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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงการวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ภายใต้แผนงานวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ
ไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สหพันธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษา
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับ
สหพันธรัฐมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
 การดำเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 
และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ทั้ง
ในส่วนของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพ่ือนำสู่การออกแบบและจัดทำเครื่องมือวิจัยรวมถึง
การลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลโดยการสำรวจ การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อยผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวทั้งในพ้ืนที่ชายแดนไทย และพ้ืนที่เป้าหมายของประเทศมาเลเซียที่ได้
กำหนดไว้ตามแผนการดำเนินงานวิจัย เพ่ือนำไปสู่การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ด้าน
การท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  รวมถึง
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่เป้าหมายของการวิจัยในทั้ง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย  
 ในท้ายที่สุดนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งผู้แทนจากหน่วยงาน
ภ าค รั ฐ  ภ าค เอ กช น  ภ าค ป ระช าช น  ร วม ถึ งผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ใน ก า ร พั ฒ น า 
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ซึ่งสละเวลาอันมีค่าเข้าร่วม
ประชุมหารือและให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย นอกจากนี้แล้วคณะผู้วิจัยใคร่
ขอขอบพระคุณ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานสำคัญที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานวิจัย รวมทั้งให้คำแนะนำที่ดีแก่ 
คณะผู้วิจัยในการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
คณะผู้วิจัย 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

1. บทนำ 
 
 รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน โดยการบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนไทย
กับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นแนวคิดในการที่จะสนองตอบนโยบายการขับเคลื่อน
ประเทศของรัฐบาลทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นสร้างความมั่นคง และขีดความสามารถใน 
การแข่งขัน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ว่าด้วยการส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึง ทั้งนี้ความสำคัญของพ้ืนที่ชายแดนที่โดดเด่นและส่งผลต่อโครงสร้าง
เศรษฐกิจทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศมาโดยตลอดคือการค้าชายแดนซึ่งมีมูลค่าการค้ารวม 
1,006,796.33 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ69.38 ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน (คมชัดลึก , 2557) หรือกว่า 15% ของปริมาณการค้ารวมของทั้งประเทศ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงบทบาทสำคัญของพ้ืนที่ชายแดนต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นภูมิภาคและในระดับประเทศ โดยมีการ
ท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ สอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปของสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปของประเทศไทยเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถอุตสาหกรรมสาขาหลักซ่ึงส่วนหนึ่ง
คือการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวนั่นเอง อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาปัญหาการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยว
อาเซียน ยังเป็นเพียงความร่วมมือในภาพกว้างๆ ไม่ระบุถึงแนวทางในการขับเคลื่อนเพ่ื อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน จึงส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านในประชาคมอาเซียนขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยว 
 ในส่วนของพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศมาเลเซีย โดย
ประกอบด้วย จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และนราธิวาส โดยมีชายแดนติดกับ 4 รัฐ ของประเทศ
มาเลเซียประกอบด้วย เปอร์ลิส  เคดาห์ เปรัค และกลันตัน นับเป็นพ้ืนที่ที่มีความพร้อมด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้ งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต  
ที่หลากหลาย ก่อให้เกิดทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมเทศกาล
งานประเพณีจำนวนมากภายใต้วิถีชีวิตที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีด่าน
ชายแดนที่สำคัญซึ่ งเชื่อมกับประเทศมาเลเซียซึ่ งถือว่าเป็นประตูสู่อาเซียน จำนวน 9 ด่าน 
ประกอบด้วย ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้านประกอบ จังหวัดสงขลา ด่านตำมะลัง และ
ด่านวังประจัน จังหวัดสตูล ด่านเบตง จังหวัดยะลา ด่านตากใบ ด่านบูเก็จตา และด่านสุไหงโกลก 
จังหวัดนราธิวาส โดยด่านเหล่านี้ก่อให้เกิดความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ระหว่างไทย มาเลเซีย อาเซียน และจากท่ัวโลก 
 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างภาคใต้ของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซียยังคงประสบปัญหาและข้อจำกัดในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในหลายด้าน ดังนั้น 



ค 

เพ่ือเป็นการพัฒนาเพ่ือก่อให้ เกิดการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวแ ละ 
การเชื่อมโยงความร่วมมือที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมถึงลดปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดต่างๆ ใน  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามแดนไทย-มาเลเซีย ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ 
การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
อาเซียน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริงภายใต้กรอบความร่วมมือและ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย  
 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับสหพันธรัฐมาเลเซีย  
 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
สหพันธรัฐมาเลเซีย 
 
3. ผลการศึกษา  

จากการศึกษาวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน โดยการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการลงพ้ืนที่สำรวจ การสังเกต การจัดประชุมกลุ่มย่อย การใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่างที่จึงสามารถสรุปผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ดังนี้ คือ  
 3.1 สรุปผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
ลงพื้นที่ของคณะผู้วิจัยเพื่อสำรวจข้อมูลและรวบรวมประเด็นสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาส
ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย สามารถสรุปประเด็นสถานการณ์ 
/ปัญหาอุปสรรคด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย ได้ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 สถานการณ์ด้านปัญหา/อุปสรรคในเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

1) ข้อจํากัดด้านนโยบายด้านการลงทุนในสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ด้าน 
การท่องเที่ยวที่ยังไม่เอ้ือต่อการเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างประเทศ  สมาชิกภายในภูมิภาค รวมถึง
ทรพัยากรไม่เพียงพอต่อการรักษา ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การสื่อสารที่ยังมีข้อจํากัด  

2) ขาดการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนร่วมกันต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวองค์รวม การ 
ท่องเที่ยวสีเขียว และการพัฒนาท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานขององค์ความรู้  

3) ขาดการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ โดย 



ง 

เฉพาะอย่างยิ่ง โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการคมนาคมทางบกและอากาศ สําหรับการท่องเที่ยว และ
สําหรับระบบสารสนเทศ  

4) กรอบนโยบายไม่มีความชัดเจนในการให้ความสําคัญกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน การตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ  สภาพอากาศ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

5) ขาดความชัดเจนในระบบการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

3.1.2 สถานการณ์ ด้านปัญหา/อุปสรรคในเชิงการดำเนินงานของพื้นที่  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 

1) ปัญหาการอำนวยความสะดวกในการผ่านข้ามด่านชายแดนไทย -มาเลเซีย เพ่ือ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีความล่าช้าและมีความซ้ำซ้อนในการตรวจสอบของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2) ปัญหาข้อจำกัดทางด้านกฎหมายการขนส่งและระบบการให้บริการรถบัสนำเที่ยว
ระหว่างไทยกับมาเลเซีย 

3) ปัญหาความไม่พร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ไทยกับมาเลเซีย อาทิเส้นทางคมนาคมเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเที่ยวในฝั่งประเทศไทยบางส่วนยัง
ไม่สมบูรณ์เมื่อเทียบกับทางฝั่งมาเลเซีย เช่น เส้นทางคมนาคมบริเวณด่านบ้านประกอบ จ.สงขลา 
รวมถึงด่านชายแดนที่มีความคับแคบและไม่ได้มาตรฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ด่านวัง
ประจัน จังหวัดสตูล 

4) ปัญหาความไม่พร้อมและทักษะในการใช้ภาษาของมัคคุเทศก์ในการนำเที่ยวข้ามแดน 
5) ปัญหามาตรฐานในการบริการด้านการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น 

มาตรฐานโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร (อาหารฮาลาล) รวมถึงมาตรฐานด้านราคาสินค้า 
6) การขาดการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกัน

ของไทยกับมาเลเซีย 
7) ขาดการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงและส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่าง

ไทยกับมาเลเซีย อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 

3.1.3 ประเด็นโอกาสและความท้าทายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย  

1) การสร้างความสมดุลในด้านการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว  อย่างเท่า
เทียมระหว่างประเทศสมาชิก  

2) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
3) การอํานวยความสะดวกในการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ โดยมีค่าใช้จ่าย

ที่ไม่แพงจนเกินไป  
4) การลดความแออัดของระบบการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก  
5) ค่าใช้จ่ายที่สูงในการเดินทางภายในภูมิภาค  



จ 

6) การให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว  
7) การลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรม และการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
8) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
3.2 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 โดยสรุปในส่วนของความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียในการดำเนินงานและโอกาสสร้างความร่วมมือทางด้านการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งสามารถนำเสนอ
รายละเอียดความคิดเห็นได้ดังต่อไปนี้  

1) ด้านองค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ด้านข้ามแดนไทยกับมาเลเซียในปัจจุบัน
มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่ยังพบเจอปัญหาบ้างในบางประเด็น
ดังต่อไปนี้  
 สิ่งอำนวยความสะดวก  ในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและมีการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบการขนส่ง ศูนย์การให้ข้อมูล 
การท่องเที่ยวประจำแหล่งและออนไลน์ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ห้องน้ำ ที่พักหรือโรงแรม และ
ร้านอาหาร โดยให้ความสำคัญกับเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัย ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งปัจจุบันสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านั้นมีมากมายแต่ยังไม่มีมาตรฐานที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกและปลอดภัยรวมถึงเกิดความประทับใจจนอยากมาเที่ยวซ้ำหรือ 
การบอกต่อชักชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนให้มาเที่ยวในอนาคต 

ระบบการขนส่ง สิ่งสำคัญในท่องเที่ยวคือการเดินทางดังนั้นระบบการขนส่งต้องเอ้ือให้
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยมากที่สุด ถึงที่หมายในเวลาที่กำหนด สัมผัสได้ถึงความมิตร
ในการบริการปัจจุบันระบบการขนส่งระหว่างประเทศของไทยและมาเลเซียสามารถเดินทางโดยการ
ใช้รถบัส รถตู้ รถไฟ เรือเฟอร์รี่ เครื่องบิน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชื่อทางหลักประกอบด้วย ทาง
บก ทางน้ำ และทางอากาศ  ซึ่งการเดินทางระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียในปัจจุบันนั้น
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ส่ วน ให ญ่ ใช้ ท างบ ก  รอ งล งม าคื อ ท า งอ าก าศ  ส่ วน ท า งน้ ำจ ะมี เฉ พ าะ 
การเดินทางระหว่างเกาะลงกาวีประเทศมาเลเซีย สู่เกาะหลีปะจังหวัดสตูลเท่านั้น ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐจึงต้องต้องเร่งดำเนินการจัดการระบบการขนส่งในส่วนของก่อนการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างท่องเที่ยวในแหล่ง และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานภายใต้กฏระเบียบของการขนส่งภายในและระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะระบบการขนส่งทางรถไฟเชื่อมต่อระหว่างอำเภอหาดใหญ่ ประเทศไทย มุ่งสู่รัฐ
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน  



ฉ 

สิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มฮาลาล  นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ระหว่างประเทศมาเลเซียกับประเทศไทย ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้นการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงจำเป็นต้องมีการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอำนวย  
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มฮาลาลซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักในปัจจุบัน  โดยการสร้างสิ่ง
อำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย ศาสนสถานเพ่ือการละหมาดหรือประกอบกิจทาง
ศาสนา ร้านอาหารฮาลาลที่มีความสะอาด ที่พักหรือโรงแรมที่สร้างภายใต้หลักฮาลาน เป็นต้น 

การจัดตั้งศูนย์ประสานด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยกำหนดให้มีศูนย์การ
ประสานงานเพ่ือการทำงานอย่างบูรณาการ ให้เกิดการส่งต่อข้อมูลและเกิดการประสานงานที่ชัดเจน
รวมถึงอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทยและ
มาเลเซียให้ได้มากท่ีสุด  

ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดสงขลา สตูล 
ยะลา และนราธิวาส เชื่อมโยงกับพ้ืนที่ประเทศมาเลเซียซึ่งประกอบด้วยรัฐปีนัง เก็นติ้ง มะละกา 
กัวลาลัมเปอร์ และลังกาวี ผ่านด่านนอก (ด่านสะเดา) มากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีจุดมุ่งหมาย
หลักที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และกระจายตัวไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง ดังนั้นความ
คิดเห็นการจัดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงการท่องเที่ยวข้ามแดนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

สร้างกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มฮาลาลร่วมกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและมี
กำลังซื้อสูงได้แก่กลุ่มมุสลิมหรือกลุ่มฮาลาลและชอบกิจกรรมการกินอาหารอร่อยจึงควรมี  
การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาอย่างต่อเนื่อง เช่น Muslim 
Friendly Festival, Street Halal Food และ Malayu Day เป็นต้น  

สร้างกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มกีฬาร่วมกัน พฤติกรรมของคนในปัจจุบันรักสุขภาพ
มากยิ่งขึ้นดังนั้นการจัดกิจกรรมเชิงสุขภาพจะส่งผลให้เกิดการเดินทางเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว
และมีการจัดงานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนักกีฬา โดยเฉพุ่มนักวิ่ง และนักปั่นจักรยาน  

 จัดงานประเพณีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว การนำเสนอกิจกรรมที่หลากหลายอาจจะ
อยู่ในรูปของการจัดการประจำปีเพ่ือนำเสนอของดีในแต่ละพ้ืนที่แต่อย่างไรก็ตามในการจัดต้องหาจุด
ร่วมที่ลงตัวเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการจัดงานควรมีการทำงานต้อ ง
อยู่ภายใต้การบูรณาการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาร่วมอย่างแท้จริง เช่น งานดอกไม้บาน งานอาหารจาดเด็ด เป็นต้น 

เชื่อมโยงกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ IMT-GT เชื่อมโยง
กิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเมืองเก่าของมาเลเซีย ได้แก่ ปีนัง มะละกา เมดาน กับเมือง
เก่าสงขลาของจังหวัดสงขลา และอุทยานธรณีโลกสตูลกับอุทยานธรณีโลกลังกาวี โดยการส่งเสริมการ
ร่วมกันทำการตลาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งให้การสนับสนุนระบบการขนส่งที่สะดวกและ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
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การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว แต่ละพ้ืนที่มีศักยภาพ
แตกต่างกัน ดังนั้นการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยจึงต้องมีความเหมาะสม รวมถึงความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบไมซ์ ควรมีการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมแต่ต้องสร้างมาตรฐานให้เกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ำ เช่น one 
Stop service เป็นต้น 

2) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

 นโยบายนับว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนงานที่ตั้งเป้า
ไว้ ดังนั้นการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงจำเป็นต้องมีนโยบายร่วมกัน 
โดยเฉพาะในประเทศไทยนโยบายภาครัฐที่ เกี่ย วกับการท่องเที่ยวให้ เกิดการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดต้องปรับนโยบายดังต่อไปนี้ 
 ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มฮาลาล กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและมี
กำลังซื้อสูงได้แก่กลุ่มมุสลิมหรือกลุ่มฮาลาลและชอบกิจกรรมการกินอาหารอร่อยในอำเอหาดใหญ่ 
ดังนั้นอำเภอหาดใหญ่จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น Muslim Friendly Festival, Street Halal Food และ Malayu Day เป็นต้น  

ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มกีฬา การท่องเที่ยวของอำเภอหาดใหญ่  มี  
การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเดิม ๆ ควรมีการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมที่น่าสนใจหรือกิจกรรมทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มนักกีฬา โดยเฉพาะนักวิ่ง และนักปั่น
จักรยาน  

การบูรณาการการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว แต่ละเมือง
ต้องมีกลยุทธ์ร่วมกันเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของเมืองให้มีความชัดเจน จากนั้นบูรณาการการจัดงาน
ร่วมกันตามหน้าที่หลักขององค์กร มีการเชื่อมโยงทั้งด้านการจัดการ ด้านการประสานงาน ด้าน
งบประมาณ ร่วมกันทั้งภาคท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดงานที่มี
คุณภาพ เช่น งานอาหารทะเล งานผลไม้อร่อย เป็นต้น อย่างไรก็ตามการจัดงานควรมีการทำงานต้อง
อยู่ภายใต้การบูรณาการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาร่วมอย่างแท้จริง 

ดำเนินนโยบายขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ IMT-GT ส่งเสริม
การดำเนินงานร่วมกันภายใต้ 3 เมือง ของ 3 ประเทศหลัก ภายใต้นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจพ้ืนที่
พิเศษ เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเมืองเก่าของมาเลเซีย ได้แก่ ปีนัง มะละกา 
เมดาน กับเมืองเก่าสงขลาของจังหวัดสงขลา และอุทยานธรณีโลกสตูลกับอุทยานธรณีโลกลังกาวี โดย
การส่งเสริมการร่วมกันทำการตลาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งให้การสนับสนุน ระบบ 
การขนส่งที่สะดวกและปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
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การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว แต่ละพ้ืนที่มีศักยภาพ
แตกต่างกัน ดังนั้น การดูแลความสะอาดและความปลอดภัยจึงต้องมีความเหมาะสม รวมถึงควรต้องมี
ความต่อเนื่องเพ่ือการดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การบริหารจัดการกระบวนการข้ามแดน 
การจัดการกระบวนการผ่านแดน ควรส่งเสริมให้ฝ่ายท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
ปัญหาความล่าช้าของการเข้าออกบริเวณด่านชายแดน ควรพิจารณาในประเด็น

การเปิดช่องผ่านด่านเพ่ิม หากมีการแจ้งล่วงหน้าสำหรับกรุ๊ปทัวร์ หรือในช่วงวันหยุดพิเศษ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้ผ่านแดน ทั้งนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเอง และผู้ที่ใช้บริการทั่วไป 

การศึกษาและรวบรวมด้านสถิติในการจดบันทึก จำนวนบัส จำนวนนักท่องเที่ยว 
ระยะเวลาที่ใช้ในการยื่นเอกสารเพ่ือการเข้าออก เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ วางแผนในการบริหาร
จัดการกระบวนให้ดีขึ้น 

4) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทำสถิติให้สอดคล้องกับความเป็นจริง  เพ่ือนำไปสู่ 
การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวและเพ่ือพัฒนาการทำการตลาดให้สอดคล้องและตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้  

การทำการตลาดประชาสัมพันธ์ โดยให้ความสำคัญกับการจัดงาน Event marketing 
เป็นหลัก แต่ควรมีการพัฒนาเครื่องมือด้านการตลาด สื่อทางการตลาดให้เหมาะสมและทันสมัย 

กิจกรรมทางการตลาด ต้องมีการศึกษา วางแผน เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และต้องมีสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน รวมทั้งการสร้างการรับรู้ แบบเชื่อมโยงพ้ืนที่ กล่าวคือ เมื่อมีงานอีเวนท์ 
ต้องมีการทำการตลาดสร้างการรับรู้ แบบสามเมือง  สามพ้ืนที่   

ก า รจั ด ตั้ ง ส ำ นั ก ง า น  ท ท ท .ใน ปี นั ง  ม า เล เซี ย  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ช่ อ งท า ง ใน 
การประชาสัมพันธ์ในมาเลเซีย เช่น งาน อีเว้นท์ ต่างๆ ลง Blogger Line FamTrip เป็นต้น 

 
5) ด้านการค้าการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยว 

- ภาครัฐควรมีการสนับสนุนด้านการลงทุน เช่น การลดหย่อนภาษี หรือ การสร้าง 
Duty Free  

- การพัฒนาปรับปรุงรถไฟ ทั้งด้านประสิทธิภาพและความพร้อมในการให้บริการ  
- การพัฒนาความร่วมมือในพ้ืนที่จังหวัดเชื่อมโยง คือ ชุมชน สตูล – ชุมชน สงขลา 

- ชุมชน พัทลุง เพ่ือเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบ 
Single Destination 
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- การประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดสงขลา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
การรักษาความปลอดภัยและเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น  

- การแก้ปัญหาด้านโลจิสติกส์ ทั้งระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุด ระหว่างเมือง  
- การจัดตั้งศูนย์ประสานด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ให้ชัดเจน และทำงานอย่าง

บูรณาการ เช่น ย่านเมืองเก่าสงขลา และพ้ืนที่อำเภอหาดใหญ่ เป็นต้น เพ่ือการส่งต่อข้อมูล
และก่อให้เกิดการประสานงานที่ชัดเจนและอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

 
 3.3  ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 
 โดยสรุปผลจากการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย รวมถึงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
ประกอบกับการลงพ้ืนที่ของคณะผู้วิจัยเพ่ือสำรวจและจัดประชุมรับฟังข้อมูลจากภาคีที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถรวมรวบเป็นข้อมูล
เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวคิดและทิศทางการส่งเสริมและ
สนับสนุนเพ่ือการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ทั้งในเชิง
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว การตลาดและการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นที่
จะก่อให้เกิดการสร้างมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยสามารถ
สรุปผลแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียใน 3 
แนวทาง ได้ดังตารางต่อไปนี้   
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การจัดทำมาตรฐานอาเซียนเชื่อมโยงมาตรฐาน
ภายในประเทศ  

(Synergying ASEAN tourism standard) 

การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงกับจัดทำ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว  

(Developing ASEAN tourism platform) 

การทำการตลาดร่วมกัน เพื่อหาอัตลักษณ์ของ 
แต่ละประเทศที่จะใช้ในการจุดชูโรงและเพื่อให้

เกิดการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน  
(Pinpointing different tourism focus) 

- การส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล
ข่าวสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยดำเนินการนำ
ร่องผ่านสมาคม ชมรม และตัวแทนผู้ประกอบการ
นำเที่ยวของทั้งสองประเทศ 
- การพัฒนาความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพ่ือประสานเชื่อมโยงองค์ความรู้
เพ่ือนำสู่พัฒนาและยกระดับทักษะของบุคลากร 
ผ่านการจัดอบรมสำหรับ ผู้ฝึกสอน รวมถึงบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ และดำเนินการรับรอง
คุณภาพของบุคลากรที่ ผ่านการฝึกอบรม เพ่ือ
ดำเนินการพัฒนาตามข้อตกลงร่วมด้านบุคลากร
วิชาชีพด้านท่องเที่ยวของอาเซียน 
- การพัฒนาความร่วมมือในการสร้างองค์ความรู้
เชิงวิชาการงานวิจัย และนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวระหว่าง
สถาบันการศึกษาของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย 

- การส่งเสริมและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย อาทิ  1) 
เส้นทางท่องเที่ยวเมืองเก่า (มะละกา-ปีนัง-สงขลา-
ภูเก็ต)  2) เส้นทางท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลก (ลังกา
วี -สตู ล ) 3) เส้ นท างท่ อ งเที่ ย วอาห ารฮาลาล 
(กั วลาลัม เปอร์ -ปีนั ง -เบตง-หาดใหญ่ ) และ4) 
เส้นทางคาราวานรถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบท์  
(กัวลาลัมเปอร์-หาดใหญ่-พัทลุง-ตรัง-กระบี่-ภูเก็ต)  
เป็นต้น 
- การพัฒนาช่องทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยการนำร่องส่งเสริม
การตลาดระหว่างเอกชนของประเทศไทยกับเอกชน
ของประเทศมาเลเซีย โดยการจัดทำโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซีย 
- การพัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการ
ธุรกิ จท่ องเที่ ยวของประเทศไทยกับประเทศ

- การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดน
ไทย -มาเล เซี ย  อาทิ  เทศกาลอาหาร ฮาลาล
ชายแดนไทย -มาเลเซีย  เทศกาลจัดแสดงและ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนชายแดนไทย-มาเลเซีย 
เป็นต้น 
- ก าร พั ฒ นาการท่ อ งเที่ ย ว เพ่ื อ รองรับ กลุ่ ม
ประชุมสัมมนา (MICE) ไทย-มาเลเซีย โดยจัดให้มี
การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มประชุมสัมมนาใน
พ้ืนที่เมืองชายแดนจังหวัดสงขลา และเชื่อมโยงไปสู่
แหล่ งท่ องเที่ ยวใน พ้ืนที่ และแหล่ งท่ องเที่ ยว
เชื่อมโยงในจังหวัดอ่ืนๆ  รวมถึงการจัดมหกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา MICE 
ไทย-มาเลเซีย 
 
- การพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย  
(1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกและ
มรดกทางวัฒนธรรมเมือง  มะละกา-เมืองปีนัง – 
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 มาเลเซียอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเชื่อมโยงการ
ส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยวร่วมกัน โดย
การจัดตั้งสมาคม หรือชมรมผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย เป็นต้น 
 

เมืองเก่าสงขลา – เมืองเก่าภูเก็ต 
(2) การพัฒนาการท่องเที่ยวทางรถไฟเชื่อมโยงไทย-
มาเลเซีย (เส้นทางกัวลาลัมเปอร์-ปีนัง-หาดใหญ่) 
(3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเส้นทางคาราวาน
รถยนต์ท่องเทีย่วเชื่อมโยงไทย-มาเลเซีย 
(4) การพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยง
อุทยานธรณีโลกสตูล ประเทศไทย  
และอุทยานธรณีโลกลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 
(5) การพัฒนาความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวข้ามแดนเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 
- การพัฒ นาเครือข่ ายความร่วมมือด้ านการ
ท่องเที่ยวชุมชนชายแดนไทยกับชุมชนท่องเที่ยว
ชายแดนมาเลเซีย 



 

ฏ 

  3.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของประเทศไทย 
อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงคมนาคม รวมถึง
กระทรวงมหาดไทย ที่ดูแลเชื่อมโยงในด้านความมั่นคงและการอำนวยความสะดวกในการเดินทางผ่าน
ข้ามแดนของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทยและประเทศมาเลเซีย ควรมีการกำหนดนโยบายเพ่ือ
การทำงานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศมาเลเซีย โดยใช้ประเด็นที่สามารถดำเนินการ
ร่วมกันในผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแผนการดำเนินงานนำร่องในประเด็นที่สามารถร่วมมือกันดำเนินงาน
ได้ก่อน ทั้งนี้และความชัดเจนในการพลักดันนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติเพ่ือหนุนเสริม
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย  รวมถีงในส่วน
ของประเทศไทยควรมีการพลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงพ้ืนที่  อาทิ สำนักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.สำนักงานในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้) สำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง ด่านศุลกากรในพ้ืนที่ด่านชายแดนไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ชายแดน
ไทย-มาเลเซีย เป็นต้น ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในในพ้ืนที่ชายแดน
ไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ผ่านการตั้งคณะทำงานฯ ซึ่งประกอบไปด้วย
ผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน ของทั้งสองประเทศเพ่ือการขับเคลื่อนงานด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในเชิงรุก และควรมีการประชุมหารือเพ่ือกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำไปสู่การประสานเชื่อมโยงความร่วมมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียให้เกิดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดย
การบูรณาการการทำงานเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมร่วมกันอย่างเป็นองค์รวม ทั้งในด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานการบริการ
ท่องเที่ยว การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เครือข่ายการท่องเที่ยวของทั้งสองพ้ืนที่ 
รวมถึงการส่งเสริมการตลาดผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงพื้นที่และชุมชน   
 จากผลการศึกษาวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงทิศทางในการพัฒนาความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  โดยในส่วนของการขับเคลื่อนเชิงพ้ืนที่เมือง
ชายแดนด้านการท่องเที่ยวของภาคใต้ที่มีความเชื่อมโยงกับเมืองท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย อาทิ 
เมืองหาดใหญ่ จ.สงขลา เมืองสุไหงโกลก จ.นราธิวาส เมืองเบตง จ.ยะลา เกาะหลีเป๊ะ จ.สตูล ในพื้นที่
ประเทศไทย เป็นต้น และเมืองท่องเที่ยวของมาเลเซีย อาทิ เมืองปีนัง เมืองมะละกา เกาะลังกาวี และ
กรุงกัวลาลัมเปอร์ ในพื้นที่ประเทศมาเลเซีย จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเชื่อมโยงและประสานความ
ร่วมมือกันในเชิงพ้ืนที่ เช่น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมืองชายแดน อาทิ เมืองหาดใหญ่ 
เมืองเก่าสงขลา จ.สงขลา เชื่อมโยงกับ เมืองปีนัง เมืองมะละกา โดยใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเมืองเก่า
และเมืองมรดกโลก เป็นจุดขายในการเชื่อมโยงแหล่งประวัติศาสตร์ เส้นทางท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ของเมืองเก่าร่วมกัน รวมไปถึงการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวทางรถไฟระหว่างเมือง
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ท่องเที่ยวชายแดนไทยกับมาเลเซีย เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองชายแดนไทย-มาเลเซีย ก็จะเป็นอีกช่องทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนชายแดน
ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยกับประเทศไทยมาเลเซีย จำเป็นจะต้องมีการ
ทำงานในลักษณะเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กลไกหน่วยงานในเชิงพ้ืนที่ชายแดนไทย -มาเลเซีย 
ในการทำงานเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
เชิงพ้ืนที่มีการพัฒนาต่อเนื่องจากร่วมกัน 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย   
 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ศักยภาพและความเป็นไปได้เพ่ือการพัฒนาและเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวทางรถไฟระหว่างเมืองชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย รวมถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ได้
มาตรฐานสากลระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้เพ่ือนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ในเชิง
วิชาการด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทยและประเทศมาเลเซียให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาส

ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ 3) เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพ้ืนที่วิจัยจัดเก็บข้อมูลโดยการสำรวจ การสัมภาษณ์ และการ
ประชุมกลุ่มย่อย จากภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียมีความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวเนื่องจากทั้งสองประเทศมีความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวและมีจำนวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางอย่างต่อเนื่อง รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะภาคเอกชนของทั้งสอง
ประเทศมีศักยภาพและมีความสนใจในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยในส่วนของ
ความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย มี
ความคิดเห็นว่าควรมีการยกระดับและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียให้
ได้มาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการในการข้ามแดนแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเดินทาง
ท่องเที่ยว รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณภาพด้านการบริการท่องเที่ยวร่วมกัน ภายใต้แนวทาง
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยการพัฒนานำร่องใน
ประเด็นที่สำคัญต่างๆ คือ การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลาย เช่น การพัฒนาระบบมาตรฐานการผ่านข้ามแดนให้มีความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส 
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวโดยรถไฟเชื่อมเมืองท่องเที่ยวของสองประเทศ การส่งเสริมการขับรถยนต์
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เป็นต้น 

คำหลัก: การพัฒนา, ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว, ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน  
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Abstract 
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Researcher  : Dr. Narawadee Buakwan (Songkhla Rajabhat University) 
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Three main objectives for this research were 1) to properly study the specific 
situation of tourism and the possible opportunity for touristy cooperation among 
Thailand and Malaysia, 2) to study the official opinions of the tourism-related 
partners between Thailand and Malaysia and 3) to propose developed guidelines for 
tourism cooperation between Thailand and Malaysia. Qualitative research methods 
have been used in the process. The examination process studied both concepts, 
theories and related research including field research. Empirical data were carefully 
collected by surveys, exclusive interviews and small group meetings. The primary 
informers are parties involved in tourism in both Thailand and Malaysia.  The study 
exposed the situation of tourism and touristy cooperation between Thailand and 
Malaysia is possible in linking tourism cooperation. The primary reason is that both 
countries are linked to tourist destinations and there are continuous numbers of 
tourists traveling. This includes tourism related parties, especially the private sector 
in both countries, who demonstrate the potential and are interested in promoting 
and developing tourism together. As for the opinions of the tourism partners, there is 
an opinion that tourism and tourism development of Thailand and Malaysia should 
be upgraded to the appropriate standards. Especially the provision of cross-border 
services to tourists for tourism purposes, including management to create quality 
tourism facilities together. There should be a pilot development on important issues 
like the development of tourism routes and diverse tourism programs. For example, 
the development of a transboundary standard system to be convenient, fast and 
transparent. The development of tourist routes by train connecting the tourist cities 
of the two countries and promoting the driving of international tourism, etc. 
 
Keywords: Development, Tourism Cooperation, ASEAN Tourism Strategy 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้านภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน โดยการบริหารจัดการพ้ืนที่ชายแดนไทย
กับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นแนวคิดในการที่จะสนองตอบนโยบายการขับเคลื่อน
ประเทศของรัฐบาลทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นสร้างความมั่นคง และขีดความสามารถใน 
การแข่งขัน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ว่าด้วยการส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึง ทั้งนี้ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่มุ่ งเน้นให้
ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้, มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย
สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี และเพ่ิมความเชื่อมั่นของนานาชาติต่อประเทศไทยนั้น นับเป็นนโยบายที่
ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการเชิงบูรณาการครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งนี้ความสำคัญของ
พ้ืนที่ชายแดนที่โดดเด่นและส่งผลต่อโครงสร้างเศรษฐกิจทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศมาโดย
ตลอดคือการค้าชายแดนซึ่งมีมูลค่าการค้ารวม 1,006,796.33 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ69.38 ของ
มูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน (คมชัดลึก , 2557) หรือกว่า 15% ของ
ปริมาณการค้ารวมของทั้งประเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของพ้ืนที่ชายแดนต่อเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นภูมิภาคและในระดับประเทศ โดยมีการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ 
สอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปของประเทศไทยเรื่องการเพ่ิมขีด
ความสามารถอุตสาหกรรมสาขาหลักซึ่งส่วนหนึ่งคือการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวนั่นเอง แต่อย่างไรก็
ตามที่ผ่านมาปัญหาการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือน
บ้านภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวอาเซียน ยังเป็นเพียงความร่วมมือในภาพกว้างๆ ไม่ระบุ 
ถึงแนวทางในการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน จึงส่งผล
ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านในประชาคมอาเซียนขาด  
ความชัดเจนในการเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 
 โดยในส่วนของพ้ืนที่ภาคใต้ ของประเทศไทยซึ่งที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 
ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และนราธิวาส โดยมีชายแดนติดกับ 4 รัฐ ของประเทศ
มาเลเซียประกอบด้วย เปอร์ลิส  เคดาห์ เปรัค และกลันตัน นับเป็นพ้ืนที่ที่มีความพร้อมด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้ งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต  
ความหลากหลายของผู้คนที่ประกอบด้วย ไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันมา
อย่างยาวนาน ที่ผูกพันเชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อพิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ต่ างๆ ก่อให้เกิด
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจานวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่
แตกต่างกัน นอกจากนี้ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีข้อได้เปรียบ เนื่องจากมี
ด่านชายแดนที่สำคัญซึ่งเชื่อมกับประเทศมาเลเซียซึ่งถือว่าเป็นประตูสู่อาเซี ยน จำนวน 9 ด่าน 
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ประกอบด้วย ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้านประกอบ จังหวัดสงขลา ด่านตามะลัง และ
ด่านวังประจัน จังหวัดสตูล ด่านเบตง จังหวัดยะลา ด่านตากใบ ด่านบูเก็จตา และด่านสุไหงโกลก 
จังหวัดนราธิวาสด่านเหล่านี้ ก่อให้เกิดความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวระหว่าง
ชาวไทย ชาวมาเลเซีย รวมถึงนักท่องเที่ยวจากพ้ืนที่ประเทศในสมาคมอาเซียนและจากทั่วโลก 
 จากศักยภาพเชิงพ้ืนที่ระหว่างเมืองชายแดนไทยของประเทศไทยกับเมืองชายแดนของ
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คนของทั้งสองพ้ืนที่ ซึ่งมีความโดดเด่น
และประสานสอดคล้องเชื่อมโยงกันมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เสมือนบ้านพ่ีเมืองน้อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในส่วนการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างสองประเทศนั้น มีการเชื่อมโยงทั้งในส่วนของเส้นทาง
ท่องเที่ยวทั้งทางรถยนต์ รถบัส รถไฟ เรือ และทางเครื่องบิน  รวมถึงโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ถูก
นำเสนอผ่านผู้ประกอบการนำเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวมาเลเซียมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความเชื่อมโยง
ดังกล่าวข้างต้น นับเป็นโอกาสด้านการท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย รวมไปถึง
พ้ืนที่ประเทศเชื่อมโยงอ่ืนๆ ในกลุ่มประชาคมอาเซียน หากได้มีการพัฒนาความร่วมมือเพ่ือส่ งเสริม
และบริหารจัดการการท่องเที่ยวร่วมกันได้ ก็จะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์จากการท่องเที่ยวแก่ทั้ง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียได้อย่างเต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวอาเซียน  
 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่าง พ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียยังคงประสบปัญหาและข้อจำกัดในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติใน
หลายด้าน อาทิ ความเหลื่อมล้ำของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ระหว่างไทยกับมาเลเซีย การบริหารจัดการในการผ่านข้ามแดนของนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยว มาตรฐานบุคลากรกรด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพใน
การรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนา
เพ่ือก่อให้เกิดมาตรฐานสากลที่สามารถรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ ยวได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงความ
ร่วมมือที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมถึงลดปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดต่างๆ ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวข้ามแดนไทย-มาเลเซีย จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเ พ่ือการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ทั้งนี้เพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริงภายใต้กรอบความร่วมมือและยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวอาเซียน 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 1)  เพ่ือศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
 2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
สหพันธรัฐมาเลเซีย  
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 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยของโครงการดังกล่าวมาแล้วข้างต้น คณะผู้วิจัย
นำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดของการดำเนินงานวิจัยเพ่ือให้สามารถดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์
อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังรูปภาพที่ 1-1 ดังนี้  
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1.3  กรอบแนวคิด 

สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
 

                
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
รูปภาพที่ 1- 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (2562)  

สถานการณ ์
ด้านองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
ของการท่องเที่ยวพ้ืนท่ี 

ไทย-มาเลเซีย 

สถานการณ ์
ด้านปัญหาการท่องเที่ยว 

พื้นที่ไทย-มาเลเซีย 

สถานการณ์ 
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 

การท่องเท่ียวอาเซียน 
- นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

   - ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
     ยุทธศาสตร ์
 

• ทรัพยากรท่องเท่ียว 
• การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 
• การบริหารจัดการของหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง 
• การเข้าถึง เส้นทางเชื่อมโยง 

• ทรัพยากรท่องเท่ียว 
• การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 
• การบริหารจัดการของหนว่ยงานที่

เกี่ยวขอ้ง 

ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียที่มีประเด็นความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 

ระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 

แนวทางพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย 

กับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
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1.4  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  

 -  การพัฒนา (Development) หมายถึง  การดำเนินการต่างๆ ภายใต้ทิศทางที่ได้มี
การวางแผนไว้ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน  
 -  ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว (Tourism Cooperation) หมายถึง  การร่วมกัน
ดำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
 -  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (The ASEAN Tourism Strategic Plan) 
หมายถึง  การกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์หลักเป็นการกําหนดทิศทางภายใต้วิสัยทัศน์ที่ได้ตกลงร่วมกัน
ในช่วงกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) ที่เป็นพ้ืนฐานสําหรับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคที่สามารถแข่งขันได้และมีความยั่งยืน 

1.5  วิธีดำเนินการวิจัย  

1.5.1  ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย 
 โครงการวิจัย “การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน” กำหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยโดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุมเมือง
สำคัญด้านการท่องเที่ยวของไทย-มาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย 5 พ้ืนที่ ดังนี้ คือ ปีนัง เก็นติ้ง มะละกา 
กัวลาลัมเปอร์ และลังกาวี ดังแสดงไว้ในรูปภาพที่ 1-2 
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รูปภาพที่ 1- 2  พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2562) 
 

1.5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
- นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษพ้ืนที่ภาคใต้ 
- แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนที่ร่วมชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 
- การส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 
- กฎหมายการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
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- องค์ประกอบพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 
- ปัญหาและอุปสรรคด้านการค้า การลงทุนที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่

ชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 
- ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

1.5.3  ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่ มป ระชากรสำหรับการวิ จั ย ในครั้ งนี้ ก ำหนด เป็ นหน่ วยวิจั ยที่ เกี่ ย วข้อ ง 
(stakeholders) ดังนี้ คือ 
  1)  หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ด่านศุลกากร สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงานวัฒนธรรม สำนักงานพัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่ และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องใน 5 พ้ืนที่ จำนวนทั้งสิ้น 100 คน 
  2)  หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง คือ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา หอการค้าจังหวัด สมาคมผู้ประกอบการค้าปลี ก-ส่ง 
ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่เชื่อมโยงการค้า การลงทุน และท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ใน 5 พ้ืนที่ จำนวน
ทั้งสิ้น 50 คน 
  3)  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทยและ
มาเลเซียใน 5 พ้ืนที่จำนวนทั้งสิ้น 50 คน 

1.5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการศึกษาคือ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2562  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1)  ข้อมูลด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
 2)  ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในประเด็นความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 3)  แนวทางการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย 

1.7  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิจัยครั้งนี้นำข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากการสำรวจภาคสนามที่ได้จาก 
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คัดกรองข้อมูล
และจัดแยกเป็นประเด็นต่างๆ วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นที่ค้นพบ (topic) 
แล้วนำมาพรรณนาเชิงอุปนัย (inductive) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 โครงการวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ภายใต้แผนงานวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ
ไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สหพันธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษา
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับ
สหพันธรัฐมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย โดยคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาจากการทบทวน
เอกสาร ตำรา บทความ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในประเด็นสำคัญต่างๆ ดังนี้ คือ  

2.1  กรอบความร่วมมือการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย IMT-GT 

2.1.1  กรอบความร่วมมือการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย IMT-GT 
การประชุมระดับผู้นำแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ไทย ครั้งที่  10 ระหว่างวันที่  28-29 เมษายน 2560 ที่ประเทศฟิลิปปินส์ ได้ให้ความสำคัญใน 
การเสริมสร้างประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะในด้านความเชื่อมโยงของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
กฎระเบียบต่างๆ ให้สมบูรณ์ ในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ 20 ปี ของอาเซียน และยังได้มีการรับรอง
แผนปฏิบัติการ 5 ปี  ซึ่งไทยได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม และ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน เน้นความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกอาเซียน  ได้แก่ การพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว เพ่ือลดอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยว และยกระดับให้ภูมิภาคนี้เป็น “จุดหมาย
ปลายทางเดียวกัน ” ที่เรียกว่า “Single Tourist Destination” ของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกโดยได้
กำหนดให้ปี 2560 เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซีย น ภายใต้ชื่อ “Visit ASEAN at 50” ทั้งนี้
รัฐบาลได้จัดทายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวปี 2558 – 2560 ที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ในการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มี
จานวนมากขึ้น มีคุณภาพนักท่องเที่ยวดี ขึ้น และการใช้จ่ายต่อรายได้สูงขึ้นไปพร้อม ๆ กัน โดยมี 
การวางแผนส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวไทยสู่การเป็น “จุดหมายปลายทางเพ่ือการเดินทางมาพักผ่อนที่มี
คุณภาพ” หรือ “Quality Leisure Destination” นอกจากนี้ตามแผนการส่งเสริม SME ในระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2560-2564) ยังได้มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการพัฒนา SME ให้มี บทบาทมากขึ้นในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศโดยจะให้ ความสำคัญทั้งในเรื่องของการส่งเสริม SME เพ่ือ
เป็นเครื่องมือที่ช่วยเร่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ให้วิสาหกิจฐานรากประกอบธุรกิจได้อย่างมื ออาชีพ 
ด้วยการพัฒนาทักษะความรู้ด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบการ ตลอดจนสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยง
สถานที่จาหน่ายสินค้ากับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เสริมสร้างโอกาสทางการตลาดและช่องทางตลาด 
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ดังนั้น การพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทย -มาเลเซีย จึงต้องมี  
ความสอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 
2564 รวมถึงนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ASEAN อีกด้วย จึงต้องศึกษาและกำหนด
แนวทางการนาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 รวมถึงนโยบายรัฐบาล
และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ASEAN ของผู้ เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาท
ส่งเสริมสนับสนุนการค้าการลงทุน เพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงผู้ ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ชายแดนไทย-มาเลเซีย 

2.1.2  ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
ความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปิดเสรีด้านการบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยกรอบ

ความตกลงพหุภาคี (Multilateral agreement) เช่น ความตกลงภายใต้กรอบขององค์การการค้าโลก 
(World Trade Organization หรือ WTO) ความตกลงภายใต้กรอบของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวัน ออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (Association of Southeast Asian Nation หรือ ASEAN) รวมทั้ง
ความตกลงทวิภาคี (Bilateral Agreement) ระหว่างไทยกับประเทศคู่ภาค ี

หลักการสำคัญของความตกลงระหว่างประเทศที่ส่งผลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กฎหมายภายในและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ได้แก่ 

1)  การเปิดเสรีด้านบริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความตกลงแห่งองค์การการค้าโลก 
ปรากฏอยู่ในความตกลงด้านการค้าบริการ (General Agreement on Trade in Services หรือ 
GATS) ซึ่งมีหลักการสำคัญในการขจัดอุปสรรคทางการค้าบริการระหว่างประเทศโดยกาหนดกรอบ
กฎหมายเพ่ือให้ประเทศภาคีได้เจรจาต่อรองเกี่ยวกับการเปิดเสรีด้านบริการโดยกำหนดข้อผูกพันที่
แตกต่างกันสาหรับแต่ละประเภทของบริการ และมีหลักการสำคัญที่มีผลผูกพันประเทศสมาชิกในสอง
ลักษณะคือ หลักการซึ่งมีผลผูกพันทุกสาขาบริการ (Horizontal commitments) ได้แก่ หลักปฏิบัติ
เยี่ยงชาติที่ได้รับการอนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation หรือ MFN) ซึ่งประเทศสมาชิกจะได้รับ
การปฏิบัติที่เท่าเทียมกันโดยไม่มีเงื่อนไข กล่าวคือ เมื่อเปิดตลาดด้านบริการแก่ประเทศสมาชิกหนึ่ง
แล้วก็ต้องเปิดให้กับประเทศสมาชิกอ่ืนด้วย และหลักการที่มีผลผูกพันเฉพาะสาขา (Sector – 
specific commitments) เช่น หลักการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment) ซึ่งส่งผลให้
ธุรกิจต่างชาติได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับองค์กรธุรกิจของประเทศนั้น 

2)  การเปิดเสรีด้านบริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความตกลงอาเซียน โดยประเทศไทยมี
ความผูกพันเกี่ยวกับการเปิดเสรีด้านบริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความตกลงพหุภาคีในระดับภูมิภาค 
(Regiona level) โดยเฉพาะความผูกพัน ภายใต้สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ
อาเซียน (Association of Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) โดยมีหลักการสำคัญคือมุ่งให้
เกิดการค้าเสรีโดยการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงาน ได้อย่างเสรีระหว่างประเทศ
สมาชิก 

3)  กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN Framework Agreement on 
Service หรือ AFAS) ประเทศสมาชิกมีพันธกรณีในการเปิดเสรีการค้าบริการในสาขาต่าง ๆ ด้วย 
การขจัดมาตรการที่เป็นการเลือกปฏิบัติและข้อจากัดการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ รวมทั้งห้ามมิให้
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มีการกำหนดมาตรการใดขึ้นใหม่ซึ่งเป็นการเลือกปฏิบัติและเป็นข้อจากัดการเข้าสู่ตลาด โดยรูปแบบ
บริการด้านการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในสาขาบริการเร่งรัดภายใต้กรอบ AFAS ที่ครอบคลุม 3 สาขา
บริการ คือ โรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant) ตัวแทนการท่องเที่ยวและธุรกิจจัดนำ
เที่ยว (Travel agencies and Tour operator) และมัคคุเทศก์ (Tourist guides services) 

4)  แผนการดำเนินการเพ่ือไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) จัดทาขึ้น
ในปีพ.ศ.2549 มีการกำหนดเป้าหมายและระดับเปิดตลาดไว้ในสาขาบริการเร่งรั ด (Priority 
Integration Sectorsหรือ PIS) ได้แก่ ท่องเที่ยวสุขภาพ คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม ซึ่งต้องเปิดให้ นัก
ลงทุนอาเซียนเข้ามาถือหุ้นได้ในนิติบุคคลที่ให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในปี 2553 สาขา   
โลจิสติกส์ ต้องเปิดให้นักลงทุนอาเซียนเข้ามาถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในปี 2556 และ
สาขาบริการอ่ืน ๆ ต้องเปิดให้นักลงทุนอาเซียนเข้ามาถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในปี 2558 

5)  ความตกลงอาเซียนว่าด้วยการท่องเที่ยว (ASEAN Tourism Agreement หรือ 
ATA) มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือร่วมมือกันในการเดินทางท่องเที่ยวมายังอาเซียนและภายในอาเซียน 
ส่งเสริมความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ลดข้อจำกัดของการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียน สร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการด้านการท่องเที่ยวและบริการด้านการท่องเที่ยว พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้านกรท่องเที่ยว ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์อาเซียนในฐานะของแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกัน หรืออาเซียนในฐานแหล่งท่องเที่ ยวปลายทางเดียว  (Single tourism destination) 
เสริมสร้างปัจจัยพื้นฐานที่เอ้ืออานายต่อการลงทุนด้านบริการท่องเที่ยวและสิ่งอานวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว 

หลักการสำคัญของความตกลงนี้ คือ ประเทศสมาชิกต้องสนับสนุนการเดินทางมายัง
อาเซียนและภายในอาเซียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยกเว้น การตรวจลงตราสำหรับ คนสัญชาติ
ประเทสมาชิกส่งเสริ ม การขนส่งให้มีความร่วมมือเกี่ยวกับการเดินอากาศพัฒนาด้านนโยบายเกี่ยวกับ
เรือโดยสารเสริมสร้างคุณภาพการท่องเที่ยวด้วยวิธีการต่าง ๆ จัดให้มีมาตรการเพ่ือรักษา 
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

6)  ข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลารวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
( ASEAN Mutual Recognition Agreement on Tourism Professional ห รื อ  MRA) มี
วัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวในอาเซียน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practies) สอนและฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพ
บริการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งเปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในหมู่สมาชิกอาเซียน  โดยอาเซียนจะจัดทำมาตรฐานสมรรถนะพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
แห่งอาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for Professionals หรือ ACCSTP) 

การพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย ให้สนองตอบ
นโยบายการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาลทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นสร้างความม่ันคง และขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ว่าด้วยการส่งเสริม 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และทั่วถึง รวมไปถึงการส่ งเสริมอุตสาหกรรมด้านการค้า  
การลงทุน ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจำเป็นต้องส่งเสริมสนับสนุนขีดความสามารถและประสิทธิภาพ
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ของปัจจัยทั้งหลายที่เป็นองค์ประกอบของการค้า การลงทุ น และการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทย-
มาเลเซีย ให้ มีความพร้อม โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพบังคับ ใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็น
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับภายในประเทศ และกฎหมายข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมถึงการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายภายในประเทศ และการเจรจาเพ่ือสร้างความร่วมมือและดาเนินการตามข้อตกลง 
กรอบความร่วมมือระหว่างไทย-มาเลเซีย อย่างต่อเนื่อง 

2.2  นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษพ้ืนที่ภาคใต้ 

ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเมื่อปี 2558 โดยประเทศไทยมี
สภาพทางภูมิศาสตร์เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
จะมีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศไทย เพราะเป็นการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและส่งเสริม 
ความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยในตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน โดยคาดหมายถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับหลัก คือ 

1.  การส่งเสริมการลงทุนในประเทศ เพราะประเทศไทยมีศักยภาพการเป็นศูนย์กลาง
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.  การส่งเสริมการส่งออก เพราะช่วยลดต้นทุนในการประกอบการต่างๆ เช่น 
ค่าแรงงานราคาถูกจากประเทศเพ่ือนบ้าน 

3.  การส่งเสริมให้มีการนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิต สินค้าจากต่างประเทศเข้า
ดำเนินการในประเทศ 

4.  เป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าจากประเทศไทย และประเทศต่างๆ ไปสู่ภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศอ่ืนๆ 

5.  ก่อให้เกิดการจ้างงาน เพ่ิมขึ้นในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย ที่มีการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษทั้งนี้  เขตเศรษฐกิจพิเศษ ถือได้ว่าเป็นสิ่งใหม่สำหรับประเทศไทย โดยเป็นพ้ืนที่ที่
กำหนดและพัฒนาขึ้นภายใต้กฎหมายและการบริหารกิจการในลักษณะเฉพาะ มีการปรับปรุงพ้ืนที่
และโครงสร้างพ้ืนฐาน พร้อมกับเสนอให้สิทธิพิเศษมากมาย เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยมีกฎเกณฑ์ที่แตกต่างไปจากกฎเกณฑ์ที่บังคับใช้ปกติทาให้สามารถเพ่ิมปริมาณ
การส่งออกและการ จ้างงาน อันนาไปสู่การสร้างรายได้ และพัฒนาความมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลิตภาพ
ด้านการผลิต พร้อมกับ การพัฒนาแรงงานและบุคลากร ทาให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิ ภาค
และเพ่ิมรายได้ของผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนนาไปสู่การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางของประเทศไทยใน
อนาคต โดยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษแบ่งเป็นสองระยะ ดังนี้ ระยะแรก (ปี 2557-2558) มี 6 
พ้ืนที่ ได้แก่ 1.อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2.จังหวัดมุกดาหาร 3.อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
4.จังหวัดตราด 5.อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 6.จังหวัดหนองคาย ส่วนระยะที่สอง (ปี2559 เป็นต้น
ไป) มี 6 พ้ืนที่ ได้แก่ 1.อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 2.อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 3.อำเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย 4.จังหวัดนครพนม 5.จังหวัดกาญจนบุรี 6.จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งหมด 
เป็น 10 จังหวัด ใน 12 พ้ืนที่ ดังรูปภาพที่ 2- 1 
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รูปภาพที่ 2- 1  ภาพรวมของเขตเศรษฐกิจพื้นที่พิเศษ 10 จังหวัด 12 พื้นที่ 
ที่มา: กรมโยธาธิการและผังเมือง (2558) 
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2.3  เขตเศรษฐกิจพิเศษ: ผลต่อเศรษฐกิจภาคใต้ 

 จากโครงสร้างเศรษฐกิจของภาคใต้ปี 2555 พบว่า สาขาเศรษฐกิจสำคัญที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคใต้ คือ ภาคเกษตรกรรม และ ภาคอุตสาหกรรม โดยในภาคเกษตรกรรมมีพืช
เศรษฐกิจที่สำคัญที่สุดคือ ยางพารา ซึ่งภาคใต้เป็นแหล่งปลูกยางพารามากที่สุดของประเทศไทยและ
ไทยก็เป็นผู้ผลิต และผู้ส่งออกยางพารามากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก นอกจากนี้ยังมีสินค้ า
เกษตรกรรมที่สำคัญรองลงมา ได้แก่ ปาล์มน้ำมัน และกุ้งเพาะเลี้ยง สินค้าเกษตรทั้งหมดนี้ถือได้ว่า
เป็นวัตถุดิบขั้นต้นชั้นดีเหมาะสำหรับนำไปเป็นวัตถุดิบแปรรูปในอุตสาหกรรมหลายประเภท แต่
ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคใต้ปัจจุบันส่วนใหญ่ยังคงเป็นการแปรรูปวัตถุดิบในขั้นต้นที่ใช้เทคโนโลยี
การผลิตขั้นพ้ืนฐาน จึงสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตภาคการเกษตรได้ไม่สูงมากนัก หากพิจารณา
สินค้าส่งออกสำคัญผ่านด่านศุลกากรไทย-มาเลเซียในปัจจุบันเห็นได้ว่าสินค้าส่งออกที่สำคัญสุด คือ 
ยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางอ่ืนๆ โดยมีสินค้าส่งออกสำคัญรองลงมาคือ ส่วนประกอบกับอุปกรณ์
ประกอบใช้สำหรับเครื่องจักร และวงจรรวมกับไมโครแอสแซมบลีที่ใช้ในทางอิเล็กทรอนิค ซึ่งปัจจุบัน
มีฐานการผลิตอยู่ในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศแต่ส่งออกผ่านทางภาคใต้ ดังนั้นรัฐบาลจึงได้มี  
การประกาศพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย 2 พื้นที่สำคัญ คือ 
 1)  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ประกอบด้วย ตำบลสะเดา ตำบลสำนั กขาม 
ตำบลสำนักแต้ว และตำบลปาดังเบซาร์ อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา มีด่านชายแดนสะเดา และด่านชายแดนปาดัง-เบซาร์ เป็นจุดผ่านแดนถาวร เชื่อมต่อกับรัฐเค
ดาห์ และรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย มีมูลค่าการค้าชายแดนสูงสุดอันดับหนึ่งและอันดับสอง 
ตามลำดับ เป็นจังหวัดศูนย์กลางของภารใต้ ทั้งสองพ้ืนที่อยู่ใกล้ท่าเรือปีนัง และท่าเรือกลางของ
มาเลเซีย และมีการเชื่อมโยงทางรถไฟระหว่างไทย-มาเลเซีย ผ่านทางปาดังเบซาร์ มีฐานการผลิตใน
พ้ืนที่ เช่น อุตสาหกรรมแปรรูปยางพารา อาหารทะเล อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ ภายใต้
โครงการความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย-มาเลเซีย -ไทย (MIT-GT) ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจพ้ืนที่ให้ขยายออกสู่ประเทศเพ่ือนบ้านได้มากยิ่งขึ้น โยเฉพาะโอกาสการพัฒนา
เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระหว่างสะเดากับบูกิตกายูฮีตัม (มาเลเซีย) เพ่ือก ารลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ ซึ่งสามารถขยายความร่วมมือทางการค้าการลงทุนต่อเนื่องในแนวทาง
ด่านเหนือ-ใต้ (North-South Expressway) ในมาเลเซียเข้าสู่พื้นที่ตอนในของมาเลเซีย การจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษสะเดาถ้ามีแรงจูงใจสาหรับนักลงทุนที่น่าสนใจอย่างสิทธิพิเศษ ต่างๆ และความพร้อม
ของโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นเรื่องที่ภาครัฐกาลังเร่งดาเนินการ จะดึงดูดให้มีนักลงทุนมาลงทุนเพ่ิม 
โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษสะเดามีความเหมาะสมที่สุดเมื่อเทียบกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอ่ืนๆ ที่
สามารถพัฒนาเป็น Export Processing Zone เพ่ือเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งจะทาให้รูปแบบ
การผลิตและส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรชายแดนไทย-มาเลเซียจะเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ 
การผลิตและการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางเพ่ิมขึ้น อาทิ ยางล้อ ถุงมือยาง แผ่นยางเทพ้ืนสนามกีฬา 
ประกอบกับรัฐบาลก็มีนโยบายกระตุ้นการใช้ยางพาราภายในประเทศ ส่วนปาล์มน้ำมัน ที่ปัจจุบันผลิต
และส่งออกในรูปแบบวัตถุดิบขั้นต้นอย่างน้ามันปาล์มดิบก็เปลี่ยนเป็นผลิตและส่งออกในรูปแบบสินค้า
ผลิตภัณฑ์น้ำมันปาล์มเพ่ิมขึ้น อาทิ อาหารแปรรูป เครื่องสำอางและยา นอกจากนี้ เป็นโอกาสอันดี
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สำหรับโรงงานผลิตส่วนประกอบเครื่องจักรและอิเลคทรอนิกส์ต่างๆ ในการมาลงทุนในพ้ืนที่ภาคใต้ 
นอกจากสิทธิพิเศษต่างๆ แล้ว ยังสามารถลดต้นทุนค่าขนส่งได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ในเบื้องต้นภาครัฐต้องมีการวางแผนการฝึกอบรมบุคลากร
และแรงงานให้มีความสามารถพร้อมรับเอาความรู้ (Absorb capabilities) จากต่างชาติที่เข้ามาลงทุน
อย่างสม่ำเสมอ ไม่ให้เกิดช่องว่างทางเทคโนโลยี (Technology gap) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ปลายน้าอย่างยางพาราและปาล์มน้ามันที่เป็นวัตถุดิบที่ มีจำนวนมากในพ้ืนที่ภาคใต้ หาก
เรามี แรงงานและบุคลากรที่สามารถรองรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและทักษะ การทางานจาก
ต่างชาติได้มากไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ก็อาจคาดการณ์ได้ว่าคนเหล่านั้นจะสามารถนา
ความรู้มาพัฒนานอกพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจนสามารถขยายเป็นวงกว้างได้ในระยะยาว ทาให้  
ความเจริญจะไม่ กระจุกตัวอยู่แค่ในกรอบของคาว่า เขตเศรษฐกิจพิเศษอีกต่อไป ยิ่งไปกว่านั้น 
นอกเหนือจากการรับเอาเทคโนโลยีจากต่างชาติมาประยุกต์ใช้แล้ว ภาครัฐควรให้ความสำคัญต่อ 
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ยิ่งขึ้นไป ทั้งนี้ในอนาคตจะทำการศึกษาแบบเชิงลึกถึงอุตสาหกรรมที่เป็นดาวรุ่งของภาคใต้ เพ่ือ
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจประเทศใน AEC โดยเฉพาะเพ่ือนบ้านสำคัญอย่างประเทศมาเลเซีย 
 2)  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส ประกอบด้วย ตำบลโคกเคียน อำเภอเมือง
นราธิวาส ตำบลเจ๊ะเห อำเภอตากใบ ตำบลละหาร อำเภอยี่งอ ตำบลโล๊ะจูด อำเภอแว้ ง และตำบล 
สุไหงโล-ลก อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส มีจุดผ่านแดน
เชื่อมโยงกับมาเลเซีย 3 แห่งได้แก่ สุไหงโก-ลง ตากใบ และบูเก๊ะตา ซึ่งรองรับการค้าชายแดนและ 
การท่องเที่ยวระหว่างไทย-มาเลเซีย และมีสนามบินนราธิวาส ซึ่งสามารถให้ บริการขนส่งและ 
การเดินทางแก่นักท่องเที่ยวและนักลงทุนทั้งไทยและมาเลเซีย ในบริเวณชายแดนเชื่อมโยงเข้าสู่เมือง
หลักต่างๆ ของประเทศไทย รวมทั้งมีวัตถุดิบที่จะสามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร เช่น 
ยางพารา ปาล์มน้ำมัน และจุดเด่นด้านนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาล 

2.4  แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจพื้นที่ร่วมชายแดน 

 สภาปฏิรูปแห่งชาติได้พัฒนาวาระปฏิรูปพิเศษ 10 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนที่
ร่วมชายแดนภายใต้การดำเนินการโดยคณะกรรมการวิสามัญปฎิรูปเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง 
(สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) ซึ่งเหตุผลสำคัญที่ทาให้ต้องมีการปฏิรูปพ้ืนที่ร่วมชายแดนนี้เนื่องจาก
การค้าระหว่างชายแดนไทยมีมูลค่าการเติบโตสูงขึ้นตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมาแต่ด้ วยภาวะ
เศรษฐกิจของโลกโดยรวมกลับซบเซาขณะที่เขตพ้ืนที่ชายแดน 4 พ้ืนที่กลับมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น 
ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนที่ร่วมชายแดนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมโลก และเป็นประตูที่สำคัญในการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่ง
ในเบื้องต้นรัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือดาเนินการในด้านนี้ 
โดยมีการกำหนดพ้ืนที่ที่ให้สิทธิพิเศษ ได้แก่ การยกเว้นภาษี การให้สิทธิสูงสุดในการลงทุนภายใต้สา
นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) การให้สิทธิแรงงานต่างด้าวข้ามมาทางานในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ การยกเว้นภาษีการนาเข้าวัตถุดิบและเครื่องจักร เป็นต้น 
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 โดยแนวทางการปฏิรูปพ้ืน ที่ร่วมชายแดนด้านเศรษฐกิจนี้  มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิรูปทั้งสิ้น 4 ประเด็นด้วยกัน (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่หนึ่ง การลดพิธีการนาเข้า ส่งออกตามแนวชายแดนให้ทาเพียงครั้งเดียว 
เนื่องจากที่ผ่านมาการตรวจสอบข้อมูลของสินค้าที่นาเข้าและส่งออกมีปัญหาล่าช้าทาให้ผู้ ที่เกี่ยวข้อง
เสียเวลาค่อนข้างมากและเป็นอุปสรรคที่สำคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการค้าชายแดน และ
กฎหมายของแต่ละประเทศมีข้อกำหนดและระเบียบข้อบังคับที่แตกต่างกันซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ต้องยึดมั่นตามแนวทางที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ด้วยเหตุนี้ภายใต้การปฏิรูปจึงควรให้ทั้งสอง
ประเทศร่วมกันตรวจตราในเอกสารในการผ่านแดนในจุดเดียวเพ่ือลดระยะเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึง
การทางานของเจ้าหน้าที่ชายแดน 
 ประเด็นที่สอง ลดพิธีการตรวจคนเข้าเมืองตามแนวชายแดน แม้ว่าปัจจุบันการเดิน
ทางเข้าเมืองของประเทศมีความสะดวกเพ่ิมขึ้นภายใต้การผ่อนผัน เช่น การใช้บัตรผ่านแดน 
(Boarding Pass) แต่ยังคงต้องผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองทั้ ง 2 ประเทศ ด้วยเหตุนี้ภายใต้  
การปฏิรูปจึงควรมีการลดระยะเวลาในการตรวจเอกสารโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่ วยภายใต้ 
การยอมรับของทั้งสองประเทศ 
 ประเด็นที่สาม พิจารณาให้มีการทำการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนที่ร่วม (Joint Economic 
Development Area: JEDA) ตามแนวชายแดน โดยเน้นให้เกิดความคล่องตัวในการดาเนินธุรกิจตาม
เขตชายแดน การปฏิรูปจะจัดให้มีเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษตามแนวเขตชายแดนตามด่านต่างๆ โดย
พัฒนาเป็นพ้ืนที่เดียว มีระบบเดียวเพ่ือการบริหารจัดการอย่างเบ็ดเสร็จ ภายใต้การเป็นหุ้นส่วน
ร่วมกันระหว่างสองประเทศ ซึ่งมีการจ้างผู้บริหารมืออาชีพเป็นผู้ดำเนินการบริหารพ้ืนที่พิเศษนี้ โดย
ให้มีการตรวจตราเข้าออกเพียงครั้งเดียว ซึ่งเป้าหมายระยะยาวในการดำเนินการปฏิรูปเพ่ือเชื่อมต่ อ
พรมแดนของประเทศแบบไร้รอยตะเข็บ 
 ประเด็นที่สี่ การทำวิสัยทัศน์การพัฒนาพ้ืนที่ชายแดนระยะยาวร่วมกับประเทศเพ่ือน
บ้าน แม้ว่าในปัจจุบันในเขตพ้ืนที่ชายแดน สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะได้พัฒนาแผน
ระยะเวลา 5 ปีแล้วทำให้พ้ืนที่ชายแดนมีโครงสร้างพ้ืนฐานและงบประมาณในการดำเนินงานรองรับ
แผนนี้ และสามารถสนับสนุนประเทศเพ่ือนบ้านให้มีความพร้อมในการพัฒนามากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาพ้ืนที่ชายแดนไม่สามารถดำเนินการได้เพียงฝ่ายเดียว การพัฒนาต้องเป็นไปอย่างสอดคล้อง
กันทั้งสองประเทศ ด้วยเหตุนี้ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ระยะยาวร่วมกันตามจุดชายแดน
เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจและเข้าใจถึงขั้นตอนในการดำเนินงานร่วมกัน โดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
(2558) ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นการวิเคราะห์ได้ว่ามีความจำเป็นในการพัฒนาการเขตเศรษฐกิจพิเศษร่วมพ้ืนที่ชายแดนทั้ง
สองประเทศเพ่ือให้สะดวกต่อการทำธุรกรรมต่าง ๆ โดยในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษควรพัฒนา
ภายใต้บริบท จุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละพ้ืนที่ โดยให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังพ้ืนที่
พิเศษยกเว้นเรื่องเกี่ยวกับความมั่นคง ซึ่งอาจจะกำหนดให้มีการบริหารจัดการโดยสามารถจ้างเอกชน
เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการได้ภายใต้การกากับ ดูแลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ แนวทางใน
การปฏิรูปเขตพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) ได้นาเสนอไว้ดังนี้ 
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 1.  รูปแบบของเขตเศรษฐกิจพิเศษตามชายแดนที่เหมาะสมกับประเทศไทยในอนาคต 
คือ รูปแบบเศรษฐกิจพิเศษข้ามพรมแดน (Cross Border Special Economic Zone) ที่เน้นการลด
ขั้นตอนกระบวนการที่เก่ียวข้องให้เหลือเพียงจุดเดียวเพ่ือเชื่อมพ้ืนที่รายรอบชายแดนของสองประเทศ
ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเพียงเขตเดียวภายใต้การบริหารจัดการแบบหุ้นส่วนของทั้งสองประเทศ ซึ่ง
ประชาชนท้องถิ่นในแต่ละประเทศต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยมีการจ้างผู้บริหารมืออาชีพมา
บริหารจัดการได้ ทั้งนี้ การบริหารจัดการในบางจุดอาจจะมีความแตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่ได้ ซึ่ง
ก่อนตัดสินใจดำเนินการในรูปแบบใดควรมีการศึกษาความเป็น ไปได้ ในการดำเนินการเพ่ือ    
วิเคราะห์ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการดำเนินการ 
 2.  การปรับใช้มาตรการอาเซียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษนี้ โดยลดขั้นตอนศุลกากรตาม
ข้อตกลง ASEAN Single Window ที่ทาให้พิธีการทางศุลกากรมีเพียงจุดเดียว ซึ่งต้องนาระบบของทั้ง
สองประเทศมาบริหารจัดการเป็นระบบเดียวภายใต้การมีส่วนร่วมของทั้งสองประเทศ แนวคิดสำคัญ
ในระบบนี้คือ ต้องอำนวยความสะดวกให้กับสินค้าผ่านแดนภายใต้ข้อตกลงที่ ให้สามารถนำรถยนต์
จากประเทศหนึ่งเข้าไปประเทศหนึ่งได้และต้องรวมถึงมาตรการการได้รับสิทธิพิเศษจากการลงทุนทั้ง
การให้สิทธิ์แก่นักลงทุนจากต่างประเทศ และการเจรจาให้สิทธิพิเศษแก่นักลงทุนชาวไทยใน
ต่างประเทศด้วย นอจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาถึงมาตรการด้านภาษี มาตรการด้านการค้าบริการ 
มาตรการด้านแรงงาน ระบบเงินตรา ผู้ประกอบการในเขต เป็นต้น 
 3.  การทำให้แนวคิดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพ้ืนที่ร่วมชายแดนเป็นโครงการของ 
ASEAN เพ่ือให้การประสานความพ้ืนที่ หากการดาเนินงานเป็นโครงการของอาเซียนจะทาให้มี  
ความเป็นไปได้และมีโอกาสประสบความสำเร็จมากกว่า 

2.5  แผนดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 

 จากการกำหนดเป้าหมายของการรวมตัวเพ่ือเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558  
สาขาด้านการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาขาเร่งด่วนของการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังนั้นปี พ.ศ. มีมติใน  
การประชุมให้จัดทำแผนยุทธศาสตร์อาเซียน พ.ศ. 2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan – 
ATSP) ฉบับแรกภายใต้กรอบความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน  โดยเน้นหลักการของ 
การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน จากการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา 
การท่องเที่ยวตามแผน สามารถนำไปสู่ความสำเร็จได้ถึงร้อยละ 91 จากความสำเร็จดังกล่าวจึงมีจึงมี
การใช้แนวคิดและบทเรียนจากแผนเดิม และผลการดำเนินงานในแผนก่อน พัฒนาสู่แผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 อย่างไรก็ตาม จากการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ฉบับแรก พ.ศ. 2554-2558 ในที่ประชุม ณ ประเทศสิงคโปร์ กล่าวถึงประเด็นท้าทาย และอุปสรรคใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของภูมิภาคอาเซียน สรุปได้ดังนี้  (ASEAN, 2016 อ้างอิง กรม
ท่องเที่ยว 2559) 
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ประเด็นท้าทายใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

อุปสรรคใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

• การสร้างความสมดุลในด้านการกระจาย
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อย่างเท่าเทียม
ระหว่างประเทศสมาชิก  
• ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว  
• การอํานวยความสะดวกในการเดินทางข้าม
พรมแดนระหว่างประเทศ โดยมีค่าใช้จ่ายที่ไม่
แพงจนเกินไป  
• การลดความแออัดของระบบการคมนาคม
และ    สิ่งอํานวยความสะดวก  
• ค่าใช้จ่ายที่สูงในการเดินทางภายในภูมิภาค  
• การให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว  
• การลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อ
ทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรม และ  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
• การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

• ข้อจํากัดด้านนโยบายด้านการลงทุนในสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการ ด้าน 
การท่องเทีย่วที่ยังไม่เอ้ือต่อการเชื่อมโยงการ
เดินทางระหว่างประเทศ สมาชิกภายในภูมิภาค 
รวมถึงทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการรักษา  
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ระบบและ
โครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารที่ยังมีข้อจํากัด  
• ขาดการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนร่วมกันต่อ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวองค์รวม การท่องเที่ยวสี
เขียว และการพัฒนาท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานของ
องค์ความรู้  
• ขาดการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
โครงสร้างพื้นฐานสําหรับการคมนาคมทางบกและ
อากาศ สําหรับการท่องเที่ยว และสําหรับระบบ
สารสนเทศ  
• กรอบนโยบายไม่มีความชัดเจนในการให้
ความสําคัญกับหลักการพัฒนา อย่างยั่งยืน การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การตระหนักถึง 
การเปลี่ยนแปลงของ สภาพอากาศ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
• ขาดความชัดเจนในระบบการติดตาม 
ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 
 จากข้อสรุปในตารางข้างต้น ทำให้ประชาคมอาเซียนจําเป็นต้องเร่งดําเนินการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวของภูมิภาค ดังนี้ (ASEAN, 2016)  
 1.  การดําเนินการต่อเนื่องในกิจกรรมด้านการตลาด การพัฒนาทรัพยากร  ด้าน 
การท่องเที่ยว และคุณภาพการบริการท่องเที่ยว  
 2.  การเพ่ิมการลงทุนในด้านระบบการคมนาคม การเชื่อมโยงการเดินทางภายใน 
ภูมิภาค การรักษาความปลอดภัย และระบบการสื่อสาร  
 3.  การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  ก.  การพัฒนาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวภายใต้ Theme ที่กําหนด  
  ข.  การลงทุนด้านระบบการคมนาคม  
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  ค.  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ  
  ง.  การเน้นหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  จ.  การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน  
  ฉ .  การอนุ รักษ์ ท รัพยากรมรดกวัฒ นธรรม  และการให้ ความสํ าคัญ กับ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
 จากประเด็นข้างต้น มีการใช้แนวคิดและบทเรียนจากแผนเดิม และผลการดำเนินงานใน
แผนก่อน พัฒนาสู่แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 โดยมุ่งแนวทางกล
ยุทธ์   (Strategic directions) การท่ องเที่ ยวของอาเซี ยน  2 แนวทาง ได้ แก่  การยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวปลายทางเดียว และการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของอาเซียนอย่างยั่งยืนและเท่าเทียม สอดคล้องกับเป้าหมาย และแผนงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AES Blue Print 2025)  

2.6  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย   

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 1.  ยกระดับภาพลักษณ์ของมาเลเซียให้ผ่านการยอมรับในระดับสากล 
 2.  การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรต่าง ๆ 
 3.  การส่งเสริมกลยุทธ์และวิธีการตลาด 
 4.  การเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและการปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 5.  การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
 6.  การส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
 7.  เพ่ิมขีดความสามารถของการวิจัยและการตีพิมพ์ 
 8.  การปรับปรุงและเสริมสร้างอัตลักษณ์ 
 9.  การจัดการองคก์รที่มีประสิทธิภาพและการให้การสนับสนุน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับภาพลักษณ์ของมาเลเซียให้ผ่านการยอมรับในระดับ
สากล 
 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการยอมรับของมาเลเซียในด้าน 
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในระดับสากลเป็นสิ่งสำคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์และวิสัยทัศน์
ของประเทศในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางชั้นนำของโลก 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของมาเลเซียจะมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงและ
รักษาตำแหน่งของมาเลเซียให้อยู่ใน 10 อันดับแรกของประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวมาก
ที่สุดและให้เป็นประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวในระดับ United Nations World Tourism 
Organization (UNWTO) ในด้านวัฒนธรรมจะมุ่งเน้นเพ่ือให้มั่นใจว่ามาเลเซียจะได้รับการยอมรับใน 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) มี  
การปรับปรุงบทบาทและการมีส่วนร่วมของมาเลเซียในองค์กรระหว่างประเทศและภูมิภาค เช่น 



 

19 

Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) แ ล ะ  Asia Pacific Economic 
Cooperation (APEC)  
 ประเด็นสำคัญของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของมาเลเซียในระดับอาเซียนคือ 
การเป็นหัวหอกในการพัฒนาชุมชนสังคม - วัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) และแผนยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยวอาเซียน (ATSP) 2559-2568 กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมมาเลเซียได้รับ 
การรับรองในฐานะประธาน ASCC และได้รับคำสั่งให้พัฒนาและจัดทำแผนปฏิบัติการประชาคม
อาเซียนประจำปี 2559-2568 ในขณะเดียวกันมาเลเซียก็ได้รับการแต่งตั้ งให้ดำรงตำแหน่งรอง
ประธานคณะกรรมการการแข่งขันการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism Competitiveness 
Committee) ในปี 2559-2560 ทางกระทรวงยังจะพยายามเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับการมีส่วนร่วม
ของมาเลเซียผ่านการประชุมสำคัญๆในองค์กรระหว่างประเทศและจะทำให้มั่นใจว่ามาเลเซียจะยังคง
ได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดังกล่าว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรต่าง ๆ 
 หลักการของ “การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและมรดกของประเทศและการปกป้อง
ธรรมชาติ” ที่จัดโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม เป็นหลักการที่จะต้องนำไปใช้ใน 
การท่องเที่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเป็นความรับผิดชอบของกระทรวงที่จะต้อง
ดำเนินการตลอดระยะเวลาของการวางแผนการดำเนินงานและตรวจสอบเ พ่ือให้แน่ใจว่าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมมีความยั่งยืน แข่งขัน และครอบคลุม 
 ความคิดริเริ่มในการรักษาและอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศเป็นสิ่งสำคัญ
มาก ต้องให้มั่นใจได้ว่าการสืบทอด ความต่อเนื่อง อัตลักษณ์ และมรดกดั้งเดิมจะยังคงได้รับการเก็บ
รักษาไว้ ความพยายามในการรักษาและปกป้องธรรมชาติจะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับคนรุ่น
ต่อไปในอนาคตว่าจะสามารถเพลิดเพลินไปกับความงดงามของธรรมชาติได้ 
 ดั งนั้ น กระทรวงจึ งได้ จั ดทำแผนท่ องเที่ ย ว เชิ งนิ เวศปี  2559-2563 (National 
Ecotourism Plan-NEP 2016-2020) เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศมาเลเซีย แผนนี้จะสามารถ
ส่งเสริมมาเลเซียในฐานะหนึ่งในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชั้นนำของโลกซึ่งจะช่วย
ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
 นอกจากนี้ การดำเนินกิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรมของมาเลเซีย เช่น 1Malaysia Green 1Malaysia Clean, Voluntourism, 1Malaysia 
Culture and Heritage จะสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชาวมาเลเซียในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
และมรดกของประเทศและสามารถปกป้องความงามของธรรมชาติได้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การส่งเสริมกลยุทธ์และวิธีการตลาด 
 การส่งเสริมกลยุทธ์และวิธีการทางการตลาด โดยคำนึงถึงส่วนแบ่งทางการตลาด 
แคมเปญเฉพาะเรื่อง การโฆษณา วิธีการส่งเสริมการขาย และแพ็กเก็จจิ้งนั้น ก็เพ่ือให้ มั่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ และเป็นไปตามความต้องการ  
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 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการตลาดของมาเลเซียทั้งในและนอกประเทศจะขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแพ็คเกจที่กำหนดเองเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาก
ขึ้น การขยายส่วนแบ่งของตลาดด้วยการสำรวจและการเจาะตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะตลาดรอง
และเมืองรองนั้นเป็นหนึ่งในโครงการที่กระทรวงให้การสนับสนุนเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ของ
มาเลเซียมีพ้ืนที่ตลาดเพื่อให้มั่นใจว่ามาเลเซียจะยังคงสามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้  
 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของมาเลเซียสามารถเห็นได้
จากการดำเนินการตามแคมเปญ เช่น 'Malaysia Truly Asia' แคมเปญดังกล่าวสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเลเซียเป็นจุดหมายปลายทางที่ต้องการได้ 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม จะใช้ประโยชน์จากการตลาดและโปร โมชั่น
ดิจิตอลเต็มรูปแบบผ่านสื่อสังคมออนไลน์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และสื่อมวลชน เพ่ือนำเสนอ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจและน่าตื่นเต้น ความคิด
ริเริ่มด้านการส่งเสริมการขายที่ครอบคลุมทุกวัยและทุกกลุ่มก็เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จของกล
ยุทธ์นี้เช่นกัน 
 ความพยายามที่จะพัฒนาภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมให้ครบวงจรนี้ สามารถ
มองเห็นได้ผ่านการส่งเสริมการตลาดของแพ็คเก็จการท่องเที่ยวตามความสนใจ และผ่านช่องพิเศษที่
แสดงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และจุดหมายปลายทางในมาเลเซียตามความต้องการของนัก
เดินทาง การพัฒนาแพ็คเกจการท่องเที่ยวที่อิงการมีส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
การเพ่ิมรายได้และการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานและการปรับปรุงมาตรฐานและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 การเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและการปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพของ 
การท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จำเป็นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และ
สถานที่ท่องเที่ยว 
 การพัฒนาทางกายภาพที่ได้รับผลกระทบสูง เช่น โครงการเรือสำราญที่แม่น้ำมะละกา 
และโครงการปรับปรุงเส้นทางรถไฟสายเคเบิลคิตเบนเดอรา ในปีนัง จะเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวจากภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งเป็น 
การส่งเสริมสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ชุมชนท้องถิ่น 
 ใน ข ณ ะ เดี ย ว กั น โค ร งก าร  Malaysia Tourism Quality Assurance (MyTQA) 
Transformation Program จะทวีความรุนแรงขึ้น เพื่อให้ได้รับการยอมรับในคุณภาพของการบริการ
การท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมในมาเลเซีย MyTQA เป็นการยอมรับของผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมโดยการเปิดรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ
ของคุณภาพในการให้บริการ 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวในระดับอาเซียน มาเลเซียจึงได้
ใช้และดำเนินการตามมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน และมาตรฐานโรงแรมกรีนอาเซียน รวมถึงรางวัล
โฮมสเตย์อาเซียนและรางวัลโรงแรมกรีนอาเซียน มาตรฐานการท่องเที่ยวของอาเซียนนี้สามารถเพ่ิม
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ความเชื่อมั่นให้กับนักเดินทางได้และสามารถจำแนกผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพระดับ
มาตรฐานในเวลาเดียวกันทำให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของประเทศมีอำนาจในการแข่งขันและมี
ลักษณะของความยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์แบบองค์รวม ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
บุคคล ชุมชนองค์กร หน่วยงานราชการ บริษัท เอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ ทั่วขอบเขตวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ทั่วประเทศ
มาเลเซีย 
 ยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความชื่นชมและความรักในการท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ทาง วัฒนธรรมซึ่งจะเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชนในการพัฒนา
อุตสาหกรรมในระดับต่าง ๆ กลยุทธ์นี้จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวมโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและภาคเอกชนเพ่ือยกระดับสถานะทางสังคม – เศรษฐกิจของสังคม ตัวอย่างเช่น  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น โฮมสเตย์และการใช้ One District One Industry (SDSI) สำหรับ
ผลิตภัณฑ์งานฝีมือเฉพาะ 
 นอกเหนือจากการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในประเทศแล้ว กลยุทธ์นี้ยังเน้นความพยายามที่
จะนำนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศให้มากขึ้นผ่านความร่วมมืออย่างชาญฉลาดกับสายการบิน
ต่างประเทศ จะมุ่งเน้นเฉพาะในการปรับปรุงระบบการเข้าถึงไปยังเมืองใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พ้ืนที่ที่เข้าถึงได้ยากผ่านการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  การส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
 เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจของชุมชนให้มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง จึงมีการมอบรางวัลและการให้การยอมรับต่าง ๆ นอกจากนี้ความพยายามที่
จะลดราคาโปรแกรมการท่องเที่ ยวนั้นทวีความรุนแรงขึ้น โดยการจัดกิจกรรมสำคัญและ
มาตรฐานสากล ในขณะเดียวกันก็มีการจัดหาพ้ืนที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนนักแสดง
ศิลปะในการแสดง 
 กลยุทธ์นี้ดำเนินการผ่านรางวัลที่ได้รับ เช่น รางวัลการท่องเที่ยวแห่งชาติ รางวัลศิลปะ
แห่งชาติ และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยังได้รับความช่วยเหลือด้านสิทธิประโยชน์ 
เช่น การยกเว้นภาษีสำหรับที่พัก (โรงแรม) รวมถึงกองทุนพิเศษ เช่น Tourism Infrastructure 
Fund, Special Fund for Tourism, Administrative Aid and Activities of Non-Government-
Related Associations of Culture, Fund for Welfare Fund for Arts and Trust and 
Contributions  
 สิ่งจูงใจ การยอมรับ การช่วยเหลือ และโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีให้สำหรับผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเหล่านี้จะช่วยเปิดและสร้างกระบวนทัศน์ก ารเปลี่ยนแปลงในทิศทางของภาค 
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมผ่านการจัดกิจกรรมที่สำคัญ  เช่น Malaysian Cultural Week, 
Citrawarna, Magic of the Night, Malaysian Open House Council, Kuala Lumpur 
Biennale DBKL, Iftar @ KL, International Masks Festival, International Aboriginal 
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Festival, Craft Festival International, National Craft Day, Marriage Work Promotion, 
Garden Art Promotion and Landscapes  

 ยุทธศาสตร์ที่ 7  การเพิ่มขีดความสามารถของการวิจัยและการตีพิมพ์ 
 การเสริมสร้างศักยภาพของการวิจัยและการตีพิมพ์เป็นหนึ่งในประเด็นหลักที่มีบทบาท
สำคัญในการเสริมสร้างคุณภาพและความหลากหลายของการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม 
โปรแกรม การให้บริการ ผลของการศึกษาการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องทางวิทยาศาสตร์
จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการปลูกฝังจิตวิญญาณของการรับรู้ของประชาชน
และความรักที่มีต่อการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม การวิจัยจะต้องทำเพ่ื อการเรียนการสอนและ 
การเรียนรู้ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความสำคัญของการรักษาสมบัติของชาติ ความยั่งยืนและ
คุณภาพของโปรแกรมที่นำมาใช้จะได้รับความสนใจจากกระทรวงเพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่นำเสนอสามารถรักษาระดับการแข่งขันได้ทั้งในและต่างประเทศ กลยุทธ์นี้ สามารถเปิดเผยสิ่งที่
ค้นพบใหม่ได้นอกเหนือจากการเผยแพร่ และจัดทำเป็นเอกสารผลลัพธ์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้มรดกถูก
เก็บรักษาไว้สำหรับคนรุ่นต่อไป ผลการศึกษาจะสามารถเผยแพร่ต่อชุมชนในเรื่องของความรู้และ
การศึกษาและเพ่ือปลูกฝังความรักชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของตัวเอง กลยุทธ์นี้สามารถใช้
เทคนิค R and D เพ่ือสร้างสรรค์และสร้างชุมชนแห่งความคิดสร้างสรรค์ในความพยายามที่จะรักษา
และอนุรักษ์มรดกของชาติ 
 การเผยแพร่สื่อการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม เช่น Basics book Implementation of 
National Culture and International Journal of Arts Culture and Heritage (iJACH) เป็ น
หนึ่งในความพยายามในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในรูปแบบของการเขียน
เชิ งสร้ างสรรค์  ธุ รกิ จนี้ ก็ ค าดว่ าจะสามารถสร้ าง Malaysia's first-class mindset ในด้ าน 
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 8  การปรับปรุงและเสริมสร้างอัตลักษณ์ 
 การเพ่ิมขีดความสามารถของอัตลักษณ์แห่งชาติ มีความสำคัญในการรักษาอารยธรรม
แห่งชาติที่มีอำนาจและยั่งยืน ลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษในแง่ของประเพณี ภาษา วัฒนธรรม 
ศาสนา และอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นแกนหลักของความเป็นปัจเจกบุคคลหรือความแตกต่างในระดั บชาติจะ
ก่อให้เกิดเอกลักษณ์ของประเทศชาติในท้ายที่สุด จากมุมมองทางวัฒนธรรม ความสามารถและ 
ความสมบูรณ์ของตัวตนในพ้ืนที่วัฒนธรรม ศิลปะ และมรดกแห่งชาติ สามารถกลายเป็นสินทรัพย์ที่
สำคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม โปรแกรมวิทยาศาสตร์ คำแนะนำ ภาษาศาสตร์ ล้วนมี
ความสำคัญต่อการเสริมสร้างศักยภาพของตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการในปัจจุบันของทั้งสอง
ฝ่าย คือ ฝ่ายองค์กรและชุมชนเป้าหมาย สิ่งนี้สามารถทำให้สำเร็จได้ผ่านวิธีการเรียนรู้ เช่น หลักสูตร
สัมมนา การสนทนา วาทกรรม การบรรยาย  
 กลยุทธ์และกรอบการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องในบริบทของกิจกรรมการแบ่งปันความรู้
อย่างเป็นระบบด้วยความคิดแบบไดนามิกและแนวทางความปรารถนาดีผ่านกลไกทางวัฒนธรรม 
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ศิลปะ และมรดก จะทำให้มาเลเซียมีชื่อเสียงมากขึ้นในโลกและเป็นที่รู้จักในฐานะปลายทางในชุมชน
สร้างสรรค์  
 การปรับปรุงอัตลักษณ์ เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์สำหรับสร้างความมั่นใจในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประเพณีท่ีจะสืบทอดสืบต่อไป 

 ยุทธศาสตร์ที่ 9  การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและการบริการให้การสนับสนุน 
 ทางกระทรวงได้ใช้แนวทางของ National Blue Ocean Strategy (NBOS) เป็นหลัก 
สำหรับธุรกิจและความคิดริเริ่ม ซึ่งสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมี
ผลกระทบสูง ด้วยต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การกำกับดูแลในการจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งสำคัญ ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
นโยบายโปรแกรมและกิจกรรมของกระทรวงมีการดำเนินการอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
โปรแกรมการจัดการที่เป็นตัวกระตุ้นการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม คือ การจัดการทางการเงินด้วย
ความซื่อสัตย์ และการพัฒนาทุนมนุษย์ผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การจัดการงบประมาณของกระทรวงตาม Outcome Based Budgeting (OBB) จะ
สามารถทำให้มั่นใจได้ว่าการจัดสรรจะถูกใช้อย่างเหมาะสมกับรายได้และผลกระทบที่เป็นประโยชน์ 
ส่วนการพัฒนาทุนมนุษย์จะดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม ในระดับที่สูงขึ้น เช่น ทักษะการให้คำปรึกษาและการจ้าง
งานพนักงานนอกประเทศ  ภาคการจัดการยังมีส่วนร่วมในการยกระดับการจัดการไฟล์ด้วยการใช้
แอพพลิเคชั่น Digital Document Management System (DDMS) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การจัดการยังช่วยอัพเกรดอุปกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ และการใช้งานภายในของกระทรวง 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กรกรัณย์ ชีวะตระกุลพงษ์ และ จิตติชัย รุจนกนกนาฏ (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของ
การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทางการค้าตามข้อตกลงประชาคมอาเซียนที่มีต่อการขนส่งสินค้า
ข้ามแดน และการค้าผ่านแดนโดยศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการขนส่งสินค้าข้ามแดนในด่าน
ศุลกากรทั้งหมด 6 แห่งครอบคลุมที่มีความสำคัญทางยุทธศาสตร์ของไทย ได้แก่ 1) ด่านบ้านคลองลึก 
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 2) ด่านมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 3) ด่านนครพนม จังหวัดนครพนม 
4) ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว จังหวัดหนองคาย 5) ด่านสะเดา จังหวัดสงขลา และ 6) ด่านปา -
ดังเบซาร์ จังหวัดสงขลา งานวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ประสิทธิภาพ และ 
การให้บริการของจุดผ่านแดน สถานการณ์ปัจจุบันของการขนส่งสินค้าข้ามแดน ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และแผนการพัฒนาด่านในอนาคต แล้วจึงทาแบบจำลองเพ่ือประเมินผลกระทบของ 
การปรับปรุงระบบการขนส่งสินค้าที่มีต่อมูลค่าการค้าข้ามแดนและผ่านแดนของไทยตามจุดผ่านแดน
ต่างๆ 10 ด่าน ตามกรอบข้อตกลงของ AEC จากนั้นจึงทำการสรุปผลและเสนอแนะนโยบายและแนว
ทางการสนับสนุนการขนส่งสินค้าข้ามแดนให้เกิดประสิทธิภาพ โดยในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัย
ดำเนินการศึกษาการขนส่งสินค้าจากด่านชายแดนไทยเป็นหลัก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึก
ปริมาณและประเภทของรถยนต์ที่ผ่านแดนและเวลาที่ใช้ในการผ่านแดนของรถยนต์ขนส่งประเภท
ต่างๆ ในช่วงที่มีปริมาณการขนส่งมากเป็นเวลา 3 ชั่วโมงและเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกภาคส่วนไม่ว่า
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จะเป็นผู้ใช้บริการผ่านแดน เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าผ่านแดน 
โดยในส่วนของด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย -ลาวและด่านศุลกากรหนองคายเป็นจุดที่มี
ความสำคัญมากที่สุดเพราะเป็นจุดที่มีการใช้บริการมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ในจุดนี้มีปัญหาที่สำคัญ
คือ การขาดแคลนจุดพักรถให้กับผู้ขับรถได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ ประกอบกับช่องจราจรในด่าน
พรมแดนมีช่องทางเดียวจึงทาให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด รวมทั้งตำแหน่งเครื่องเอ็กซเรย์ที่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ไม่เหมาะสมกับการให้บริการจึงทาให้เกิดปัญหาการติดขัดในกระบวนการให้บริการและส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการให้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ด่านศุลกากรหนองคาย
จึงได้ดาเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเพ่ืออำนวย 
ความสะดวกของการขนส่งสินค้าข้ามแดน 

 สุระพันธ์ จุลสุวรรณ์ (2557) ได้ ศึกษาแนวทางการพัฒนาด่านชายแดนสะเดา โดย
ศึกษาความสำคัญและบทบาทของชายแดนสะเดา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาสู่
การเป็น  National Single Window (NSW) ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็น NSW 
ผลการวิจัยพบว่าด่านสะเดาเป็นด่านที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก มีมูลค่าการค้าข้าม
แดนสูงที่สุดในประเทศไทย โดยด่านสะเดามีจุดแข็งด้านบุคลากร งบประมาณ และด้านกายภาพ มี
โอกาสในเรื่องกรอบความร่วมมือและงบประมาณ อย่างไรก็ตาม ด่านสะเดามีจุดอ่อนในแง่ของ
ผู้รับผิดชอบหลักไม่มีอำนาจในการตัดสินใจเต็มที่ และมีอุปสรรคในแง่ของกระบวนการใช้ระบบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ  โดยในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้งสิ้น 4 ด้าน
และนำเสนอข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาด่านชายแดนพะเยา 

 นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค  
เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว และกำหนดมาตรฐานการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับชุมชนใน 4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย เพ่ือสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กับชุมชนใน 4 รัฐ ของ
ประเทศมาเลเซีย และเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างเมืองชายแดนไทยและ
มาเลเซีย ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 
ชุมชน ภายใต้องค์ประกอบ 4 ด้าน อยู่ในระดับขีดความสามารถในการรองรับได้โดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนและนักท่องเที่ยว และเพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดความยั่งยืน จึงเสนอให้มี
แนวทางในการจำกัดปริมาณนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับขีดความสามารถรองรับด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชน โดยชุมชนควรมีการวางกฎระเบียบเพ่ือกากับดูแลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้มาตรฐาน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนขององค์ประกอบการท่องเที่ยว และ
มาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับชุมชนใน 4 รัฐของมาเลเซีย 
ชุมชนมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันโดยรวม และแตกต่างกันในส่วนการให้ลำดับความสำคัญกับ
ตัวชี้วัดมาตรฐานในบางประเด็น เช่น กลุ่มองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หน่วยงานที่
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มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวกฎระเบียบการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
เป็นต้น สำหรับการสร้างเครือการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างสองพ้ืนที่มีลักษณะเป็นเครือข่าย 
การจัดการความรู้ โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายผ่านคนกลางหรือหน่วยงานกลาง ดังนั้ นเพ่ือเป็นการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่าง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐของมาเลเซีย 
ควรจะมีการพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางเที่ยว การประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
การพัฒนามาตรฐาน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

 ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2559) ได้ ศึกษาวิจัย โครงการเปรียบเทียบมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) 
และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 2 ประเทศ เปรียบเทียบมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และกำหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันระหว่างชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 
4 รัฐ ประเทศมาเลเซีย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสำรวจ การสังเกต การจัด ประชุม
กลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสอบถามมาตรฐานด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
7 ด้าน ประกอบด้วย 1) แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 ) การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 3) การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 4)การบริหารจัดการอย่ างยั่งยืน 5) 
การบริการท่องเที่ยว 6) ความปลอดภัยของนักท่อง เที่ยว 7) การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง  2 ประเทศไม่แตกต่างกัน ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีวัตถุประสงค์การจัดการท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย ชุมชนมาเลเซียมีโครงสร้างการบริหาร
องค์กรรูปแบบเดียวกัน ทั้ง 2 ฝ่ายใช้วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนและฐานทรัพยากรธรรมชาติมาให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานพบว่า ชุมชนฝ่ายไทยมีวั ตถุประสงค์เพ่ือ 
การจัดการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป เปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นแกนนาใน การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว มีโปรแกรมท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลือกหลากหลาย ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่วนชุมชน
ใน 4 รัฐ มีการจัดตั้งองค์กรอย่างเป็นระบบโดยได้รับอนุมัติจากรัฐก่อนดำเนินการ ใช้หลักศาสนามา
กำหนดกฎ กติกา ให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามทำงานเป็นทีม มีการจัดทำบัญชีรายรับ รายจ่ายอย่างชัด 
เจน มีมาตรฐานด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย แก่นักท่องเที่ยว ทั้ง 2 ฝ่าย มีมาตรฐานด้านที่พัก
เหมือนกันและใช้  สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว แต่มีปัญหาด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศใน การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเหมือนกัน ทั้ง 2 ประเทศเห็นชอบร่วมกันทั้ง 7 
มาตรฐาน 33 เกณฑ์ชี้วัด แต่ให้ความสำคัญต่างกัน 16 เกณฑ์ชี้วัดชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ควรนำมาตรฐานที่เป็นจุดเด่น 10 ข้อ ของชุมชนมาเลเซียมาพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 โครงการวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธี
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพ้ืนที่วิจัยจัดเก็บข้อมูลโดยการสำรวจ 
การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 1) เพ่ือ
ศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับ
สหพันธรัฐมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการจำแนก
ข้อมูลตามแหล่งที่มาได้ 2 ลักษณะ คือ   
 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ได้มาจากการสำรวจภาคสนาม (Field Survey)  
การสัมภาษณ์บุคคล และการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนจากหน่วยงานภาคเอกชน และตัวแทนภาคประชาชน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทยและมาเลเซีย เพ่ือนำไปสู่การเสนอ
แนวทางในการพัฒนาความร่วมมือด้านระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง
ด้านยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน จากเอกสารที่มีผู้รวบรวมไว้แล้ว เช่น หนังสือ ตำรา บทความ 
รายงานการวิจัย และ เว็ปไซค์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและเชื่อมโยง
ระหว่างปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับทฤษฎีอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อไป 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การกำหนดพ้ืนที่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นหน่วยวิจัยที่เกี่ยวข้อง (stakeholders) ดังนี้ คือ 
  1)  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ด่านศุลกากร สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงานวัฒนธรรม สำนักงานพัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่ และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องใน 5 พ้ืนที ่จำนวนทั้งสิ้น 100 คน 
  2)  หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง คือ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา หอการค้าจังหวัด สมาคมผู้ประกอบการค้าปลีก -ส่ง 
ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่เชื่อมโยงการค้า การลงทุน และท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ใน 5 พ้ืนที่ จำนวน
ทั้งสิ้น 50 คน 
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  3)  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทยและ
มาเลเซียใน 5 พ้ืนทีจ่ำนวนทั้งสิ้น 50 คน 

3.2  พื้นที่ศึกษา 

 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย 
 โครงการวิจัย “การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน” กำหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยโดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุมเมือง
สำคัญด้านการท่องเที่ยวของไทย-มาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย 5 พ้ืนที่ ดังนี้ คือ ปีนัง เก็นติ้ง  มะละกา 
กัวลาลัมเปอร์ และเกาะลังกาวี ดังแสดงไว้ตามภาพประกอบที่ 3-1 แสดงแผนที่ในการศึกษาวิจัย 

 

รูปภาพที่ 3- 1  พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2562) 
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3.3  วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล  

 โครงการวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ดำเนินการเก็บข้อมูลใช้วิธีการศึกษาผสมผสานระหว่าง 
การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และการศึกษาเชิง
คุณภาพ (qualitative research) ซึ่งเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสำรวจ (field survey) การสังเกต 
(observation) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  ผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) กับผู้คนในชุมชนพ้ืนที่ ซึ่ง
ประเด็นสำคัญที่จะเก็บรวมรวมเป็นข้อมูล ประกอบด้วย 
 1)  สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
 2)  ความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
สหพันธรัฐมาเลเซีย 
 3)  แนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 

 โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนในการวิจัยไว้ ดังนี้ คือ 
 ขั้นตอนที่  1 ใช้การศึกษาจากเอกสาร และการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 
(documentary research) กับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวชายแดน
ไทย-มาเลเซีย การพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนในพ้ืนที่ชายแดน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
อ่ืน  ๆ ทั้ งในและต่างประเทศ  จากห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์  เว็บไซต์  Scholar.google.com  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ฐานข้อมูลงานวิจัยในสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือใน
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  
 ขั้นตอนที่  2 จัดประชุม เพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
อาเซียน ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน  
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 3 ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้านสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของไทย
กับประเทศมาเลเซีย เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนา 
การท่องเที่ยว รวมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน โดยอาศัยการบูรณาการ
แนวคดิทางด้านยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวชายแดน และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนของประเทศ
ไทยกับมาเลเซีย รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์
และแนวทางการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดย
ดำเนินการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และผู้ที่ เกี่ยวข้องด้าน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้มีการ
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รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ผ่านการประชุมหารือตัวแทนจาก
ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องของทั้งสองประเทศ ควบคู่ไปกับนำหลักการทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่มีหลักการและมีทิศทางภายใต้กรอบการยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน เพ่ือให้
สามารถระบุพ้ืนที่เป้าหมาย ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายได้รับเป็นกรอบชี้
ประเด็น-ทิศทาง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่องเที่ยวอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 คณะผู้วิจัยนำข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการลง
พ้ืนที่สำรวจข้อมูลภาคสนามในพ้ืนที่เป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงโอกาสและอุปสรรคต่างๆ ของพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พ้ืนที่ชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งเน้นศึกษาเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีความเชื่อมโยงด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย อาทิ เมืองปีนัง เมืองมะละกา เมืองเก็นติ้ง เกาะลังกาวี และกรุง
กัวลาลัมเปอร์  ร่วมกับการการสัมภาษณ์บุคคล และประชุมกลุ่มย่อย ของภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่วิจัยของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพ่ือรับข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของตัววแทนจากหน่วยงานและภาคีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย และนำไปสู่การรวบรวมและวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล คัดกรองข้อมูลและจัดแยกเป็นประเด็นต่างๆ วิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) ตามประเด็นที่ค้นพบ (topic) แล้วนำมาพรรณนาเชิงอุปนัย (inductive) เพ่ือนำไปสู่การ
สรุปแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียที่มีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ เพ่ือนำไปสู่การจัดทำเป็นเล่มรายงานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 โครงการศึกษาวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว
และโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ3) 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย ซึ่ง
โครงการวิจัยดังกล่าว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพ้ืนที่วิจัยจัดเก็บข้อมูลโดยการ
สำรวจ การสังเกต การประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางการทำความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกล่าวข้างต้นได้ดังนี้ คือ  

4.1  ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  

 ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย (โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ประเด็น
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย พบว่าจากการกำหนดเป้าหมายของการรวมตัวเพ่ือเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558  
สาขาด้านการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาขาเร่งด่วนของการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังนั้นปี พ.ศ. มีมติใน  
การประชุมให้จัดทำแผนยุทธศาสตร์อาเซียน พ.ศ. 2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan – 
ATSP) ฉบับแรกภายใต้กรอบความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน โดยเน้นหลักการของ 
การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน จากการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา 
การท่องเที่ยวตามแผน สามารถนำไปสู่ความสำเร็จได้ถึงร้อยละ 91 จากความสำเร็จดังกล่าวจึงมีจึงมี
การใช้แนวคิดและบทเรียนจากแผนเดิม และผลการดำเนินงานในแผนก่อน พัฒนาสู่แผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 ดังนั้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซียสามารถสามารถนำเสนอได้ดังต่อไปนี้ 

4.1.1  ทิศการพัฒนาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพภายใต้โอกาส
ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับแรก พ.ศ. 2554-2558 ในที่ประชุม ณ ประเทศ
สิงคโปร์ กล่าวถึงประเด็นท้าทาย และอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของภูมิภาค
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อาเซียน (ASEAN, 2016 อ้างอิง กรมท่องเที่ยว 2559) สามารถสรุปได้ดังนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มีคุณภาพภายใต้โอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจะต้องมี
การกำหนดนโยบายให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากทั้ง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียจะได้พัฒนาองค์ประกอบพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก การจัดตั้ง
หน่วยงานการส่งเสริมและพัฒนา พร้อมทั้งการร่วมดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างแดนได้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าหากจะต้องสร้างความร่วมมือภายใต้ยุทธศาสตร์อาเซียนด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียนั้น  มีประเด็นความท้าทายในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเกี่ยวกับการสร้างความสมดุลในด้านการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อย่าง
เท่าเทียมระหว่างประเทศสมาชิก การอำนวยความสะดวกในการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่าง
ประเทศ โดยให้ความสำคัญกับค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม และสร้างระบบการเข้าออกประเทศที่มี
ประสิทธิภาพลดความแออัดของระบบการคมนาคมโดยการเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินงาน เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังต้องให้ความสำคัญกับความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างกิจกรรมเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเพ่ื อดึงดูด
นักท่องเที่ยวกับสินค้าการท่องเที่ยวที่หลากหลายภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเพ่ือ
ผลกระทบความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในมิติสังคมวัฒนธรรม มิติสิ่งแวดล้อม และมิติเศรษฐกิจสืบไป 
 นอกเหนือจากความท้าทายในการพัฒนาการท่องเที่ยวแล้วนั้นยังต้องร่วมกันแก้ไข
ข้อจำกัดที่มีผลต่อระบบการท่องเที่ยวข้ามแดนให้สามารถดำเนินงานได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะข้อจํากัดด้านนโยบายด้านการลงทุนในสิ่งอำนวยความสะดวกและ
การบริการด้านการท่องเที่ยวที่ยังไม่เอ้ือต่อการเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างประเทศ สมาชิกภายใน
ภูมิภาค รวมถึงทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการรักษา ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ระบบและ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่ยังมีข้อจํากัด ซึ่งข้อจำกัดดังกล่าวเกิดจากการขาดความร่วมมือใน
การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนร่วมกันต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวองค์รวม การท่องเที่ยวสีเขียว และ
การพัฒนาท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานขององค์ความรู้ ส่งผลให้กรอบนโยบายไม่มีความชัดเจนตามไปด้วย 
อีกท้ังยังส่งผลโดยตรงกับแนวคิดหลักในการพัฒนาอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของชุมชน การตระหนัก
ถึงการเปลี่ยนแปลงของ สภาพอากาศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
ส่วนหนึ่งข้อจำกัดข้างต้นอาจเกิดจากขาดการจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับการคมนาคมทางบกและอากาศ 
สำหรับการท่องเที่ยว และสำหรับระบบสารสนเทศ  

  



 

32 

ตารางที่ 4- 1  ทิศทางการพัฒนาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพภายใต้โอกาส
ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 

ประเด็นท้าทายใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

อุปสรรคใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

• การสร้างความสมดุลในด้านการกระจาย
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อย่างเท่าเทียม
ระหว่างประเทศสมาชิก  
• ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว  
• การอํานวยความสะดวกในการเดินทางข้าม
พรมแดนระหว่างประเทศ โดยมีค่าใช้จ่ายที่ไม่
แพงจนเกินไป  
• การลดความแออัดของระบบการคมนาคม
และสิ่งอํานวยความสะดวก  
• ค่าใช้จ่ายที่สูงในการเดินทางภายในภูมิภาค  
• การให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว  
• การลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อ
ทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรม และ  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
• การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

• ข้อจํากัดด้านนโยบายด้านการลงทุนในสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการ ด้านการ
ท่องเที่ยวที่ยังไม่เอ้ือต่อการเชื่อมโยงการเดินทาง
ระหว่างประเทศ สมาชิกภายในภูมิภาค รวมถึง
ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการรักษา ความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเที่ยว ระบบและโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการสื่อสารที่ยังมีข้อจํากัด  
• ขาดการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนร่วมกันต่อ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวองค์รวม การท่องเที่ยวสี
เขียว และการพัฒนาท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานของ
องค์ความรู้  
• ขาดการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุนด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
โครงสร้างพื้นฐานสําหรับการคมนาคมทางบกและ
อากาศ สําหรับการท่องเที่ยว และสําหรับระบบ
สารสนเทศ  
• กรอบนโยบายไม่มีความชัดเจนในการให้
ความสําคัญกับหลักการพัฒนา อย่างยั่งยืน การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงของ สภาพอากาศ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
• ขาดความชัดเจนในระบบการติดตาม 
ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 
 จากประเด็นข้างต้น มีการใช้แนวคิดและบทเรียนจากแผนเดิม และผลการดำเนินงานใน
แผนก่อน พัฒนาสู่แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 โดยมุ่งแนวทางกล
ยุทธ์ (Strategic directions) การท่องเที่ยวของอาเซียน 2 แนวทาง ได้แก่ การยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวปลายทางเดียว และการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
อาเซียนอย่างยั่งยืนและเท่าเทียม สอดคล้องกับเป้าหมาย และแผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AES Blue Print 2025) 
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4.1.2  ข้อมูลการเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กับแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวของประเทศไทยและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย 
 จากการที่คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนข้ อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ด้าน 
การท่องเที่ยวของอาเซียน แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงแผนพัฒนาพัฒนา 
การท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย ทำให้สามารถวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงทิศทาง  
การพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ภาพรวมของอาเซียน ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นต่างๆ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4-2 ดังนี้ คือ 
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ตารางที่ 4-2  สรุปผลการเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์อาเซียนกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 

ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 

(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวมาเลเซีย 
ประยุกตจ์ากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
1. การยกระดับ
การแข่งขันของ
อาเซียนให้เป็น
จุ ด ห ม า ย
ป ล า ย ท า ง
เดียวกันด้านการ
ท่องเท่ียว 

การเพ่ิมความเข้มข้นของการส่งเสริม
และการทำการตลาด 

- ย ก ร ะ ดั บ ก ร อ บ ก า ร
ดำเนิ น งาน เกี่ ย วกั บสถิ ติ ด้ านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน 

- ขยายโครงการทำการตลาด
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียน 

การส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูด
การเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ    โดยการ
ส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มสำหรับ
นักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มตลาดระดับกลาง - 
บน (มี รายได้ส่วนบุคคลสู งกว่า 20 ,000 
เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพื้นที่ตลาดที่มีศักยภาพ 
และการทำการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มสำหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สิ่งแวดล้อมและนิเวศ 

-  การส่งเสริมการตลาดภายใต้แคมเปญท่องเที่ยว “Malaysia, Truly 
Asia” ที่แสดงให้เห็นความมหัศจรรย์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ศาสนา ประเพณี เทศกาล ศิลปะงานฝีมือ และอาหารทางเช้ือชาติที่รวม
เป็ น ห นึ่ ง เดี ย ว  แ ล ะ  “ Visit Malaysia Year (VMY) 2020”  เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ประเทศในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในใจ
ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ด้วยการเน้นย้ำแนวคิด "Travel, Enjoy and 
Respect" ซึ่งจะดำเนินการควบคู่ไปกับแผนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือ 
National Eco-Tourism Plan ปี 2016-2025 โดยมีเป้าหมายที่คาดว่า
จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากถึง 36 ล้านคน พร้อมกับประมาณ
รายได้ที่คาดว่าจะได้ว่าปะมาณ 1.68 แสนล้านริงกิตมาเลเซีย และ 
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวมุ่ งเป้าหมายไปที่จำนวน
นักท่องเที่ยว 36 ล้านคนภายในปี 2563 เพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลการ
เยี่ยมชมมาเลเซีย (the celebration of Visit Malaysia Year 2020)  
-  ยกระดับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของประเทศด้วยการเน้น
ภาพลักษณ์และสร้างภาพจำเชิงสังคมวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว เพื่อ

 
1 Ministry of Tourism and Culture (Malaysia). 2016. Pelan Strategik KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-2020. Selangor Darul Ehsan: FIRDAUS PRESS SDN. 
BHD. [online]. http://www.motac.gov.my/en/download/category.6-ebook  
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 

(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวมาเลเซีย 
ประยุกตจ์ากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
รักษาตำแหน่ง 1 ใน 10 ของประเทศที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวขาเข้าและ
รายได้จากการท่องเที่ยวจากมาตรฐานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UNWTO) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
พ.ศ. 2559 - 2568 และใช้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเพื่อ
ความสะดวกสบายเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างรายได้หลักให้แก่ประเทศ 
-  เพิ่มความเข้มข้นในการมีส่วนร่วมร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ โดย
ผลักดันให้ตัวแทนประเทศได้มีส่วนร่วมในการดำรงตำแหน่งสำคัญใน
องค์กรระหว่างประเทศ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประเทศว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์ 
-  ทำการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความ
สะดวกสบาย ยกระดับการท่องเที่ยวของประเทศ เพื่อก้าวไปสู่ระดับ 
High-end ด้วยการประชาสัมพันธ์สถานที่ ท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีมี
คุณภาพระดับโลกเพื่อสร้างสีสันการท่องเที่ยวให้กับประเทศมาเลเซีย 
อย่าง โรงแรมหรูกลางเมือง (Four Seasons Kuala Lumpur) รีสอร์
ตแบบครบวงจรระดับพรีเมียม  (Desaru Coast Malaysia) และธีม
พ า ร์ ค ส มั ย ใ ห ม่  (2 0 th Century Fox World Malaysia) ยั ง มี  
การนำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวระดับโลก ธรรมชาติ แหล่งช๊อปปิ้ง การ
ผจญภัย ทะเลและชายหาด รวมถึงกิจกรรมระดับนานาชาติ นอกจากนี้
ยังเน้นจุดหมายปลายทางในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการจัด
งานไมซ์อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 
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แผนพัฒนาการท่องเท่ียวมาเลเซีย 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การส่ งเส ริมความร่วมมือกับ ผู้ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องและการใช้เทคโนโลยีในการทำ
การตลาด ด้วยการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนในการทำการตลาด ได้แก่ 
การร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัต
ลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้องแบรนด์
จังหวดั การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เช่น การ
สนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชัน
ที่ส่งเสริมการทำการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ทั้งใน
ด้านการดูแลบริหาร และวิ เคราะห์สถิติ  
ข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย 

-  เพิ่มการส่งเสริมความร่วมมือระดับชาติและนานาชาติกับองค์กรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับนานนาชาติเพิ่มมากขึ้น 
ภ าย ใต้ แ ผน  Tourism Malaysia Integrated Promotion Plan for 
2018-2020 ด้วยกลยุทธ์การเพิ่ มประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศล่าสุด เพื่อสร้างแนวทางใหม่และน่าตื่นเต้นในการส่งเสริม 
การขายการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา เช่น 
1) เพิ่มแนวทางการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในยุโรปให้มากขึ้นด้วย
การเข้าร่วมกับพันธมิตรระดับชาติ เช่น ECTAA (European Travel 
Agents and Tour Operators Association) Preferred Destination 
Partner ที่เป็นศูนย์รวมบริษัทนำเที่ยวและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว
กว่า 36 แห่งจากท่ัวยุโรป 
2) การสร้างความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศด้วยการรับ
หน้าที่เป็นเจ้าภาพจัดงานการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ เช่น World 
Tourism Conference ครั้งที่ 5 ของ UNWTO และ Global Summit 
on Urban Tourism ครั้งท่ี 6 
3) ทำ Memorandum of Understanding (MoU) ร่วมกับ Alitrip ซึ่ง
เป็ น แพ ล ตฟ อร์ม  e-commerce ขอ งกลุ่ ม อ าลี บ าบ า  เพื่ อ เน้ น 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในประเทศจีน 
4) การสร้างไอคอนดิจิตอลทื่ ช่ือว่า Miss SHOPhia (digital icon) เพื่อ
ส่งเสริมการช๊อปปิ้ง โดยไอคอนจะทำหน้าที่ให้คำแนะนำแก่ผู้ซื้อเกี่ยวกับ
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 

(กลยุทธ์) 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
เทรนด์แฟช่ัน แจ้งข้อมูลร้านค้าสิ่งที่ควรระวังและประชาสัมพันธ์การช็อป
ปิ้งในมาเลเซีย 
5) ใช้ซอฟต์แวร์อัพเดทช่องรายการอัตโนมัติโดยตรงจากดาวเทียม 
(over-the-air: OTA) ร่วมกับแคมเปญส่งเสริมการขายในเว็บไซต์ต่างๆ 
เ ช่ น  agoda.com, booking.com, expedia.com, traveloka.com 
เป็นต้น 
6) จัด fam trips ให้แก่นักเขียนบล็อกและวิดีโอบล็อก เพื่อโปรโมท
สถานที่ท่องเที่ย หรือจัดโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
คนดั งและนัก เขียนบล็อกระดับอาเซียน เช่น  ASEAN Celebrity 
Explore Quest Malaysia 2018, ASEAN Celebrity Explore Quest 
Reunion Malaysia 2 0 1 9 , ASEAN Celebrity Amazing Race 
Malaysia 2 0 2 0 , ASEAN Media Bloggers Nature & Adventure 
Treasure Hunt 2018, ASEAN Media Bloggers Heritage 2019 และ 
ASEAN Media Bloggers Big Bike Food Hunt 2020 
 
7)  เพิ่มประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งเน้นการตลาด
ดิจิทัล ทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, WeChat, 
Line, Weibo, YouTube) จากสื่อโทรทัศน์ เช่น TV home shopping 
จากโปรแกรมประยุกต์สำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โปรแกรมประยุกต์
สำหรับอุปกรณ์ เคลื่ อนที่  เช่น  แอปพลิ เค ช่ัน , QR code, VR, AR  
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การฝึกอบรมออนไลน์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านตัวแทน
บริษัทนำเที่ยว 

  -  ส่งเสริมแพ็คเกจการท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์การตลาดแบบการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 1) ส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะเมืองรอง
ระดับสองหรือเมืองขนาดกลางที่มีแนวโน้มว่าจะมีฐานการท่องเที่ยวใหม่ 
(Second -Tier Cities) เน้นการใช้การตลาดตามสโลแกน "Malaysia 
Truly Asia" ที่แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพียงประเทศเดียว
ก็สามารถสัมผัสได้กับวัฒนธรรมของหลายชนชาติ ในขณะเดียวกันก็ 2) 
ส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดภายในประเทศด้วยสโลแกน "Cuti-Cuti 1 
Malaysia" ที่เน้นรณรงค์ให้คนในประเทศเดินทางไปท่องเที่ยว/พักผ่อน
ยังสถานที่ใกล้เคียงภายในประเทศในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ นอกจาก
สโลแกนยังมีการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ 
การนำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ทุกรูปแบบที่
ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุและกลุ่มอื่นๆ ที่คาดว่ามาเลเซียจะเป็นหนึ่งใน
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวของกลุ่มนั้น  ที่สำคัญคือ ทั้ ง 
การส่งเสริมการตาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจะต้องอยู่
ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ที่คำนึงถึงประโยชน์ต่อการเพิ่มรายได้
และการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า
ด้านการท่องเท่ียว 

- ส่งเสริมการพัฒนาจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวและเส้นทาง
ระดับอนุภูมิภาคของอาเซียนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม 

การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า
และบริการทุกรูปแบบอย่างมีมาตรฐาน โดย
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เสริมสร้าง 
พัฒนาและปรับปรุ งมาตรฐานด้ านการ
ท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ 
และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านธุรกิจการถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ประเทศไทย รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเพื่อก้าวสู่การ
เป็นผู้นำคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า 
และบริการระดับโลกสากล 

-  แนวทางการส่งเสริมและการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ภาพรวม ได้แก่  
1) ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามสี่วนรว่มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดว้ย
การมอบรางวัลและการให้การยอมรับต่างๆ 
2) เพิ่มความหลากหลายของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การจัดกิจกรรมทีส่ำคัญทั้งระดับชาติและนานาชาติต่างๆ เช่น Minggu 
Budaya Malaysia, Citrawarna, Magic of the Night, Kuala 
Lumpur Biennale DBKL, Iftar@KL, Festival Topeng 
Antarabangsa, Festival Orang Asli Antarabangsa และ Festival 
Kraf Antarabangsa เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวท่ีจัดนอกประเทศ 
3) ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยการสร้างสิ่งจูงใจ เช่น 
การยกเว้นภาษีสำหรับสถานท่ีพัก (โรงแรม) และผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
(tour operator) รวมถึงการสร้างกองทุนพิเศษ เช่น กองทุนโครงสรา้ง
พื้นฐานการท่องเที่ยว กองทุนพิเศษเพื่อการท่องเที่ยว และความ
ช่วยเหลือด้านการบริหาร 
 
-  เพิ่มแคมเปญการตลาดแบบบูรณาการให้สูงสุด โดยสร้างความร่วมมือ
กั บหน่ วย งาน ภาครั ฐ เช่น  Ministry of International Trade and 
Industry (MITI), Malaysia External Trade Development 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
Corporation (MATRADE), Malaysian Investment Development 
Authority (MIDA) เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของมาเลเซียให้เป็นแนว
การศึกษา การรักษาทางการแพทย์ การลงทุน และการลงทุนทางการค้า 
-  ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจการถ่ายภาพยนตร์
ด้ วยก ารร่ วม มื อกั บ  National Film Development Corporation 
Malaysia (FINAS) และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงาน
รัฐบาลท้องถิ่น เพื่ออำนวยความสะดวกในการถ่าย ท้ังภาพยนตร์ สารคดี 
ละคร การแสดงเรียลลิตี้ หรือการทำอาหาร รวมถึงเทศกาลภาพยนตร์
ต่างๆ  
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การดึงดูดการลงทุนด้านการท่องเท่ียว 

- จัดเตรียมแผนการลงทุนด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียนซึ่งระบุถึงเส้นทาง
การลงทุนที่จะมีการกระตุ้นการลงทุน
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและสินค้าเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างผสมผสานและเป็น
หนึ่งเดียว 

- ส่งเสริมการให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวท่ีมีความเป็นเสรีมากข้ึน 

การสนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและ
การจัดทำศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยว อาทิ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ และเอกชนในการลงทุนต่างๆ และ
การจัดตั้งหน่วยบริหารและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้ านการท่ อ งเที่ ย วส ำหรับหน่ วยงานที่
เกี่ ย ว ข้ อ ง  ได้ แ ก่  ก า ร จั ด ท ำ  Tourism 
Intelligence Center และสนั บสนุ นการ
แบ่งปันข้อมูลกลาง 
แก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

-  ใช้หลักการการเปิดเสรีภาคบริการให้มากขึ้นและผลักดันศักยภาพของ
ธุรกิจท่องเที่ยวของมาเลเซียที่แข็งแกร่งด้วยการสร้างภาพลักษณ์  
การท่องเที่ยวของมาเลเซียให้มีความชัดเจน คือ แสดงให้นักท่องเที่ยว
เห็นว่า ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่มีความเป็นหนึ่งเดียวของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
-  การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวในมาเลเซียที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ด้าน
การลงทุนประกอบด้วยธุรกิจโรงแรม สวนสนุก สิ่งก่อสร้างสำหรับ
พักผ่อนในวันหยุด ศูนย์ประชุมที่สามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้อย่าง
น้อย 3,000 คน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมแห่งใหม่ระดับ 1-5 ดาว และ
การขยายหรือการปรับปรุงโรงแรมที่มีอยู่ เดิมให้ดูทันสมัยขึ้น ใน 2 
รูปแบบ คือ Pioneer Status และ Investment Tax Allowance (ITA) 
นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์ทั้ง 2 รูปแบบแล้ว รัฐบาลมาเลเซียยังให้
สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม เช่น การลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นจำนวน
สองเท่ าของค่ าใช้จ่ายสำหรับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ใน
ต่างประเทศ และการเข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติในมาเลเซียที่
ได้รับอนุมัติจากทางการรวมทั้ง การยกเว้นภาษีสำหรับตัวแทนนำเที่ยว 
เป็นต้น 
-  ให้การสนับสนุนโครงการขนาดใหญ่ของภาคเอกชน เช่น การเข้าร่วม
แคมเปญโครงการต่างๆ อย่าง Desaru Water Park, 20th Century 
Fox World, Genting Highlands และ Premium Outlets Shopping 
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
– KL Premium Outlets and Mitsui 2nd phase 
-  ใช้ประโยชน์จากเหตุการณ์สำคัญที่จะเกิดขึ้นให้เป็นประโยชน์ต่อ 
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะการสร้างรายได้ให้กับพื้นที่ ในชุมชน เช่น 
 การเป็นเจ้าภาพจัด PATA Travel Mart 2018, Commonwealth 
Heads of Government 2018,  Commonwealth Heads of 
Government Meeting, APEC Economic Leaders’ Meeting, และ 
World Congress on Information Technology in 2020 
-  เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีอิสระในลงทุนภายใต้เขตเศรษฐกิจที่สำคัญ
แห่ งชาติ  (National Key Economic Area: NKEA) โดยการพัฒนา
แพ็คเกจการท่องเที่ยวส่งเสริมการดำเนินการเที่ยวบินเช่าเหมาลำ  
การส่งเสริมการช๊อปปิ้ง และมุ่งเน้นไปที่ตลาดท่องเที่ยวท่ีให้ผลตอบแทน
สูง รวมถึงการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น MICE การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ล่องเรือ ดำน้ำ ดูนก เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
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แผนพัฒนาการท่องเท่ียวมาเลเซีย 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
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(กลยุทธ์) 
การเพ่ิมศักยภาพและความสามารถ
ของทุนมนุษย์ ด้ านการท่องเที่ ยว 
(Tourism Human Capital) 

- ดำเนินการต่อเนื่องเพื่อนำ
ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
(MRA-TP) มาปฏิบัติ 

- จัดเตรียมและดำเนินการตาม
แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียนโดยประสานงาน
กับเครือข่ายการจัดการและพัฒนา
บุคลากรอาเซียน (ATRM) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถใน
การแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว
สนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพื้นฐาน
ตามตำแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมที่ได้
มาตรฐานสากล 

-  การเพิ่มศักยภาพและพัฒนาความสามารถของทุนมนุษย์ด้าน 
การท่องเที่ยว ตามแนวทาง “The National Blue Ocean Strategy 
(NBOS)” ที่กำกับดูแลด้วยองค์กรภาครัฐในการจัดสรรงบประมาณที่ใช้
อย่างเหมาะสมที่สุดโดยอ้างอิงงบประมาณตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือการ
พัฒนาทุนมนุษย์โดยการฝึกอบรมบุคลากรในระดับชุมชนท้องถิ่นให้มี
ทักษะที่สูงขึ้นตามมาตรฐานสากล เช่น หลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์  
โครงการผู้ประกอบการแรงงานฝีมือ เป็นต้น และยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับที่สูงขึ้น เช่น ทักษะการให้คำปรึกษา การจัด
ตำแหน่งสำหรับพนักงานต่างประเทศ เป็นต้น 
-  ประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์สร้างมาเลเซียให้เป็นสังคมวิทยาศาสตร์และมี
ความก้าวหน้ามาพัฒนาการวิจัยและเผยแพร่ข้อมูลวิชาการเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) การเสริมสร้างศักยภาพการวิจัยและ 
การตีพิมพ์เกี่ยวกับคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/
โปรแกรม/บริการ/การท่องเที่ยว/วัฒนธรรม โดยให้ความสำคัญต่อเนื้อหา
เชิงวิทยาศาสตร์มีความน่าเช่ือถือของการท่องเที่ยวและวัฒนธรรเพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และวัฒนธรรมอยู่เป็นรูปธรรม และสามารถเผยแพร่ได้ทั้งระดับใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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ประยุกตจ์ากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
 
2) ปลูกฝังจิตสำนึกให้คนในพื้นที่การท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และความรัก
ต่องานท่องเที่ยวและวัฒนธรรม โดยเฉพาะมรดกของชาติที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว นอกจากจะเน้นพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยังควบคู่ไปกับ
การปลูกฝังให้คนในประเทศดูแลรักษาและช่วยกันโปรโมทให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
3) พัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพรวมถึง 
ความยั่งยืนเพื่อให้ได้มาตรฐานระดับสากล 



 

 

45 

ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 

(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวมาเลเซีย 
ประยุกตจ์ากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การบังคับใช้และเพ่ิมเติมมาตรฐาน
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนสำหรับสิ่ง
อำนวยความสะดวกบ ริการและ
จุดหมายปลายทาง 

- ส่งเสริมการรับและบังคับใช้
ระบบการรับรองมาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียนในนโยบายและการ
กำกับดูแลตลอดจนในแผนการพัฒนา
บุคลากรของรัฐสมาชิก 

- ก ำ ห น ด แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช้
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวอาเซียน
ใหม่ๆ 

- พั ฒ น า แ น ว ท า ง ใน ก า ร
คุ้มครองนักท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 
Tourist Protection Guidelines) 

การป รับ ป รุงกฎ หมายข้ อบั งคั บ แล ะ
ม าต รฐ าน ต่ างๆ  ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก าร
ท่องเที่ยว และการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง โดยการทบทวนแก้ไขกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ใน
ปั จจุบั น  ส่ งเสริมความร่ วมมื อระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง กำหนดบทบาท 
และความรับผิ ด ชอบของหน่ วย งานที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อระเบียบด้านการท่องเที่ยว
ต่างๆ  ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างความเข้าใจ
ในระเบียบและกฎหมายด้านการท่องเที่ยว 

-  การปรับปรุงการประกันคุณภาพการท่องเที่ยวมาเลเซีย (Malaysia 
Tourism Quality Assurance: MyTQA) ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การท่องเที่ยวในระดับอาเซียนทั้งคุณภาพด้านการบริการและผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว เพื่อให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรับทราบถึง
ลำดับความสำคัญ ของคุณ ภาพและบ ริการต่ างๆ   และพัฒ นา 
การท่องเที่ยวของตัวเองให้สามารถเทียบเท่ามาตรฐานการท่องเที่ยว
ระดับอาเซียนได้ ซึ่งจะทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถจัด
ประเภทผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวตนเองให้มีคุณภาพเทียบเท่าการแข่งขัน
ในระดับโลกได้ ได้แก่ มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน (ASEAN Homestay 
Standard) และมาตรฐานโรงแรมกรีนอาเซียน (ASEAN Green Hotel 
Standard) รวมถึงการกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
พยายามพัฒนาการบริการและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของตนเองให้
ได้รับรางวัลโฮมสเตย์อาเซียนและรางวัลโรงแรมกรีนอาเซียน (ASEAN 
Homestay Award and ASEAN Green Hotel Award) 
-  ปรับมาตรฐานการว่าจ้างแรงงานต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
อยู่เป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน โดยเน้นกลุ่มแรงงานเกี่ยวกับสปา 
ศูนย์บริการนวดเท้า บริการของโรงแรม – แม่บ้าน บริการกอล์ฟ (สำหรับ
แรงงานผู้ชายเท่านั้น)  
-  เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถขับรถเที่ยวได้เอง แต่จะต้องผ่าน
การทดสอบ 
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
(กลยุทธ์) 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การส่งเสริมและขยายขอบเขตความ
เชื่อมโยงและโครงสร้างพ้ืนฐานใน
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

- ยกระดับความเช่ือมโยงของ
การคมนาคมทางอากาศ โดยการ
ส่ ง เส ริ ม ให้ เกิ ด ตล าดการบิ น ร่ วม
อาเซียน (ASAM) 

- ส่ ง เส ริ ม ก า รพั ฒ น าก า ร
ท่องเที่ยวเรือสำราญและการท่องเที่ยว
แม่น้ำรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานสำหรับ
เรือสำราญในพ้ืนท่ีทะเลและแม่น้ำ 

- ปฏิบัติตามความตกลงว่าด้วย
การยอมรับใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ใน
ประเทศที่ออกโดยประเทศในกลุ่ม
อาเซียนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
การขับขี่ยานพาหนะและการท่องเที่ยว
ทางบกข้ามประเทศภายในภูมิภาค 
 
 
 

- ส่ งเสริมการพัฒ นาความ
เช่ือมโยงของถนนหนทางตามเส้นทาง
การท่องเที่ยวหลัก 

การพั ฒ น าระบ บ โลจิ ส ติ ก ส์ ด้ าน การ
ท่องเท่ียว โดยการพัฒนาระบบการคมนาคม
ขนส่งในการเดินทางเข้าสู่ประเทศทั้งทางบก 
ทางน้ำ และทางอากาศ ได้แก่  การพัฒนา
เส้นทางคมนาคมทางบกเพื่อเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ยกระดับระบบขนส่งสาธารณะ 
เพื่ ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง
ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมทางน้ ำที่ สามารถเช่ือมโยงกับ
รูปแบบการเดินทางอื่นๆ พัฒนาศักยภาพของ
สนามบินในการรองรับนักท่องเที่ยว เพิ่ม
เส้นทางและจำนวนเที่ยวบินระหว่างประเทศ
และภายในประเทศที่เช่ือมโยงระหว่างเมือง
ท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง 

-  การเสริมสร้างและการปรับปรุงมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ 
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวจากภายในและภายนอกประเทศ
จะเน้นโครงการที่ชุมชนท้องถิ่นจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมสูง และผลิตภัณฑ์และสถานท่ีทอ่งเที่ยวมีมูลค่าเพิ่มขึ้นจากเดิม เช่น 
โครงการเรือสำราญที่แม่น้ำมะละกา โครงการยกระดับเส้นทางรถไฟ
สายคิตเบนเดอราในปีนัง รวมถึงโครงการเพื่ออำนวยความสะดวกใน 
การเดินทาง เช่น โครงการ Bandar Malaysia, โครงการ High-Speed 
Rail, โครงการ  East Coast Rail Link, โครงการ MRT เส้นทางระหว่าง 
Sungai Buloh-Kajang เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางระหว่างในเมือง
และชานเมืองโดยรอบสะดวกยิ่งขึ้น 
-  เช่ือมโยงสายการบินระหว่างประเทศ ด้วยการสร้างพันธมิตรกับสาย
การบินต่างๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าประเทศมาเลเซียทั้ง
เที่ยวบินปกติและเที่ยวบินเช่าเหมาลำ เช่น Condor Air Malaysia 
Airlines, AirAsia, Malindo Air, KLM และ Singapore Airlines 
-  นำการเดินทางทางรถไฟมาเป็นประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวด้วยรถไฟ 
(โครงการ Travel by Train: ETS) 



 

 

47 

ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การยกระดับการอำนวยความสะดวก
ในการเดินทาง 

- จัดเตรียมเอกสาร (White 
Paper) ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ข้อกำหนดการอำนวยความสะดวกใน
การเดินทางภายในอาเซียนและการ
เดินทางระหว่างประเทศ (ตามข้อ 2 
ความตกลงด้านการท่องเที่ยวแห่ ง
อาเซียน พ.ศ. 2545) 

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงระบบการตรวจ
คนเข้าเมือง ปรับปรุงและอำนวยความสะดวก
ในการเดินทางผ่านแดน ปรับปรุงป้ายบอก
ทางและป้ายสัญลักษณ์ ให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน จัดทำแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุม
ทุกแหล่ง เพิ่ มจุดบริการ Free - WiFi ใน
แหล่งท่องเที่ยว จัดทำระบบบัตรโดยสารเดียว
ที่ใช้ได้กับทุกช่องทางการเดินทาง พัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยว
ที่ ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้ งมวล 
(Tourism for All) ได้แก่ ห้องน้ำคนพิการ 
ทางลาด ราวจับ เป็นต้น และพัฒนาแอป
พ ลิ เค ชั น ที่ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ให้
นักท่องเที่ยว 
 
 

 

2 .การส่ ง เส ริม
การท่ อ ง เที่ ย ว
อาเซียนที่ยั่งยืน

การยกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นและภาครัฐและเอกชนในห่วง
โ ซ่ คุ ณ ค่ า ข อ ง ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยว สินค้าและ
บริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ เอกชน 

-  พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน 
และองค์กรพัฒนาเอกชน ดังนี้  
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ยุทธศาสตร์ที ่ แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 
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แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
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(กลยุทธ์) 
และเปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วม 

(Tourism Value Chain) 
- พัฒนาและดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้ อ งถิ่ น แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น ใน ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยว 

และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหาร
จัดการ ตั้ งอยู่บนพื้นฐานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อมใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก ำ ห น ด ขี ด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การ
ส่ งเสริมการลงทุน ในพื้ นที่  การส่ งเสริม
สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว และ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้ใช้นวัตกรรมใน
การผลิตสินค้าและบริการ การดูแลรักษาและ
ปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

1) การยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ทั่ว
ประเทศมาเลเซีย กลยุทธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความดึงดูดและ 
ความรักในการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม 
2) การยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อปรับปรุงสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น 
โฮมสเตย์ และ นโยบายหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภณัฑ ์(Satu Daerah, Satu 
Industri: SDSI) 
3) การยกระดับด้วยการสร้างพันธมิตรร่วมกับสายการบินระหว่าง
ประเทศ เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ 
4) การยกระดับด้วยการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นการเฉพาะ
กิ จ  เพื่ อป รับปรุ งระบบการ เข้ าถึ ง เมื อ งให ม่ ของป ระ เทศ ให้ มี  
ความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
5) การดำเนินกิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบต่างๆ ด้วยแนวคิดสร้างชาติ
ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมและปลูกจิตสำนึก
ของคนในประเทศ เช่น อาสาสมัครในจุดท่องเที่ ยวเพื่ อรณรงค์  
ความสะอาด (1Malaysia Green, 1Malaysia Clean) อาสาสมัครใน
โฮมสเตย์และแหล่งท่องเที่ยว (1Malaysia Voluntutoring) อาสาสมัคร
ในการแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางบนสื่อออนไลน์ (1Malaysia 
Volunsharing)อาสาสมัครช่วยเหลือในการจัดงานกิจกรรมท่องเที่ยว 
(1Malaysia Event) อาสาสมัครในการส่ งเสริมการท่องเที่ ยวเชิง
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ประยุกตจ์ากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
วัฒนธรรมและอนุรักษ์มรดกของประเทศ เป็นต้น 

การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับ
ประโยชน์ จากการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริม 
ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพ้ืนฐานของ
มรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดทำหลักสูตร
การฝึกอบรมทักษะธุรกิจพื้นฐานเพื่อส่งเสริม
การประกอบธุรกิจ ใหม่ ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เพิ่มช่องทางการลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ ภาคเอกชน 
ภายใต้หลักการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม Thailand ๔.๐ 

-  การพัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติตามกลยุทธ์นโยบายของ
ประเทศเรื่องความเจริญงอกงามทั้งด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ
นำมาผสมผสานให้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวของคนใน
ชุมชนท้องถิ่น  โดยแกนหลักในการพัฒนานั้นมาจากบุคลิกภาพของ
บุคคล ภาษา  ศิลปะวัฒนธรรมและมรดกของชาตินั้นถือเป็นสินทรัพย์ที่
สำคัญต่อความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่
จะส่งผลต่อการท่องเที่ยว  หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันให้คำปรึกษาเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพผ่านกลไกทางศิลปะวัฒนธรรมและมรดกของชาติทำ
ให้มาเลเซียมีโดดเด่นมากขึ้นในโลกและเป็นที่รู้จักในฐานะจุดหมาย
ปลายทาง  การเพิ่มประสิทธิภาพของการปรับปรุงเอกลักษณ์เป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีที่จะ
ได้รับการสืบทอดนั้นได้รับการช่ืนชมและรักษาโดยชุมชน  ทั้งยังคงสร้าง
เอกลักษณ์ประจำชาติที่ชุมชนสามารถนำมาใช้และปลูกฝังค่านิยมใน
สังคมต่อไปได้ 
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แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
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ประยุกตจ์ากแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA 2016-20201) 

(กลยุทธ์) 
การสร้างความปลอดภัยและส่งเสริม
การรักษาความปลอดภัยตลอดจนการ
ให้ความสำคัญเป็นลำดับแรกในการ
คุ้มครองและบริหารจัดการสถานที่
ท่องเท่ียวมรดก (Heritage Sites) 

- ร่วมมือกับหน่ วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนด้าน
ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย
และการคุ้มครองจุดหมายปลายทางหลัก
ของอาเซียน 

- ร่วมมือกับหน่ วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการ
คุ้มครองและบริหารจัดการสถานที่
ท่องเที่ยวมรดก 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและ
ความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการ
พัฒนาภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นด้าน
คุณ ภาพ  มุ่ งเน้ นการสื่ อสารคุณ ค่ าและ
ภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ย อ ด นิ ย ม  (Preferred Destination) ที่ มี
คุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การทำการตลาด
เป้าหมายและสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางต่างๆ ด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศ
ไทย ข้อควรปฎิบัติ เพื่อความปลอดภัย และ
สิ่ งที่ ควรกระทำในกรณี ฉุกเฉิน เพื่ อ ช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย เป็น
แหล่ งท่ องเที่ ยวที่ ปลอดภั ย  รวมถึ งการ
ส่งเสริมการบังคับใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องแก่นักท่องเที่ยวและ
สาธารณชน 
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ของมาเลเซีย 2016-2020 (Pelan Strategik KEMENTERIAN 
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(กลยุทธ์) 
ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร รั ก ษ า
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในการรับมือกับการ
เป ลี่ ย น แ ป ล งส ภ าพ ภู มิ อ า ก าศ 
(Climate Change) 

- ร่วมมือกับหน่ วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและรับมือกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

- จัดเตรียมคู่มือที่รวบรวมแนว
ทางการบรรเทา การปรับตัวและการ
รับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การพัฒ นาระบบความปลอดภั ยและ
สุขอนามัยในแหล่ งท่องเที่ ยว  โดยการ
สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ เพื่อป้องกัน
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจร
ปิด เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟในสถานที่
ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
เบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้
ค รอบคลุ มทุ กพื้ นที่ ท่ อง เที่ ย ว  ส่ ง เส ริ ม
สุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุง
สุขาสาธารณะ การจัดการขยะและระบบ
บำบัดนำ้เสียในแหล่งท่องเที่ยว 

-  เน้นส่งเสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยนำหลักการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ (ตั้ งแต่ขั้นตอนการวางนโยบาย  
การนำไปปฏิบัติ และการติดตามผล) ผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่ งยืนมาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างก ารพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศช้ันนำของโลก ที่เรียกว่า "แผนท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติพ.ศ. 
2559-2563 (National Ecotourism Plan-NEP 2016-2020)" เช่น 
alaysia Diving Conservation & Environment Month (MDCE), 
Coral conservation programme 
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4.1.3  ข้อมูลสรุปจากการสำรวจพื้นที่เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย
เพื่อเชื่อมโยงและพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  
 ข้อมูลสรุปจากการสำรวจพ้ืนที่เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซียเพ่ือ
เชื่อมโยงและพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  (โดยใช้
กระบวนการลงพ้ืนที่สำรวจข้อมูล ประกอบกับการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง) จาก
การลงพ้ืนที่สำรวจและเก็บข้อมูลสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวรวมถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่เป้าหมายของประเทศมาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย เมืองปีนัง เมืองมะละกา เมืองเก็นติ้ง เกาะลังกา
วี และกรุงกัวลาลัมเปอร์ ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ดังกล่าวไปประกอบการวิเคราะห์ควบคู่ไปกับข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในข้างต้น เพ่ือสรุปและวิเคราะห์ถึงแนวทางในการ
พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวร่วมกับเมืองชายแดนและพ้ืนที่เชื่อมโยงอ่ืนๆ ของประเทศไทย 
โดยสามารถสรุปข้อมูลของพ้ืนที่เป้าหมายดังกล่าวได้ดังนี้ คือ 
 1. เมืองปีนัง 
 1.1) ประวัติความเป็นมาของเมือง   
 ปีนัง (อังกฤษ: Penang) หรือ ปูเลาปีนัง (มลายู: Pulau Pinang) เป็นหนึ่งในสิบสามรัฐ
ที่ประกอบขึ้นเป็นสหพันธรัฐมาเลเซีย เดิมชาวมลายูรุ่นแรกเรียกว่า ปูเลาวาซาตู หรือเกาะเดี่ยว ต่อมา
พบในแผนที่เดินเรือ เรียกว่า ปูเลาปีนัง หรือเกาะหมาก ต่อมาอังกฤษเรียกว่า เกาะพรินซ์ออฟเวลส์ มี
ฉายานามว่า Pearl of the Orient (ไข่มุขแห่งตะวันออก) 
 ในอดีตเกาะปีนังเป็นส่วนหนึ่งของรัฐเกดะห์ ต่อมาในปี ค.ศ.1700 อังกฤษซึ่งแสวงหา
ท่าเรือสินค้าสำหรับใช้เป็นที่พักจอดรับเสบียงในการค้าขายระหว่างอินเดียกับจีนได้ส่ง Captain 
Francis Light มาขอเช่าเกาะปีนังจากสุลต่านแห่งรัฐเคดะห์ โดยแลกกับการที่อังกฤษจะให้ความ
ช่วยเหลือด้านการทหารแก่รัฐเกดะห์ในกรณีท่ีถูกคุกคามจากต่างชาติ อย่างไรก็ดี เมื่อไทยโดยเจ้าเมือง
นครศรีธรรมราชเข้ามาตีดินแดนทางใต้ทางรัฐเคดะห์ได้รวม เปอร์ลิส เคดะห์  กลันตัน ตรังกานู และ
ปีนัง เข้าเป็นประเทศราชของไทย โดยไทยได้เรียกเคดะห์และปีนังว่า เมืองไทรบุรี โดยอังกฤษก็ไม่ได้
ขัดขวางไทย และไม่ได้ช่วยคุ้มครองเคดะห์ เพราะอังกฤษก็ต้องการที่จะครอบครองเกาะมะละกาอยู่
แล้ว ต่อมาปี ค.ศ.1909 ไทยได้ทำ สนธิสัญญากับอังกฤษให้ไทยยินยอมยกเมืองปีนังและเมืองขึ้นอ่ืนๆ 
บนเกาะมะละกาให้กับอังกฤษ และใช้ปีนังเป็นเมืองท่าขนส่งสินค้าระหว่างอินเดียกับจีน อย่างไรก็ดี 
สิ่งที่ยังหลงเหลืออยู่ คือ มีชาวมาเลย์ เชื้อสายไทย ซึ่งมีบรรพบุรุษเป็นคนไทยในอดีตอาศัยอยู่ในรัฐ
ต่าง ๆ ในแถบตอนเหนือของมาเลเซียที่เรียกตัวเองว่า “ชาวสยาม” (Siamese) โดยมีจำนวนมากกว่า 
60,000 คน และยังคงรู้สึกว่าเป็นคนไทยพูดและใช้ภาษาไทย นับถือศาสนาพุทธ และยังคงรักษาธรรม
เนียมประเพณีไทยไว้ได้อย่างดี ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ปีนังได้ตกอยู่ใต้ความคุ้มครองของญี่ปุ่น
เป็นเวลากว่า 3 ปี และเมื่อญี่ปุ่นแพ้สงคราม มาเลเซียก็กลับไปเป็นอาณานิคมของอังกฤษ จนกระทั่งปี
ค.ศ. 1957 อังกฤษจึงได้ให้เอกราชโดยสมบูรณ์แก่มะละกาหรือประเทศมาเลเซียในปัจจุบัน 
 1.2) ที่ตั้งของเมือง  
 รัฐปีนังมีพ้ืนที่บนดินทั้งหมดเพียง 1,048 ตารางกิโลเมตร เป็นรัฐที่มีพ้ืนที่บนดินเล็กท่ีสุด
อันดับสองของประเทศมาเลเซีย รองจากรัฐปะลิส รัฐปีนังตั้งอยู่ทางชายฝั่งตะวันตกเฉียงเหนือของ
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มาเลเซียตะวันตก ระหว่างละติจูด 5.59 ถึง 5.12 องศาเหนือ และลองจิจูด 100.17 ถึง 100.56 องศา
ตะวันออก (พิกัดภูมิศาสตร์: 5°24′52.2″N 100°19′45.12″E) รัฐปีนังประกอบด้วยพ้ืนที่ 2 ส่วน ได้แก่ 
เกาะปีนัง ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากแผ่นดินใหญ่ และเป็นที่ตั้งของจอร์จทาวน์ซึ่งเป็นเมืองหลวงของรัฐ และอีก
ส่วนหนึ่งคือ เซอเบอรังเปอไร (สมารังไพร) ซึ่งตั้งอยู่บนแผ่นดินใหญ่ สภาพภูมิศาสตร์เป็นภูเขา
ประมาณ 2 ใน 3 ของพ้ืนที ่
 1.3) แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เทศกาลงานประเพณี หรือสิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวต่างๆ  
 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
  -  การท่องเที่ยวทำรายได้สำคัญให้รัฐปีนัง ในฐานะเมืองพักผ่อนตากอากาศที่มี
ชื่อเสียงของมาเลเซีย 
  -   จุดเด่นในด้านการท่องเที่ยวของรัฐปีนังคือ ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสถานที่
ประวัติศาสตร์ เพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของสถานที่เหล่านี้ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติด้วย  
  -  เมืองมรดกโลก อย่างเมือง George Town ของปีนังได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลก (World Heritage List) เมื่อ 7 กรกฏาคม ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) เป็นเมืองที่น่าอยู่ เมื่อปี 
1999 รัฐปีนังได้รับเลือกจาก UNDP ว่า เป็นหนึ่งในเมืองที่น่าอยู่ที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ และได้รับการจัดลำดับจากนิตยสารเอเชียวีค ให้เป็นเมืองที่น่าอยู่ที่สุดอันดับที่ 6 ของทวีปเอเชีย
โดยพิจารณาจาก 1) คุณภาพชีวิตของประชาชน 2) สวัสดิการของรัฐ 3) สภาพสิ่งแวดล้อม 4) ระดับ
การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม การสื่อสาร 5) ระดับการศึกษา และ 6) สาธารณสุข 
 การท่องเที่ยว 
 จอร์จทาวน์ (George Town) เมืองหลวงของปีนัง เป็นหนึ่งในสองเมืองของมาเลเซียที่
ได้รับการขึ้นทะเบียนยูเนสโก้ให้เป็นเมืองแห่งมรดกโลก ด้วยมีการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของยุค
อาณานิคมอังกฤษไว้ตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 18 และยังเป็นสถานที่ตั้งเชิงกลยุทธ์บนช่องแคบมะละกา 
ปีนังจึงถือเป็นทางเชื่อมหลักของตะวันออกและตะวันตก โดยมีชาวเปอรานากัน (Peranakan) หรือ
ชาวจีนช่องแคบ ที่เป็นลูกครึ่งจีนและมาเลย์ดั้งเดิมถ่ายทอดมรดกทางสถาปัตยกรรม อาหาร การแต่ง
กาย และวัฒนธรรมไว้ให้ได้ชื่นชมจนถึงปัจจุบัน โดยมีความรุ่งเรืองของอารยธรรมจีนผสมอยู่ด้วย ซึ่ง
เห็นได้จาก วัด ท่าเทียบเรือ ห้องประชุม และคฤหาสน์อันเป็นเอกลักษณ์ นอกเหนือจากนี้ ปีนัง ยัง
เลื่องลือถึงความอร่อยของร้านอาหารแบบหาบเร่ที่ชวนให้น้ำลายสอ ฉะนั้นนักท่องเที่ยวจึงไม่ควร
พลาดลิ้มลอง ปีนังลักซา ฉ่าก๋วยเตี๋ยว (ก๋วยเตี๋ยวผัด) โรจะก์ (ยำประเภทหนึ่ง) และก๋วยเตี๋ยวแกง  
ภายในเมืองปีนังมีแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มากมาย เช่น 
  ศิลปะบนกำแพง (Street Art) 
  ศิลปินชาวมาเลย์ Louise Low, Tang Yeok Khang และ Louise Gan ได้ร่วมมือ
กับศิลปินชาวไทย ณัฐพล ม่วงเกลี้ยง และศิลปินชาวลิทัวเนีย Ernest Zacharevic แสดงฝีมือในการ
วาดลวดลายศิลปะเสมือนจริงและเหนือความจริงลงบนกำแพงในย่านเมืองเก่าของจอร์จทาวน์ ซึ่ง
จิตรกรรมฝาผนังนี้เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการถ่ายภาพ จิตรกรรมบนกำแพงเหล่านี้อยู่ที่ Lebuh 
Armenian, Lebuh Muntri, Lebuh Ah Quee, Gat Lebuh Chulia และ Love Lane นอกจากนี้
ยังมี Hin Bus Depot Art Centre ซึ่งในอดีตเคยเป็นชุมทางรถบัสของบริษัท Hin Company Ltd. 
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มาก่อน ทำกิจการรถบัสในเขตภาคเหนือของเกาะปีนัง ต่อมาเลิกกิ จการที่นี่ก็ถูกทิ้งไร้ไม่ได้ใช้
ประโยชน์อะไร จนกระทั่ง George Town ถูกประกาศให้เป็น UNESCO World Heritage Site ทำ
ให้ George Town กลายเป็นชุมทางงานศิลปะ ที่นี่จึงถูกใช้จัดแสดงนิทรรศการศิลปะ ที่เปิดให้
ประชาชนทั่วไปเข้าชมฟรี และมีงานศิลปะใหม่ๆ หมุนเวียนมาให้ชมทุกเดือน 
  ย่าน Lorong Bangkok ชื่นชมความงดงามของบ้านเรือน 
  ย่าน Lorong Bangkok นั้นเป็นแหล่งที่พักอาศัยที่เลื่องลือว่าสวยที่สุดในปีนัง เรียง
รายไปด้วยทาวน์เฮาส์ 41 หลังที่สร้างขึ้นโดย นักธุรกิจแต้จิ๋วชื่อ Cheah Leong Keah ในปี 1928 ผู้
ซึ่งอพยพถิ่นฐานมายังปีนัง พร้อมสร้างรายมากมายด้วยการสร้างและซ่อมแซมรถม้า อีกทั้งรถยนต์ 
ปัจจุบันนี้ทาวน์เฮาส์เหล่านี้ก็ถูกครอบครองโดยลูกหลานของเขา 
  Penang Hil 
  ปีนังฮิลล์ เป็นยอดเขาที่สูงที่สุดในปีนัง รู้จักกันดีในชื่อ Bukit Bendera ยอดเขาแห่ง
นี้มีความสูงประมาณ 833 เมตร จากระดับน้ำทะเล เป็นจุดชมวิวเมืองปีนังและท้องทะเลโดยรอบที่
สวยที่สุด โดยนักท่องเที่ยวสามารถที่จะนั่งกระเช้าไฟฟ้าขึ้นไปยังด้านบน มีระยะทางประมาณ 1,996 
เมตร จะมีสถานีย่อยระหว่างทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมในจุดต่าง ๆ ซึ่งก็จะมีบังกะโล โฮมส
เตย์ และที่พักขนาดเล็ก ไว้รองรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย จุดเด่น คือ การสัมผัสอากาศที่เย็นอีกระดับ 
พร้อมชมสุดยอดทิวทัศน์ของเมืองจอร์จทาวน์ ความเขียวชอุ่มของผืนป่า พืชพรรณที่ยังคงมีอยู่ไม่
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ยุคจูราสสิค อีกท้ังค่างแว่นและบังกะโลที่มีอยู่ตั้งแต่ก่อนศตวรรษที่ 19 
  Slurp it up 
  ก๋วยเตี๋ยวแกงที่เรียกว่า “อัสสัมลักสา” ปีนังเป็นน้ำซุปจากปลาที่มีรสเผ็ดราดด้วย
เส้นก๋วยเตี๋ยวหนา ๆ โรยหน้าด้วยใบสะระแหน่ หัวหอมหั่นละเอียด bunga kantan พริก และกะปิ
ประมาณ 1 ช้อน  
  แคปซูลแห่งกาลเวลา 
  ย้อนอดีตสู่วัฒนธรรมยุคเก่า ด้วยการเข้าชมบ้านของยับชอร์อี (The House of 
Yeap Chor Ee) opens in new window บ้านสี่ชั้น ซึ่งนับเป็นพิพิธภัณฑ์อัญมณีแห่งช่องแคบมะละ
กาจีน ที่รวบรวมไว้ซึ่งเครื่องประดับอันแสนปราณีตที่ประดับด้วยทับทิม ไพลิน และหยก นอกจากนี้ 
ยังมีแกลเลอรี่ พี รามลี ที่รวมไว้ซึ่งผลงานของผู้เป็นตำนานแห่งวงการภาพยนตร์มาเลเซีย  
  เทศกาล  
  เทศกาลดนตรีโลกปีนั ง (Penang World Music Festival) จะจัดขึ้น ในเดือน
มีนาคม ในขณะที่เทศกาลเพลงแจ๊สปีนัง (Penang Island Jazz Festival) จะจัดขึ้นในเดือนธันวาคม 
เทศกาลดอกไม้ปีนัง (Penang Floral Festival) จะจัดขึ้นในเดือนพฤษภาคมและเดือนมิถุนายน ซึ่ง
พร้อมดึงดูดนักท่องเที่ยวมากมายให้เข้าชมสวนพฤกษชาติปีนัง (Penang Botanic Gardens) ส่วน
เทศกาลเมืองจอร์จทาวน์ (George Town Festival) อันเป็นเทศกาลที่จัดให้มีการเฉลิมฉลองตลอด
เดือนนั้น จะรวมไว้ซึ่งการแสดงระดับโลก การร่วมมือกันทางศิลปะ และกิจกรรมแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมต่าง ๆ มากมาย เป็นต้น 
  St. George Church  
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  โบสถ์เซนต์จอร์จ (St. George Church) โบสถ์นิกายแองกลิคันที่เก่าแก่ที่สุดใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีสีขาวสะอาดตา และยังโดดเด่นด้วยรูปทรงสถาปัตยกรรมภายนอก 
ที่มองแล้วคล้ายมหาวิหารพาร์เธนอน (Parthenon) ในยุคกรีกโบราณ ใกล้ๆ กับโบสถ์เซนต์จอร์จ ยัง
มีโบสถ์อัสสัมชัญ (Cathedral of the Assumption) โบสถ์คาทอลิคที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของเมือง
ปีนัง 
  Khoo Kongsi 
  บ้านสกุลคูล เป็นบ้านประจำตระกูลของชาวจีนฮกเกี้ยนกลุ่มแรกที่ เดินทางเข้ามาใน
ปีนัง เริ่มแรกที่สร้างนั้นมีความโอ่โถงและหรูหราเทียบเท่าพระราชวังของจักรพรรดิจีนเลยทีเดียว 
ภายหลังเกิดไฟไหม้ จึงได้สร้างขึ้นใหม่ให้มีขนาดเล็กกว่าเดิม การตกแต่งทั้งภายในและภายนอก มี
ความสวยวิตร ด้วยงานไม้แกะสลักอย่างประณีตของช่างฝีมือชาวจีน มีรูปสลักมังกร หงส์ สัตว์ใน
ตำนาน และภาพวาดอีกมากมาย 
  Kek Lok Si 
  วัดเก็กลกสี่ เป็นวัดพุทธที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีอีกชื่อหนึ่งว่า 
Temple of Supreme Bliss สิ่งที่โดดเด่นที่สุดในวัดแห่งนี้ คือเจดีย์สมเด็จพระรามหก แต่ละชั้นจะ
ประดิษฐานพระพุทธรูปและองค์ทวยเทพต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีรูปหล่อเจ้าแม่กวนอิมองค์ใหญ่ ซึ่งต้อง
นั่งรถรางขึ้นไปชม 
  ชุมชนริมน้ำ Chew Jetty และท่าเรือ Tan Jetty 
  Chew Jetty ชุมชนประมงชาวจีนริมแม่น้ำ สภาพเป็นบ้านไม้โบราณหลาย ๆ เรียง
ติดกัน มีร้านขายของฝาก ของที่ระลึก บ้างก็ทำเป็นโฮมสเตย์ ลักษณะคล้ายๆ กับอัมพวาบ้านเราค่ะ 
และทีเด็ดก็คือ ท่าเรือที่ชื่อว่า Tan Jetty สะพานไม้ที่ยื่นยาวออกไปกลางทะเล บรรยากาศดี เหมาะ
กับมานั่งรอชมพระอาทิตย์ตก 
  Batu Ferringhi Beach 
  บาตูเฟอรินกิ คือชายหาดที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปีนัง ชายหาดทอดตัวขนาน
กับถนนริมชายฝั่งทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจอร์จทาวน์ มีรีสอร์ทมาตรฐานระดับโลกตั้งเรียงราย
ไปตามชายหาด อาบแดดหรือผ่อนคลายบนชายหาด หรือสนุกตื่นเต้นไปกับการทำกิจกรรมทางทะเล
มากมาย ตั้งแต่การโต้คลื่นไปจนถึงพายเรือแคนนู ผู้ที่ชื่นชอบการผจญภัยเป็นชีวิตจิตใจสามารถใช้
บริการพาราเซลลิง เพ่ือเพลิดเพลินกับทัศนียภาพของชายหาดจากบนท้องฟ้าได้ ยามพระอาทิตย์ตก 
บาตูเฟอรินกิจะเต็มไปด้วยบรรยากาศสนุกสถานครึกครื้นจากร้านขายสินค้ากลางแจ้งที่ขายสินค้าทุก
ชนิด ตั้งแต่ของหรูหรา ไปจนถึงของที่ระลึกน่าซื้อมากมาย 
  เทศกาล 
   -  งาน Chap Goh Meh Celebration: เป็นคืนที่ 15 ของเทศกาลตรุษจีน 
ถือเป็นวันแห่งความรักที่สาวโสดจะนำผลส้มแมนดารินเขียนชื่อ พร้อมเบอร์โทร แล้วโยนลงไปในทะเล
พร้อมกับอธิฐานให้ได้พบกับรักแท้ในชีวิต ส่วนหนุ่มๆ ก็สามารถพายเรือออกไปเก็บผลส้มเป็นที่
สนุกสนาน ปีนังเป็นเมืองที่ขึ้นชื่อเรื่องการจัดงาน Chap Goh Mei อย่างมีสีสันอีกด้วย สถานี่จัดงาน
อยู่ที่ Esplanade, George Town, Penang 
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   -  งาน Penang Yosakoi Parade: วันที่12 มีนาคม 2559 เทศกาลมาดิก
ราส์แห่งเอเชีย ที่นำเสนอสีสันของวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นในประเทศมาเลเซีย ผ่านขบวนพาเหรดกว่า 
70 ขบวนและรวบรวมนักเต้นกว่าสามร้อยชีวิตมาสร้างความสนุกสนานให้กับผู้เข้าชม สถานที่จัดงาน
อยู่ที่ Esplanade, George Town, Penang 
   -  งาน Vaisakhi Celebration :วันที่14 เมษายน 2559 เป็นวันปีใหม่และ
วันเก็บเกี่ยวของชาวปัญจาบ ที่เมืองปีนังผู้คนจะหลั่งไหลมาเพ่ือเฉลิมฉลอง ด้วยการประดับประดา
บ้านเมืองให้มีสีสันสดใสและมีการร้องเพลงเต้นรำรวมถึงมีขบวนพาเหรดอีกด้วย สถานที่จัดงานอยู่ที่ 
Penang Times Square, Penang 
   -  งานเทศกาลเรือมังกร: เทศกาลเรือมังกรนานาชาติปี นังเป็นหนึ่งใน
เทศกาลที่น่าสนใจที่สุดในมาเลเซียเป็นงานประจำปีที่เขื่อน Teluk Bahang ใกล้กับจอร์จทาวน์ เป็น
เรื่องน่าตื่นเต้นที่ได้เห็นมากกว่าคู่แข่ง 40 จากมาเลเซียและทั่วโลกเข้าร่วมการแข่งขันด้วยเรือแบบ
ดั้งเดิมที่มีสีสันไปจนถึงกลองของกลอง คุณสามารถคลิกที่ภาพที่น่าดึงดูดลิ้มรสอาหารท้องถิ่นและ
เพลิดเพลินกับการแสดงเพ่ือสร้างความบันเทิงให้กับฝูงชนที่ไซต์ เทศกาลที่คึกคักนี้เป็นที่นิยมอย่าง
มากในหมู่ชาวเมืองและนักท่องเที่ยว 
 1.4) ช่องทางการเดินทางไปสู่เมือง  
 การคมนาคมเชื่อมโยงเกาะ : ระหว่างเกาะปีนังและ Butterworth คือ มีสะพาน 
Penang Bridge (ความยาว 13.2 กม.) เรือเฟอรรี่(ferry) ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและบรรทุก
ยานพาหนะโดยใช้เวลาเดินทางข้ามฟากประมาณ 15-20 นาที และสะพานปีนังแห่งที่ 2 สร้างเสร็จใน
เดือนพฤศจิกายน 2556 มีความยาว 24 กม. (ยาวเป็นอันดับ 2 ในเอเชียรองจากจีน) โดยจะมี 
Penang Bridge International Marathon 2013 ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 
 ข้อมูลสนามบิน 
 จากสนามบินเข้าสู่ใจกลางเมือง 16 กิโลเมตร ระยะเวลาเดินทาง 45 นาที เดินทางด้วย
แท็กซี่ ราคาประมาณ 38 ริงกิต (สำหรับคูปองราคาเหมาแบบคงที่ เพ่ือเดินทางไปยังส่วนอ่ืนๆ ของ
ปีนัง สามารถซื้อได้ที่เค้าท์เตอร์สนามบิน) หรือรถบัส รถออกทุก ๆ 25-30 นาที โดยมีรถด่วน Rapid 
Penang ที่จะวิ่งไปยังเมืองจอร์จทาวน์ โดยมีบัตรโดยสาร Rapid Penang Tourist Passport ราคา 
30 ริงกิต จำหน่ายสำหรับการเดินทางแบบไม่จำกัดภายในหนึ่งสัปดาห์ ในขณะที่ค่าโดยสารแบบปกติ
จะเริ่มต้นที่ 2.70 ริงกิต โดยใช้เวลาเดินทางหนึ่งชั่วโมง 
 ข้อมูลรถไฟ 
 รถไฟระหว่างปาดังเบซาร์ไปบัตเตอร์เวิร์ธ จะเป็นรถไฟชานเมือง (Commuter) ตัวรถ
เป็นรถไฟฟ้าปรับอากาศ ทำความเร็ว 80-120 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ให้บริการวันละ 14 เที่ยว เปิด
ให้บริการเมื่อปี 2557 รถไฟออกจากสถานีปาดังเบซาร์ มุ่งหน้าสู่สถานีบัตเตอร์เวิร์ธ ระยะทางราว 
170 กิโลเมตร แบ่งเป็นช่วง ปาดังเบซาร์-บูกิตเมอร์ตาจัม (Bukit Mertajam) 157 กิโลเมตร บูกิต
เมอร์ตาจัม-บัตเตอร์เวิร์ธ 12 กิโลเมตร แวะรับ-ส่งผู้โดยสาร 11 สถานี สถานีสำคัญ ได้แก่ สถานีอลอร์
สตาร์ (Alore Setar) รัฐเคดาห์ (Kedah) บ้านเกิดนายกฯ มหาธีร์ มูฮัมหมัด มีหอชมเมืองอลอร์สตาร์ 
ทาวเวอร์ หรือจะเป็นสถานีซูไงเปอตานี (Sungai Petani) ที่เป็นเมืองใหญ่ 
 ข้อมูลเรือเฟอร์รี่ข้าม 
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 เรือเฟอร์รี่ข้ามไปปีนัง เรือเฟอร์รี่ข้ามไปปีนังมีชื่อว่า “แรพิดเฟอร์รี่” (Rapid Ferry) ใช้
เวลานั่งเรือเฟอร์รี่จากฝั่งบัตเตอร์เวิร์ธไปยังปีนัง ประมาณ 15 นาที เรือจะจอดที่ท่าเรือบริเวณจอร์จ 
ทาวน์ (George Town) ย่านเมืองเก่าของเกาะปีนัง ส่วนขากลับไม่ต้องจ่ายเงิน เดินขึ้นไปรอเรือเฟอร์
รี่มารับกลับได้เลย ระหว่างนั่งเรือเฟอร์รี่ มองไปทางทิศใต้ จะเห็น “สะพานปีนัง” (Penang Bridge) 
ยาวถึง 8.4 กิโลเมตร มากที่สุดเป็นอันดับ 2 ของมาเลเซีย และอันดับ 5 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
กลายเป็นสัญลักษณ์คู่เมืองปีนัง 
 ข้อมูลรถชัตเตอร์บัสฟร ี
 MPPP Rapid Penang CAT เป็นรถชัตเตอร์บัสฟรีที่มีบริการมากมายในจอร์จทาวน์ ตั้ง
แต่เวลด์คีย์ (Weld Quay) ถึงถนนปีนัง ซึ่งรวมทั้งหมด 19 ป้าย ตามสถานที่สำคัญ อีกทั้งยังมีบริการ
รถสามล้อที่เหมาะต่อการวิ่งบนถนนเลนแคบ ๆ ของเมืองจอร์จทาวน์ ซึ่งควรต่อรองราคาก่อนขึ้นรถ 
นอกจากนี้ ยังมีบริการจักรยานให้เช่า ซึ่งพร้อมให้นักท่องเที่ยวนั้นขี่ไปเที่ยวชมยังสถานที่ต่าง  ๆ ด้วย
ตัว เอง โดยมีผู้ ให้ เช่ า ได้ แก่  Leaf Bike Rental, Metro Bike และ Freedom Leisure Cycle 
Supply 
 1.5) แผนที่ของเมืองปีนัง 

 
รูปภาพที่ 4- 1  แผนที่เมืองปีนัง 
ที่มา สก๊อยรุ่นใหญ่อีเอ็นอี (นามแฝง). (2559: ออนไลน์) 
 
 2. เมืองเก็นติ้ง 
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 2.1) ประวัติความเป็นมาของเมือง 
 เก็นติ้ งไฮแลนด์  (Genting Highlands) สร้างขึ้นโดย Lim Goh Tong ชายหนุ่มผู้
เดินทางมาจากมณฑลฟูเจี้ยน (Fujian) ทางภาคตะวันออกเฉียงใต้ของจีน ในปี ค.ศ. 1937 เดิมเขา
ประกอบอาชีพเป็นช่างไม้ แต่ไม่กี่ปีต่อมา Lim Goh Tong ได้พัฒนาพ้ืนที่ปลูกผักและค้าขายผลผลิต
ทางการเกษตร จากนั้นนำเงินไปต่อยอดทางธุรกิจอ่ืน จนกระทั่งเป็นเจ้าของธุรกิจที่ร่ำรวยจากโลหะ
และเครื่องจักรกล 
 ปี ค.ศ. 1971 Lim Goh Tong ได้เปิดรีสอร์ตและคาสิโนเก็นติ้งไฮแลนด์เป็นธุรกิจใหม่
ของเขา โดยเป็นผู้ได้รับสัมปทานคาสิโนเพียงรายเดียวในประเทศ และได้พัฒนาเรื่อยมาจนเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของมาเลเซีย จากนั้นธุรกิจของเกนติ้งได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่องและเริ่มรุก
เข้าสู่ธุรกิจเรือสำราญสตาร์ครุยส์ ซึ่งมีขนาดใหญ่อันดับสามของโลก และยังได้ขยายธุรกิจไปยัง
ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง รวมถึงสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ในปี ค.ศ. 2006 โรงแรมเก็นติ้งไฮแลนด์
ได้รับเลือกให้เป็นโรงแรมบนเขาที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก Lim Goh Tong เสียชีวิตลงในปี 2550 มี
อายุรวม 90 ปี คาดว่าเขามีมูลค่าทรัพย์สินกว่า 4,200 ล้านดอลลาร์ ติดอันดับมหาเศรษฐีห้าอันดับ
แรกของประเทศมาเลเซีย โดยสุสานของเขาได้ตั้งอยู่บนทางขึ้นกระเช้าสู่รีสอร์ทเวิล์ดซึ่งเป็นชื่อใหม่
ของเกนติ้ง คาสิโนและชื่อของเขายังคงได้รับการจารึกว่าเป็นราชาคาสิโนแห่งอาเซียนตลอดกาล 
 2.2) ที่ตั้งของเมือง  
 เก็นติ้งไฮแลนด์ ตั้งอยู่ในรัฐปะหัง ซึ่งอยู่ห่างจากกรุงกัวลาลัมเปอร์เมืองหลวงของ
มาเลเซียประมาณ 51 กิโลเมตร โดยอยู่บนยอดเขาที่มีความสูงถึง 2,000 เมตร จึงทำให้ที่นี่มีอากาศ
หนาวเย็น และมีหมอกตลอดทั้งปี เวลาที่เหมาะสมสำหรับการท่องเที่ยว คือ ตลอดทั้งปี ช่วงเวลาที่
เหมาะสมที่สุดในการท่องเที่ยวคือ ช่วงเดือนมีนาคม – กันยายน โดยเฉพาะในช่วงพระอาทิตย์ขึ้นและ
พระอาทิตย์ตก  ช่วงกลางวันอุณหภูมิอยู่ที่ระหว่าง 20°C - 26°C ส่วนกลางคืน อุณหภูมิอยู่ที่ระหว่าง 
15°C - 20°C 
 2.3) แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เทศกาลงานประเพณี หรือสิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวต่าง ๆ  
 การท่องเที่ยวเก็นติ้งไฮแลนด์ นักท่องเที่ยวสามารถนั่งกระเช้า (Cable Car) ขึ้นไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดแวะพัก คือ Chin Swee Temple และจุดปลายทางคือ Sky Avenue  
ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวบนเก็นติ้งไฮแลนด์จะมีเวลาเปิด – ปิดแตกต่างกันไป โดยในส่วนของกระเช้าจะ
ให้บริการตั้งแต่เวลา 7.00 – 24.00 น. สถานที่ซึ่งเป็นจุดเด่นบนเก็นติ้งไฮแลนด์ เช่น Awana 
Skyway, First World Plaza, Skytropolis Funland, Ripley Adventureland, Senikome Peng 
Heng, Valley View Garden, Chin Swee Temple, Premium Outlets, Visitor's Galleria, 
Snow World, Theme Park, Sky Avenue และ Casino 
  นั่งกระเช้า Awana Skyway 
  Awana Skyway คือ เส้นทางกระเช้า (cable car) ที่เริ่มตั้งแต่จุดจอดรถประจำทาง 
Awana Sky Central ใกล้กับเมือง Gohtong Jaya ผ่านป่าฝนขึ้นสู่ยอดเขา สิ้นสุดเส้นทางที่ Sky 
Avenue ให้บริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 7.00 – 24.00 น.  การขึ้นกระเช้า Awana sky way จะมีการ
จำกัดขนาดของสัมภาระไม่เกิน 56 Cm. X 36 Cm. X 20 Cm. หากเกินกว่านี้ จะต้องลงทะเบียน
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สัมภาระที่  Awana Skyway station และให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการส่งสัมภาระขึ้นไปให้ โดยเสีย
ค่าใช้จ่าย 25 ริงกิตต่อชิ้น เมื่อขึ้นไปถึงให้แสดงใบเสร็จและรับสัมภาระได้ที่ล็อบบี้ของโรงแรม First 
World Hotel ส่วนขากลับนำสัมภาระไปที่ล็อบบี้ของโรงแรม First World Hotel เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
นำส่งลงไปท่ี Awana Skyway station โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอีกรอบ 
  Awana Sky Central 
  บริเวณ Awana Sky Central เป็นศูนย์รวมร้านค้าแบรนด์เนมและร้านค้าท้องถิ่น
กว่า 150 ร้าน เปิดทุกวัน ตั้งแต่เวลา 10.00 – 22.00 น.    
  สักการะเทพเจ้าศักดิ์สิทธิ์แห่ง Chin Swee Caves Temple 
  วัดถ้ำชินสวี (Chin Swee Caves Temple) เป็นวัดจีนที่ตั้งอยู่ที่จุดแวะพักก่อนขึ้นสู่
เก็นติ้งไฮแลนด์ ลักษณะเป็นวัดที่มีสถาปัตยกรรมแบบจีนตามความเชื่อของลัทธิเต๋ า นักท่องเที่ยว
สามารถมาสักการะพระพุทธรูปและรูปปั้นเจ้าแม่กวนอิมขนาดใหญ่  ชมเจดีย์สูง 9 ชั้นและ
ประติมากรรมเรื่องราวจากนรกสู่สรวงสวรรค์ แนะนำว่าควรมาสักการะรูปปั้นของ พระอาจารย์ชิน 
สวี ซึ่งเป็นเทพเจ้าทื่ชาวบ้านในมณฑลฟูเจี้ยนให้ความเคารพนับถือ รวมถึงนักท่องเที่ ยวทั้งชาว
มาเลเซียและชาวต่างชาติก็นยิมมาทำบุญสักการะอยู่เสมอ 
  First World Plaza  
  First World Plaza คือสวนสนุกในร่มและศูนย์การค้าท่ีประกอบด้วยเครื่องเล่นแสน
สนุกมากมาย แบ่งออกเป็น 6 โซน ซึ่งตั้งชื่อตามเมืองที่มีชื่อเสียงและสถานที่สำคัญของเมืองใหญ่ทั่ว
โลก ได้แก่ ฝรั่งเศส (ชองเอลิเซ่) อังกฤษ (ลอนดอน) อิตาลี (เวนิส) อเมริกา (ไทมส์สแควร์และยูนิเวอร์
ซัลวอล์ค) สวิสเซอร์แลนด์ (สวิสแอลป์) และมาเลเซีย (เกนติ้งวอล์ค) นอกจากนี้ยังมี Genting 
CyberWorld ใน First World Plaza เป็นศูนย์รวมแห่งความบันเทิงเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ส่วนใหญ่ผู้ที่มาที่นี่ก็มักจะมาเล่นเกม เล่นกระดานโต้คลื่น รวมทั้งดื่มด่ำกับประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
ของสิ่งอำนวยความสะดวกจากโลกดิจิตอล 
  Skytropolis Funland 
  สวนสนุกในร่มขนาดใหญ่ มีเครื่องเล่นรองรับนักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุ เปิดทุกวัน
เวลา 10.00 – 22.00 น. นักท่องเที่ยวสามารถซื้อบัตรเครื่องเล่นแยกเฉพาะอย่าง หรือซื้อบัตรแบบทุก
เครื่องเล่นไม่จำกัดได้ 
  Valley View Garden 
  สวนบริเวณโรงแรม Theme Park Hotel ประกอบไปด้วยน้ำพุ ม้านั่งสำหรับ
พักผ่อน พุ่มไม้ดอกไม้ประดับต่างๆ รวมทั้งมีสวนผีเสื้อซึ่งเปิดให้บริการทุกวันตั้งแต่เวลา 09.00 – 
21.00 น. 
  Sky Avenue 
  แหล่งช๊อปปิ้งมอลล์ที่อยู่สูงที่สุดในมาเลเซีย บนยอดเขาของเก็นติ้งไฮแลนด์ มีร้านค้า
และร้านอาหารกว่า 70 ร้าน จุดเด่นคือ การแสดงแสงสีและไฟประดับในยามค่ำคืน ที่เรียกว่า Sky 
Symphony 
  Casino 
  Casino ของเก็นติ้งไฮแลนด์เป็นคาสิโนขนาดใหญ่ที่เปิดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
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  Strawberry Leisure Farm 
  หนึ่งในกิจกรรมที่ไม่ควรพลาดเมื่อมาทัวร์มาเลเซียบนเก็นติ้งไฮแลนด์คือ การ
เพลิดเพลินไปกับการเก็บสตรอว์เบอร์รี่ลูกโตสีแดงหวานฉ่ำใน Strawberry Leisure Farm ซึ่งภายใน
ฟาร์มนอกจากจะมีสตรอว์เบอร์รี่ให้ได้เก็บและแชะรูปถ่ายภาพเป็นที่ระลึกแล้ว ที่นี่ก็ยังมีสิ่งที่น่าสนใจ
อ่ืน ๆ อีกทั้งเห็ดชนิดต่าง ๆ ถั่วงอกอินทรีย์ และพืชไม้กระถางจำพวกกล้วยไม้เป็นต้น รวมไปถึงคาเฟ่
ที่เสิร์ฟทุกเมนูที่เป็นสตรอว์เบอร์รี่ และร้านขายของที่ระลึกให้เลือกช้อป 
  ฟาร์มกล้วยไม ้
  ฟาร์มกล้วยไม้ใหญ่ที่สุดในประเทศมาเลเซีย ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากสนามกอล์ฟ Awana 
Genting Highlands เพียงเล็กน้อย ที่นี่นักท่องเที่ยวจะได้พบกับ ดอกกล้วยไม้ตั้งแต่เกรด A ไปจนถึง
เกรด A ++ หลากหลายสายพันธุ์ภายในบรรยากาศที่เงียบสงบ ไม่ว่าจะเป็นแวนด้า , กล้วยไม้สกุล
หวาย, แคทลียา, Cymbidium, Phalaenopsis รวมไปถึงสายพันธุ์ Sogo Yukidian V3 กล้วยไม้
กลีบดอกสีขาวสะอาดที่มักจะถูกนำไปตกแต่งในโรงแรมระดับ 5 ดาว 
 2.4) ช่องทางการเดินทางไปสู่เมือง 
 เก็นติ้งไฮแลนด์ (Genting Highlands) ตั้งอยู่ที่บริเวณซึ่งเรียกว่า ปาฮัง (Pahang) 
ประเทศมาเลเซีย จุดที่มีความสูงที่สุดของ เรียกว่า Gunung Ulu Kali มีความสูง 1,800 เมตร ใกล้กับ
บริเวณชายแดนรัฐสลังงอร์ (Selangor) ปัจจุบันมีการเดินทางที่ค่อนข้างสะดวกสบาย หากเดินทางมา
ด้วยรถเล็กจะสามารถขึ้นสู่ยอดเขาด้านบนได้เลย หรือถ้ามาด้วยรถประจำทางก็มีบริการกระเช้า 
(cable car) ทีจุ่ดจอดรถ จาก KL Sentral สามารถใช้วิธีการดังนี้ 
 รถประจำทาง 
 นักท่องเที่ยวสามารถขึ้นรถประจำทาง จาก KL Sentral ใช้เวลาประมาณ 1 – 1.5 
ชั่วโมงขึ้นอยู่กับสภาพการจราจร ไปเปลี่ยนเป็นกระเช้า (cable car) ที่ Awana Sky Central ขึ้นไป
ยัง Genting Highlands โดยใช้ เวลาประมาณ 10 นาที  หรือขึ้นรถประจำทางไปยัง Genting 
Highlands ได้ โดยไม่ต้องต่อกระเช้า  
 รถยนต์ส่วนตัว 
 รถยนต์ จากบริเวณสถานี KL Sentral ระยะทางประมาณ 54.1 กิโลเมตร ใช้เวลา
ประมาณ 1 ชั่วโมง  
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 2.5) แผนที่ของเมืองเก็นติ้ง 

 
รูปภาพที่ 4- 2  แผนที่เมืองเก็นติ้ง 
ทีม่า: Harios (นามแฝง) (2561: ออนไลน์) 
 
 3. เมืองลังกาว ี
 เกาะลังกาวี (Langkawi Island) ประกอบไปด้วยเกาะเล็ก ๆ 99 เกาะ เป็นมรดกโลก
ทางอุทยานธรณีแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของป่าฝนเขตร้อนที่
เก่าแก่ มีทั้งถ้ำ น้ำตก และทะเลที่อุดมสมบูรณ์ อีกทั้งยังเป็นที่มาของตำนานความรักและคำสาปของ
พระนางเลือดขาว “มะห์สุหรี” (Mahsuri) 
 3.1) ประวัติความเป็นมาของเมือง 
 พ้ืนที่บริเวณ เกาะลังกาวี (Langkawi Island) มีอายุกว่า 550 ล้านปีมาแล้ว ในปี ค.ศ. 
2007 UNESCO ได้ประกาศอย่างเป็นทางการให้เกาะลังกาวีเป็นมรดกโลกทางอุทยานธรณี  โดย
พิจารณาจากความงามตามธรรมชาติ ความกลมกลืนของระบบนิเวศและโบราณคดี ความสำคัญทาง
ธรณีวิทยาและวัฒนธรรม ชื่อของเกาะลังกาวี โดย "ลัง" ย่อมาจากคำว่า "ฮลัง" (helang) ที่แปลว่า 
"นกอินทรีสีน้ำตาลแดง"[4] ส่วนนาม "ลังกาวี อัญมณีแห่งไทรบุรี" (Langkawi Permata Kedah) 
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ได้รับพระราชทานจากสมเด็จพระราชาธิบดีสุลต่านอับดุล ฮาลิม อันเป็นส่วนหนึ่งในพระราชพิธี
กาญจนาภิเษกส่วนพระองค์ โดยตั้งนามเพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวว่าลังกาวีเป็ นส่วน
หนึ่งของรัฐไทรบุรี 
 เกาะลังกาวีมีตำนานที่มีชื่อเสียงคือ ตำนานพระนางเลือดขาว “มะห์สุหรี” (Mahsuri) 
สาวไทยบุตรสาวพ่อค้าจากเกาะภูเก็ตและเป็นพระมเหสีของวันดารุส (Wan Darus) พระอนุชาของ
องค์สุลต่านผู้ครองเกาะลังกาวี พระนางอาศัยอยู่ที่เกาะลังกาวีระหว่าง ปี ค.ศ. 1762 – 1800 และได้
ประสูติพระโอรส 1 พระองค์ ตามตำนานเล่าว่า ระหว่างที่พระสวามีออกไปรบ พระนางมะห์สุหรีถูก
กล่าวหาว่าคบชู้ และถูกสั่งประหารชีวิตโดยไม่เป็นธรรม ก่อนสิ้นพระชนม์พระนางได้อธิษฐานว่า หาก
พระนางเป็นผู้บริสุทธิ์ขอให้เลือดที่ไหลออกมาเป็นสีขาวและผู้ที่ทำให้พระนางต้องประสบเคราะห์
กรรมบนเกาะลังกาวีจะต้องเผชิญกับโชคร้ายไป 7 ชั่วอายุคน หลังจากพระนางสิ้นพระชนม์ เลือดที่
ไหลออกมากลายเป็นสีขาวจริงตามคำอธิษฐาน พระสวามีของพระนางได้พาพระราชโอรสไปยัง
เมืองไทย ในขณะที่หาดทรายที่ฝังพระศพของผู้ที่ทำให้พระนางสิ้นพระชนม์บนเกาะลังกาวีกลายเป็นสี
ดำ ชาวเมืองต้องเผชิญกับภัยสงคราม ภัยแล้งและน้ำท่วมนานถึง 181 ปี จนกระทั่งมีการค้นพบหญิง
สาวชาวไทยที่เชื่อกันว่า เป็นทายาทรุ่นที่ 7 ของพระนางมะห์สุหรีเดินทางไปทำพิธีล้างคำสาป จนหาด
ทรายสีดำกลายเป็นสีขาว และบ้านเมืองกลับมาเจริญรุ่งเรืองขึ้นอีกครั้ง 
 3.2) ที่ตั้งของเมือง  
 เกาะลังกาวี หรือ ไทรบุรี ปัจจุบันอยู่ในรัฐเกดะห์ของมาเลเซีย ตั้งอยู่ในทะเลอันดามัน
ใกล้ฝั่งทะเลตะวันตกเฉียงเหนือของมาเลเซียตะวันตก ขึ้นกับรัฐเกอดะฮ์ ประเทศมาเลเซีย นับเป็น
เกาะพ่ีเกาะน้องกับเกาะตะรุเตาของไทย เพราะอยู่ห่างกันประมาณ 4 กิโลเมตรเท่านั้น อยู่ห่างจาก
เมืองกัวลาปะลิสประมาณ 30 กิโลเมตร และเมืองกัวลาเกอดะฮ์ 51 กิโลเมตร ชาวไทยที่อยู่แถบนี้และ
ชาวลังกาวีจึง เกี่ยวดองเป็นเครือญาติกัน ไม่ต่างจากแนวชายแดนฟากอ่ืน วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตแทบไม่ต้องปรับอะไร เกาะลังกาวีมี 2 ฤดู คือ ฤดูฝนและฤดูแล้ง ช่วงเวลาที่ควรหลีกเลี่ยงในการ
มาท่องเที่ยวคือ เดือนกรกฎาคม – ตุลาคมซึ่งเป็นช่วงที่มีมรสุม ทำให้เกิดพายุฝนฟ้าคะนอง 
 3.3) แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เทศกาลงานประเพณี หรือสิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวต่าง ๆ  
 นักท่องเที่ยวสามารถเดินเที่ยวชมเกาะได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง แต่สถานที่ท่องเที่ยวที่
สำคัญบนเกาะจะมีเวลาเปิด – ปิดแตกต่างกันไป 
  Langkawi City  
  Langkawi City ตั้งอยู่ในเมืองกัวห์ (Kuah) เป็นศูนย์รวมของอนุสาวรีย์ที่เป็นแลนด์
มาร์กของเกาะลังกาวี ร้านค้า พรีเมี่ยมเอ้าต์เล็ต ช้อปปิ้งมอลล์ สนามกอล์ฟ สปา และที่พักที่หรูหรา 
ห่างจากจัตุรัสนกอินทรี (Dataran Lang) ประมาณ 5 กิโลเมตร 
  ยอดเขากุนุง มาชินชัง  
  ยอดเขากุนุง มาชินชัง (Gunung Machinchang) จะต้องนั่ งกระเช้าขึ้นไป ซึ่ ง
โดยสารได้สูงสุด 6 คน และมีทั้งหมด 35 กระเช้า ใช้เวลาเดินทางจากด้านล่างขึ้นไปยอดเขาประมาณ 
15 นาที บริเวณด้านบนเป็นจุดชมวิวที่สวยงามและยังมีสะพานขึงพาดผ่ านยอดเขาที่สูงกว่า 700 
เมตรเหนือระดับน้ำทะเล ทำให้เพ่ือนๆ สามารถเดินบริเวณสะพานใสเพื่อชมธรรมชาติด้านล่างสะพาน
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ทั้งป่าและน้ำตกได้ นอกจากนี้หากมองลงไปด้านล่างก็จะเห็นทะเลที่ล้อมรอบเกาะอยู่ แถมยังเห็นไป
ได้ไกลถึงเกาะตะรุเตาเลยทีเดียว 
  สวนธรรมชาติกิลิม  
  สวนธรรมชาติกิลิม (Kilim Geoforest Park) เป็นอุทยานธรณีบนเกาะลังกาวี ซึ่ง
นับเป็นอุทยานธรณีแห่งแรกในมาเลเซียและในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เราต้องเช่าเรือให้พา
ไปชมยังจุดต่าง ๆ ตามเส้นทางเราจะได้เห็นธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ได้เห็นก้อนหินและหน้าผาที่เกิด
จากการกัดเซาะตามธรรมชาติ จุดเพาะเลี้ยงปลาในกระชังที่มีปลาหลากหลายชนิด ทั้งปลาเสือ ปลา
กระเบน รวมถึงการไปสัมผัสไฮไลท์เด็ดของเกาะลังกาวีนั่นก็คือการให้อาหารนกอินทรี นกที่เป็น
สัญลักษณ์แห่งเกาะลังกาวีนั่นเอง 
  จัตุรัสนกอินทรี 
  Dataran Lang หรือจัตุรัสนกอินทรีบริเวณท่าเทียบเรือเฟอร์รี่ เป็นแลนด์มาร์กท่ีโดด
เด่นด้วยรูปปั้นนกอินทรีสีน้ำตาลแดงสูงกว่า 18 เมตร อยู่ในลักษณะกำลังจะออกบินตั้งอยู่ริมทะเล นก
อินทรีเป็นสัญลักษณ์ของเกาะลังกาวี เพราะคำว่าลังกาวีมาจากคำในภาษามาเลเซียสองคำ คือคำว่า 
“เฮอลัง” (Helang) หมายความว่านกอินทรี กับคำว่า “กาวี” (Kawi) หมายความว่าน้ำตาลแดง นก
ตัวนี้หันหน้าไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ สู่นครเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ศูนย์กลางของ
ศาสนาอิสลาม ในขณะที่นกอินทรีของดินแดนมุสลิมอ่ืนๆ จะหันหน้าไปทางทิศตะวันออก เพ่ือบ่งบอก
ถึงความเจริญรุ่งเรืองของพ้ืนที่นั้นๆ นอกจากนั้นบริเวณนี้ยังอยู่ใกล้ร้านค้าปลอดภาษี โดยเฉพาะที่ห้าง
เจ็ทตี้ พอยท์ (Jetty Point) ห้างที่จำหน่ายสินค้าปลอดภาษีมากมาย ราคาสินค้าแบรนด์บางอย่างถูก
กว่าไทย 
  สะพานลังกาวีสกาย 
  สะพานลังกาวีสกาย (อังกฤษ: Langkawi Sky Bridge; มลายู: Jambatan Udara 
Langkawi) ตั้งอยู่ที่ เกาะลังกาวี รัฐเกอดะฮ์ ประเทศมาเลเซีย สร้างเสร็จในปี พ.ศ. 2548 สะพานจะ
อยู่ในตำแหน่งสูงที่สุดของยอดเขาภูเลา สูงกว่าระดับน้ำทะเล 2,000 ฟุต ความยาว 125 เมตร 
สามารถเข้าถึงได้โดยบริการรถกระเช้าเคเบิลคาร์ มีทิวทัศน์งดงามมาก เป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญของ
เกาะลังกาวี 
  Marina Langkawi  
  Marina Langkawi ท่าเรือที่ ลั งกาวี เดิมเป็นหมู่บ้านชาวประมงที่ พัฒนาการ
คมนาคมและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ จนเป็นท่าเรือยอชต์และสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม 
  Crocodile Adventureland  
  Crocodile Adventureland เป็นฟาร์มจระเข้ขนาดใหญ่ที่สุดในมาเลเซีย มีจระเข้
เกือบ 4,000 ตัว ทั้งจระเข้น้ำจืดและจระเข้น้ำเค็ม 
 3.4) ช่องทางการเดินทางไปสู่เมือง 
 การเดินทางจากสนามบินไปยังเกาะลังกาวี  สนามบินนานาชาติลังกาวี (Langkawi 
Airport หรือ LGK) เป็นสนามบินเพียงแห่งเดียวที่ตั้งอยู่บนเกาะลังกาวี ในอดีตสนามบินแห่งนี้เคยใช้
เป็นฐานทัพอากาศของกองทัพญี่ปุ่นและอังกฤษ ก่อนจะพัฒนาเป็นสนามบินพาณิชย์ จากสนามบิน 
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นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ในเกาะลังกาวีได้โดยใช้บริการรถแท็กซี่ หรือเช่ารถได้
ทัง้รถยนต์และรถจักรยานยนต์โดยใช้ใบขับขี่จากประเทศไทย    
 รถยนต์ เข้าสู่ตัวเมืองที่ Langkawi City ระยะทางประมาณ 11.1 กิโลเมตร ใช้เวลา
ประมาณ 15 นาที 
 นอกจากนี้ เนื่องจากเกาะลังกาวีอยู่ห่างจากเกาะตะลุเตาของประเทศไทยเพียง 4 
กิโลเมตร ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการเรือโดยสารจากท่าเรือตำมะลัง จังหวัดสตูล ไปยังเกาะ
ลังกาวีได้โดยใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 
 3.5) แผนที่ของเกาะลังกาวี 

 
รูปภาพที่ 4- 3  แผนที่เกาะลังกาวี 
ที่มา: ผู้หญิงมีพิษ (นามแฝง) (2557: ออนไลน์) 
 
 4. เมืองมะละกา 
 4.1) ประวัติความเป็นมาของเมือง 
 มะละกา (อังกฤษ: Malacca; มลายู: Melaka แปลว่า "ต้นมะขามป้อม") สมญา: บัน
ดาร์รายาเบอร์เซอจาระฮ์ (เมืองประวัติศาสตร์) เป็นเมืองเอกของรัฐมะละกา ประเทศมาเลเซีย ใน
อดีตที่นี่เป็นเมืองท่าสำคัญที่เติบโตจนกลายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นเส้นทางเดินเรือ
ค้าขายระหว่างชาติตะวันตกและตะวันออก ต่อมามะละกาได้ตกเป็นอาณานิคมของชาติตะวันตกทั้ง
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โปรตุเกส, เนเธอร์แลนด์ และอังกฤษ อาคารในมะละกาจึงมีลักษณะของสถาปัตยกรรมที่ผสมผสาน
ระหว่างศิลปกรรมท้องถิ่นกับเจ้าอาณานิคมนั้น ๆ ซึ่งในปัจจุบันได้กลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ในสมัยก่อนช่องแคบมะละกามีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับนักเดินเรือ เพราะเป็น
เส้นทางที่ใช้เชื่อมต่อเดินทาง ทางทะเลจากอินเดีย ไปยังจีน เมืองมะละกาจึงได้ถูกขึ้นทะเบียน ให้เป็น
เมืองมรดกโลกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม ค.ศ. 2008 มะละกาและจอร์จ
ทาวน์ถูกขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกอย่างเป็นทางการ เนื่องจากมีภูมิสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมที่ ไม่
ซ้ำใครทั้งในตะวันออกกลางและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 ชาวมาเลย์ทุกคนถือว่ารัฐนี้เป็นจุดเริ่มต้นของประเทศ เพราะเป็นทั้งจุดเริ่มต้นทาง
ประวัติศาสตร์และเป็นสถานที่ประกาศเอกราชจากการปกครองของอังกฤษ มะละกาได้รับการก่อร่าง
สร้างเมืองโดยเจ้าชายปรเมศวร (Prine Parameswara) ที่ลี้ภัยมาจากชวาใน พ.ศ. 1939 เมืองนี้เจริญ
ขึ้นเมื่อมีการค้าขายทางทะเลด้วยตำแหน่งของเมืองที่ตั้งอยู่ในช่องแคบระหว่างเกาะสุมาตราและ
แหลมมลายู ซึ่งปัจจุบันเรียกว่าช่องแคบมะละกา เป็นเส้นทางเดินเรือจากมหาสมุทรอินเดียไปทะเลจีน
ใต้ทำให้มะละกาสามารถเจริญสัมพันธไมตรีกับชาติต่าง ๆ โดยเฉพาะจีน และยังการค้าทางทะเลนี้ยัง
เป็นการนำพาพ่อค้าชาวอาหรับมาที่นี่มิใช่แค่เพ่ือการค้า แต่เป็นการมาเพ่ือเผยแพร่ศาสนาอิสลามอีก
ด้วยจนกระทั่งพระราชาผู้ปกครองมะละกาทรงเปลี่ยนพระยศเป็นสุลต่าน และรับเอาศาสนาอิสลาม
เป็นศาสนาประจำชาติจนปัจจุบัน ความเจริญรุ่งเรืองทำให้มะละกาเป็นที่หมายปองของชาติตะวันตก
เพ่ือควบคุมเส้นทางเดินเรือในภูมิภาคนี้ มะละกาเป็นสถานที่ประกาศเอกราชจากการยึดครองของ
ชาวต่างชาติ เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ ค.ศ.1956 โดย ตุนกูอับดุล รามัน พุตรา อัล-ฮัจ นายกรัฐมนตรี
คนแรกของมาเลเซีย 
 4.2) ที่ตั้งของเมือง  
 มะละกา เป็นเมืองหลวงของรัฐมะละกา 1 ใน 13 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย เป็นรัฐทาง
ตอนใต้ในประเทศมาเลเซีย ตั้งอยู่บริเวณช่องแคบมะละกา ตรงข้ามกับเกาะสุมาตรา ซึ่งเป็นช่องแคบ
ที่อยู่ระหว่างแหลมมลายูกับเกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย ส่วนที่แคบที่สุดมีความกว้าง 1.5 ไมล์ เป็น
ยุทธศาสตร์ทางการเดินเรือที่สำคัญของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รัฐมะละกาเป็นหนึ่งในสองรัฐของ
มาเลเซียที่ไม่มีเจ้าผู้ครองรัฐเป็นประมุข แต่มีผู้ว่าราชการรัฐแทน เป็นเมืองศูนย์กลางทางการค้า
ระหว่างตะวันออกและตะวันตกบนช่องแคบมะละกามากว่า 500 ปี  
 4.3) แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เทศกาลงานประเพณี หรือสิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวต่างๆ  
  ริกชอว์ (Rickshaw) นั่งสามล้อสำรวจเมืองมรดกโลก 
  ประเดิมเสน่ห์อย่างแรกของเมืองมะละกากันด้วยริกชอว์ สามล้อสีสันสดใสที่วิ่ง
ให้บริการอยู่ทั่วเมืองแห่งนี้ การให้บริการริกชอว์นั้นถือว่าเป็นหนึ่งในอาชีพหลักของชาวเมืองมะละกา 
แต่ละคนจะตกแต่งรถสามล้อของตนให้น่ารักสีสันสดใสไปจนถึงประดับไฟเพ่ือเอาไว้ดึงดูดสายตา
นักท่องเที่ยว รถสามล้อริกชอว์มีจุดจอดหลักๆ อยู่ที่จตุรัสดัตช์แสควร์ (Dutch Square) ใจกลางเมือง
มะละกา เราสามารถเรียกใช้บริการเพ่ือนั่งเที่ยวชิลๆ ดื่มด่ำบรรยากาศทั่วเมืองมะละกาได้ตลอดทั้ง
กลางวันและกลางคืน 
  ดัตช์ สแควร์ (Dutch Square) ความสวยงามท่ีโลกต้องจารึก 
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  จัตุรัสดัตช์แสควร์จัดว่าเป็นหนึ่งในแลนด์มาร์คสำคัญใจกลางเมืองมะละกาที่พลาด
ไม่ได้ ด้วยความสวยงามของอาคารบ้านเรือนสีแดงอิฐ ซึ่งเข้ากันได้ดีกับสถาปัตยกรรมแบบชาวดัตช์ที่
เคยเข้ามาเผยแผ่ศาสนาคริสต์ นิกายโปรเตสแตนท์ ทำให้จัตุรัสใจกลางเมืองแห่งนี้กลายเป็นอีกหนึ่ง
เสน่ห์ของเมืองมะละกาที่ควรค่าแก่การแวะมาเที่ยวที่สุดในประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้ๆ เช่น โบสถ์คริสต์ (นิกายโปรเตสแตนท์) หอนาฬิกา และกังหันลมฮอลันดาที่เรา
สามารถเดินเท้าไปเยี่ยมชมความสวยงามได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
  ยองเกอร์ สตรีท ถนนสายวัฒนธรรม 
  ถนนยองเกอร์สตรีท (Jonker Street) เป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางสำคัญที่ทำให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวมาเลเซีย ถึงแม้ว่าถนนยองเกอร์สตรีทจะเป็นถนนเส้นเล็กๆ แต่กลับอัดแน่นไป
ด้วยความสวยงามของอาคารบ้านเรือนสไตล์ชิโนโปรตุกีสสีสันสวยงามที่เราสามารถเดินถ่ายรูป ดื่มด่ำ
บรรยากาศชิลๆ ได้อย่างไม่รู้เบื่อ ที่นี่ยังถูกเนรมิตเป็นถนนคนเดินในช่วงเย็นของทุกวันศุกร์ – อาทิตย์ 
ให้เราได้เดินชม ชิม ช้อป อาหารและสินค้าพื้นเมืองได้อย่างเพลิดเพลินด้วย 
  โบสถ์คริสต์มะละกา 
  โบสถ์คริสต์มะละกา (Christ Church Melaka) เป็นโบสถ์สีแดงในคริสต์ศาสนา
นิกายโปรแตสแตนท์ที่ตั้งเด่นอยู่กลางจัตุรัสแดง สร้างขึ้นเพ่ือเป็นที่ระลึกในวาระครบรอบ 100 ปีที่
ชาวดัตช์ปกครองมะละกา ใช้เวลาในการสร้างถึง 12 ปี แต่ภายหลังเมื่ออังกฤษเข้าปกครองได้เปลี่ยน
โบสถ์ในนิกายแองกลิคันและมีการนำเครื่องวัดทิศทางลมรูปไก่มาติดไว้เหนือระฆังบนยอดโบสถ์ด้วย
ครับ ด้านข้างมีร้านขายของที่ระลึกมากมาย ด้านหน้าโบสถ์จะเห็นหอนาฬิกา หอนาฬิกาที่ตั้งอยู่ที่หน้า
โบสถ์คริสต์เป็นตัวแทนของประเทศญี่ปุ่น หน้าจอนาฬิกาเคยเป็นยี่ห้อง SEIKO ของญี่ปุ่น แต่คนมะละ
กาแอนตี้ญี่ปุ่น เพราะสมัยก่อนคนที่ขัดขืนการปกครองของญี่ปุ่นจะโดนตัดหัวประจารบริเวณหอ
นาฬิกาแห่งนี้ พอมะละกาได้รับเอกราช คนดั้งเดิมของที่นี่ก็เลยมีอคติกับคนญี่ปุ่นด้วยการทำลายของ
ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับญี่ปุ่น เช่นการเอาหน้าปัดนาฬิกา SEIKO ออกและเอาหน้าจอนาฬิกาปัจจุบัน
มาทดแทน 
  โบสถ์เซนต์พอล จุดเริ่มต้นของศาสนาคริสต์ในเมืองมะละกา 
  โบสถ์เซนต์พอล (St. Paul’s Church) เมืองมรดกในเอเชียแห่งนี้ก็คือโบสถ์เซนต์
พอล โบสถ์เซนต์พอลเป็นโบราณสถานที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานเกือบ 500 ปี ตั้งแต่สมัยนักบุญฟราน
ซิส เซเวียร์ (Saint Francis Xavier) เดินทางเข้ามาเผยแผ่ศาสนาคริสต์ (นิกายโรมัน – คาทอลิค) 
ต่อมาเมืองมะละกาถูกยึดอำนาจโดยนักบุญชาวดัชต์ (นิกายโปรเตสแตนท์) ทำให้โบสถ์เซนต์พอลแห่ง
นี้ไม่ได้ใช้ประกอบศาสนพิธีและถูกเปลี่ยนเป็นสถานที่ฝังศพบุคคลสำคัญแทน ถึงแม้ว่าโบสถ์เซนต์
พอลจะมีจุดจบที่น่าเศร้า แต่ก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งความเข้มขลังและสวยงามได้อย่างดีเยี่ยม เป็นอีกหนึ่ง
เสน่ห์ของเมืองมะละกาที่ควรค่าแก่การมาสัมผัส ปัจจุบันโบสถ์แห่งนี้ เหลือเพียงผนังสี่ด้าน ไม่มีหลัง
โครงหลังคา เนื่องมาจากเกิดไฟไหม้ครั้งใหญ่ในปี ค.ศ.1934 
  มีตำนานเล่าไว้ว่า เมื่อหลายร้อยปีมาแล้ว นักบุญฟรานซิส เซเวียร์ (St.Francis 
Xavier) ได้สิ้นชีวิตไปเกือบ 1 ปี ศพได้ถูกฝังไว้ในมะละกา ต่อมาได้ทำการขุดศพของนักบุญฟรานซิส
ขึ้นมาเพ่ือจะนำท่านไปฝังที่เมืองกัวร์ ประเทศอินเดีย แต่เมื่อขุดศพท่านขึ้นมาปรากฏว่าศพท่าน
เหมือนคนนอนหลับ จึงได้ทำการขอตำแหน่งนักบุญให้แก่ท่านจากพระราชวังวาติกัน แต่ทาง
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พระราชวังได้ตอบกลับมาในอีก 16 ปี ขอให้ตัดแขนนักบุญฟรานซิสไปพิสูจน์ เมื่อตัดแขนปรากฏว่ามี
เลือดไหลเหมือนยังมีชีวิตอยู่ จึงได้ประกาศให้เป็นนักบุญ St.Francis Xavier และในอีก 60 ปีผ่านไป 
มะละกาได้สร้างอนุสาวรีย์ของท่านที่แกะสลักด้วยหินอ่อนสีขาว ไว้ด้านหน้าโบสถ์เซนต์ปอล วันหนึ่ง
เกิดฟ้าผ่าลงมาถูกกิ่งไม้ใหญ่หักลงมาถูกแขนด้านขวาของรูปสลักท่านจนแขนขวาหักลง  ไม่รู้ว่าเป็น
เรื่องบังเอิญหรือไม่ที่แขนของศพที่ถูกตัดส่งให้พระราชวังวาติกันก็เป็นแขนขวาด้วยเช่นกัน 
  ป้อมประตูซานติเอโก  
  ป้อมประตูซานติเอโก (Porta De Santiago) สร้างขึ้นโดยชาวโปรตุเกส ป้อมประตูท่ี
เห็นเป็นส่วนที่หลงเหลือของป้อมเอฟาโมซาที่ถูกทำลายลงในระหว่างสงครามแย่งชิงมะละกาของ
โปรตุเกสและฮอลันดา จนเมื่อชาวดัตช์ได้เข้ามาปกครองมะละกา ป้อมเอฟาโมซาก็ได้รับการบูรณะขึ้น
อีกครั้ง แต่ก็ถูกทำลายอีกครั้งด้วยกองทัพเรืออังกฤษ คงเหลือไว้เพียงป้อมประตูซานติเอโกเท่านั้น ฝั่ง
ตรงข้ามของป้อมประตูซานติเอโกเป็นที่ตั้งของ “ตึกอนุสรณ์การประกาศเอกราช” (Proclamation 
of Independence Memorial) สร้ างในสมั ยที่ อั งกฤษ เข้ ามาปกครองมะละกา ตามแบบ
สถาปัตยกรรมวิคตอเรียแต่ยังคงมีสัญลักษณ์ของอิสลามด้วยยอดโดมคู่สีทอง ใช้เป็นสถานที่จัดแสดง
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในช่วงที่ถูกปกครองโดยชาติตะวันตก และเหตุการณ์วันประกาศอิสรภาพ
ในวันที่ 31 สิงหาคม 2500 
  วังสุลต่านแห่งมะละกา  
  วังสุลต่านแห่งมะละกา (Melaka Sultanate Palace หรือ Istana Kesultanan 
Melaka) อยู่บริเวณด้านหลังตึกอนุสรณ์การประกาศเอกราชสร้างขึ้นแทนของเดิมที่ถูกไฟไหม้ โดย
สร้างจำลองจากวังสุลต่านในสมัยก่อนถูกโปรตุเกสเข้ายึดครอง ภายในจัดแสดงเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ด้านการเดินเรือสมัยถูกปกครองด้วยชาติตะวันตก พร้อมทั้งเรื่องราววิถีชีวิต การแต่ง
กาย การละเล่นต่าง ๆ 
  พิพิธภัณฑ์อิสลาม 
  พิพิธภัณฑ์อิสลาม (Islamic Museum) อาคารสีแดง แต่เดิมเป็นสถานที่สอนศาสนา
อิสลามท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในมะละกา ภายในจัดแสดงเก่ียวกับการเผยแผ่ศาสนาอิสลามในประเทศมาเลเซีย 
  พิพิธภัณฑ์บาบาโนนยา 
  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บ าบ า โน น ย า  (Baba Nyonya Heritage Museum) ส ร้ า งด้ ว ย
สถาปัตยกรรมตามแบบชิโน – โปรตุกีสเป็นห้องแถวของคหบดีชาวจีน ชานเชงชิว (Chan Cheng 
Siew) ภายในจัดแสดงเป็นห้อง ๆ เช่นห้องนอน ห้องนั่งเล่น เครื่องประดับบ้าน สัตว์มงคลตามความ
เชื่อของชาวจีน คำว่า Baba หมายถึง ผู้ชาย ส่วน Nyonya หมายถึง ผู้หญิง รวมกันจะหมายถึง 
ลูกหลานที่เกิดจากชาวจีนที่มาตั้งรกรากในแหลมมลายู 
  Church of St. Francis Xavier 
  Church of St. Francis Xavier เป็นโบสถ์เก่าแก่ รูปแบบสถาปัตยกรรมแบบกอทิก 
ก่อสร้างโดยบทหลวงฟาร์ฟ (Farve) เพ่ือต้องการอุทิศให้นักบุญฟรานซิส เซเวียร์ครับ ฝั่งตรงข้ามมี
ซากของฐานโครงสร้างตึกแดง ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างตึกแดง แต่เนื่องด้วยเกิดศึกสงคราม
ต่างๆ ทำให้เหลือแค่ฐานเพียงอย่างเดียว 
  แม่น้ำมะละกา หัวใจแห่งเมืองมรดกโลก 
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  แม่น้ำมะละกา (Melaka River) อีกหนึ่งมนตร์เสน่ห์ที่จะทำให้เราตกหลุมรักเมือง
เล็กๆ แห่งนี้ แม่น้ำมะละกาเป็นแม่น้ำสายสำคัญและเป็นต้นกำเนิดที่สำคัญที่สุดของประเทศมาเลเซีย 
ตั้งอยู่ในกลางเมืองมะละกาติดกับถนนยองเกอร์สตรีท เดิมทีมะละกาเป็นเมืองท่าที่สำคัญในการนำเข้า 
– ส่งออกสินค้าที่เรารู้จักกันในนามของ “ช่องแคบมะละกา” แม้ว่าปัจจุบันจะไม่ได้เป็นเมืองท่าที่
สำคัญแล้ว แต่แม่น้ำสายนี้ก็ยังคงความสวยงามและวิถีชีวิตของชาวเมืองมะละกาไว้ได้เป็นอย่างดี อีก
ทั้งยังมีบริการนั่งเรือชมอาคารบ้านเรือนและวิถีชีวิตของชาวมะละกาไว้รอต้อนรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
สำหรับ Melaka River Walk อยู่ติดกับจัตุรัสแดง เพียงแค่ข้ามฝากถนนก็จะเป็นแม่น้ำมะละกาแล้ว 
แม่น้ำมะละกาถือเป็นเส้นทางหลักในการสัญจรของคนที่นี่ บางช่วงของ River Walk จะมี Cafe เล็กๆ 
อยู่ตลอดแนว มีบริการนั่งเรือชมเมือง เพราะตลอดแนวจะเห็นภาพวาดเก๋ๆ อยู่ตามอาคารบ้านเรือน 
  พิพธิภัณฑ์มะละกา  
  พิพิธภัณฑ์มะละกา (Cultural Museum) อยู่บนเนินเขาหน้าโบสถ์ดัตช์  โดย
ดัดแปลงจากศูนย์กลางการปกครองของชาวดัตช์ภายในจัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่เมื่อ
ครั้งเจ้าชายปรเมศวรทรงก่อตั้งมะละกา ตลอดจนช่วงที่อยู่ภายใต้การปกครองของชาวยุโรปหลายชาติ 
มีการจัดแสดงวัตถุโบราณ เช่น เครื่องปั้นดินเผา กริช เหรียญกษาปณ์ เครื่องแต่งกายของสุลต่าน และ
ภาพถ่ายในอดีต 
  พิพิธภัณฑ์สมุทรศาสตร์  
  พิพิธภัณฑ์สมุทรศาสตร์ (Melaka Maritime Museum) ต้นกำเนิดที่ยิ่งใหญ่ของ
เมืองมะละกา ถัดจากจตุรัสดัตช์สแควร์และโบสถ์เซนต์พอลไปไม่ไกล เราจะพบกับอาคารรูปเรือสำเภา
ที่ตั้งตระหง่านใหญ่โตรอต้อนรับนักท่องเที่ยว อาคารแห่งนี้คือพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงวิถีชีวิตและประวัติ
ความเป็นมาของเมืองมะละกา ภายในนำเสนอวิถีชีวิตของลูกเรือที่ต้องเดินทางข้ามน้ำข้ามทะเลมา
ขนส่งสินค้าที่ช่องแคบมะละกา ให้เราได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์และความยิ่งใหญ่ของเมืองมรดกโลกใน
เอเชียแห่งนี้ได้อย่างลึกซึ้ง Maritime Museum สร้างจำลองมาจากเรือสำเภาฟลอเดอรามาร์ (Flor 
de lama) เป็นเรือของโปรตุเกส ในสมัยที่มะละกาอยู่ภายในการปกครองของโปรตุเกส เรือลำนี้ได้ขน
สมบัติจากวังสุลต่านมะละกาไปเต็มพิกัด หลังจากที่เรือออกจากมะละกาได้แล่นออกไปทางเกาะสุ
มาตราตอนเหนือและได้ล่มลงที่นั่น 
  มัสยิดเซลัต สันติสุขกลางสายน้ำ 
  มัสยิดกลางน้ำ (Masjid Selat Melaka) แห่งนี้มัสยิดเซลัตตั้งอยู่บนเกาะปุเลย์ 
(Pulay) ซึ่งเป็นเกาะที่ถูกสร้างข้ึนโดยรัฐบาลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวมาเลเซียและดึงดูดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ มัสยิดเซลัตถูกสร้างขึ้นด้วยหินอ่อนสีขาวสวยงามตัดรับกันได้ดีกับท้องทะเลสี ฟ้า 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ แต่มีข้อแม้ว่านักท่องเที่ยวผู้หญิงจะต้องสวมชุดและคลุมผม
ด้วยผ้าฮิญาบ ไฮไลท์สำคัญของที่นี่คือการถ่ายภาพมัสยิดในช่วงเวลาพลบค่ำ ที่มัสยิดจะเปิดไฟสว่าง
ไสวตัดกับขอบฟ้าสีแดงฉาน 
  ศาลเจ้าเช็งฮุนเต็ง 
  ศาลเจ้าเช็งฮุนเต็ง (Cheng Hoon Teng Temple) สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2189 ในแต่
ละวันจะมีชาวมาเลย์เชื้อสายจีนเป็นจำนวนมากเข้ามานมัสการเจ้าแม่กวนอิม เทพเจ้ากวนอู และเหล่า
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เทพเจ้าในศาลเจ้าแห่งนี้ ปัจจุบันได้มีการก่อสร้างขยายไปอีกฟากฝั่งถนนเป็นศาลเจ้าหินอ่อนขนาด
ใหญ่สองชั้น ภายในประดิษฐานพระพุทธรูปหยกขาวที่อัญเชิญมาจากประเทศพม่า 
  วัดศรีโพยาธาวินยากามูรติ 
  วัดศรีโพยาธาวินยากามูรติ (Sri Poyyatha Vinayaga Moorthy Temple) เป็นวัด
ฮินดูที่เก่าแก่ที่สุดในมาเลเซีย สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2324 ภายในประดิษฐานพระพิฆเนศวร และเป็น
ศูนย์รวมจิตใจของชาวฮินดูในมะละกา 
  เนินเขาของชาวจีน 
  Bukit China หรือ เนินเขาของชาวจีน ลึกเข้าไปในเขตเมืองเก่ามะละกามีเนินเขาที่
เป็นที่รู้จักกันในนามว่า “เนินเขาซำปอกง” ซึ่งเป็นสถานที่ตั้งของศาลเจ้าซำปอกง (Sam Po Kong 
Temple) คำว่าซำปอกงเป็นคำที่ชาวจีนใช้เรียกแม่ทัพที่เดินทางมาทางเรือในยุคอดีต ศาลเจ้าแห่งนี้
สร้างขึ้นเพ่ือระลึกถึง “เจิ้งเหอ” แม่ทัพชาวจีนที่เดินทางมายังมะละกาตั้งแต่ยุคเจ้าชายปรเมศวร การ
เดินทางมาของแม่ทัพผู้นี้ก่อให้เกิดสัมพันธไมตรีอันดีระหว่างจีนและมะละกา นำมาซึ่งความเจริญสู่มะ
ละกาในเวลาต่อมา และข้าง ๆ ศาลเจ้าแห่งนี้ยังมีสถานที่อีกแห่ งคือ Hang Li Poh’s Well บ่อน้ำ
โบราณ ในตำนานที่เล่าสืบต่อกันมาว่าเป็นบ่อน้ำที่เจ้าหญิง ฮัง ลี โปห์ ราชธิดาจากเมืองจีนเคยใช้ใน
คราวเดินทางมาอภิเษกสมรสกับสุลต่านแห่งมะละกา ซึ่งต่อมาเป็นกลายเป็นแหล่งน้ำจืดที่สำคัญของ
มะละกา 
  Taming Sari Tower  
  หอคอยสูง 110 เมตร ซึ่งบนหอคอยใช้เป็นจุดชมทิวทัศน์ของมะละกาได้แบบ 360 
องศา หอคอยแห่งนี้พิเศษตรงที่จะหมุนรอบตัวเองได้และเคลื่อนที่ไปในแนวดิ่ง ลักษณะคล้ายลิฟต์ 
  เมนูอาหาร  
   -  เมนูอาหาร ลก ลก (Lok Lok) เป็นอาหารผักและเนื้อสัตว์หลากหลาย
อย่างที่เสียบขายเป็นไม้ วิธีการกินคือการดูราคาตามสีที่ทาอยู่บนไม้เสียบ จากนั้นเลือกสิ่งที่อยากกิน
ใส่ตะกร้า แล้วเลือกว่าอยากกินแบบทอดหรือลวก ถ้าชอบแบบลวกก็เชิญจุ่มลงหม้อน้ำร้อนได้เลย 
อยากได้สุกแค่ไหนก็เลือกเอา แต่ถ้าชอบแบบทอดกรอบๆ ให้ยื่นให้คนขาย คนขายงจะเอาไปทำการ
ทอดให้ แล้วเสิร์ฟมา น้ำจิ้มมีให้เลือกอยู่ 4 – 5 แบบ  
   -  อาหารจีนผสมมลายู หรือคนที่นี่จะเรียกว่า “บาบ๋า ย่าหยา” เมนูอาหาร
บางอย่างคล้ายกับอาหารไทย เช่น ผัดผักบุ้ง ผัดกะหล่ำปลี แกงคั่วกุ้งใส่สับปะรด ห่อหมก เป็นต้น 
 4.4) ช่องทางการเดินทางไปสู่เมือง 
 จากประเทศไทยยังสามารถเดินทางไปเที่ยวได้ง่ายและมีวิธีการเดินทางหลากหลายวิธี 
ไม่ว่าจะเป็นการนั่ งเครื่องบินตรงจากกรุงเทพฯ ไปลงยังท่าอากาศยานมะละกา (Malacca 
International Airport) ของเมืองมะละกา หรือว่าจะนั่งเครื่องบินจากกรุงเทพฯ ไปลงยังท่าอากาศ
ยานกัวลาลัมเปอร์ (Kuala Lumpur International Airport) แล้วขึ้นรถบัสจากสถานีขนส่งเบอร์เซ
ปาดู เซอลาตัน (Terminal Bersepadu Selatan) ไปลงที่สถานีขนส่งมะละกา ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 3 ชั่วโมง  
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 4.5) แผนที่ของเมืองมะละกา 

 
รูปภาพที่ 4- 4  แผนที่เมืองมะละกา 
ที่มา: kungtalay (นามแฝง) (2556: ออนไลน์) 
 
 5. เมืองกัวลาลัมเปอร์ 
 5.1) ประวัติความเป็นมาของเมือง 
 กัวลาลัมเปอร์ (มลายู: Kuala Lumpur, ออกเสียงตามภาษามลายูว่า กัวลาลุมปูร์) เป็น
เมืองหลวงของประเทศมาเลเซียและเป็นเมืองที่ ใหญ่ที่สุดในประเทศด้วย ภายในมาเลเซียเอง 
กัวลาลัมเปอร์มักจะเรียกย่อ ๆ ว่า KL กัวลาลัมเปอร์ หมายถึง แม่น้ำที่เป็นโคลน เป็นจุดบรรจบของ
แม่น้ำ 2 สาย คือ แม่น้ำคลาง (Sungai Klang) และแม่น้ำกอมบัก (Sungai Gombak) บริเวณจัตุรัส
เมอร์เดกา เมืองนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นในราวปี พ.ศ. 2403 โดยกัปตันเรือชาวจีนค้นพบว่าบริเวณนี้มี
สายแร่ดีบุกเป็นจำนวนมากก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเหมืองแร่และทำให้เมืองนี้เจริญขึ้น จนกระทั่ง
มาเลเซียได้รับเอกราชจากอังกฤษ กัวลาลัมเปอร์จึงได้ยกฐานะขึ้นเป็นเมืองหลวงแห่งแรกของประเทศ 
เมื่อวันที่  1 กุมภาพันธ์ 2517 แม้ปัจจุบัน ศูนย์กลางการปกครองจะย้ายไปที่ปุตราจายา แต่
กัวลาลัมเปอร์ ยังคงเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการคมนาคมของประเทศ 
 กัวลาลัมเปอร์ก่อตั้งขึ้นเมื่อปีค.ศ. 1857 โดยกลุ่มคนงานเหมืองที่ค้นพบแร่ดีบุกบริเวณ
สันดอนปากแม่น้ำซึ่งแม่น้ำกอมบักและแม่น้ำคลางมาบรรจบกัน ผู้บุกเบิกเหล่านั้นต่างก็หัวรุนแรงและ
มีร่างกายใหญ่โตกำยำ ซึ่งภาพลักษณ์เช่นนี้ยังคงเห็นอยู่ในยุคแรกเริ่มที่กัวลาลัมเปอร์เพ่ิงเปิดเป็น
จุดหมายการท่องเที่ยว ภายใน 150 ปีกัวลาลัมเปอร์ได้พัฒนาประเทศและเติบโตขึ้นจาก ‘สันดอนที่
เป็นโคลนตม’ (ความหมายของกัวลาลัมเปอร์) มาเป็นเมืองที่ทันสมัยด้วยประชากรกว่าล้านคนใน
ปัจจุบัน ที่ค้นพบเมืองกัวลาลัมเปอร์อย่างเป็นทางการได้แก่ ‘กัปตันเรือชาวจีน’ ชื่อ Yap Ah Loy ซึ่ง
ได้รับการแต่งตั้งจากสุลต่านในการนำชาวจีนที่ระเหเร่ร่อนเข้ามาจัดระเบียบและตั้งถิ่นฐานที่นี่ ในปี
ค.ศ.1880 กัวลาลัมเปอร์ค่อยๆ พัฒนาจนกลายเป็นเมืองอย่าง ‘แท้จริง’ โดยกลุ่มชาวเหมืองที่ประสบ
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ความสำเร็จและพ่อค้าต่างๆเริ่มปลูกสร้างบ้านเรือนที่อยู่อาศัยในย่านจาลันอัมปัง (Jalan Ampang) 
อีกทั้งชาวอังกฤษชื่อ แฟรงค์ สเว็ทเท็นแฮม ได้เขียนร่างผังเมืองกัวลาลัมเปอร์ขึ้นเป็นครั้งแรกในช่วง
นั่น ต่อมาในปีค.ศ. 1886 ได้จัดสร้างทางรถไฟเพ่ือเชื่อมโยงกัวลาลัมเปอร์ไปยังท่าเรือคลาง หลังจาก
นั้นเมืองก็มีการพัฒนาและเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ กัวลาลัมเปอร์ในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงแหล่งธุรกิจและ
การลงทุนเพ่ือการค้าของมาเลเซียเท่านั้น แต่ยังศูนย์กลางทางการเมืองและเป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่
ทีสุ่ดในประเทศ ด้วยแผนการดำเนินการที่มุ่งหวังให้กัวลาลัมเปอร์เป็นเมืองที่มีศักยภาพสูงที่สุดในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในปี 2020 กัวลาลัมเปอร์จึงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องปีต่อปีหรืออาจเติบโตเกือบจะ
วันต่อวัน ซึ่งในปัจจุบันภายในเมืองมีตึกระฟ้าสร้างขึ้นจำนวนมากจนกลายเป็นป่าคอนกรีตในเวลาชั่ว
พริบตา แม้ว่าล่าสุดนั้นเมืองจะมีการเติบโตและพัฒนาเป็นอย่างมาก แต่กัวลาลัมเปอร์ยังคงรักษา
ความงดงามในอดีตไว้เช่นเดิม สามารถพบเห็นอาคารสิ่งปลูกสร้างสมัยยุคอาณานิคมตั้งเด่นสง่าอย่าง
น่าภูมิใจ เชื่อมต่อไปบนพื้นที่ทางเท้าท่ีมีสิ่งก่อสร้างรูปแบบทันสมัยมากมาย 
ย่านกลางใจเมืองคลาคล่ำไปด้วยร้านขายของริมทางเท้าและสีสันของตลาดยามค่ำคืน ทำให้เมืองแห่ง
นี้มีชีวิตชีวาและน่าตื่นเต้นสำหรับผู้ที่แวะมาเยือน เพลิดเพลินไปกับลีลาท่าทางของเหล่าพ่อค้าที่
พยายามแข่งขันจูงใจผู้ซื้อด้วยวิธีต่างๆ เที่ยวชมศาสนสถานที่ตั้ งเรียงรายสองข้างถนน ซึ่งมีรูปแบบ
สถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ สวยงามแตกต่างกันไปตามความเชื่อและประเพณีวัฒนธรรมของแต่
ละศาสนา 
 5.2) ที่ตั้งของเมือง  
 กัวลาลัมเปอร์ เป็นหนึ่ งในสามเขตสหพันธ์ของมาเลเซีย (Malaysian Federal 
Territories) ล้อมรอบด้วยรัฐสลังงอ (Selangor state) บนชายฝั่งตะวันตกตอนกลางของคาบสมุทร
มาเลเซีย (Peninsular Malaysia)ฉะนั้นการไปเยี่ยมเยือนควรระวังช่วงฤดูมรสุมซึ่งจะเกิดขึ้นในปลาย
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน และเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม และหากวางแผนเดินทางไป
ยังเกาะต่างๆ บนชายฝั่งตะวันออก ควรหลีกเลี่ ยงช่วงเวลาระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
กุมภาพันธ์ เพราะรีสอร์ททั้งหลายตามชายหาดจะปิดบริการ ดังนั้นช่วงเวลาที่ดีที่สุดในการมา
ท่องเที่ยวคือในช่วงเทศกาลหลักๆ อันได้แก่ คริสต์มาส ปีใหม่ ตรุษจีน วันเมอร์เดก้า (Merdeka) หรือ
วันชาติมาเลเซีย (31 สิงหาคม) และวันฮารีรายอปัวซา (Hari Raya Puasa) 
 5.3) แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เทศกาลงานประเพณี หรือสิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวต่างๆ  
  อนุสาวรีย์แห่งชาติมาเลเซีย 
  อนุสาวรีย์แห่งชาติมาเลเซีย หรืออนุสาวรีย์ทหารอาสา สร้างขึ้นเพ่ือรำลึกถึงทหาร
หาญที่เสียชีวิตจากสงครามในอดีตได้แก่สงครามโลกครั้งที่ 1 (คศ.1914-1918) สงครามโลกครั้งที่ 2 
(1939-1945) ญี่ปุ่นบุกยึดมาเลเซีย และการต่อสู้กับคอมมิวนิสต์ (1948-1960) อนุสาวรีย์แห่งนี้ตั้งอยู่
ใจกลางกรุงซึ่งตกแต่งให้ เป็นสวนสาธารณะและเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ทั้งชาวมาเลเซียและ
ชาวต่างชาติเดินทางมาชมกันเป็นจำนวนมาก 
  จตุรัสเมอร์เดกา 
  จตุรัสเมอร์เดกา ( Merdeka Square หรือ Dataran Merdeka)ตั้งอยู่ ณ จุดบรรจบ
ของแม่น้ำคลางกับแม่น้ำกอมบัก เป็นสถานที่แห่งประวัติศาสตร์ที่ซึ่งธงชาติอังกฤษถูกปลดลงแล้ว
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แทนที่ด้วยธงชาติมาเลเซีย คำว่า “เมอร์เดกา” หมายถึงเอกราช จุดเด่นอยู่ที่เสาธงขนาดใหญ่สูงถึง 
100 เมตร และเต็มไปด้วยอาคารในยุคอาณานิคมและกลิ่นอายของสถาปัตยกรรมอังกฤษ เป็นสถานที่
อีกแห่งหนึ่ง ที่ใครมาเที่ยวกรุงกัวลาลัมเปอร์ ก็ต้องมาเดินที่จตุรัสกลางเมืองหลวงมาเลเซีย อันเป็น
สถานที่มีความหมายทางประวัติศาสตร์ของชาติ และของประชาชนชาวมาเลเซีย เพราะเป็นสถานที่
จัดพิธีคืนความเป็นเอกราชให้กับเจ้าของประเทศ หลังจากตกเป็นเมืองขึ้นของชาติตะวันตกนานถึง 
446 ปี (พ.ศ 2054 - 2500 ) เริ่มจากประเทศโปรตุเกส ที่บุกมาทางเรือและเข้ายึด เมืองมะละกา อัน
เป็นเมืองท่า จากนั้นก็อยู่ภายใต้การปกครองของชาวดัทช์ และอังกฤษในเวลาต่อมา จนมาถึงวันที่ 31 
สิงหาคม 2500 มาเลเซียก็ได้อธิปไตยกลับคืนมาจากประเทศอังกฤษ พร้อมกับมีการชักธงชาติของ
มาเลเซียขึ้นสู่ยอดเสาเป็นครั้งแรก ณ บริเวณจตุรัสแห่งนี้ และ ในวันที่ 31 สิงหาคมของทุกปี จะมีพิธี
สวนสนามและเฉลิมฉลองอันยิ่งใหญ่ มีประชาชนชาวมาเลเซียร่วมในพิธีหลายหมื่นคน 
  ปูตราจายา 
  เมืองใหม่แห่งอนาคตสร้างขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริหารประเทศ เพ่ือกระจาย
ความเจริญออกจากเมืองหลวงกัวลาลัมเปอร์ มีการจัดโซนอย่างเป็นระเบียบและมีสถานที่ราชการ
มากมาย ทันทีที่เรานั่งรถผ่านสะพานที่สวยเหมือนกับสะพานโกลเดนเกต เราก็เหมือนได้หลุดเข้าไปใน
เมืองสุดแสนทันสมัย ประกอบด้วยสถาปัตยกรรมโดดเด่นจากท่ัวทุมมุมโลกมารวมไว้ ถนนกว้างขวางที่
เต็มไปด้วยแนวต้นไม้สองข้างทางตามคอนเซปต์ Garden City มีมัสยิดปุตรา (Putra Mosque) สี
ชมพูสวยเด่นเป็นสง่าตั้งอยู่ริมทะเลสาบ 
  สุเหร่าสีน้ำเงิน 
  สุเหร่าสีน้ำเงิน (Blue Mosque) หรือชื่อเต็มๆคือ มัสยิดสุลต่าน ซาลาฮุดดีน อับดุล 
อาซิส ชาห์ เป็นหนึ่งในสถาปัตยกรรมทางศาสนาที่สวยงามที่สุดในมาเลเซีย ความโอ่อ่าของสุเหร่าสีน้ำ
เงินนี้สามารถบอกได้เลยว่ามองเห็นได้แต่ไกล ลักษณะเด่นของที่นี่คือโดมสีน้ำเงินขาวขนาดใหญ่ตรง
กลางขนาบข้างไปด้วยเสามินาเร็ต 4 เสา แลดูสูงชะลูดยิ่งกว่าตึกสูงบางแห่งก็ว่าได้ นอกจากนี้ ยังมี
หอคอยสุเหร่าที่สูงที่สุดในโลก ภายในมีการตกแต่งในแบบสถาปัตยกรรมมาเลย์พ้ืนเมือง ภายในสุเหร่า
ยังมีความสงบและร่มเย็น 
  มัสยิมจาเม็ก  
  มัสยิมจาเม็ก (Masjid Jamek) เป็นมัสยิดที่เก่าแก่ที่สุดในกัวลาลัมเปอร์และในรัฐส
ลังงอร์ สร้างขึ้นในปีพ.ศ. 2450 โดยสุลต่านแห่งรัฐเพ่ือเป็นศูนย์กลางของศาสนาอิสลามของรัฐ คำว่า 
Jamek หมายถึง สถานที่ชุมนุมทางศาสนา 
  อาคารสุลต่านอับดุลซาหมัด 
  อาคารสุลต่านอับดุลซาหมัด (Sultan Abdul Samad Building) คือ ‘บิ๊กเบนแห่ง
มาเลเซีย’สร้างขึ้นในปีพ.ศ. 2440 ตั้งชื่อตามพระนามของสุลต่านแห่งสลังงอร์ ตั้งอยู่หน้าจตุรัสเมอร์เด
กาและสโมสรรอยัลสลังงอร์ เอกลักษณ์ของที่นี่คือลักษณะตัวอาคารที่ยาวและมีความงดงามด้วย
สถาปัตยกรรมแบบแขกมัวร์ มีหอนาฬิกาที่สร้างขึ้นเพ่ือเฉลิมฉลองวันพระราชสมภพของพระราชินี
วิคตอเรียแห่งอังกฤษ นอกจากนี้ อาคารสุลต่านอับดุลซาหมัดยังมีความเก่าแก่ เพราะสร้างมากว่า 
100 ปีแล้ว ตั้งแต่สมัยที่มาเลเซียยังอยู่ภายใต้การปกครองของอังกฤษ แต่ถึงกระนั้น ก็ยังคงสวยงาม
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น่าดึงดู ปัจจุบันอาคารแห่งนี้เป็นที่ตั้งของศาลสูงและศาลฏีกา าคารสุลต่านอับดุลซามั ค และ หอ
นาฬิกา สูง 40 เมตร เป็นตัวอาคารเก่าแถบ Merdeka Square 
  พระราชวังอิสตาน่า ไนการ่า  
  พระราชวังอิสตาน่า ไนการ่า (istana negara palace)พระราชวังแห่งชาติ สถานที่
ประทับของสมเด็จพระราชาธิบดี หรือยังดีเปอร์ตวนอากง พระราชวังแห่งนี้จะเป็นกลุ่มอาคารรูปทรง
โดมเชื่อมกับทางหลวงไปยังตัวเมือง และมีถนนทางเข้าพิเศษหลายเส้นทางพระราชวังแห่งนี้ตั้งอยู่บน
พ้ืนที่กว่า 100,000 ตารางเมตร ซึ่งมีการครอบครองมาตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 และกลายเป็นเขต
พระราชฐานนับตั้งแต่นั้น 
  ตลาดกลาง 
  ตลาดกลาง (Central Market) ทาสีฟ้าโดดเด่นมองเห็นแต่ไกล เป็นแหล่งขายของที่
ระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมและมรดกตกทอดของชาวมาเลเซีย เพราะ
อาคารแห่งนี้ถูกสร้างข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ.1888 แต่ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นตลาดสด แถมยังได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นมรดกของประเทศอีกด้วย ด้วยโลเคชันตั้งอยู่กลางเมือง ใช้เวลาเดินมาจากถนนเปตาลิงเพียงแค่
ไม่กี่นาที ทำให้บรรดานักท่องเที่ยวต่างหลั่งไหลกันเข้ามาหาซื้องานฝีมือ งานศิลปะ ชุดเคบาย่า ผ้าบา
ติก เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า รวมถึงของตกแต่งบ้าน นอกจากนี้ยังมีลานขายอาหาร เครื่องดื่ม น้ำผลไม้
ต่างๆ มีร้านอาหารนานาชาติภายในตลาดกลางอีกด้วย โดยบริเวณเวทีกลางแจ้งของตลาดจะมี
ศิลปะการแสดงและกิจกรรมทางวัฒนธรรมเป็นประจำ สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของเชื้อ
ชาติในมาเลเซีย 
  ถ้ำบาตู 
  ถ้ำบาตู (Batu Caves)1 ในสถานที่ทางศาสนาฮินดูที่โดดเด่น เพราะมีรูปปั้นเทพของ
ศาสนาฮินดูอย่างพระขันธกุมารสีทองที่สูงถึง 42.7 เมตร ตั้งตระหง่านเป็นสง่าอยู่บริเวณปากทางเข้า
ถ้ำ มีฉากหลังของถ้ำขนาดมหึมาจำนวน 3 ถ้ำด้วยกัน ซึ่งแต่ละถ้ำต่างก็ถูกใช้เป็นวัดและศาลฮินดู 
สำหรับโถงด้านบนนั้นเราสามารถเดินขึ้นไปเที่ยวชมถ้ำได้แบบไม่ต้องเสียตังค์ แต่ถ้าหากเป็นถ้ำ
ด้านหน้า อาจจะต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยข้างในจะมีรูปปั้นตามสถาปัตยกรรมแบบฮินดู รูปปั้นแต่ละ
แบบมีความอ่อนช้อยและวิจิตร และเม่ือขึ้นบันไดประมาณ 272 ขั้นก็จะได้เห็นวิวมุมสูงของเมือง 
  ลิตเติลอินเดีย 
  ลิตเติลอินเดีย (Little India) ที่บริกฟิลด์เหมือนกับยกเมืองอินเดียมาไว้ เนื่องจาก
เป็นแหล่งรวมวัฒนธรรมอินเดียของชุมชนคนอินเดียรุ่นบุกเบิก ที่มีสถาปัตยกรรมสีสันสดใส ร้านค้า
สไตล์อินเดีย ทั้งร้านขายชุดพ้ืนเมืองอินเดีย ร้านขายเครื่องประดับ ร้านขายซีดีแผ่นเพลงอินเดียที่ปลุก
ให้บริเวณชุมชนเล็กๆแห่งนี้ดูคึกคักและมีชีวิตชีวาขึ้นมาทันใด 
  วัดเทียนฮัว 
  วัดเทียนฮัว (Thean Hou Temple)วัดจีนที่ เก่าแก่และใหญ่ โตที่ สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ สร้างขึ้นเพ่ือบูชาเจ้าแม่ทับทิมหรือ เทียนฮัว ตามความเชื่อของคนจีน มีการตกแต่ง
สถาปัตยกรรมแบบผสมระหว่างสมัยใหม่และแบบจีนดั้งเดิมของพุทธศาสนาลัทธิเต๋าและขงจื้ อ มี
หลังคาทรงจีนลดหลั่นลงมา 6 ชั้น ทั้งยังมีรูปปั้นเสือ มังกร และสัตว์ชนิดต่างๆไปทั่วทั้งบริเวณ ภายใน
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มีรูปปั้นเจ้าแม่ทับทิมและรูปปั้นเจ้าแม่กวนอิมองค์โต รวมถึงภาพจิตรกรรมที่แสดงถึงตำนานของจีน
เมื่อสมัย 6,000 ปีมาแล้ว ด้านบนเป็นจุดชมวิวอีกแห่งของตัวเมือง  
  หอคอยกัวลาลัมเปอร์ 
  หอคอยกัวลาลัมเปอร์ (KL Tower) เป็นสถานีส่งสัญญาณโทรคมนาคม ชั้นบนสุด
ของหอคอยมีผนังกระจกรอบด้านเพ่ือเป็นจุดชมทิวทัศน์ และเปนที่ตั้งของภัตตาคารเสรีอังกาซารี
โวลวิง (Seri Agkasa Revolving) 
  ตึกแฝดเปโตรนาส 
  ตึกแฝดเปโตรนาส (Petronas Tower) เป็นสัญลักษณ์ของเมืองกัวลาลัมเปอร์และ
ประเทศมาเลเซีย สิ่งปลูกสร้างที่แสดงให้เห็นถึงความศิวิไลซ์ของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
เคยเป็นตึกที่สูงที่สุดในโลกสร้างโดยบริษัทปิโตรเลียมเนชั่นแนลเบอ์ฮาด หรือเรียกสั้น ๆ ว่าปิโตรนาส
ซึ่งเป็นบริษัทผลิตและจำหน่ายน้ำมันของมาเลเซีย สามารถยืนความงามของตึกได้ภายนอกโดยยืนอยู่
ฟากที่น้ำพุกำลังเริงระบำและสามารถเข้าไปในตึกเพ่ือชมทิวทัศน์ของกัวลาลัมเปอร์จากสกายบริดจ์ 
(Sky Bridge) ซึ่งเป็นสะพานเชื่อมระหว่างชั้นที่ 41 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตึกแฝดเปโตรนาส สูงถึง 
451.9 เมตร มีทั้งหมด 88 ชั้น สูงตระหง่านสะท้อนแสงอาทิตย์ในตอนกลางวันและระยิบระยับด้วย
แสงไฟประดับตกแต่งในตอนกลางคืน ตึกเปโตรนาสได้รับแรงบันดาลใจจากรูปทรงเลขาคณิตของ
สถาปัตยกรรมอิสลาม การมาเที่ยวตึกเปโตรนาส นอกจากจะได้มาชอปปิงในห้างสรรพสินค้าสุดหรู
ด้านล่างของตึกแล้ว ยังสามารถซื้อตั๋วขึ้นไปที่ชั้น 86 เพ่ือชมวิวของเมืองหลวงกัวลาลัมเปอร์ได้แบบ 
360 องศาได้ นอกจากนี้ ด้านล่างยังมีโชว์น้ำพุ แสง สี เสียงอันตระการตา มีสวนหย่อมไว้ให้ชาวเมือง
ได้มาจ็อกก้ิงหรือจะมาปั่นจักรยานก็ได้ตามอัธยาศัย 
  พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์แห่งชาติ  
  พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์แห่งชา(National History Museum หรือ Muzium 
Serajah Nasional) เป็นสถานที่จัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของประเทศมาเลเซียจนกระทั่ง
ได้รับเอกราช 
  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  
  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ (National Museum หรือ Muzium Negara) สร้างข้ึนใน
ปี พ.ศ. 2506 เพ่ือจัดแสดงวัตถุโบราณต่าง ๆ พร้อมทั้งบอกเล่าเรื่องราววิถีชีวิตของชาวมาเลย์ในรัฐ
ต่าง ๆ 
  เทศกาล 
   -  วันชาติ: วันชาติตรงกับวันที่ 31 สิงหาคม ซึ่งเป็นวันที่มาเลเซียได้รับเอก
ราชจากประเทศอังกฤษ ชาวมาเลเซียจึงมีการเฉลิมฉลองอย่างครึกครื้น มีการตั้งริ้วขบวนแห่ไปตาม
ถนนสายสำคัญในกัวลาลัมเปอร์เมืองหลวงของมาเลเซีย 
   -  KL Food Truck Festival: สวรรค์สำหรับคนรักอาหารโดยแท้จริง 
เทศกาลอาหารนี้จัดขึ้นทุกๆ อาทิตย์แรกและอาทิตย์ที่สามของเดือน บริเวณจัตุรัส Merdaka กรุง
กัวลาลัมเปอร์ โดยภายในงานจะมีการนำรถขายอาหารมากมายหลายชนิดมาให้ เลือกชิม รวมไปถึง
การสังสรรค์ระหว่างเชฟชั้นนำ ร้านอาหารและบรรดานักชิมให้ได้มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน 
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   -  Skyrides Festival Park : เพ่ิมความตื่นเต้นให้กับชีวิตด้วยการเยี่ยมชม
สวน Skyrides Festivals Park ที่เปิดตลอดปี ภายในมีทั้งเครื่องเล่นต่างๆ ให้เลือกท้ังยังมีบอลลูนลอย
เหนือพ้ืนถึง 150 เมตร ให้คุณสามารถขึ้นไปชมวิวอันสวยงามของเมืองปุตราจายา เป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่เหมาะสำหรับทุกคน 
 5.4) ช่องทางการเดินทางไปสู่เมืองดังกล่าว  
 จากสนามบินเข้าสู่ใจกลางเมือง ระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 40 -60 
นาที แท็กซี่ราคาประมาณ 100 ริงกิต สามารถเดินทางด้วยบริการสาธารณะได้ 2 รูปแบบ คือ รถบัส 
The Express Coach ออกทุกๆ 30 นาที ราคา 10 ริงกิต (ผู้ใหญ่ ) 6 ริงกิต (เด็ก) ใช้ระยะเวลา
เดินทาง 1 ชั่วโมง หรือรถไฟ KLIA Express ออกทุกๆ 15 นาที ในช่วงเวลาเร่งด่วน และ 20 นาที 
ในช่วงเวลาปกติ ราคา 35 ริงกิต (ผู้ใหญ่) 15 ริงกิต (เด็ก) ใช้ระยะเวลาไปสู่ใจกลางเมือง 28 นาที 
 การเดินทางภายในเมืองมีบริการรถชัตเตอร์บัสฟรี GOKL Free City Bus Service ซึ่ง
ให้บริการรับส่งผู้โดยสารรอบๆ ห้างสรรพสินค้า KLCC บูกิตบินตัง และไชน่าทาวน์ โดยมีสายสีเขียววิ่ง
ระหว่าง KLCC และบูกิตบินตัง ในขณะที่สายสีม่วงวิ่งรับส่งจากบูกิตบินตังไปยังไชน่าทาวน์และ
วกกลับ นอกจากนี้ ก็ยังมีรถประจำทางสองชั้น KL Hop On Hop Off ที่จะมีการเรียกเก็บค่าโดยสาร 
แต่ก็พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง หรือ 48 ชั่วโมง ตามต้องการ (ในแบบสบายๆ) สำหรับรับ-ส่ง
ตามจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้ง 40 แห่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวก็สามารถขึ้น-ลงรถได้ ณ ป้ายจอดรถทั้ง 22 
แห่ง 
 5.5) แผนที่ของกรุงกัวลาลัมเปอร์ 

 
รูปภาพที่ 4- 5  แผนที่กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
ที่มา: travelsmaps (นามแฝง) (2563: ออนไลน์) 
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  โดยสรุป ผลจากการสำรวจข้อมูลด้านสถานการณ์และศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวเป้าหมายทั้ง 5 พ้ืนที่ดังกล่าวของประเทศมาเลเซีย พบว่ามีทิศทางและความเป็นไป
ได้ในการเชื่อมโยงทั้งในเชิงกายภาพของพ้ืนที่และศักยภาพความพร้อมในด้านอื่นๆ ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว
เป้าหมายดังกล่าวของประเทศมาเลเซียกับเมืองท่องเที่ยวชายแดนของไทย เช่น เมืองหาดใหญ่ เมือง
สะเดา เมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา, เมืองสตูล อุทยานธรณีโลกสตูล จังหวัดสตูล, เมืองเบตง 
จังหวัดยะลา, เมืองสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส เป็นต้น รวมไปทั้งพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงอ่ืนๆ ของ
ประเทศไทย เช่น พ้ืนทีลุ่่มน้ำทะเลสาบสงขลา (สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช)  พื้นที่ท่องเที่ยวฝั่งอัน
ดามัน (ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต ระนอง) พ้ืนที่ท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย (นครศรีธรรมราช สุร าษฎร์ธานี 
ชุมพร)  

4.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศ 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซีย (โดยใช้การวบรวมข้อมูลจากการจัดเวทีประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ควบคู่กับ
การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง) จากการที่คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาวิจัยด้านสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวชายแดนไทยและมาเลเซีย โดยการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในการพัฒนาความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ในพ้ืนที่วิจัยเป้าหมายทั้งในส่วนของประเทศ
ไทยและมาเลเซีย ซึ่งได้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นด้านสถานการณ์
และความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย ในส่วนของประเทศ
ไทย ในพ้ืนที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส อาทิ ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานสตูล สำนักงานหาดใหญ่ การ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวองค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล และตัวแทนผู้ประกอบการธุ รกิจนำเที่ยวจังหวัดสงขลา 
จังหวัดสตูล และจังหวัดยะลา เป็นต้น และในส่วนของประเทศมาเลเซีย คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สำรวจ
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของเมืองปีนัง เมืองมะละกา เมืองเก็นติ้ง เกาะลังกาวี และกรุง
กัวลาลัมเปอร์  พร้อมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน อาทิ สำนักงานการท่องเที่ยวประเทศมาเลเซีย ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจ
นำเที่ยว ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซีย ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซียในการดำเนินงานและโอกาสสร้างความร่วมมือทางด้านการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ มี 
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งสามารถนำเสนอรายละเอียด
ความคิดเห็นได้ดังต่อไปนี้  
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1) ด้านองค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ด้านข้ามแดนไทยกับมาเลเซียในปัจจุบัน
มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่ยังพบเจอปัญหาบ้างในบางประเด็น
ดังต่อไปนี้  

1.1) สิ่งอำนวยความสะดวก ในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและมีการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบการขนส่ง ศูนย์การให้ข้อมูล  
การท่องเที่ยวประจำแหล่งและออนไลน์ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ห้องน้ำ ที่พักหรือโรงแรม และ
ร้านอาหาร โดยให้ความสำคัญกับเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัย ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งปัจจุบันสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านั้นมีมากมายแต่ยังไม่มีมาตรฐานที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกและปลอดภัยรวมถึงเกิดความประทับใจจนอยากมาเที่ยวซ้ำหรือ 
การบอกต่อชักชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนให้มาเที่ยวในอนาคต 

1.2) ระบบการขนส่ง สิ่งสำคัญในท่องเที่ยวคือการเดินทางดังนั้นระบบการขนส่งต้อง
เอ้ือให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยมากที่สุด ถึงที่หมายในเวลาที่กำหนด สัมผัสได้ถึง
ความมิตรในการบริการปัจจุบันระบบการขนส่งระหว่างประเทศของไทยและมาเลเซียสามารถเดินทาง
โดยการใช้รถบัส รถตู้  รถไฟ เรือเฟอร์รี่  เครื่องบิน ซึ่ งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชื่อทางหลัก
ประกอบด้วย ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ ซึ่งการเดินทางระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียใน
ปัจจุบันนั้นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ทางบก รองลงมาคือทางอากาศ ส่วนทางน้ำจะมีเฉพาะ 
การเดินทางระหว่างเกาะลงกาวีประเทศมาเลเซีย สู่เกาะหลีปะจังหวัดสตูลเท่านั้น ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐจึงต้องต้องเร่งดำเนินการจัดการระบบการขนส่งในส่วนของก่อนการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างท่องเที่ยวในแหล่ง และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานภายใต้กฎระเบียบของการขนส่งภายในและระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะระบบการขนส่งทางรถไฟเชื่อมต่อระหว่างอำเภอหาดใหญ่ ประเทศไทย มุ่งสู่รัฐ
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน แต่ประเทศไทยยังไม่มีระบบไฟฟ้า
ความเร็วสูงเหมือนประเทศมาเลเซียนักท่องเที่ยวต้องเปลี่ยนการเดินทางเพ่ือเข้าสู่อำเภอหาดใหญ่
ประเทศไทยที่ด่านปาดังเบซาร์ อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยบางกลุ่มเปลี่ยนไปใช้บริการรถตู้
ประจำทาง หรือรถบัสที่ให้บริการเช่าเหมา ส่วนการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวทั้ งประเทศไทยละ
ประเทศมาเลเซียควรส่งเสริมให้เกิดการให้บริการรถไฟฟ้าความเร็วสูงในแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น 
การสร้างความร่วมมือในการเดินทางระหว่างประเทศและในแหล่งท่องเที่ยวโดยการใช้รถไฟฟ้า
ความเร็วสูงจึงมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ในขณะเดียวกันประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาการขนส่งระบบ
รางให้มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจ 

1.3) สิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มฮาลาล นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ระหว่างประเทศมาเลเซียกับประเทศไทย ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้นการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงจำเป็นต้องมีการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอำนวย 
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มฮาลาลซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักในปัจจุบัน โดยการสร้างสิ่ง
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อำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย ศาสนสถานเพ่ือการละหมาดหรือประกอบกิจทาง
ศาสนา ร้านอาหารฮาลาลที่มีความสะอาด ที่พักหรือโรงแรมที่สร้างภายใต้หลักฮาลาน เป็นต้น 

1.4) การจัดตั้งศูนย์ประสานด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยกำหนดให้มีศูนย์
การประสานงานเพ่ือการทำงานอย่างบูรณาการ ให้เกิดการส่งต่อข้อมูลและเกิดการประสานงานที่
ชัดเจนรวมถึงอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทย
และมาเลเซียให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ยังต้องดำเนินการพัฒนาความร่วมมือการสร้างมาตรฐานเพ่ือ
ยกระดับการท่องเที่ยวระหว่างประเทศร่วมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่าระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลก
ระหว่างประเทศ  

 
2) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 ปัจจุบันการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ประเทศไทยซึ่ง
ประกอบด้วยจังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และนราธิวาส เชื่อมโยงกับพ้ืนที่ประเทศมาเลเซียซึ่ง
ประกอบด้วยรัฐปีนัง เก็นติ้ง มะละกา กัวลาลัมเปอร์ และลังกาวี ผ่านด่านนอก (ด่านสะเดา) มากท่ีสุด 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีจุดมุ่งหมายหลักที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และกระจายตัวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง ดังนั้นความคิดเห็นการจัดการท่องเที่ ยวเชื่อมโยงการท่องเที่ยวข้ามแดนมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1) สร้างกิจกรรมเพ่ือรองรับกลุ่มฮาลาลร่วมกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ
และมีกำลังซื้อสูงได้แก่กลุ่มมุสลิมหรือกลุ่มฮาลาลและชอบกิจกรรมการกินอาหารอร่อยจึงควรมี 
การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาอย่างต่อเนื่อง เช่น Muslim 
Friendly Festival, Street Halal Food และMalayu Day เป็นต้น  

2.2) สร้างกิจกรรมเพ่ือรองรับกลุ่มกีฬาร่วมกัน พฤติกรรมของคนในปัจจุบันรักสุขภาพ
มากยิ่งขึ้นดังนั้นการจัดกิจกรรมเชิงสุขภาพจะส่งผลให้เกิดการเดินทางเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว
และมีการจัดงานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนักกีฬา โดยเฉพุ่มนักวิ่ง และนักปั่นจักรยาน  

2.3) จัดงานประเพณีเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว การนำเสนอกิจกรรมที่หลากหลาย
อาจจะอยู่ในรูปของการจัดการประจำปีเพ่ือนำเสนอของดีในแต่ละพ้ืนที่แต่อย่างไรก็ตามในการจัดต้อง
หาจุดร่วมที่ลงตัวเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการจัดงานควรมีการทำงาน
ต้องอยู่ภายใต้การบูรณาการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาร่วมอย่างแท้จริง เช่น งานดอกไม้บาน งานอาหารจาดเด็ด เป็นต้น 

2.4) เชื่อมโยงกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ IMT-GT เชื่อมโยง
กิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเมืองเก่าของมาเลเซีย ได้แก่ ปีนัง มะละกา เมดาน กับเมือง
เก่าสงขลาของจังหวัดสงขลา และอุทยานธรณีโลกสตูลกับอุทยานธรณีโลกลังกาวี โดยการส่งเสริม 
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การร่วมกันทำการตลาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งให้การสนับสนุนระบบการขนส่งที่สะดวก
และปลอดภัยให้กับนักทอ่งเที่ยว 

2.5) การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว แต่ละพ้ืนที่มี
ศักยภาพแตกต่างกัน ดังนั้นการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยจึงต้องมีความเหมาะสม รวมถึง
ความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

2.6) จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบไมซ์ ควรมีการดำเนินการด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมแต่ต้องสร้างมาตรฐานให้เกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ำ เช่น 
one Stop service เป็นต้น 

 

3) ด้านนโยบายและยุทศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

 นโยบายนับว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนงานที่ตั้งเป้าไว้ 
ดังนั้นการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงจำเป็นต้องมีนโยบายร่วมกัน 
โดยเฉพาะในประเทศไทยนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้เกิดการดำเนินงานที่มีปนะสิทธิ
ภาพมากที่สุดต้องปรับนโยบายดังต่อไปนี้ 

3.1) ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือรองรับกลุ่มฮาลาล กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและมี
กำลังซื้อสูงได้แก่กลุ่มมุสลิมหรือกลุ่มฮาลาลและชอบกิจกรรมการกินอาหารอร่อยในอำเอหาดใหญ่ 
ดังนั้นอำเภอหาดใหญ่จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น Muslim Friendly Festival, Street Halal Food และ Malayu Day เป็นต้น  

3.2) ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือรองรับกลุ่มกีฬา การท่องเที่ยวของอำเภอหาดใหญ่ มี  
การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเดิม ๆ ควรมีการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมที่น่าสนใจหรือกิจกรรมทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มนักกีฬา โดยเฉพาะนักวิ่ง และนักปั่น
จักรยาน  

3.3) การบูรณาการการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว แต่ละ
เมืองต้องมีกลยุทธ์ร่วมกันเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของเมืองให้มีความชัดเจน จากนั้นบูรณาการการจัดงาน
ร่วมกันตามหน้าที่หลักขององค์กร มีการเชื่อมโยงทั้งด้านการจัดการ ด้านการประสานงาน ด้าน
งบประมาณ ร่วมกันทั้งภาคท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ื อให้เกิดงานที่มี
คุณภาพ เช่น งานอาหารทะเล งานผลไม้อร่อย เป็นต้น อย่างไรก็ตามการจัดงานควรมีการทำงานต้อง
อยู่ภายใต้การบูรณาการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาร่วมอย่างแท้จริง 

3.4) ดำเนินนโยบายขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ IMT-GT ส่งเสริม
การดำเนินงานร่วมกันภายใต้ 3 เมือง ของ 3 ประเทศหลัก ภายใต้นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจพ้ืนที่
พิเศษ เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงเมืองเก่าของมาเลเซีย ได้แก่ ปีนัง มะละ
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กา เมดาน กับเมืองเก่าสงขลาของจังหวัดสงขลา และอุทยานธรณีโลกสตูลกับอุทยานธรณีโลกลังกาวี 
โดยการส่งเสริมการร่วมกันทำการตลาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งให้การสนับสนุนระบบ  
การขนส่งที่สะดวกและปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

3.5) การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว แต่ละพ้ืนที่มี
ศักยภาพแตกต่างกัน ดังนั้น การดูแลความสะอาดและความปลอดภัยจึงต้องมีความเหมาะสม รวมถึง
ควรต้องมีความต่อเนื่องเพ่ือการดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4) การบริหารจัดการกระบวนการข้ามแดน 
4.1) การจัดการกระบวนการผ่านแดน ควรส่งเสริมให้ฝ่ายท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
4.2) ปัญหาความล่าช้าของการเข้าออกบริเวณด่านชายแดน ควรพิจารณาในประเด็น

การเปิดช่องผ่านด่านเพ่ิม หากมีการแจ้งล่วงหน้าสำหรับกรุ๊ปทัวร์ หรือในช่วงวันหยุดพิเศษ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้ผ่านแดน ทั้งนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเอง และผู้ที่ใช้บริการทั่วไป 

4.3) การศึกษาและรวบรวมด้านสถิติในการจดบันทึกจำนวนบัส จำนวนนักท่องเที่ยว 
ระยะเวลาที่ใช้ในการยื่นเอกสารเพ่ือการเข้าออก เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ วางแผนในการบริหาร
จัดการกระบวนให้ดีขึ้น 

 

5) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

5.1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทำสถิติให้สอดคล้องกับความเป็นจริง เพ่ือนำไปสู่  
การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวและเพ่ือพัฒนาการทำการตลาดให้สอดคล้องและตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้  

5.2) การทำการตลาดประชาสัม พันธ์ ให้ ความสำคัญกับการจัดงาน Event 
marketing เป็นหลัก แต่ควรมีการพัฒนาเครื่องมือด้านการตลาด สื่อทางการตลาดให้เหมาะสมและ
ทันสมัย 

5.3) กิจกรรมทางการตลาด ต้องมีการศึกษา วางแผน เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และต้องมีสร้างการมีส่วนร่วมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน รวมทัง้การสร้างการรับรู้ แบบเชื่อมโยงพ้ืนที่ กล่าวคือ เมื่อมีงานอี
เวนท์ ต้องมีการทำการตลาดสร้างการรับรู้ แบบ สามเมือง  สามพ้ืนที่   

5.4) การจัดตั้ งสำนักงาน  ททท .ในปีนั ง มาเลเซีย  เพ่ื อ เพ่ิมช่องทาง ในการ
ประชาสัมพันธ์ในมาเลเซีย เช่น งาน อีเว้นท์ ต่างๆ ลง Blogger Line FamTrip เป็นต้น 
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6) ด้านการค้าการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยว 

6.1) ภาครัฐควรมีการสนับสนุนด้านการลงทุน เช่น การลดหย่อนภาษี หรือ การสร้าง 
Duty Free  

6.2) การพัฒนาปรับปรุงรถไฟ ทั้งด้านประสิทธิภาพและความพร้อมในการให้บริการ  
6.3) การพัฒนาความร่วมมือในพ้ืนที่จังหวัดเชื่อมโยง คือ ชุมชน สตูล – ชุมชน สงขลา 

- ชุมชน พัทลุง เพ่ือเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบ Single 
Destination 

6.4) การประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดสงขลา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
การรักษาความปลอดภัยและเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น  

6.5) การแก้ปัญหาด้านโลจิสติกส์ ทั้งระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุด ระหว่างเมือง  
6.6) การจัดตั้งศูนย์ประสานด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ให้ชัดเจน และทำงานอย่าง

บูรณาการ เช่น ย่านเมืองเก่าสงขลา และพ้ืนที่อำเภอหาดใหญ่ เป็นต้น เพ่ือการส่งต่อข้อมูลและ
ก่อให้เกิดการประสานงานที่ชัดเจนและอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด 

 จากการสรุปประเด็นสำคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้านสถานการณ์การท่องเที่ยว รวมทั้ง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากภาคีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ดังกล่าวที่ ได้นำเสนอมาแล้วข้างต้นนั้น คณะผู้วิจัยฯ ได้นำไปสู่
การศึกษาและวิเคราะห์ในภาพรวมของการวิจัยเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

4.3  ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย 

 จากการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับนโยบายและแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย รวมถึงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ประกอบกับการลง
พ้ืนทีข่องคณะผู้วิจัยเพ่ือสำรวจและจัดประชุมรับฟังข้อมูลจากภาคีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว
ของทั้งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถรวมรวบเป็นข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ถึง
สถานการณ์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวคิดและทิศทางการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ทั้งในเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
ท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดการสร้าง
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยสามารถสรุปผลแนวทางความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียใน 3 ประเดน็สำคัญได้ดังนี้ คือ  
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 1) การจัดทำมาตรฐานอาเซียนเชื่อมโยงมาตรฐานภายในประเทศ (Synergying ASEAN 
tourism standard) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยดำเนินการนำร่องผ่านสมาคม ชมรม และตัวแทนผู้ประกอบการ
นำเที่ยวของทั้งสองประเทศ 
 - การพัฒนาความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือประสานเชื่ อมโยงองค์
ความรู้เพ่ือนำสู่พัฒนาและยกระดับทักษะของบุคลากร ผ่านการจัดอบรมสำหรับ ผู้ฝึกสอน รวมถึง
บุคลากรทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ และดำเนินการรับรองคุณภาพของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมเพ่ือ
ดำเนินการพัฒนาตามข้อตกลงร่วมด้านบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยวของอาเซียน 
 - การพัฒนาความร่วมมือในการสร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการงานวิจัย และนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวระหว่างสถาบันการศึกษาของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย 
 
 2) การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงกับจัดทำฐานข้อมูลการท่องเที่ยว (Developing 
ASEAN tourism platform) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - การส่งเสริมและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย อาทิ  1) เส้นทางท่องเที่ยวเมืองเก่า (มะละกา-ปีนัง-สงขลา-ภูเก็ต)  2) เส้นทางท่องเที่ยว
อุทยานธรณีโลก (ลังกาวี-สตูล) 3) เส้นทางท่องเที่ยวอาหารฮาลาล (กัวลาลัมเปอร์-ปีนัง-เบตง-
หาดใหญ่) และ4) เส้นทางคาราวานรถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบท์  (กัวลาลัมเปอร์-หาดใหญ่-พัทลุง-
ตรัง-กระบี่-ภูเก็ต)  เป็นต้น 
 - การพัฒนาช่องทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยการนำร่องส่งเสริมการตลาดระหว่างเอกชนของประเทศไทยกับ
เอกชนของประเทศมาเลเซีย โดยการจัดทำโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 - การพัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเชื่อมโยงการส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยการ
จัดตั้งสมาคม หรือชมรมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย เป็นต้น 
 
 3) การทำการตลาดร่วมกัน เพื่อหาอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศที่จะใช้ในการจุดชูโรงและ
เพื่ อให้ เกิดการท่องเที่ ยวข้ามพรมแดน  (Pinpointing different tourism focus) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 - การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนไทย -มาเลเซีย อาทิ เทศกาลอาหาร     
ฮาลาลชายแดนไทย-มาเลเซีย เทศกาลจัดแสดงและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนชายแดนไทย-มาเลเซีย 
เป็นต้น 
 - การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกลุ่มประชุมสัมมนา (MICE) ไทย-มาเลเซีย โดยจัดให้มี
การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มประชุมสัมมนาในพ้ืนที่เมืองชายแดนจังหวัดสงขลา และเชื่อมโยงไปสู่
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แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงในจังหวัดอ่ืนๆ รวมถึงการจัดมหกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา MICE ไทย-มาเลเซีย 
 - การพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
ประกอบด้วย  
 (1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกและมรดกทางวัฒนธรรมเมือง  มะละกา-
เมืองปีนัง – เมืองเก่าสงขลา – เมืองเก่าภูเก็ต 
 

 
รูปภาพที่ 4- 6  แผนที่เชื่อมโยงเมืองมรดกโลกและมรดกทางวัฒนธรรมเมือง  มะละกา-เมืองปีนัง – 
เมืองเก่าสงขลา – เมืองเก่าภูเก็ต 
ที่มา: นักวิจัย 
 

Phuket 
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 (2) การพัฒนาการท่องเที่ยวทางรถไฟเชื่อมโยงไทย-มาเลเซีย (เส้นทางกัวลาลัมเปอร์-
ปีนัง-หาดใหญ่) 
 

 
รูปภาพที่ 4- 7  แผนที่ทางรถไฟเชื่อมโยงไทย-มาเลเซีย (เส้นทางกัวลาลัมเปอร์-ปีนัง-หาดใหญ่) 
ที่มา: นักวิจัย 
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 (3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเส้นทางคาราวานรถยนต์ท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย-มาเลเซีย 
 

 
รูปภาพที่ 4- 8  แผนที่เส้นทางคาราวานรถยนต์ท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย-มาเลเซีย 
ที่มา: นักวิจัย 
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 (4) การพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยงอุทยานธรณีโลกสตูล ประเทศไทย และ
อุทยานธรณีโลกลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 
 

 
รูปภาพที่ 4- 9  แผนที่การท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยงอุทยานธรณีโลกสตูล ประเทศไทย และอุทยาน
ธรณีโลกลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 
ที่มา: นักวิจัย 
 
 (5) การพัฒนาความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวข้ามแดนเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 - การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวชุมชนชายแดนไทยกับชุมชน
ท่องเที่ยวชายแดนมาเลเซีย 

 

Phuket 
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 โดยสรุป จากการเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซียใน 3 ประเด็นหลัก ๆ ดังกล่าวข้างต้น  ซึ่งจากการวิเคราะห์และสรุปจาก
การศึกษายุทธศาสตร์ท่องเที่ยวอาเซียน รวมถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย ประกอบกับการนำประเด็นความคิดเห็นจากการร่วมประชุมหารือของภาคีที่มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวที่สำคัญของ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย เมืองปีนัง เมืองมะละกา เมืองเก็นติ้ง เกาะลังกาวี และกรุง
กัวลาลัมเปอร์ เพ่ือเชื่อมโยงกับพ้ืนที่เป้าหมายในเมืองชายแดนและพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงอ่ืนๆ ของ
ประเทศไทย อาทิ อำเภอหาดใหญ่ อำเภอสะเดา เมืองเก่าสงขลา พ้ืนที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
(ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดสงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช)  , พื้นที่อุทยานธรณีโลกสตูล จังหวัดสตูล
, อำเภอเบตง จังหวัดยะลา  อำเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส เมืองของทั้งสองประเทศ รวมทั้ง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากภาคีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย นั้น  ทั้งนี้จากการประมวลจากการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวโยง
ต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ข้างต้น จึงสามารถสรุปเพ่ือให้เห็นถึงแนวโน้มและทิศทางความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวอาเซียน ที่ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียจำเป็นจะต้องให้ความสำคัญในการร่วมกัน
พัฒนาเป็นลำดับต้น ๆ  
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นั้น ภายใต้ศักยภาพที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศที่สามารถเชื่อมโยงร่วมกันเพ่ือการพัฒนานำร่อง ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4-3  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4- 3  สรุปแนวโน้มและทิศทางความเป็นไปได้ในการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ในประเด็นสำคัญเพ่ือ
นำร่องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะเร่งด่วน 1-3 ปี 

ประเด็นสำคัญเพื่อนำร่อง 
ในการพัฒนาความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

เหตุผลและความสำคัญ กระบวนการพัฒนา 
ความร่วมมือ 

1. การพัฒนาการทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมืองเก่า
ปีนัง-เมืองเก่ามะละกา-เมืองเก่าสงขลา-เมืองเก่า
ภูเก็ต 

ประเทศไทย และมาเลเซีย มีแหล่งท่องเที่ ยว
ป ระ เภ ท เมื อ ง เก่ า  แ ล ะ เมื อ งม รด ก โล กที่ มี
ความสำคัญในระดับสากลซึ่งมีเชื่อมโยงกันในเชิง
ก ายภ าพของพ้ื นที่  และ เชิ งป ระวั ติ ศ าสตร์  
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต คือ เมืองมรดกโลกปีนัง-มะ
ละกา และเมืองเก่าสงขลา เมืองเก่าภูเก็ต  

- ต้ังคณะทำงานฯ ร่วมไทย -มาเลเซีย เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมืองเก่าและเมือง
มรดกโลก ไทย-มาเลเซีย 
-การศึกษาเพ่ือพัฒนาและจัดทำเส้นทางท่องเที่ยว
เมืองเก่าและเมืองมรดกโลก ไทย-มาเลเซีย 
- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเส้นทาง
เมืองเก่าและเมืองมรดกโลก ไทย-มาเลเซีย เช่น 
การจัดคาราวานรถยนต์ท่องเที่ยวเส้นทางเมืองเก่าฯ 
เป็นต้น 
 
 
 

2. การพัฒนาการท่องเที่ยวทางรถไฟเส้นทาง 
กัวลาลัมเปอร์-ปีนัง-หาดใหญ่ 

เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีขบวนรถไฟความเร็วสูง 
แ ล ะ ร ถ ไฟ เชื่ อ ม ร ะ ห ว่ า ง เมื อ ง ตั้ ง แ ต่ ก รุ ง

-ตั้ งคณะทำงานฯ ร่วมไทย -มาเลเซีย เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางรถไฟร่วมกัน 
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ประเด็นสำคัญเพื่อนำร่อง 
ในการพัฒนาความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

เหตุผลและความสำคัญ กระบวนการพัฒนา 
ความร่วมมือ 

กัวลาลัมเปอร์ ถึงชายแดนประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
เชื่อมต่อกับชายแดนประเทศไทย ที่สถานรถไฟ   
ปาดังเบซาร์ ซึ่งปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวมาเลเซียนิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยเส้นทาง
รถไฟดังกล่าวเป็นจำนวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับแนวโน้มความนิยมการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ลดการใช้พลังงาน และการท่องเที่ยว
แบบเนินช้า ได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน 
ดังนั้นหากประเทศไทยและมาเลเซีย ร่วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟร่วมกันอย่างเป็น
รูปธรรม ก็จะเพ่ิมทางเลือกในการท่ องเที่ ยว
เชื่อมโยงระหว่างสองประเทศได้มากยิ่งขึ้น 
 
 

-ศึกษาและพัฒนาความเชื่อมโยงของเส้นทางรถไฟ
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องให้สามารถรองรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟร่วมกัน
ระหว่างไทยและมาเลเซีย 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยง
อุทยานธรณีโลกสตูล ประเทศไทย และอุทยานธรณี
โลกลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 

เนื่องจากพ้ืนที่จังหวัดสตูล ได้รับการรับรองและ
ประกาศให้ เป็น อุทยานธรณี โลก แห่งแรกของ
ประเทศไทย ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงทั้งใน
เชิงกายภาพทางภูมิศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว 
ของเกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นพ้ืนที่

- ตั้งคณะทำงานฯ ร่วมไทย -มาเลเซีย เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยงอุทยานธรณี
โลกสตูล ประเทศไทย และอุทยานธรณีโลกลังกาวี 
ประเทศมาเลเซีย 
- การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว
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ประเด็นสำคัญเพื่อนำร่อง 
ในการพัฒนาความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

เหตุผลและความสำคัญ กระบวนการพัฒนา 
ความร่วมมือ 

อุทยานธรณีโลกมาก่อนหน้านี้แล้วดังนั้น จึงทำให้
ทั้งสองพ้ืนที่ดังกล่าวมีศักยภาพและความโดดเด่นที่
เชื่อมโยงกันได้ หากใช้การท่องเที่ยวเป็นประเด็นใน
การพัฒนาร่วมกัน 

เชื่อมโยงระหว่างสองพ้ืนที่ให้ได้มาตรฐานในระดับ
เดียวกัน 

4. การพัฒ นาการท่ อ งเที่ ยว เพ่ื อรองรับกลุ่ ม
ประชุมสัมมนา (MICE) ไทย-มาเลเซีย  

เนื่องจากพ้ืนที่เมืองชายแดนของประเทศไทย คือ 
เมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เมืองเบตง จังหวัด
ยะลา มีศักยภาพและความพร้อมรวมทั้งได้รับการ
ส่งเสริมให้สามารถรองรับกลุ่มประชุมสัมมนา 
รวมถึงการเชื่อมโยงกิจกรรมท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เชื่อมโยงอ่ืน เช่น  พัทลุง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์
ธานี สตูลตรัง กระบี่ ภูเก็ต เป็นต้น ซึ่งมีศักยภาพที่
สามารถเชื่อมโยงกับเมืองท่องเที่ยวของมาเลเซีย 
เช่น เมืองเก็นติ้ง เมืองกัวลาลัมเปอร์ ซึ่งมีศักยภาพ
ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประชุมสัมมนาร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

- ตั้งคณะทำงานฯ ร่วมไทย -มาเลเซีย เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มประชุมสัมมนา (MICE) 
ไทย-มาเลเซีย 
- พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานด้านการบริการใน
แหล่งที่จะรองรับกลุ่มประชุมสัมภาษณ์ 
- การทำกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา
ร่วมกันระหว่างไทยและมาเลเซีย 
 

5. การพัฒนาความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามแดนเพ่ือ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซีย 

เนื่องจากปัญหาและข้อจำกัดที่เกิดขึ้นกับการผ่าน
ข้ามแดนของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวมาเลเซีย 
ทำให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศ
พัฒนาได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะข้อจำกัด

- ตั้งคณะทำงานฯ ร่วมไทย -มาเลเซีย เพ่ือการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
แดน 
- การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการผ่านข้ามแดน
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ประเด็นสำคัญเพื่อนำร่อง 
ในการพัฒนาความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

เหตุผลและความสำคัญ กระบวนการพัฒนา 
ความร่วมมือ 

อัน เกิดจากความล่ าช้ าและข้อจำกัดของการ
ให้บริการผ่านข้ามแดนของทางฝั่งประเทศไทย 
ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องมีการร่วมกันพัฒนาใน
ประเด็นดังกล่าวนี้โดยเร่งด่วนร่วมกันระหว่างไทย
กับมาเลเซีย 

ให้กับสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสเป็นธรรม เพ่ือ
สร้างความประทับใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ระหว่างสองประเทศ 
- พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย
โดยเฉพาะสถานการณ์จากวิกฤติโรคโควิด-19 และ
สถานการณ์วิกฤติอ่ืนๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 5 
สรุป 

 
 การดำเนินโครงการวิจัย “การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐ
มาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน” ภายใต้แผนงานวิจัย การพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สหพันธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
1) เพ่ือศกึษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับสหพันธรัฐมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่าง การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ 
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
การศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่ งเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสำรวจ (field 
survey) การสังเกต (observation) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  ผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informant) ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) กับ
ผู้คนในชุมชนพ้ืนที่ โดยกลุ่มประชากรซึ่งเป็นหน่วยวิจัยที่เกี่ยวข้องครั้งนี้ประกอบด้วย 1) หน่วยงาน
ภาครัฐ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานตรวจ
คนเข้าเมือง ด่านศุลกากร สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงาน
วัฒนธรรม สำนักงานพัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องใน 
5 พ้ืนที่ จำนวนทั้งสิ้น 100 คน  2)  หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง คือ สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา สมาคมมัคคุ เทศก์อาชีพจั งหวัดสงขลา หอการค้าจังหวัด สมาคม
ผู้ประกอบการค้าปลีก-ส่ง ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่เชื่อมโยงการค้า การลงทุน และท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ ใน 5 พ้ืนที่ จำนวนทั้งสิ้น 50 คน  และ 3)  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชายแดนไทยและมาเลเซียใน 5 พ้ืนที่จำนวนทั้งสิ้น 50 คน   ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด ได้
นำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยการจัดระเบียบข้อมูลจากการจดบันทึก และ
บันทึกเทปเสียงให้อยู่ในรูปของเอกสารก่อนที่จะนำเอาข้อมูลที่ได้แยกตามหัวข้อ และรวบรวมอีกครั้ง
ตามความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้สามารถเรียบเรียงข้อมูลในรูปของการพรรณนา ก่อนที่จะ
สรุปและตีความเกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

จากการศึกษาวิจัย การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน โดยการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการลงพ้ืนที่สำรวจ การสังเกต การจัดประชุมกลุ่มย่อย การใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่างที่จงึสามารถสรุปผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ดังนี้ คือ  
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5.1 สรุปผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 

 โดยสรุปจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการลงพื้นที่ของคณะผู้วิจัยเพ่ือสำรวจข้อมูลและรวบรวมประเด็นสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว
และโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย พบว่าจากการกำหนด
เป้าหมายของการรวมตัวเพ่ือเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558  สาขาด้านการท่องเที่ยวเป็นหนึ่ง
ในสาขาเร่งด่วนของการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังนั้นปี พ.ศ. มีมติในการประชุมให้จัดทำแผนยุทธศาสตร์
อาเซียน พ.ศ. 2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan – ATSP) ฉบับแรกภายใต้กรอบความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน โดยเน้นหลักการของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบและ
ยั่งยืน จากการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแผน สามารถนำไปสู่ความสำเร็จ
ได้ถึงร้อยละ 91 จากความสำเร็จดังกล่าว จึงมีการใช้แนวคิดและบทเรียนจากแผนเดิม รวมถึงผลการ
ดำเนินงานในแผนก่อนการพัฒนาสู่แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 
ดังนั้น จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องในประเด็นสถานการณ์  /ปัญหาอุปสรรคด้านการ
ท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียสามารถ
สามารถนำเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5- 1  สถานการณ์ด้านปัญหา/อุปสรรคในเชิงนโยบายและเชิงการดำเนินงานในพ้ืนที ่

สถานการณ์ด้านปัญหา/อุปสรรคในเชิงนโยบาย 
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

สถานการณ์ด้านปัญหา/อุปสรรค 
ในเชิงการดำเนินงานของพ้ืนที่ 

1. ข้อจำกัดด้านนโยบายด้านการลงทุนในสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการ ด้านการ
ท่องเที่ยวที่ยังไม่เอ้ือต่อการเชื่อมโยงการเดินทาง
ระหว่างประเทศ สมาชิกภายในภูมิภาค รวมถึง
ทรพัยากรไม่เพียงพอต่อการรักษา ความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ระบบและโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่ยังมีข้อจํากัด  
2. ขาดการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนร่วมกันต่อ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวองค์รวม การท่องเที่ยวสี
เขียว และการพัฒนาท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานของ
องค์ความรู้  
3. ขาดการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการคมนาคม
ทางบกและอากาศ สําหรับการท่องเที่ยว และ
สําหรับระบบสารสนเทศ  

1. ปัญหาการอำนวยความสะดวกในการผ่านข้าม
ด่ านชายแดน ไทย -มาเล เซี ย  เพ่ื อ เดิ นท าง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีความล่าช้าและมี
ความซ้ำซ้อนในการตรวจสอบของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
2. ปัญหาข้อจำกัดทางด้านกฎหมายการขนส่ง
และระบบการให้บริการรถบัสนำเที่ยวระหว่าง
ไทยกับมาเลเซีย 
3.ปัญหาความไม่พร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
รองรับการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างไทยกับ
มาเลเซีย อาทิ เส้นทางคมนาคมเพ่ือรองรับการ
เดินทางท่องเที่ยวในฝั่งประเทศไทยบางส่วนยังไม่
สมบู รณ์ เมื่ อ เที ยบกับทางฝั่ งมาเล เซี ย  เช่น 
เส้นทางคมนาคมบริเวณด่านบ้านประกอบ จ.
สงขลา รวมถึงด่านชายแดนที่มีความคับแคบและ
ไม่ได้มาตรฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น 
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สถานการณ์ด้านปัญหา/อุปสรรคในเชิงนโยบาย 
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

สถานการณ์ด้านปัญหา/อุปสรรค 
ในเชิงการดำเนินงานของพ้ืนที่ 

4.กรอบนโยบายไม่มีความชัดเจนในการให้
ความสําคัญกับหลักการพัฒนา อย่างยั่งยืน การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงของ สภาพอากาศ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
5. ขาดความชัดเจนในระบบการติดตาม 
ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด่านวังประจัน จังหวัดสตูล 
4. ปัญหาความไม่พร้อมและทักษะในการใช้ภาษา
ของมัคคุเทศก์ในการนำเที่ยวข้ามแดน 
5. ปัญ หามาตรฐานในการบริการด้ านการ
ท่องเที่ยวที่ ไม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น 
มาตรฐานโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร (อาหารฮา
ลาล) รวมถึงมาตรฐานด้านราคาสินค้า 
6. การขาดการส่ งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกันของ
ไทยกับมาเลเซีย 
7. ขาดการพัฒ นากิจกรรมการท่องเที่ ยวที่
เชื่อมโยงและส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างไทย
กับมาเลเซีย อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 

 
ตารางที่ 5- 2  ประเด็นโอกาสและความท้าทายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ประเด็นโอกาสและความท้าทาย 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

1. การสร้างความสมดุลในด้านการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อย่างเท่าเทียมระหว่าง
ประเทศสมาชิก  
2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
3. การอาํนวยความสะดวกในการเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ โดยมีค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง
จนเกินไป  
4. การลดความแออัดของระบบการคมนาคมและสิ่งอำนวยความสะดวก  
5. ค่าใช้จ่ายที่สูงในการเดินทางภายในภูมิภาค  
6. การให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว  
7. การลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรมรดกทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ  
8.การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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5.2 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ถือประโยชน์ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซีย 

 โดยสรุปในส่วนของความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียในการดำเนินงานและโอกาสสร้างความร่วมมือทางด้านการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งสามารถนำเสนอ
รายละเอียดความคิดเห็นได้ดังต่อไปนี้  

1) ด้านองค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ด้านข้ามแดนไทยกับมาเลเซียในปัจจุบัน
มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่ยังพบเจอปัญหาบ้างในบางประเด็น
ดังต่อไปนี้  
 ส่ิงอำนวยความสะดวก  ในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและมีการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบการขนส่ง ศูนย์การให้ข้อมูล 
การท่องเที่ยวประจำแหล่งและออนไลน์ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ห้องน้ำ ที่พักหรือโรงแรม และ
ร้านอาหาร โดยให้ความสำคัญกับเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัย ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งปัจจุบันสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านั้นมีมากมายแต่ยังไม่มีมาตรฐานที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกและปลอดภัยรวมถึงเกิดความประทับใจจนอยากมาเที่ยวซ้ำหรือ 
การบอกต่อชักชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนให้มาเที่ยวในอนาคต 

ระบบการขนส่ง สิ่งสำคัญในท่องเที่ยวคือการเดินทางดังนั้นระบบการขนส่งต้องเอ้ือให้
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยมากที่สุด ถึงที่หมายในเวลาที่กำหนด สัมผัสได้ถึงความมิตร
ในการบริการปัจจุบันระบบการขนส่งระหว่างประเทศของไทยและมาเลเซียสามารถเดินทางโดยการ
ใช้รถบัส รถตู้ รถไฟ เรือเฟอร์รี่ เครื่องบิน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชื่อทางหลักประกอบด้วย ทาง
บก ทางน้ำ และทางอากาศ  ซึ่งการเดินทางระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียในปัจจุบันนั้น
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ส่ วน ให ญ่ ใช้ ท างบ ก  รอ งล งม าคื อ ท า งอ าก าศ  ส่ วน ท า งน้ ำจ ะมี เฉ พ าะ 
การเดินทางระหว่างเกาะลงกาวีประเทศมาเลเซีย สู่เกาะหลีปะจังหวัดสตูลเท่านั้น ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐจึงต้องต้องเร่งดำเนินการจัดการระบบการขนส่งในส่วนของก่อนการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างท่องเที่ยวในแหล่ง และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานภายใต้กฏระเบียบของการขนส่งภายในและระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะระบบการขนส่งทางรถไฟเชื่อมต่อระหว่างอำเภอหาดใหญ่ ประเทศไทย มุ่งสู่รัฐ
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ดังนั้นการสร้างความร่วมมือในการ
เดินทางระหว่างประเทศและในแหล่งท่องเที่ยวโดยการใช้รถไฟฟ้าความเร็วสูงจึงมีความน่าสนใจเป็น
อย่างยิ่ง ในขณะเดียวกันประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาการขนส่งระบบรางให้มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจ 

สิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มฮาลาล นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ระหว่างประเทศมาเลเซียกับประเทศไทย ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้นการท่องเที่ยวระหว่าง
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ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงจำเป็นต้องมีการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอำนวย  
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มฮาลาลซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักในปัจจุบัน โดยการสร้างสิ่ง
อำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย ศาสนสถานเพ่ือการละหมาดหรือประกอบกิจทาง
ศาสนา ร้านอาหารฮาลาลที่มีความสะอาด ที่พักหรือโรงแรมที่สร้างภายใต้หลักฮาลาน เป็นต้น 

การจัดตั้งศูนย์ประสานด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยกำหนดให้มีศูนย์การ
ประสานงานเพ่ือการทำงานอย่างบูรณาการ ให้เกิดการส่งต่อข้อมูลและเกิดการประสานงานที่ชัดเจน
รวมถึงอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทยและ
มาเลเซียให้ได้มากท่ีสุด ทั้งนี้ยังต้องดำเนินการพัฒนาความร่วมมือการสร้างมาตรฐานเพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศร่วมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า
ระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกระหว่าง
ประเทศ  

6) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 ปัจจุบันการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ประเทศไทยซึ่ง
ประกอบด้วยจังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และนราธิวาส เชื่อมโยงกับพ้ืนที่ประเทศมาเลเซียซึ่ง
ประกอบด้วยรัฐปีนัง เก็นติ้ง มะละกา กัวลาลัมเปอร์ และลังกาวี ผ่านด่านนอก (ด่านสะเดา) มากท่ีสุด 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีจุดมุ่งหมายหลักที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และกระจายตัวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง ดังนั้นความคิดเห็นการจัดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงการท่องเที่ยวข้ามแดนมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

สร้างกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มฮาลาลร่วมกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและมี
กำลังซื้อสูงได้แก่กลุ่มมุสลิมหรือกลุ่มฮาลาลและชอบกิจกรรมการกินอาหารอร่อยจึงควรมี  
การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาอย่างต่อเนื่อง เช่น Muslim 
Friendly Festival, Street Halal Food และMalayu Day เป็นต้น  

สร้างกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มกีฬาร่วมกัน พฤติกรรมของคนในปัจจุบันรักสุขภาพ
มากยิ่งขึ้นดังนั้นการจัดกิจกรรมเชิงสุขภาพจะส่งผลให้เกิดการเดินทางเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว
และมีการจัดงานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนักกีฬา โดยเฉพุ่มนักวิ่ง และนักปั่นจักรยาน  

 จัดงานประเพณีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว การนำเสนอกิจกรรมที่หลากหลายอาจจะ
อยู่ในรูปของการจัดการประจำปีเพ่ือนำเสนอของดีในแต่ละพ้ืนที่แต่อย่างไรก็ตามในการจัดต้องหาจุด
ร่วมที่ลงตัวเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการจัดงานควรมีการทำงานต้อง
อยู่ภายใต้การบูรณาการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาร่วมอย่างแท้จริง เช่น งานดอกไม้บาน งานอาหารจาดเด็ด เป็นต้น 

เชื่อมโยงกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ IMT-GT เชื่อมโยง
กิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเมืองเก่าของมาเลเซีย ได้แก่ ปีนัง มะละกา เมดาน กับเมือง
เก่าสงขลาของจังหวัดสงขลา และอุทยานธรณีโลกสตูลกับอุทยานธรณีโลกลังกาวี โดยการส่งเสริมการ
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ร่วมกันทำการตลาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งให้การสนับสนุนระบบการขนส่งที่สะดวกและ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว แต่ละพ้ืนที่มีศักยภาพ
แตกต่างกัน ดังนั้นการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยจึงต้องมีความเหมาะสม รวมถึงความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบไมซ์ ควรมีการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมแต่ต้องสร้างมาตรฐานให้เกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ำ เช่น one 
Stop service เป็นต้น 

 
7) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

 นโยบายนับว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนงานที่ตั้งเป้า
ไว้ ดังนั้นการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงจำเป็นต้องมีนโยบายร่วมกัน 
โดยเฉพาะในประเทศไทยนโยบายภาครัฐที่ เกี่ยวกับการท่อง เที่ยวให้ เกิดการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดต้องปรับนโยบายดังต่อไปนี้ 
 ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มฮาลาล กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและมีกำลัง
ซื้อสูงได้แก่กลุ่มมุสลิมหรือกลุ่มฮาลาลและชอบกิจกรรมการกินอาหารอร่อยในอำเอหาดใหญ่ ดังนั้น
อำเภอหาดใหญ่จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น Muslim Friendly Festival, Street Halal Food และ Malayu Day เป็นต้น  

ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อรองรับกลุ่มกีฬา การท่องเที่ยวของอำเภอหาดใหญ่  มี  
การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเดิม ๆ ควรมีการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมที่น่าสนใจหรือกิจกรรมทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มนักกีฬา โดยเฉพาะนักวิ่ง และนักปั่น
จักรยาน  

การบูรณาการการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว แต่ละเมือง
ต้องมีกลยุทธ์ร่วมกันเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของเมืองให้มีความชัดเจน จากนั้นบูรณาการการจัดงาน
ร่วมกันตามหน้าที่หลักขององค์กร มีการเชื่อมโยงทั้งด้านการจัดการ ด้านการประสานงาน ด้าน
งบประมาณ ร่วมกันทั้งภาคท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดงานที่มี
คุณภาพ เช่น งานอาหารทะเล งานผลไม้อร่อย เป็นต้น อย่างไรก็ตามการจัดงานควรมีการทำงานต้อง
อยู่ภายใต้การบูรณาการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาร่วมอย่างแท้จริง 

ดำเนินนโยบายขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ IMT-GT ส่งเสริม
การดำเนินงานร่วมกันภายใต้ 3 เมือง ของ 3 ประเทศหลัก ภายใต้นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจพ้ืนที่
พิเศษ เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงเมืองเก่าของมาเลเซีย ได้แก่ ปีนัง มะละ



 

98 

กา เมดาน กับเมืองเก่าสงขลาของจังหวัดสงขลา และอุทยานธรณีโลกสตูลกับอุทยานธรณีโลกลังกาวี 
โดยการส่งเสริมการร่วมกันทำการตลาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งให้ การสนับสนุนระบบ 
การขนส่งทีส่ะดวกและปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว แต่ละพ้ืนที่มีศักยภาพ
แตกต่างกัน ดังนั้น การดูแลความสะอาดและความปลอดภัยจึงต้องมีความเหมาะสม รวมถึงควรต้องมี
ความต่อเนื่องเพ่ือการดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเชื่อมโยงมาตรการส่งเสริมการค้าและการลงทุนของ BOI  โดยมาตรการของ 
BOI ในการส่งเสริมการค้าและการลงทุนโดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทยกับประเทศ
มาเลเซีย โดยมีพ้ืนที่อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมสำหรับการ
จัดตั้งโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตร โดยเฉพาะยางพาราและอาหารทะเล รวมทั้งยังมีศักยภาพในการ
พัฒนาเป็นพ้ืนที่การค้าและเป็น gateway หลักเพ่ือรองรับการส่งออกสินค้า รวมถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังประเทศมาเลเซีย และยังสามารถเชื่อมโยงไปสู่ประเทศสิงคโปร์ และอินโดนีเซียได้
ต่อไป เนื่องจากเป็นบริเวณที่อยู่ใกล้กับท่าเรือปีนัง และท่าเรือกลางของมาเลเซีย รวมทั้งยังอยู่ใกล้
พ้ืนที่อุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมฮาลาล และอุตสาหกรรมยางพาราของมาเลเซีย ซึ่งจะช่วยให้
ไทยสามารถส่งออกยางพาราแปรรูปขั้นต้นเพ่ือป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น ถุงมือยาง ยางล้อ
หรือชิ้นส่วนรถยนต์ ในมาเลเซียได้อย่างสะดวก ที่สำคัญด่านศุลกากรสะเดา และด่านปาดังเบซาร์ ยัง
เป็นด่านที่มีมูลค่าการค้าชายแดนสูงที่สุดของประเทศอีกด้วย และในขณะเดียวกันที่ผ่านมา
ภาคเอกชนในพ้ืนที่ยังเสนอให้มีการจัดพ้ืนที่เขตปลอดภาษี (duty free) ขึ้นในเขตเศรษฐกิจพิเศษโดย
เน้นพ้ืนที่ตามรอยตะเข็บชายแดนด่านสะเดา และด่านปาดังเบซาร์ เพ่ือดึงดูดให้ชาวนไทย มาเลเซีย 
และสิงคโปร์เข้ามาจับจ่ายใช้สอย ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อแนวโน้มการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของกลุ่มประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
จึงสามารถนำมาตรการดังกล่าวของ BOI เชื่อมโยงและสร้างแรงดึงดูดใจให้กับผู้ประกอบการทั้งชาว
ไทยและชาวมาเลเซีย ที่สนใจได้เข้ามาลงทุนด้านการท่องเที่ยวและการค้าที่เชื่อมโยงต่างๆ ให้เต็ม
ศักยภาพมากยิ่งขึ้น  

8) การบริหารจัดการกระบวนการข้ามแดน 
การจัดการกระบวนการผ่านแดน ควรส่งเสริมให้ฝ่ายท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
ปัญหาความล่าช้าของการเข้าออกบริเวณด่านชายแดน ควรพิจารณาในประเด็น

การเปิดช่องผ่านด่านเพ่ิม หากมีการแจ้งล่วงหน้าสำหรับกรุ๊ปทัวร์ หรือในช่วงวันหยุดพิเศษ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้ผ่านแดน ทั้งนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเอง และผู้ที่ใช้บริการทั่วไป 

การศึกษาและรวบรวมด้านสถิติในการจดบันทึก จำนวนบัส จำนวนนักท่องเที่ยว 
ระยะเวลาที่ใช้ในการยื่นเอกสารเพ่ือการเข้าออก เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ วางแผนในการบริหาร
จัดการกระบวนให้ดีขึ้น 
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9) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทำสถิติให้สอดคล้องกับความเป็นจริง  เพ่ือนำไปสู่ 
การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวและเพ่ือพัฒนาการทำการตลาดให้สอดคล้องและตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้  

การทำการตลาดประชาสัมพันธ์ โดยให้ความสำคัญกับการจัดงาน Event marketing 
เป็นหลัก แต่ควรมีการพัฒนาเครื่องมือด้านการตลาด สื่อทางการตลาดให้เหมาะสมและทันสมัย 

กิจกรรมทางการตลาด ต้องมีการศึกษา วางแผน เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และต้องมีสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน รวมทั้งการสร้างการรับรู้ แบบเชื่อมโยงพ้ืนที่ กล่าวคือ เมื่อมีงานอีเวนท์ 
ต้องมีการทำการตลาดสร้างการรับรู้ แบบ สามเมือง  สามพ้ืนที่   

การจัดตั้งสำนักงาน ททท.ในปีนัง มาเลเซีย เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ในมาเลเซีย เช่น งาน อีเว้นท์ ต่างๆ ลง Blogger Line FamTrip เป็นต้น 

10)   ด้านการค้าการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยว 

- ภาครัฐควรมีการสนับสนุนด้านการลงทุน เช่น การลดหย่อนภาษี หรือ การสร้าง 
Duty Free  

- การพัฒนาปรับปรุงรถไฟ ทั้งด้านประสิทธิภาพและความพร้อมในการให้บริการ  
- การพัฒนาความร่วมมือในพ้ืนที่จังหวัดเชื่อมโยง คือ ชุมชน สตูล – ชุมชน สงขลา 

- ชุมชน พัทลุง เพ่ือเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบ 
Single Destination 

- การประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดสงขลา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
การรักษาความปลอดภัยและเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น  

- การแก้ปัญหาด้านโลจิสติกส์ ทั้งระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุด ระหว่างเมือง  
- การจัดตั้งศูนย์ประสานด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ให้ชัดเจน และทำงานอย่าง

บูรณาการ เช่น ย่านเมืองเก่าสงขลา และพ้ืนที่อำเภอหาดใหญ่ เป็นต้น เพ่ือการส่งต่อข้อมูล
และก่อให้เกิดการประสานงานที่ชัดเจนและอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

5.3  ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย 

 โดยสรุปผลจากการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย รวมถึงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
ประกอบกับการลงพ้ืนที่ของคณะผู้วิจัยเพ่ือสำรวจและจัดประชุมรับฟังข้อมูลจากภาคีที่มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถรวมรวบเป็นข้อมูล
เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวคิดและทิศทางการส่งเสริมและ
สนับสนุนเพ่ือการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ทั้งในเชิง
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการ
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ท่องเที่ยว การตลาดและการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นที่
จะก่อให้เกิดการสร้างมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยสามารถ
สรุปผลแนวทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียใน 3 ได้ดัง
ตารางต่อไปนี้   
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ตารางที่ 5- 3  สรุปแนวทางความร่วมมือในภาพรวมด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 

การจัดทำมาตรฐานอาเซียนเชื่อมโยงมาตรฐาน
ภายในประเทศ 

(Synergying ASEAN tourism standard) 

การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงกับจัดทำ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

(Developing ASEAN tourism platform) 

การทำการตลาดร่วมกัน เพื่อหาอัตลักษณ์ของ
แต่ละประเทศที่จะใช้ในการจุดชูโรงและเพื่อให้

เกิดการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 
(Pinpointing different tourism focus) 

- การส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล
ข่าวสารด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยดำเนินการ
น ำ ร่ อ ง ผ่ า น ส ม า ค ม  ช ม ร ม  แ ล ะตั ว แ ท น
ผู้ประกอบการนำเที่ยวของทั้งสองประเทศ 
- การพัฒนาความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพ่ือประสานเชื่อมโยงองค์ความรู้
เพ่ือนำสู่พัฒนาและยกระดับทักษะของบุคลากร 
ผ่ านการจัดอบรมสำหรับ  ผู้ ฝึ กสอน รวมถึ ง
บุคลากรทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ และดำเนินการ
รับรองคุณภาพของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม
เพ่ือดำเนินการพัฒนาตามข้อตกลงร่วมด้าน
บุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยวของอาเซียน 
- การพัฒนาความร่วมมือในการสร้างองค์ความรู้
เชิงวิชาการงานวิจัย และนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวระหว่าง

- การส่ งเสริมและพัฒ นาเส้นทางท่องเที่ ยว
เชื่ อม โยงระหว่างประ เทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย อาทิ  1) เส้นทางท่องเที่ยวเมืองเก่า (มะ
ละกา-ปีนัง-สงขลา-ภูเก็ต)  2) เส้นทางท่องเที่ยว
อุทยานธรณี โลก (ลั งกาวี -สตู ล ) 3) เส้ นทาง
ท่องเที่ยวอาหารฮาลาล (กัวลาลัมเปอร์-ปีนัง-เบ
ตง-หาดใหญ่) และ4) เส้นทางคาราวานรถยนต์/รถ
มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบท์  (กัวลาลัมเปอร์-หาดใหญ่-
พัทลุง-ตรัง-กระบี่-ภูเก็ต)  เป็นต้น 
- การพัฒนาช่องทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยการนำร่องส่งเสริม
การตลาดระหว่างเอกชนของประเทศไทยกับ
เอกชนของประเทศมาเลเซีย โดยการจัดทำ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 

- การพัฒ นากิจกรรมส่ งเสริมการท่ องเที่ ยว
ชายแดนไทย -มาเลเซีย อาทิ  เทศกาลอาหาร     
ฮาลาลชายแดนไทย-มาเลเซีย เทศกาลจัดแสดง
และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนชายแดนไทย -
มาเลเซีย เป็นต้น 
- การพัฒ นาการท่ องเที่ ย ว เพ่ื อรองรับกลุ่ ม
ประชุมสัมมนา (MICE) ไทย-มาเลเซีย โดยจัดให้มี
การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มประชุมสัมมนาใน
พ้ืนที่เมืองชายแดนจังหวัดสงขลา และเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยงในจังหวัดอ่ืนๆ  รวมถึงการจัดมหกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา MICE 
ไทย-มาเลเซีย 
 
- การพัฒนาการท่องเที่ ยวเชื่ อมโยงระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย  
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การจัดทำมาตรฐานอาเซียนเชื่อมโยงมาตรฐาน
ภายในประเทศ 

(Synergying ASEAN tourism standard) 

การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงกับจัดทำ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

(Developing ASEAN tourism platform) 

การทำการตลาดร่วมกัน เพื่อหาอัตลักษณ์ของ
แต่ละประเทศที่จะใช้ในการจุดชูโรงและเพื่อให้

เกิดการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน 
(Pinpointing different tourism focus) 

สถาบันการศึกษาของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย 
 

- การพัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ ยวของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเชื่อมโยงการ
ส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยวร่วมกัน โดย
การจัดตั้งสมาคม หรือชมรมผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย เป็นต้น 
 

(1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกและ
มรดกทางวัฒนธรรมเมือง  มะละกา-เมืองปีนัง – 
เมืองเก่าสงขลา – เมืองเก่าภูเก็ต 
(2) การพัฒนาการท่องเที่ยวทางรถไฟเชื่อมโยง
ไทย -มาเลเซีย (เส้นทางกัวลาลัมเปอร์ -ปีนั ง-
หาดใหญ่) 
(3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเส้นทางคาราวาน
รถยนต์ท่องเที่ยวเชื่อมโยงไทย-มาเลเซีย 
(4) การพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยง
อุทยานธรณีโลกสตูล ประเทศไทย  
และอุทยานธรณีโลกลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 
(5) การพัฒนาความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวข้ามแดนเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
- การพัฒนาเครือข่ ายความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนชายแดนไทยกับชุมชนท่องเที่ยว
ชายแดนมาเลเซีย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของประเทศไทย 
อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงคมนาคม รวมถึง
กระทรวงมหาดไทย ที่ดูแลเชื่อมโยงในด้านความมั่นคงและการอำนวยความสะดวกในการเดินทางผ่าน
ข้ามแดนของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดนไทยและประเทศมาเลเซีย ควรมีการกำหนดนโยบายเพ่ือ
การทำงานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศมาเลเซีย โดยใช้ประเด็นที่สามารถดำเนินการ
ร่วมกันในผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแผนการดำเนินงานนำร่องในประเด็นที่สามารถร่วมมือกันดำเนินงาน
ได้ก่อน ทั้งนี้และความชัดเจนในการพลักดันนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติเพ่ือหนุนเสริม
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย  รวมถึงในส่วน
ของประเทศไทยควรมีการพลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงพ้ืนที่  อาทิ สำนักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. สำนักงานในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้) สำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง ด่านศุลกากรในพ้ืนที่ด่านชายแดนไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ชายแดน
ไทย-มาเลเซีย เป็นต้น ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในในพ้ืนที่ชายแดน
ไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ผ่านการตั้งคณะทำงานฯ ซึ่งประกอบไปด้วย
ผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน ของทั้งสองประเทศเพ่ือการขับเคลื่อนงานด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในเชิงรุก และควรมีการประชุมหารือเพ่ือกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำไปสู่การประสานเชื่อมโยงความร่วมมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียให้เกิดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดย
การบูรณาการการทำงานเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมร่วมกันอย่างเป็นองค์รวม ทั้งในด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานการบริการ
ท่องเที่ยว การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว เครือข่ายการท่องเที่ยวของทั้งสองพ้ืนที่ 
รวมถึงการส่งเสริมการตลาดผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกร่วมกันอย่า งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงพ้ืนที่และชุมชน   
 จากผลการศึกษาวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงทิศทางในการพัฒนาความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  โดยในส่วนของการขับเคลื่อนเชิงพ้ืนที่เมือง
ชายแดนด้านการท่องเที่ยวของภาคใต้ที่มีความเชื่อมโยงกับเมืองท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย อาทิ 
เมืองหาดใหญ่ จ.สงขลา เมืองสุไหงโกลก จ.นราธิวาส เมืองเบตง จ.ยะลา เมืองหลีเป๊ะ จ.สตูล ในพ้ืนที่
ประเทศไทย เป็นต้น และเมืองท่องเทีย่วของมาเลเซีย อาทิ เมืองปีนัง เมืองมะละกา เกาะลังกาวี และ
กรุงกัวลาลัมเปอร์ ในพื้นที่ประเทศมาเลเซีย จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเชื่อมโยงและประสานความ
ร่วมมือกันในเชิงพ้ืนที่ เช่น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมืองชายแดน อาทิ เมืองหาดใหญ่ 
เมืองเก่าสงขลา จ.สงขลา เชื่อมโยงกับ เมืองปีนัง เมืองมะละกา โดยใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเมืองเก่า
และเมืองมรดกโลก เป็นจุดขายในการเชื่อมโยงแหล่งประวัติศาสตร์ เส้นทางท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ของเมืองเก่าร่วมกัน รวมไปถึงการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวทางรถไฟระหว่างเมือง
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ท่องเที่ยวชายแดนไทยกับมาเลเซีย เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองชายแดนไทย-มาเลเซีย ก็จะเป็นอีกช่องทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนชายแดน
ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยกับประเทศไทยมาเลเซีย จำเป็นจะต้องมีการ
ทำงานในลักษณะเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กลไกหน่วยงานในเชิงพ้ืนที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
ในการทำงานเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
เชิงพ้ืนที่มีการพัฒนาต่อเนื่องจากร่วมกัน 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย   
 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ศักยภาพและความเป็นไปได้เพ่ือการพัฒนาและเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวทางรถไฟระหว่างเมืองชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย รวมถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนามาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่ องเที่ยวให้ได้
มาตรฐานสากลระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้เพ่ือนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ในเชิง
วิชาการด้านการท่องเที่ยวให้กบัประเทศไทยและประเทศมาเลเซียให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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แบบสำรวจข้อมูลสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยว 

ของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 
 

แบบสำรวจชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือ
ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย เพื่อนำไปสู่การศึกษาการพัฒนาความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน โดยสำรวจ
ข้อมูลจากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวแทนภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย สำหรับข้อมูลที่ได้ถือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์
เพื่อประกอบการทำวิจัยเรื่อง  การพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับสหพันธรัฐ
มาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ภายใต้การสนับสนุนทุนวิจยัจาก สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประจำปีงบประมาณ 2562 เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยให้กับฝ่ายใดทั้งสิ้น 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบสำรวจ คำชี้แจง  (โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือตอบคำถามใน
ช่องว่าง) 
 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อายุ .......................... ปี 

3. ชื่อหน่วยงาน/องค์กร
....……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. ที่ตั้งหน่วยงาน/
องค์กร……………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
ตำแหน่ง/บทบาทหน้าที่
............................................................................................................................…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………....................... 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 
1. สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซียโดยภาพรวมเป็นอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………….………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สถานการณ์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. สถานการณ์ด้านความร่วมมือเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียเป็นอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………….………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซียเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ......................................................... 
(..................................................................) 

ผู้บันทึกข้อมูล 
วันที่...............เดือน.......................พ.ศ.......................  
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แบบสังเกตสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและโอกาสความร่วมมือทางการท่องเที่ยว 

ของประเทศไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย 
 
 

ชื่อพ้ืนที่....................................................................................................... .......................................... 
สถานที่ตั้ง........................................................................................ ...................................................... 
ผู้บันทึก (ชื่อ/สกุล).......................................................................โทรศัพท์ ...........................................
Email: ……………………………………………………………………….……………………………………………………….. 
วัน/เดือน/ปี (การบันทึกข้อมูล).............................................................................. ............................... 
 
สถานการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวและโอกาส
ความร่วมมือทางการ

ท่องเที่ยว 

ของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย 

รายละเอียด สรุปประเด็นสำคัญ 
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ประเด็นการประชุมกลุ่มย่อยตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นในการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับสหพันธรัฐ

มาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 
 

พ้ืนที่ในการประชุม................................................................................................................................ 
สถานที่ตั้ง............................................................................................................... ............................... 
ผู้บันทึก (ชื่อ/สกุล).......................................................................โทรศัพท์............ ..............................
Email:……………………………………………………………………………….………………………………………………… 
วัน/เดือน/ปี (การบันทึกข้อมูล)............................................................................................................ 
 

ประเด็นคำถาม รายละเอียดจากการสนทนา 
1. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มี
ความสำคัญและมีความจำเป็นต่อการ
พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียหรือไม่ 
อย่างไร 
 
2. ท่านคิดว่าองค์ประกอบที่สำคัญของการ
พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย มี
อะไรบ้าง 
 
3. กระบวนการในการพัฒนาความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย ควรเป็นอย่างไร 
 
4. หน่วยงานหรือองค์กรใดบ้างที่ควรจะเข้า
มามีบทบาทในการพัฒนาความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย 
  
5. ปัญหาและอุปสรรคของการการพัฒนา
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย ภายใต้
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มี
อะไรบ้าง 
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ประเด็นคำถาม รายละเอียดจากการสนทนา 
 
6. ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนา
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย ภายใต้
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน มี
อะไรบ้าง 
 
7. แนวทางในการพัฒนาความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
อาเซียน ควรเป็นอย่างไร 
 



 

117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพการลงพ้ืนที่สำรวจข้อมูลและการจัดประชุม 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่สำรวจข้อมูลและการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังความคิดเห็นภาคี 
ที่เกี่ยวข้องท้ังในส่วนของพ้ืนที่ชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 

 
ประชุมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์โอกาสความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดน

ไทย-มาเลเซีย ในพ้ืนที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 
ผู้แทนจากภาครัฐและเอกชนทีเกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์และ 

โอกาสความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดนไทย-มาเลเซีย 
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ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวชายแดน 
ไทย-มาเลเซีย 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่สำรวจข้อมูลและการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังความคิดเห็นภาคีที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 

ณ เมืองปีนัง ประเทศมาเลเซยี 

 

ผู้แทนด้านการท่องเที่ยวจากพ้ืนที่ชายแดนไทยเข้าร่วมหารือกับตัวแทนหน่วยงานภาครัฐด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศมาเลเซีย ณ เมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย 
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ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่อาวุโส จาก Tourism Malaysia  
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวชายแดนไทย-มาเลเซีย 

 
 

คณะผู้วิจัยฯ และผู้แทนด้านการท่องเที่ยวจากพ้ืนที่ชายแดนไทยร่วมประชุมหารือแนวทางพัฒนา
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

  
 

บรรยากาศการร่วมประทานอาหารพร้อมพูดคุยหารือร่วมกับผู้แทนของประเทศมาเลเซีย 
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ภาพบรรยากาศโดยรวมของเมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย 

 
ภาพการลงพ้ืนที่เพ่ือสำรวจสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของเมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย 
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 คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่สำรวจการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟความเร็วสูงของประเทศมาเลเซีย 

 
 

สถานีรถไฟเมือง Butterworth ประเทศมาเลเซีย
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่สำรวจและร่วมประชุม 
เพื่อเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

ณ เมืองเก็นติ้ง ประเทศมาเลเซีย 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่สำรวจและร่วมประชุม 
เพื่อเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 

ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 
 

   
 

 
 
 


