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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

1. บทนำและความสำคัญของปัญหา 

จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านและมีศักยภาพในการ

พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากศักยภาพที่ตั้งของจังหวัดอุตรดิตถท์ี่มี

ชายแดนติดต่อกับแขวงไซยะบุรี สปป.ลาว บริเวณ อำเภอนํ้าปาด และ อำเภอบ้านโคก ซึ่งอำเภอบ้านโคกนี้

เป็นที่ตั้งของจุดผ่านแดนถาวร “ภูดู่” และได้รับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทยให้เป็นจุดผ่านแดนถาวร

ภูดู่ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นมา นอกจากนี้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ยังเป็นประตูสำคัญใน

การเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน และเป็นเส้นทางสำคัญในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ LIMEC ซึ่งเป็นแนว

เส้นทางที่เชื่อมโยงสามประเทศ ได้แก่ เมียนมาร์ ไทย และ สปป.ลาว เข้าด้วยกัน ทั้งด้านการค้า การลงทุน 

การท่องเที่ยว การศึกษา สุขภาพ และโลจิสติกส์ จะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายทั้งสินค้า ประชากร และ

สารสนเทศ ระหว่างสามประเทศ อันจะนำมาซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างสามประเทศ   

อย่างไรก็ตามบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มศักยภาพ ทำให้การขับเคลื่อน

นโยบายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าชายแดนไม่ปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรม ประกอบกับข้อมูลผลการศึกษา

วิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาเมืองชายแดนบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 1 และ

โครงการศึกษาความต้องการด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้าน

โคก จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการศึกษาและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน อันจะ

เป็นการเชื่อมโยงกระบวนการทำงานและวางแผนการบริหารจัดการบริเวณพื้นที่จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่ในมี

ประสิทธิภาพ อันจะเป็นการวางแผนและวางนโยบายการเป็นศูนย์กลางการผลิตและอุตสาหกรรมของภูมภิาค

อินโดจีน ซึ่งจะเป็นหนึ่งในกลไกที่ขับเคลื่อนการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยสนับสนุนกระบวนการ

ดำเนินงานและดึงดูดการลงทุนจากนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือ

ผลักดันให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ก้าวขึ้นสู่ศูนย์กลางการนำเข้าและส่งออก รวมถึงการผลิตและอุตสาหกรรมของ

ภูมิภาคได้ในอนาคต 

 

 

 

 

 



 

 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ ประกอบด้วยขอบเขตงาน 5 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 

1) การศึกษาและทบทวนข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ตลอดจนทบทวนข้อมูล ทฤษฏี 

และแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การสำรวจและรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการลงพ้ืนที่สำรวจข้อมูลในภาคสนาม 

3) การวิเคราะห์และคัดเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการนำข้อมูลที ่ได้ จากขั ้นตอน

การศึกษาและทบทวนข้อมูล และ การสำรวจและรวบรวมข้อมูล มาทำการวิเคราะห์เพ่ือคัดเลือก

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสม สามารถตอบโจทย์การใช้งานในพื้นที่ ครอบคลุม

ความต้องการในการใช้ของแต่ละหน่วยงาน 

4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ เป็นการพัฒนาระบบฯ ต้นแบบเพื่อการบริหาร

จัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐานบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

5) การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาทำการสรุป

ผลการวิจัยและจัดทำข้อเสนอแนะในพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคตต่อไป 

3. ผลการศึกษาโครงการ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการโดยรอบ

บริเวณพ้ืนที่การศึกษา 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริเวณพื้นที่ด่านถาวรภูดู่  เพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งในด้านมุมมองและแนวคิดด้านความต้องระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณพื้นที่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน การสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน และสำรวจความต้องการพฤติกรรมกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดน

ภูดู่ในอนาคต จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการ 

ที่เก่ียวข้องในประเทศ และต่างประเทศ 

2) สำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

คณะผู้วิจัยได้ทำการลงพื้นที่สำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด่านชายแดน โดยลงพื้นที่เก็บข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย 1) 



 

 

การศึกษาดูงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน Singapore Mobility 

Gallery ประเทศสิงคโปร์ และ 2) ความต้องการด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน บริเวณจุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ จากผลการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้โครงการแผนงาน การศึกษาวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เพ่ือ

พัฒนาเมืองชายแดน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 1 รวมทั้งการสำรวจพื้นที่และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

3) สำรวจความต้องการพฤติกรรมกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในจุดผ่านแดนภูดู่ในอนาคต 

จากการสำรวจและศึกษาข้อมลู กิจกรรมที่เกิดข้ึนในจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ สามารถแบ่งการบริการได้ 5 

ด้านดังนี้ 1) ด้านการบริการบริเวณด่าน 2) ด้านการค้า 3) การพยากรณ์ความต้องการการเดินทางในอนาคต 

บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 4) ด้านการท่องเที่ยว และ 5) ด้านการพัฒนาเมืองต้นแบบบ้านโคก 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวก  

คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลความต้องการและพฤติกรรม กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ มาทำ

การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่ออำนวยความสะดวก โดยได้มีการวิเคราะห์ร่วมกันระหว่าง กิจกรรมบริเวณด่านและชุมชนใกล้ด่าน บท

วิเคราะห์จากปัญหา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อำนวยความสะดวก และผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแบ่งความ

ต้องการออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริการบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 2) ด้านการค้าขาย 3) ด้านการ

ท่องเที่ยว 4) ด้านการขนส่งสาธารณะ 5) ด้านความปลอดภัยสุขภาพ และ 6) ด้านพลังงาน 

5) การพัฒนาวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ 

จากการสำรวจข้อมูล รวบรวมข้อมูล โดยนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้มีการวิเคราะห์แล้วในเบื้องต้น จาก

การศึกษา โครงการการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่าน

แดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง มาวิเคราะห์  เพื่อให้ทราบถึงความ

ต้องการระบบสารสนเทศในพื้นที่การศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

รูปแบบการใช้งานสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป โดย

การดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเริ่มจากการวิเคราะห์และออกแบบตามแนวความคิดใหม่ 

(Modern System Analysis & Design) มาใช้เพื ่อง่ายและสะดวกต่อการดำเนินการและตรวจสอบ การ

วิเคราะห์แบ่งขั้นตอนออกเป็นแบ่งขั้นตอนออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น (Basic System Analysis)  และขั้นสูง 

(Advance System Analysis) โดยที่ยึดหลักการออกแบบระบบสารสนเทศ 

 



 

 

4. ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะงานวิจัย 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ พบว่า ในระยะสั้น ควรมีการ

พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมืองและนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านการขนส่ง ระบบขนส่งสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงเมืองและพ้ืนที่บริเวณชายแดน โดย

ในส่วนนี ้ควรมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้สนใจ เมื่อมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเบื้องต้นแล้ว 

ในระยะกลาง ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก่อให้ เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม การติดต่อค้าขายบริเวณชายแดน เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการ

เติบโตของระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ซึ่งควรมีการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผู้ที่สนใจ 

และในระยะยาว ควรมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดรับกับการเติบโตของพื้นที่ และให้คนในพื้นที่สามารถ

ขับเคลื่อนระบบในระยะยาว ทั้งในด้านการบริหารจัดการพื้นที่ การดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนของพ้ืนที่ในระยะยาว หลังจากกำดำเนินงานวิจัยเสร็จสิ้น 

 

  



 

 

บทคัดย่อ 
จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่เป็นประตูสำคัญในการเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ LIMEC (Luangprabang-lndochina-Mawlamyine Economic Corridor) ซึ่งเปน็

แนวเส้นทางที่เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ เมียนมาร์ และ สปป.ลาว เข้าด้วยกัน อันจะนำมาซึ่งการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมร่วมกันระหว่างประเทศดังกล่าว จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการเตรียมความพร้อม

อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ

ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน อันจะเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการทำงานและวางแผนการบริหาร

จัดการบริเวณพื้นที่จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ให้มีประสิทธิภาพ จากการลงพื้นที่ครั ้งแรก เพื่อเก็บข้อมูลความ

ต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวก พบว่าข้อมูล

ความต้องการสามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ด้านการค้าขาย 

ด้านการท่องเที่ยว ด้านการขนส่งสาธารณะ ด้านความปลอดภัยสุขภาพ และ ด้านพลังงาน จากนั้นได้นำความ

ต้องการข้อมูลทั้ง 6 ด้าน ไปประกอบการพิจารณาออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้

แนวความค ิดในการว ิ เคราะห์และออกแบบร ูปแบบใหม ่ (Modern System Analysis & Design) ที่

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นต้น (Basic System Analysis)  และข้ันสูง (Advance System Analysis) เมื่อ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเสร็จแล้ว จึงได้มีการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 เพื่อนำไปทดลองใช้พร้อม

ถ่ายทอดเทคโนโลยีกับหน่วยงานในพื้นท่ีต่อไป 

คำสำคัญ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ เทคโนโลยีสารสนเทศ โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 
 Phu doo International point of entry is one of the important gateways for connecting 

with neighboring countries, especially for LIMEC (Luangprabang-lndochina-Mawlamyine 

Economic Corridor). The corridor links with two neighboring countries: Myanmar and Laos. This 

physical link supports the movement of goods and passengers as well as information flow, 

which consequently encourages economic and social growth between membership countries. 

In this work, the prototype of information system for logistics and infrastructure management 

was designed and developed. The first field trip was organized and conducted to survey the 

requirements of data to be included. It was found that the data should include services, 

trades, tourism, public transportation, health, and energy. The analysis on the data 

requirements was then be used as inputs for the modern system analysis and design, which 

consists of two parts (eight basic steps and four advance steps. After that, the prototype of 

information system for logistics and infrastructure management was developed. The 

prototyping system was then be demonstrated to the potential users during the second field 

trip and then sequentially transferred the technology to the potential administrators. 

Keywords: Phu doo International point of entry, Information Technology, Logistics and 

Infrastructure. 
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บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

มุ่งหมายสำคัญของการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน คือการสร้างความเข้มแข็งและความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันภายใต้แนวคิดการสร้างตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ผลักดันให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้า

และปัจจัยการผลิตเสรี นำไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพเสริมสร้างความเข้มแข็งให้

กลุ่มประเทศสมาชิกมากยิ่งขึ้น โดยแนวทางการพัฒนาที่สำคัญนั้น ได้แก่การลดความเหลื่อมล้ำของการพัฒนา 

พร้อมทั้งยกระดับความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อำนวยความสะดวกทางการค้า กระตุ้น

ให้เกิดการค้า การลงทุน ควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มุ่งสู่เป้าหมายการเป็นเครือข่ายการผลิต ใน

ภูมิภาคที่มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับโลกโดยหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ถูกหยิบยก

นำมาใช้เพื่อตอบสนองเป้าประสงค์แห่งการพัฒนานั้น ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์หลักในการกระจายการพัฒนาไปยังพื้นที่ต่างๆ สนับสนุนให้ เกิดการลงทุนในพื้นที่ โดยใช้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจเป็นตัวนำในการพัฒนา ควบคู่ไปกับการใช้กฎหมายและการบริหารจัดการแบบเฉพาะกระตุ้นให้

เกิดการพัฒนาพื้นที่ เช่น การให้สิทธิพิเศษทางภาษี การพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

ต่างๆ รวมไปถึงการอำนวยความสะดวกในด้านการบริการพ้ืนฐานต่างๆ ควบคู่ไปกับยกระดับคุณภาพชีวิต การ

จัดการสิ่งแวดล้อมทั้งในชุมชนและพ้ืนที่ข้างเคียง ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม

ท้องถิ่นให้มีความมั่งค่ังยั่งยืนเป็นอย่างดี 

จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านและมีศักยภาพในการ

พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากศักยภาพที่ตั้งของจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มี

ชายแดนติดต่อกับแขวงไซยะบุรี สปป.ลาว บริเวณ อำเภอนํ้าปาด และ อำเภอบ้านโคก ซึ่งอำเภอบ้านโคกนี้เป็น

ที่ตั้งของจุดผ่านแดนถาวร “ภูดู่” และได้รับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทยให้เป็นจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นมา จากข้อมูลของสำนักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า จุด

ผ่านแดนถาวรภูดู่ เดิมมีมูลค่าการค้าขายชายแดนรวม ในปี 2554-2558 มีจำนวนมูลค่าการค้ารวมเพ่ิมข้ึน จาก 

207,200,558 บาท เป็น 435,637,545 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 110.2 ของมูลค่าการค้ารวม ซึ่งเป็นผลมาจาก

การติดต่อซื้อขายระหว่างประเทศมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่ามีจำนวนประชากรผ่านเข้า -ออก จุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ ในรอบปี 2554-2558 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.9 ของจำนวนประชากรที่ผ่านเข้า-ออก จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

และจำนวนยานพาหนะที่ผ่านเข้า-ออก จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ในรอบปี 2554-2558  พบว่า จำนวนยานพาหนะ
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ของไทยที่ใช้สัญจรผ่านเข้า-ออกด่าภูดู่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ร้อยละ 28.9 ของจำนวนยานพาหนะของไทย 

ส่วนจำนวนยานพาหนะของลาวที่ใช้สัญจรผ่านเข้า-ออก จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.7 ของจำนวนยานพาหนะของลาว นอกจากนี้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ มีความได้เปรียบ

เชิงพื้นที่โครงข่ายคมนาคมภายในประเทศ รวมถึงโครงข่ายเชื่อมโยงไปที่สปป.ลาว -เมียนมา-เวียดนาม-จีน จึง

ทำให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจ และจากการศึกษาระเบียงเศรษฐกิจ 

หลวงพระบาง อินโดจีน เมาะลำไย พบว่า ด่จุดผ่านแดนถาวรภูดู่เป็นประตูสู่ประชาคมอาเซียน เป็นจุดที่มีความ

ได้เปรียบเชิงพื้นที่โครงข่ายคมนาคมภายในประเทศ และโครงข่ายเชื่อมโยงไปที่สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ประเทศเวียดนาม และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน จึงทำให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่มี

ศักยภาพในการเชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจ และเป็นประตูสู่ประชาคมอาเซียน สำหรับศักยภาพของจุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่นั้น สามารถเชื่อมโยงการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวได้หลายมิติ โดยเชื่อมอาณาจักรล้านนา-ล้าน

ช้าง (เชียงใหม่-หลวงพระบาง) ระยะทาง 700 กิโลเมตร เชื่อมเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง-เมืองมรดกโลก

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร ระยะทางประมาณ 600 กิโลเมตร เชื่อมต่อการขนส่งทางรางด้วยตู้คอนเทน

เนอร์ สถานีรถไฟฟ้าศิลาอาสน์ไปท่าเรือคลองเตย และท่าเรือแหลมฉบัง โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าไปประเทศ

ที่ 3 จะสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทำให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีบทบาทสำคัญเพ่ิมข้ึน จึงถูกหยิบยกข้ึนมาเป็นหนึ่ง

ในพ้ืนที่พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของภาครัฐเพ่ือผลักดันให้กลายเป็นศูนย์กลาง

การผลิตและอุตสาหกรรมของภูมิภาคอินโดจีน โดยมีเป้าหมายให้เกิดกิจกรรมการให้บริการโลจิสติกส์แบบครบ

วงจร (One-Stop Services: OSS) มากขึ ้นโดยครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องและเกี ่ยวเนื ่องกับ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ห่วงโซ่ระบบขนส่งและการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Transport Chain & Multi-

Modal Transport)  

นอกจากนี้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ยังเป็นประตูสำคัญในการเชื่อมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน และเป็นเส้นทาง

สำคัญในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ LIMEC คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน กลุ่มจังหวัดภาคเหนือล่าง 1 อัน

ประกอบด้วย จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดพิษณุ โลก ได้มี

ความเห็นร่วมกันในการกำหนดระเบียงเศรษฐกิจ หลวงพระบาง-อินโดจีน-เมาะลำไย เพื่อเชื่อมโยงกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือล่าง 1 กับประเทศเพื ่อนบ้านได้แก่ แขวงไซยะบูลีและแขวงหลวงพระบาง ของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และรัฐกระเหรี่ยงและรัฐมอญ ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์   ระเบียง

เศรษฐกิจ หลวงพระบาง อินโดจีน เมาะลำไย นี้เป็นแนวเส้นทางที่เชื่อมโยงสามประเทศ เข้าด้วยกัน ทั้งด้าน

การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว การศึกษา สุขภาพ และโลจิสติกส์ จะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายทั้งสินค้า 

ประชากร และสารสนเทศ ระหว่างสามประเทศ อันจะนำมาซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างสาม

ประเทศ   



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
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จุดผ ่านแดนถาวรภูด ู ่  ซ ึ ่งต ั ้งอย ู ่ท ี ่  อำเภอบ้านโคก จ ังหว ัดอุตรด ิตถ ์ ได ้ร ับการประกาศจาก

กระทรวงมหาดไทยให้เป็นจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นมา เนื่องจาก

เป็นจุดที่มีความได้เปรียบเชิงพื้นที่โครงข่ายคมนาคมภายในประเทศ และโครงข่ายเชื่อมโยงไปที่สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศเวียดนาม และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน และตั้งอยู่ตรงข้าม

กับด่านท้องถิ่นบ้านผาแก้ว เมืองปากลาย แขวงไซยะบูลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวซึ่งขณะนี้ได้

เปิดเป็นด่านสากลพูดู่ แล้วตั้งแต่วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2558  ซึ่งด่านแห่งนี้ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน

คณะกรรมการความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) กระทรวงการคลัง และใน

อนาคตอันใกล้นี้ จะมีการเปิดเส้นทางการเดินรถโดยสารปรับอากาศระหว่างประเทศ จากจังหวัดพิษณุโลกผ่าน

จังหวัดอุตรดิตถ์ ผ่านแขวงไซยะบุลี ไปสิ้นสุดที่แขวงหลวงพระบาง ระยะทาง 558 กิโลเมตร ซึ่งขณะนี้ อยู่ใน

ระหว่างการดำเนินการของกระทรวงคมนาคมทั้งสองประเทศ จึงทำให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีศักยภาพในการ

เชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจ และเป็นประตูสู่ประชาคมอาเซยีนต่อไป (http://limecthailand.com) 

 
รูปภาพ 1-1 เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ LIMEC 

ที่มา  สมาคม LIMEC แห่งประเทศไทย 
 

http://limecthailand.com/
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อย่างไรก็ตามบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มศักยภาพ ทำให้การ

ขับเคลื่อนนโยบายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าชายแดนไม่ปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรม ประกอบกับข้อมูลผล

การศึกษาวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาเมืองชายแดนบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะ

ที่ 1 และโครงการศึกษาความต้องการด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะ

การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพ่ือการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง

พื้นฐาน อันจะเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการทำงานและวางแผนการบริหารจัดการบริเวณพื้นที่จุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ในมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการวางแผนและวางนโยบายการเป็นศูนย์กลางการผลิตและอุตสาหกรรม

ของภูมิภาคอินโดจีน ซึ ่งจะเป็นหนึ่ งในกลไกที่ขับเคลื ่อนการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงานและดึงดูดการลงทุนจากนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ เสริมสร้างศักยภาพในการ

แข่งขันเพื่อผลักดันให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่ก้าวขึ้นสู่ศูนย์กลางการนำเข้าและส่งออก รวมถึงการผลิตและ

อุตสาหกรรมของภูมิภาคได้ในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลกิจกรรมและความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอำนวย

ความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพัฒนาพื้นที่บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่  

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับ

กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน

บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษากิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะเกิดขึ้น คัดเลือกระบบเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ

เพ่ือการพัฒนาและบริหารจัดการในกิจกรรมโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐานบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลกิจกรรม และความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยอำนวยความสะดวก

ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื ้นฐานสำหรับพัฒนาพื้นที ่บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อย่าง

เหมาะสม  

2. คัดเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อรองรับกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น

บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่  

3. ได้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ เพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง

พ้ืนฐานบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

1.5 เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

ตารางท่ี 1-1 เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 

1.6 เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัด 

เป้าหมายของผลลัพธ์ของโครงการวิจัยนี้ มุ่งหวังให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมสำหรับพัฒนาพ้ืนที่จุดผ่าน

แดนถาวรภูดู่ จากทุกภาคส่วนในระยะยาว ดังแสดงในตาราง 

 

 

 

 

ผลผลิต 
ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการเลือกใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศบรเิวณจดุผา่นแดน

ถาวรภูดู ่

- รูปแบบระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เหมาะสม  

- แนวปฏิบัติ ข้อจำกัดปัญหา อุปสรรค 

   

2. ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต้นแบบบริเวณจุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่  

- ระบบสารสนเทศต้นแบบ ฐานข้อมูล หรือ 

แอพพลิเคชั่นต้นแบบสำหรับ 

จุดผ่านแดนถาวรภดูู ่
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ตารางท่ี 1-2 เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลลัพธ ์
ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ

แนวทางการปฏิบัตสิำหรับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศด้านโลจิ

สติกส์และโครงสร้างพื้นฐานบรเิวณ

จุดผ่านแดนถาวรภดูู ่

- จำนวนหน่วยงานหรือภาคส่วนท่ีเข้า

ร่วมกิจกรรมระหว่าง หรือหลังการ

ดำเนินโครงการเสร็จสิ้น 

- จำนวนกิจกรรมร่วมกันหลังเสรจ็สิ้น

โครงการ 

- ระดับการมีส่วนร่วมใน

การเข้าร่วมในแต่ละ

กิจกรรม 

  

ระบบสารสนเทศต้นแบบหรื

แอพพลิเคชั่นต้นแบบสำหรับการ

บริหารจดัการด้าน 

โลจสิติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน

บริเวณจุดผา่นแดนถาวรภูดู ่

- จำนวนระบบสารสนเทศ หรือ

แอพพลิเคชั่น และความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบบริหารจัดการด้านโลจิ

สติกส์และโครงสร้างพื้นฐานบรเิวณจุด

ผ่านแดนถาวรภูดู ่

- แนวทางการพัฒนา

ระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับพ้ืนท่ี 
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บทที่ 2 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดย

อาศัยพ้ืนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 

2.1 จุดผ่านแดนภูดู ่

2.1.1 คำจำกัดความ 

การค้าชายแดน หมายถึง การค้าที ่เกิดขึ ้นในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชนหรือผู้ประกอบการที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัด อำเภอ หมู่บ้าน ที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน การซื้อ-ขายแลกเปลี่ยนสินค้า

ระหว่างประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณชายแดนของทั้งสองฝ่าย โดยมีมูลค่าครั้งละไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่

มีความจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเกษตรบางชนิด และสินค้าที่หาได้จาก

ธรรมชาติ ได้แก่ ของป่า และซากสัตว์ เป็นต้น เป็นการค้าที่มีกรรมวิธีไม่ยุ ่งยากและมีความสะดวกรวดเร็ ว 

การค้าชายแดนที่ถูกต้องตามกฎหมายผ่านด่านศุลกากร ปัจจุบันนี้ช่องทางการค้าที่ราชการได้กำหนดไว้ให้

สามารถทำการค้าขายได้ตามกฎหมาย สามารถจำแนกออกได้เป็น 4 ประเภท ซึ่งช่องทางในแต่ละประเภทมี

ลักษณะการค้าขายที่แตกต่างกัน (กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2561) 

1.  จุดผ่านแดนถาวร (Border Checkpoint) หมายถึง ช่องทางเข้า-ออก ที่รัฐบาลทั้งสองประเทศ

เปิดเพื่ออนุญาตให้ประชาชนทั้งสองประเทศ นักท่องเที่ยว และยานพาหนะ สามารถสัญจรไป-มา 

เพื่อการค้า การท่องเที่ยว และอื่น ๆ มีการดำเนินการเรื่องพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและพิธีการ

ศุลกากรตามกฎหมายของทั้งสองประเทศ โดยคำนึงถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของทั้งสอง

ประเทศ ในส ่วนของประเทศไทย จะต ้องได ้ร ับความเห็นชอบจากคณะรัฐ มนตร ีและ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  

2. จุดผ่านแดนชั่วคราว (Temporary Checkpoint) หมายถึง ช่องทางเข้า-ออก ที่เปิดเพื่อผ่อนผัน

ให้มีการผ่านแดนสำหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ ภายในเวลาที่กำหนดไว้แน่นอน เพื่อประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศ ไม่เกี ่ยวข้องกับ

เศรษฐกิจการค้าในบริเวณนั้นหรือพื้นที่ใกล้เคียง มิได้อนุญาตให้บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมนั้นผ่านเข้า-ออก เมื่อครบกำหนดหรือบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะแล้วจะปิดจุดผ่านแดน
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ชั่วคราวทันที อาทิ การสร้างสะพานข้ามแม่น้ำโขง การส่งผู้อพยพกลับประเทศ เป็นต้น (สำนัก

ยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี, 2559) 

3. จุดผ่อนปรนเพื่อการค้า (Checkpoint for Border Trade) หมายถึง ช่องทางที่รัฐบาลไทยเปิด

เพื่อช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้านในด้านมนุษยธรรม และส่งเสริมความสัมพันธ์ของประชาชนใน

ระดับท้องถิ่น โดยการผ่อนปรนให้มีการค้าขายสินค้าอุปโภค–บริโภคที่จำเป็น ทั้งนี้ เพื่อผล

ทางด้านจิตวิทยา จุดผ่อนปรนทางการค้าถือเป็นการเปิดฝ่ายเดียว โดยคณะอนุกรรมการพิจารณา

การเปิดจุดผ่านแดน มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาความเหมาะสมในทางปฏิบัติ 

จังหวัดจะเสนอขอเปิดจุดผ่อนปรนทางการค้ามายังกระทวงมหาดไทย เมื่อรัฐมนตรีว่าการกระ

ทวงมหาดไทยให้ความเห็นชอบแล้ว จึงมอบหมายให้จังหวัดจัดทำประกาศเปิดจุดผ่อนปรนเพ่ือ

การค้า โดยจะกำหนดรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับบริเวณจุดผ่อนปรน มาตรการการควบคุมดูแล

การผ่านเข้า-ออกจุดผ่อนปรนของประชาชนจากประเทศเพ่ือนบ้าน ตลอดจนสินค้าบางประเภทที่

ไม่อนุญาตให้ค้าขาย ณ จุดผ่อนปรนทางการค้า 

4. ช่องทางธรรมชาติหรือช่องประเพณี (Natural Border Path) หมายถึง ช่องทางบริเวณชายแดน

เพื่อการเดินทางเข้า-ออกของประชาชนที่เดินทางไปมาหาสู่กัน ซึ่งไม่มีการประกาศเป็นจุดผ่าน

แดนใด ๆ หรืออาจเคยประกาศเป็นจุดผ่านแดนชั่วคราวหรือจุดผ่อนปรนเพื่อการค้าที่ประกาศ

ยกเลิกไปแล้ว แต่ยังคงมีการเดินทางเข้า–ออกของประชาชนอยู่ 

2.1.2 ความเป็นมา สภาพปัจจุบัน และสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

ช่องภูดู่ เป็นด่านการค้าเก่าแก่ ในอดีตเคยเป็นเส้นทางคมนาคมระหว่างกรุงสุโขทัย (ราชธานีแห่งแรก

ของไทย) กับกรุงศรีสัตนาคนหุต (กรุงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) โดยการเดินทางได้

ปรากฏในศิลาจารึกหลักที่ 1 ที่มีตัวอักษรจารึกไว้ว่า "การเดินทางไปยังอาณาจักรล้านช้าง จักต้องใช้เมือง

สวางคบุรีเป็นทางผ่านในการขนส่งสินค้าจากกรุงสุโขทัยไปยังล้านช้าง" ซึ่งจากคำจารึกนี้ สามารถบอกได้ว่า

อุตรดิตถ์นั้นเดิมเป็นทางเดินผ่านจากกรุงสุโขทัยไปยังล้านช้าง โดยการเดินไปยัง สปป. ลาวต้องใช้เส้นทางนี้

ผ่านช่องภูดู่ไปยังล้านช้าง (ไพศาล มะระพฤกษ์วรรณ, 2556) 

 จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ (Phu Doo International Point of Entry) ดังภาพ 2 เป็นด่านการค้าชายแดน

ถาวร สังกัดด่านศุลกากรทุ่งช้าง จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ถือเป็นจุดผ่านแดนถาวรไทย-ลาว แห่งที่ 3 ของประเทศ

ไทยที่เชื ่อมต่อกับแขวงไซยบูลี สปป. ลาว ในปัจจุบันจังหวัดอุตรดิตถ์มีพรมแดนติดต่อกับสปป.ลาว เป็น

ระยะทางทั้งสิ้น ประมาณ 135 กิโลเมตร อยู่ในพื้นที่อำเภอบ้านโคก เป็นระยะทางประมาณ 115 กิโลเมตร 

และอำเภอน้ำปาด เป็นระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร มีช่องทางค้าขายตามแนวชายแดน 15 ช่องทาง เป็น
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ช่องทางที่รถยนต์สามารถผ่านเข้า-ออกได้ 6 ช่องทาง ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อำเภอบ้านโคก โดยประกาศเป็นจุด

ค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 

1. จุดผ่านแดนถาวร จำนวน 1 แห่ง คือ ช่องภูดู่ หมู่ที่ 2 ตำบลม่วงเจ็ดต้น อำเภอบ้านโคก เปิดทำ

การทุกวัน ตั้งแต่เวลา 06.00-20.00 น. โดยในวันศุกร์และวันเสาร์จะมีตลาดนัดแลกเปลี่ยนสินค้า

ระหว่างชาวไทยและชาวลาว  

2. จุดผ่อนปรน จำนวน 1 แห่ง คือ ช่องห้วยต่าง หมู่ที่ 7 ตำบลบ้านโคก อำเภอบ้านโคก เปิดค้าขาย

สัปดาห์ละ 1 วัน คือ วันพุธ อยู่ตรงข้ามกับเมืองบ่อแตน แขวงไซยบูลี 

3. ช่องประเพณี จำนวน 2 แห่ง คือ ช่องบ่อเบี้ย (ช่องมหาราช) บ้านบ่อเบี้ย หมู่ที่ 1 ตำบลบ่อเบี้ย 

อำเภอบ้านโคก ติดต่อค้าขายกับเมืองทุ่งมีชัย แขวงไซยบูลี สปป. ลาว ระยะห่างจากเมืองปาก

ลาย 45 กิโลเมตร เปิดทำการค้าขายสัปดาห์ละ 1 วัน คือ วันอาทิตย์ และช่องห้วยพร้าว หมู่ที่ 4 

ตำบลห้วยมุ ่น อำเภอน้ำปาด ติดต่อค้าขายกับบ้านหนองปาจีด เมืองบ่อแตน แขวงไซยบูลี  

สปป.ลาว เปิดทำการค้าขายสัปดาห์ละ 1 วัน คือ วันอาทิตย ์

 สภาพปัจจุบัน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีหน่วยงานให้บริการประชาชน ได้แก่ สำนักงานด่านศุลกากร

ชั่วคราว ด่านตรวจคนเข้าเมือง ด่านกักกันสัตว์ ด่านควบคุมโรคติดต่อ และสำนักงานด่านตรวจพืชชั่วคราว 

(แสดงในภาพ 2-6) และมีโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ ตลาดการค้าชายแดน อยู่ในความ

ดูแลขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงเจ็ดต้น ซึ่งการบริหารจัดการตลาดยังไม่มีการพัฒนาเท่าที่ควร เนื่องจาก

ขาดงบประมาณที่จะใช้ในการบริหารจัดการ ดังภาพ 6 เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบริการห้องน้ำสาธารณะ ลาน

จอดรถ และลานตรวจปล่อยสินค้า 

 

  
รูปภาพ 2-1 จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

รูปภาพ 2-2 ด่านกักกันสัตว์ บริเวณจุดผ่านแดน
ถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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รูปภาพ 2-3 ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ
บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัด

อุตรดิตถ์ 

รูปภาพ 2-4 สำนักงานศุลกากรชั่วคราว บริเวณจุด
ผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

  
รูปภาพ 2-5 จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

 
 

รูปภาพ 2-6 ตลาดการค้าชายแดน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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2.1.3 อำเภอบ้านโคก 

2.1.3.1 ความเป็นมา 

อำเภอบ้านโคก ในอดีตนั้นเป็นชุมชนขนาดเล็ก ตั้งอยู่ห่างไกลจากอำเภอฟากท่า ต้องเดินเท้าข้ามภูเขา 

ใช้ระยะเวลาประมาณ 2 วัน ไม่มีเจ้าหน้าที่บ้านเมืองเข้ามาตรวจตราดูแลให้การสนับสนุน ต่อมาเกิดกรณีที่

ทหารฝรั่งเศสเข้ามาปล้นชิงทรัพย์ จึงได้จัดกำลังตำรวจตระเวนชายแดนเข้ามาประจำอยู่บ้าง และมีเจ้าหน้าที่

ออกตรวจท้องที่บ่อยขึ้น ในเวลาต่อมา ได้มีการก่อสร้างอาคารเรียนและตัดถนนในหมู่บ้านเป็นทางเกวียนซึ่งพอ

อาศัยอยู่ได้ และเมื ่อปี พ.ศ. 2507 หน่วยพัฒนาการจังหวัดอุตรดิตถ์ (กรป.กลาง) ได้เข้ามาตั ้งหมู ่บ้าน  

(บ้านโคก) เป็นหมู่บ้านตัวอย่าง ได้มีการนำเครื่องจักรกลมาตัดถนน เกิดความเจริญเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามลำดับ 

กระทรวงมหาดไทยได้แบ่งท้องที่อำเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ ตั ้งเป็นกิ่งอำเภอขึ้น 1 แห่ง เรียกชื่อว่า  

กิ่งอำเภอบ้านโคก มีเขตการปกครอง 2 ตำบล คือ ตำบลบ้านโคก และตำบลม่วงเจ็ดต้น มีผลตั้งแต่วันที่ 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ต่อมาได้มีการก่อสร้างอาคารที่ว่าการอำเภอตามแบบแปลนของ 

 กรมโยธาธิการและผังเมืองขึ้น เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการบริหารราชการในพ้ืนที่ จังหวัดอุตรดิตถ์จึงได้จัด

ให้มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยราชการต่าง ๆ มาปฏิบัติราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ 

และต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ กิ่งอำเภอบ้านโคก เป็นอำเภอบ้านโคก ในวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 

2530 โดยอำเภอบ้านโคก มีผู้ดำรงตำแหน่งปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำกิ่งอำเภอและนายอำเภอบ้านโคก

มาแล้วรวมทั้งสิ้น จำนวน 21 คน โดยมีนายสุทัศน์ วงษ์ทับทิม ดำรงตำแหน่งนายอำเภอบ้านโคกคนปัจจุบัน (ณ 

วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2561) 

2.1.3.2 ทีต่ั้งและอาณาเขต 

อำเภอบ้านโคก เป็น 1 ใน 9 อำเภอของจังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด

อุตรดิตถ์ มีที่ว่าการอำเภอตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 3 ตำบลบ้านโคก โดยอยู่ห่างจากตัวจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นระยะทาง 

ประมาณ 180 กิโลเมตร ใช้เส้นทางรถยนต์เป็นหลักในการคมนาคมขนส่ง มีอาณาเขตติดต่อกับอำเภอข้างเคียง

และประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ อำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน และเป็นชายแดนติดต่อกับบ้านนาฝาย เมืองปากลาย 

แขวงไซยะบุลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแนวสันเขาเป็นแนวแบ่งเขต 

ทิศใต้ ติดต่อกับ บ้านโป่งพาน หมู่ที่ 5 ตำบลห้วยมุ่น อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ บ้านผาแก้ว เมืองปากลาย บ้านห้วยบูฮา และบ้านวังปา เมืองแก่นท้าว บ้าน

ขอนแก่น เมืองบ่อแตน แขวงไซยะบุลี  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแนวสันเขาเป็นแนวแบ่ง

เขต 
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ทิศตะวันตก ติดต่อกับ บ้านห้วยก้านเหลือง หมู่ที่ 5 ตำบลฟากท่า อำเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมี

ภูผาหรอยเป็นแนวแบ่งเขต และติดต่อกับ อำเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน และเมื องทุ ่งมีไช แขวงไซยะบุลี 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังภาพ 6 

 

 
รูปภาพ 2-7 อาณาเขตของจังหวัดอุตรดิตถ์ติดต่อกับอำเภอข้างเคียงและประเทศเพ่ือนบ้าน 

ที่มา แผนยุทธศาสตร์พัฒนาอำเภอบ้านโคก 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) 

สำหรับแนวเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านนั้น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านทิศตะวันออก มี

แนวเขตติดต่อกับ เมืองทุ่งมีไช เมืองปากลาย เมืองแก่นท้าว และเมืองบ่อแตน แขวงไซยะบุลี สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ทางบก เป็นระยะทาง 115 กิโลเมตร โดยใช้แนวสันเขาเป็นเส้นแบ่ง

เขตแดน ซึ่งปัจจุบันมีการจัดทำหลักเขตแดนเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่มีประเด็นปัญหาที่ยังคงไม่สามารถตกลงกัน

ได้เพียงแห่งเดียว คือ บริเวณ 3 หมู่บ้าน ของตำบลบ่อเบี้ย ได้แก่ หมู่ที่ 4 (บ้านใหม่) หมู่ที่ 5 (บ้านกลาง) และ

หมู่ที่ 6 (บ้านสว่าง) ตามลำดับ 

2.1.3.3 โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค สังคม และเศรษฐกิจ (Infrastructure and Facilities) 

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคของอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ พื้นที่การค้าชายแดน สาธารณูปโภค สาธารณสุข และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-7 
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ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของอำเภอบ้านโคก ในส่วนของพื้นที่การค้าชายแดน มีอาคารจำหน่ายสินค้า

ขนาดใหญ่เปิดโล่งมีหลังคา รองรับร้านค้าได้ 50 ร้าน อาคารขนาดเล็กแบ่งเป็นห้องมีประตูปิดถาวร จำนวน 30 

ห้อง และมีอาคารศูนย์การกระจายสินค้า คัดแยก ติดสลากบรรจุภัณฑ์ ในคลังสินค้า ซึ่งไม่เปิดให้ใช้การ มีสิ่ง

อำนวยความสะดวก ห้องน้าสาธารณะแยกชาย/หญิง จำนวน 8 ห้อง และมีสำนักงานที่ทำการจุดผ่านแดนถาวร

ภูดู่ (เปิดทาการ 06.00-20.00 น. ของทุกวัน) ด่านศุลกากร และด่านกักกันสัตว์ เป็นต้น รวมถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกการค้าชายแดน มีการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์การตรวจปล่อยสินค้า หรือ E – Tracking ไม่มี

อาคารสำนักงานถาวรสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจปล่อยสินค้า ไม่มีเครื่อง X-ray มีเครื่องชั่งน้ำหนัก

รถบรรทุก แต่ไม่สามารถใช้การได้ เนื่องจากติดปัญหาเรื่องข้อระเบียบการใช้พื้นที่  

เส้นทางคมนาคม เส้นทางคมนาคมในพื้นที่อำเภอบ้านโคกที่สำคัญ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 

เส้นทางคมนาคมภายในประเทศ ได้แก่ เส้นทางคมนาคมที่เชื่อมระหว่างหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ และจังหวัด ซึ่ง

มีลักษณะ เป็นถนนลาดยางทุกเส้นทาง ทำให้การเดินทางเป็นไปด้วยความสะดวกและมีความคล่องตัว แต่

เนื่องจากถนนส่วนใหญ่สร้างมานาน และขาดการซ่อมบำรุง ชำรุดทรุดโทรม ขณะนี้อยู่ระหว่างการซ่อมแซมโดย

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ 2) เส้นทางคมนาคมระหว่างประเทศ มีการก่อสร้างถนนลาดยางจากจุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ ไปยังเมืองปากลาย (สามแยกแก่งสาว) ระยะทาง 32 กิโลเมตร ก่อสร้างโดยบริษัท ช. การช่าง ของ

ไทย ซึ่งขณะนี้ดำเนินการแล้วเสร็จ ทำให้อำเภอบ้านโคกได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้าน

การคมนาคมและสื่อสาร การค้าการลงทุน การเดินทางเข้า-ออกของประชาชนและยานพาหนะ 

ด้านสาธารณูปโภค ปัจจุบันมีปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยครั้งในช่วงที่มีฝนตกหนัก และปัญหาด้านระบบไฟฟ้า

ยังไม่เสถียร ระบบน้ำประปาหรือน้ำบาดาล มีแหล่งน้าธรรมชาติหลายแห่งที่เป็นแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค 

บริโภค ของคนในพื้นที่ มีระบบผลิตน้ำประปาจำนวน 2 ระบบ คือ ระบบประปาหมู่บ้านและระบบประปาภูเขา 

ปัจจุบันปริมาณการผลิตน้ำประปาถือว่าไม่เพียงพอต่อการใช้น้ำของประชากรในพื้นที่สัญญาณเครือข่าย

โทรศัพท์ให้บริการครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ และในบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ใช้ได้เป็นบางเครือข่ายเท่านั้น 

ด้านสาธารณสุข มีโรงพยาบาลอำเภอบ้านโคก สาธารณสุขอำเภอบ้านโคก ในปัจจุบันโรงพยาบาลบ้าน

โคกประสบปัญหาค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยจาก สปป.ลาว และผู้ป่วยที่ไม่ได้รับสิทธิโครงการ

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ทางสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์จึงมีแนวคิดเรื่อง การจัดทำ

โครงการกองทุนสุขภาพชาวต่างชาติ เพื่อรองรับและช่วยเหลือผู้ป่วยจากประเทศเพื่อนบ้านที่มีปัญหาเรื่อง

ค่าใช้จ่าย ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ในอำเภอบ้านโคกไม่มีระบบการจัดการขยะ ไม่มีกาคัดแยกขยะ และ

ระบบการจัดการของเสีย รวมถึงไม่มีพื้นที่สำหรับสร้างหลุมฝังกลบขยะที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน ซึ่งอนาคต

ปริมาณขยะที่มีมากขึ้นจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน หากมีการจัดสรรพ้ืนที่สำหรับสร้างหลุมขยะที่

ชัดเจนจะสามารถแก้ไขปัญหาขยะที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
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ด้านสังคม เทศบาลตำบลบ้านโคก ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน ได้แก่ แบ่งเขตการปกครองและการบริหาร

ออกเป็น 9 ชุมชน โดยทำอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก และมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย อยู่ในเขตรอยต่อ 3 

วัฒนธรรม คือล้านนา ล้านช้าง และไทยกลาง เป็นผลให้ลักษณะวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภาษาถิ่นและงาน

ประเพณีพื้นบ้านต่าง ๆ มีลักษณะผสมผสาน บางส่วนพูดภาษาไทยถิ่นเหนือ (คำเมือง) บางส่วนพูดภาษาไทย

ภาคกลาง บางส่วนพูดภาษาลาว เป็นต้น  

ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มาจากการทำเกษตรกรรม เช่น ปลูกข้าว ข้าวโพด และยางพารา รวมไปถึงการ

เลี้ยง โคเนื้อ กระบือและสุกร เพื่อการค้าขายให้ท้องถิ่น และข้ามไปฝั่งประเทศลาว มีการจัดกิจกรรมการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนเพ่ืออุปโภคบริโภค ผ่านตลาดนัด เป็นศูนย์กลางการจับจ่ายของชาวบ้าน ผลกระทบที่สำคัญคือ 

คือก่อให้เกิดภาวะซบเซาของตลาดสดแบบเดิมที่มีจำนวนไม่มากโดยอาจมีเพียงในตัวเมืองของอำเภอ ทำให้ฐาน

ลูกค้าถูกดึงออกไป จนจำนวนแม่ค้าลดลงและบางส่วนต้องปรับตัวไปเร่ขายของตามตลาดนัดแทน กรณีตัวอย่าง

ตำบลสองห้อง ซึ่งทาง อบต. ต้องการสร้างตลาดสดในลักษณะประจำแต่ไม่มีพ่อค้าแม่ค้าประจำมาขาย จนต้อง

กลายสภาพเป็นตลาดนัดไปในที่สุด 

จากการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคของอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ในปัจจุบัน

ถือว่าความพร้อมในด้านนี้ไม่เพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทาง

ภาครัฐมีแผนและโครงการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคในพ้ืนที่ และทางผู้วิจัยได้มีการเสนอ

แนวทางการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต 

2.1.3.4 แผนการพัฒนาของพ้ืนที่อำเภอบ้านโคก 

ข้อมูลแผนพัฒนาอำเภอบ้านโคก 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) (บริหารงานปกครอง, 2560) มีองค์ประกอบ 

ดังนี้ 

วิสัยทัศน์อำเภอ “ประตูการค้าและการท่องเที่ยวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัด อุตรด ิตถ ์  ที่

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

จากวิสัยทัศน์ของอำเภอบ้านโคก เพื่อให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นประตูการค้าและการลงทุน จึงได้มี

แนวทางในการกำหนดนโยบายโดยกำหนดพันธกิจ ดังนี้ 

1) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ถนน ประปา ฯลฯ) เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งเป็นการ

รองรับการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นจุดยุทธศาสตร์ด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ที่

เชื่อมโยงกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2) ส่งเสริมและพัฒนาตลาดการค้าชายแดนในพื้นที่ให้เป็นจุดยุทธศาสตร์การค้าและการ

ลงทุน เชื ่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน 

3) ส่งเสริมอาชีพและกลุ่มอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในพื้นที่และมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5) ดำเนินการตอบสนองนโยบายรัฐบาล และดำเนินการตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้ 

2.1.3.5 ศักยภาพของพื้นที่อำเภอบ้านโคก 

ข้อมูลจากแผนพัฒนาอำเภอบ้านโคก 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ที่ทางฝ่ายบริหารงานปกครองได้ทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ของพื้นที่อำเภอบ้านโคก เพื่อวิเคราะห์ทิศ

ทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่อำเภอบ้านโคก มีรายละเอียด ดังตาราง  
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ตารางท่ี 2-1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพภาพปัจจุบัน และประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่อำเภอบ้านโคก 

จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นแหล่งที่ตั้งของจุดผ่านแดนถาวร (จุดผ่าน
แดนถาวรภูดู ่) เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง
กับ สปป. ลาว  

• มีว ัฒนธรรม ประเพณี ว ิถ ีช ีว ิต ภาษาถิ่น 
คล้ายคลึงกับประเทศเพ่ือนบ้าน (แขวงไซยะบุลี 
สปป. ลาว)  

• เป็นแหล่งผลิตสินค้า OTOP ประเภทสิ่งทอ ที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของตลาด  

•  มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (อุทยาน และเขต
อนุรักษ์พันธุ์พืชและสัตว์ป่า) ที่สำคัญจำนวน
มากในพื้นที่  

•  มีการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม ของชุมชน 
ท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่อง (เป็นเมืองบริสุทธิ์) 

• ชุมชน ท้องถิ่น มีความเข้มแข็ง สามารถช่วยกัน
พัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดี 

• เป็นพื ้นที ่ที ่เหมาะสมกับการเพาะปลูกไม้ผล 
(มะขาม สับปะรด) 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ตั ้งอยู่ห่างไกลจากตัวจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็น
ระยะทาง 165 กิโลเมตร ทำให้การเดินทางไป
ติดต่อราชการใช้เวลาค่อนข้างมาก  

• ระบบโครงสร้างสาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐาน 
(ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์) มีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชนและมีปัญหาบ่อย  

• การขออนุญาตเดินทางเข้า-ออกนอกประเทศ 
บริเวณจุดผ่านแดน และช่องทางต่าง  ๆ ที่
เชื่อมต่อกับ สปป. ลาว ยังไม่เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกัน 

• มีเขตแดนติดต่อระหว่างประเทศ ระยะทาง 
115 กม. ทำให้มีการเข้า-ออกได้หลายช่องทาง 
ยากต่อการควบคุมในเข้า-ออก ทำให้เกิดปัญหา 
อาชญากรรม โรคติดต่อ ยาเสพติด ฯล 

• หน่วยงานราชการในพื้นที่ขาดแคลนทรัพยากร
ในการบริหารงาน (บุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ) เนื่องจากเป็นอำเภอขนาดเล็ก 

• มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่ขาดการ
พัฒนาและการประชาสัมพันธ์ 

• ขาดศูนย์รวมแหล่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP  

• ขาดตลาดกลางในการรองร ับพ ืชผลทาง
การเกษตร 

โอกาส (Opportunities) 

• การที ่ประเทศไทยเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซ ียน ส ่ งผลให ้ส ่ วนราชการและภาค
ประชาชนในพื้นที ่ มีความตื ่นตัวในการช่วย
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการ

ภัยคุกคาม (Threats) 

• ป ั ญ ห า ก า ร แ พร ่ ร ะบ า ดข อ ง ย า เ สพติ ด 
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนในพื้นที่ (รวมถึงบุหรี่ 
สุรา)  

• ปัญหาการลักลอบตัดไม้ทำลายป่าตามแนว
ชายแดน 
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สนับสนุนการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ณ จุด
ผ่านแดนถาวรภูดู่  

• นโยบายของรัฐบาล กลุ ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง และจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาในเขตพื ้นที ่อำเภอบ้านโคก 
(ทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว) 

•  มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศเพ่ือนบ้าน 
(สปป. ลาว) โดยมีการจัดการประชุมแก้ไข
ปัญหาความม่ันคงตามแนวชายแดน  

• งานจัดแสดงสินค้าในระดับจังหวัดและประเทศ 
สร้างโอกาสและรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่/
สร้างโอกาสและรายได้ให้แก่กลุ่ม OTOP ใน
พ้ืนที ่

• เป็นพื ้นที ่ทรงงานของสมเด็จพระเทพฯ มี
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเข้ามาพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง (ตำบลบ่อเบี้ย) 

• สภาพภูมิประเทศเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

• ร ัฐบาลกำหนดให ้ด ่านถาวรภ ูด ู ่ เป ็น เขต
เศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 3 (63-64) 

• การก ่อสร ้างเข ื ่อนไซยะบ ุล ีและโครงการ
ก่อสร้างเขื ่อนปากลาย ทำให้มีโอกาสด้าน
พลังงานและการท่องเที่ยว 

• การก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ำโขงเมืองปากลาย 
เปิดเส้นทางสายใหม่จากภาคเหนือสู่ภาคอีสาน 

• ภัยธรรมชาติตามฤดูกาล (ภัยแล้ง ภัยหนาว  
อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม) 

• ประชาชนไม่มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดินทำกิน (ขาด
โอกาสในการรับสวัสดิการแห่งรัฐ) 

• ผลผลิตทางการเกษตร (ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และ
ผลไม้ตามฤดูกาล) มีราคาตกต่ำ  

• ปัญหาแรงงานที่ลักลอบเข้ามาขายแรงงงาน
ตามฤดูกาล 

• เศรษฐกิจเติบโตช้า ขาดนักลงทุนจากภายนอก
เข้ามาลงทุน 

• ปัญหาการจัดการขยะไม่เหมาะสม 

• ปัญหาการระบาดของโรคต ิดต ่อระหว ่าง
ชายแดน 

• พื ้นส่วนใหญ่เป็นที ่ป่าสงวน ป่าอนุร ักษ์ ไม่
สามารถพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้ (ติดข้อกฎหมาย) 

• เส้นทางไปจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ การสัญจรคับ
แคบ ชำรุด ขาดงบประมาณซ่อมแซม 

ที่มา แผนยุทธศาสตร์พัฒนาอำเภอบ้านโคก 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) 
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2.1.4 โลจิสติกส์โดยภาพรวม 

2.1.4.1 แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

ประเทศไทยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-

2564) โดยจัดทำขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็น

ศูนย์กลางทางการค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่  

(1) การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน (2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  

(3) การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการ

ดำเนินการลักษณะบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และภาคีการพัฒนาต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีผลในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) เมื่อวันที่ 15 

สิงหาคม 2560 จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) มี

กรอบแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ระยะ 20 ปี ดังนี้ ระยะ 5 ปีแรก เป็นการวางพ้ืนฐานพร้อมขับเคลื่อน

การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ระยะ 

5-10 ปี มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการค้าในอนุภูมิภาคและภูมิภาค และระยะ 11-20 ปี มุ่งเป็นศูนย์กลางด้านการ

ขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาค มุ่งสู่ความเป็นชาติการค้าและการบริการ 

จากแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ พบว่าเป้าหมายการ

พัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1  คือ เป็นศูนย์กลางบริการสี่แยกอินโดจีน เชื่อมโยงเศรษฐกิจ สังคม 

และบริการของภูมิภาคสู่ความมั่นคง มุ่งคั ่งยั ่งยืน โดยมีประเด็นในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ คือ ยกระดับ

โครงข่ายการขนส่งคมนาคมและระบบโลจิสติกส์จากกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 1 สู่ภูมิภาคและอาเซียน รวมทั้ง

เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเสริมสร้า ง

ความมั่นคงและยกระดับคุณภาพชีวิตแบบบูรณาการและหลายมิติ โดยเน้นในด้านการท่องเที่ยว การเกษตร 

และการค้าชายแดน อุตสาหกรรม และโลจิสติกส์ 

นอกจากนี้ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 พ.ศ. 2561 – 2564 (ฉบับทบทวน) 

ยังพบว่า มีการกำหนดแนวทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบโลจิ

สติกส์และโซ่อุปทานคือ การพัฒนาเพื่อเป็นศูนย์กลางการค้า การบริการ เชื่องโยงภายในกลุ่มจังหวัด ภาค และ

ประเทศเพื่อนบ้าน ให้ความสำคัญกับการสร้างโอกาสให้เกิดการขยายตัว และการเชื่อมโยงทางการทางค้าและ

การบริการภายในกลุ่มจังหวัด ภาค และกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก และระบบโล

จิสติกส์ เพื่อสนับสนุนการค้าและการบริการ โดยมีจังหวัดพิษณุโลกเป็นศูนย์กลางการคมนาคมเชื่อมโยง
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สนับสนุนธุรกิจการบริการใหม่ที่มีศักยภาพ อาทิ ธุรกิจบริการสุขภาพ เพ่ือเป็นแหล่งรายได้ใหม่ของกลุ่มจังหวัด

พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ และบุคลากรของกลุ่มจังหวัด เพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางการบริการ  

สี่แยกอินโดจีน และเสริมสร้างความร่วมมือในระดับพ้ืนที่เพ่ือขยายการค้าชายแดน 

ในระดับจังหวัด กรมทางหลวงได้มีการจัดทำโครงการพัฒนาทางหลวงเชื่อมโยงอุตรดิตถ์-จุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ โดยดำเนินการศึกษาความเหมาะสมทางด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรม และผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมี

การจัดประชุมทบทวนผลการคัดเลือกแนวทางเลือกโครงการ ช่วงที่ 1 ตอน อุตรดิตถ์-แยกสันใหญ่ พบว่ามีการ

ให้ดำเนินการออกแบบก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 1045 ควบคู่ไปกับทางหลวงหมายเลข 117 และให้มีการ

ขยายถนน 4 ช่องจราจร ไปถึงแยกเข้าอำเภอท่าปลา จากนั้นให้ขยายทางหลวงเป็น 12 เมตร ไปจนถึงแยกสัน

ใหญ ่

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ

จังหวัด มีการสนับสนุนให้เกิดกการผลักดันในการพัฒนาด่านชายแดนภู่ดู เชื่อมโยงกับ สปป ลาว เพื่อให้เกิด

การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์มากยิ่งข้ึน 

2.1.4.2 ระบบโลจิสติกส์ 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการติดต่อธุรกิจกับประเทศเพื่อนบ้านผ่านบริเวณด่านชายแดน ประกอบด้วย

ธุรกิจ ทั้งด้านสินค้าและบริการ ซึ่งนับเป็นกิจกรรมสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็ตาม 

น อ ก จ า ก โ อ ก า ส ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ท า ง ด ้ า น ส ิ น ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร แ ล ้ ว  ค ว า ม พ ร ้ อ ม ข อ ง ร ะ บ บ  

โลจิสติกส์มีส่วนสำคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการค้าเมืองชายแดนให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นด้วย ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในบทบาทที่แตกต่างกัน เช่น ภาครัฐ มีส่วนร่วมในด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดแนวทางการ

กระตุ้นการผลิตสินค้าและบริการให้ได้คุณภาพและมีปริมาณที่เพียงพอ และควบคุมและดูแล รวมถึงอำนวย

ความสะดวกการนำเข้าและส่งออก เป็นต้น ภาคเอกชน มีส่วนร่วมในด้านการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมทางการค้า

และพัฒนาโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินธุรกิจ และ

ส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการรายย่อยในท้องถิ่น 

ระบบโลจิสติกส์ คือ การจัดการกิจกรรมการไหลของสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จาก

ต้นน้ำไปยังปลายน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคที ่มีกระแสการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรงและความ

เปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้การจัดการโลจิสติกส์ที่ดีส่งผลต่อสามารถใน

การลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายและเวลาของธุรกิจ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยโลจิสติกส์มีเป้าหมายที่สำคัญ 6 ประการ (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) ได้แก่ 
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1) ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) เป็นการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลจากการวางแผน การดำเนินการ 

การควบคุม และการลดขั ้นตอนในการดำเนินการที ่ไม่จำเป็น รวมถึงการทำงานที่

สอดคล้องกันภายในองค์กรและในโซ่อุปทาน 

2) การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow) การจัดการในกระบวนการเคลื่อนย้ายและลำเลียง 

(Moving & Carriage) ของสินค้า ซึ่งมีความสำคัญต่อการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน

ทางการตลาดที่มีความซับซ้อน  

3) การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ส่งผลให้เกิดการบูรณาการการทำงาน

หรือการดำเนินธุรกิจ ทั้งภายในองค์กรและโซ่อุปทาน ทำให้แต่ละหน่วยสามารถวางแผน

ในการดำเนินธุรกิจที่มีต้นทุนที่ เหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อแต่ละกิจกรรมในโซ่

อุปทาน 

4) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาด 

(Market Demand) 

5) ลดต้นทุนการดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวกับสินค้า การดูแล และขนส่งสินค้า (Cargoes 

Handling & Carriage Cost) โดยต้นทุนเกิดจากการดำเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่จะมี

ผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

6) เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) การจัดการ 

โลจิสติกส์ ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรในหลายภาคส่วน โดย  

โลจิสติกส์มีบทบาทที่แตกต่างกันไปในแต่ละภาคส่วน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2-2 
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ตารางท่ี 2-2 บทบาทของโลจิสติกส์ที่มีต่อแต่ละภาคส่วน 

ภาคส่วน บทบาทของโลจิสติกส์ 

ภาคธุรกิจ 1) เพื ่อให้เกิดการประหยัดจากขนาดและความเร็ว (Economy of 
Scale & Speed) ทำให้ธุรกิจเป็นการผลิตและส่งมอบสินค้าแบบพอดี
กับความต้องการของลูกค้า 
2) เพื่อให้สามารถบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและมีต้นทุนการ
ผลิตที่ต่ำ 
3) เพื่อให้มีความสามารถทางการแข่งขันท่ีดีกว่า 

ภาคการส่งออก 1) เพื่อให้มีการจัดการวัตถุดิบและการเคลื่อนย้ายสินค้าเป็นแบบ Just 
In Time ได้รับความเชื่อถือจากต่างประเทศ 
2) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน โดยลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10-15 หรือประมาณ 96,000 ล้านบาทต่อปี (ปี 2547 มูลค่า
ส่งออกของไทย USD 80,000 ล้าน คิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ประมาณ 
640,000 ล้านบาท) 
3) เพื ่อส ่งเสริมให้ม ีการค้าชายแดนได้อย ่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ภาคราชการ 1) เพื่อให้มีการกระจายงบประมาณได้อย่างรวดเร็ว 
2) เพื่อการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) เพื่อสนองนโยบายประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Center) 

ภาคเกษตร 1) เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตผลไปสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว 
2) เพื่อลดต้นทุนรวมของผลิตผล 
3) เพ่ือลดความเสียหายจากการเน่าเสีย 
4) เพื่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์และศูนย์กระจายสินค้า 
5) เพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
6) เพื่อกำหนดพ้ืนที่การเกษตร 
7) เพื่อให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดี 

ภาคประชากร 
ผู้ประกอบการ 

1) เพื ่อช่วยกระจายสินค้าของธุรกิจรากหญ้า และ OTOP ได้อย่าง
รวดเร็ว 
2) เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดเล็ก โดยวิธี Cost Sharing 
3) เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคสินค้าที่ดีและมีต้นทุนต่ำ 
4) เพื่อลดอุบัติภัยที่เกิดจากการขนส่ง 
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อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 2-2 การจัดการโลจิสติกส์ไม่เพียงมีความสำคัญต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย

และเวลาเท่านั้น แต่ยังมีความสำคัญต่อการจัดการในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในเรื ่องการเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทำงาน และการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ด้านการลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดจากกระบวนการ

ทำงานที่ไมม่ีประสิทธิภาพ 

2.1.4.3 ข้อมูลการนำเข้า-ส่งออก และกระจายสินค้าในบริเวณด่านชายแดนภูดู่ 

ในการศึกษาพบว่าด่านชายแดนภูดู่ เป็นด่านที่มีศักยภาพในการเติบโตของการค้าชายแดน ระหว่าง ไทย 

และ สปป. ลาว โดยพบว่ามีการนำเข้าและส่งออกสินค้า บรเิวณด่านอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรวบรวมข้อมูลการ

นำเข้าสินค้าบริเวณด่านถาวรภูดู่ 10 อันดับแรก ดังตารางที่ 2-3  และการส่งออกสินค้าบริเวณด่านถาวรภูดู่ 10 

อันดับแรก ดังตารางที่ 2-4 

 ตารางท่ี 2-3 แสดงสินค้านำเข้าผ่านด่านถาวรภูดู่ 10 อันดับ 

ลำดับ สินค้านำเข้า 10 อันดับ 2556 2557 2558 2559 2560 
ม.ค. – ธ.ค. 

2560 2561 
มูลค่าสินค้านำเข้ารวม 1.83 18.54 161.97 54.47 16.84 16.84 30.29 

1 ธัญพืช   5.73 136.47 40.19 6.41 6.41 22.03 
2 ผักและของปรุงแต่งจากผัก   0.40 15.21 0.77 1.26 1.26 3.71 
3 พืชน้ำมันและผลิตภัณฑ ์ 0.69 4.03 2.59 5.18 3.90 3.90 3.30 

4 พืชและผลิตภณัฑ์จากพืชอื่นๆ   1.19 1.55 0.60 0.27 0.27 0.63 
5 เศษกระดาษ 0.03 0.43 0.32 0.57 0.72 0.72 0.28 
6 เหล็ก 1.12 6.61 2.87 0.11     0.26 

7 
เครื่องจักรที่ใช้ในอุตสาหกรรมและ
ส่วนประกอบ 

      3.89 2.24 2.24 0.05 

8 ผ้าทอด้วยด้ายฝ้าย   0.04 0.02 0.42 0.20 0.20 0.01 

9 
เครื่องใช้และเครื่องตกแต่งภายใน
บ้านเรือนอื่นๆ 

  0.01 0.00 1.36 0.02 0.02 0.01 

10 ผลิตภณัฑ์ไม้อื่น ๆ   0.11 0.21   0.95 0.95 0.00 

หน่วย ล้านบาท 

ที่มา สำนักงานการค้าชายแดนและการผ่านแดนประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2-4 แสดงการส่งออกสินค้าผ่านด่านถาวรภูดู่ 10 อันดับ 

ลำดับ สินค้านำเข้า 10 อันดับ 2556 2557 2558 2559 2560 
ม.ค. – ธ.ค. 

2560 2561 

มูลค่าการส่งออกรวม 55.30 360.15 311.50 718.67 822.59 822.59 695.39 

1 น้ำมันดีเซล 35.04 51.66 35.19 221.62 330.48 330.48 275.66 

2 น้ำมันสำเร็จรปูอ่ืน ๆ     6.87 29.31 160.66 160.66 173.64 

3 น้ำมันเบนซิน 9.55 53.31 67.80 146.93 56.17 56.17 69.39 

4 อาหารสตัว์อื่น ๆ 0.35 2.19 3.71 22.98 30.52 30.52 37.41 

5 ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว         9.20 9.20 34.77 

6 ปูนซิเมนต ์ 0.64 199.71 142.19 128.36 142.52 142.52 26.69 

7 ผลไมส้ดแช่เย็น แช่แข็งและแห้ง   0.76 2.89 4.26 9.27 9.27 12.05 

8 เอทิลีน       5.52 1.41 1.41 10.18 

9 ผลิตภณัฑ์เหล็กและเหล็กกล้า   0.55 0.71 2.96 5.10 5.10 9.76 

10 เครื่องดื่มทีไ่ม่มีแอลกอฮอส์   0.55 4.45 8.47 15.55 15.55 8.11 

หน่วย ล้านบาท 

ที่มา สำนักงานการค้าชายแดนและการผ่านแดนประเทศไทย 

การนำเข้าและขนส่งสินค้าที่เกิดขึ้นในด่ายชายแดนภูดู่ จะใช้ถนนเส้นทางชายแดนภูดู่เป็นหลักในการ

ขนส่ง โดยที่จะมีทั้งรถที่มาจากฝั่งของประเทศไทย และมาจากฝั่งของประเทศ สปป.ลาว โดยใช้พิธีการของ

กรมศุลการกรเป็นหลักในการตรวจสอบสินค้า และการขนส่ง แต่อย่างไรก็ตาม ด่านชายแดนภูดู่ ยังมีปัญหา

เรื่องด่านศุลกากร ยังไม่ได้ดำเนินการก่อสร้าง เพราะติดข้อกฎหมายเรื่องพ้ืนที่ป่าไม้ รวมถึงยังต้องพัฒนาระดับ

การค้าจากชาวบ้านให้เป็นการค้าชายแดน รองรับประชาคมอาเซียน ตามนโยบายของภาครัฐ 

2.2 การศึกษาข้อมูลยุทธศาสตร์การพัฒนาชายแดนและพิธีการศุลกากร 

การศึกษาข้อมูลยุทธศาสตร์การพัฒนาชายแดนและศึกษาพิธีการศุลกากรที่ประกอบด้ วยเรื ่องการ

เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พิธีการเข้าเมือง และ พื้นที่ควบคุมร่วมกัน จะเป็นการพัฒนาระบบการทำงาน

ด่านชายแดนในระยะแรก ก่อนจะพัฒนาต่อไปให้ก้าวหน้าถึงระดับสากล และพร้อมเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจพิเศษ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 การเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

การเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (National Single Window: NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยง

ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B)  
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สำหรับการนำเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

และประเทศในภูมิภาคอื ่นๆ ซึ่งเป็นระบบบริการแบบอัตโนมัติและกึ ่งอัตโนมัติควบคู ่ไปกับการปฏิรูป

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถ

ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้

เอกสาร รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และการเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรอง

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถ

ติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการดำเนินงานนำเข้า ส่งออกและการอนุมัติต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้  

(E-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

กรมศุลกากร ได้เริ่มนำแนวคิดของ Single Window มาประยุกต์ใช้สำหรับการนำเข้าการส่งออกมา

ต้ังแต่ปี 2541 โดยพัฒนาบริการศุลกากรจากระบบเอกสารกระดาษเป็นระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) และสามารถให้บริการระบบ EDI ทั่วประเทศใน

ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ของ

ประเทศไทยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรและผู้นำเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ ตัวแทนผู้รับ

ขนส่งสินค้า บริษัทเรือ สายการบิน และธนาคารต่างๆ และต่อมาพัฒนาเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ไร้

เอกสาร (E-Customs) ให้บริการ ทั่วประเทศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 ซึ่งเป็นความสำเร็จส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาระบบ NSW ของประเทศ และส่งผลให้การจัดอันดับของธนาคารโลกเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวก

ทางด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยดี มากขึ้นตามลำดับ  

มติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลั กในการ

ดำเนินการจัดตั้ง NSW ซึ่งเป็นระบบศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ ทั ้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื ่ออำนวยความสะดวกด้านการนำเข้า การส่งออก และ  

โลจิสติกส์โดยให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้า-ส่งออกให้ความร่วมมือเพื่อร่วมกันผลักดันให้การจัดตั้ง 

NSW สำเร็จตามเป้าหมาย และให้กรมศุลกากรจัดทำ MOU กับศุลกากรประเทศสมาชิกอาเซียนภายใต้กรอบ 

ASEAN Agreement to Establish and Implement the ASEAN Single Window และ ASEAN Protocol 

to Establish and Implement the ASEAN Single Window ได้เฉพาะที่อยู ่ในกรอบหลักเกณฑ์และแนว

ปฏิบัติเฉพาะ เพ่ือผลักดันให้ ASEAN Single Window จัดตั้งได้สำเร็จตามเป้าหมาย 

ระบบ NSW ของประเทศเริ่มให้บริการอย่างเป็นทางการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 โดยเชื่อมโยงข้อมูล

กับ ผู้ให้บริการระบบ Electronic Windows ที่มีอยู่แล้วในขณะนั้น รวมถึงการเชื่อมโยงกับระบบศุลกากร ไร้

เอกสาร เพื่อให้บริการผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องกับการนำเข้า ส่งออกทั่วประเทศแบบไร้เอกสารได้อย่าง 

ต่อเนื่อง โดยไม่ส่งผลกระทบกับผู้ประกอบการค้าที่ใช้ระบบศุลกากรไร้เอกสารอยู่แล้ว รวมทั้งหน่วยงาน ภาครัฐ

ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกากรอยู่ก่อนแล้ว ปัจจุบันระบบ NSW ให้บริการ เชื่อมโยง



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-19 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

ข้อมูลซึ ่งประกอบด้วยการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (G2G) การเชื ่อมโยงข้อมูล ระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2B) และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจและ ภาคธุรกิจ 

(B2B) บางส่วน โดยมีความก้าวหน้าการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่างๆ กับระบบ NSW  

กรมศุลกากรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ ผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง และผู้ประกอบการ เช่น 

ผู้นำเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ ตัวแทนผู้รับขนส่งสินค้า บริษัทเรือ สายการบิน และธนาคารต่างๆ เชื่อมโยง

ข้อมูลใบขนสินค้า ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 

2.2.2 พิธีการเข้าเมือง 

พิธีการเข้าเมืองแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ พิธีการการนำเข้าสินค้า และ พิธีการการส่งออกสินค้า ซึ่ง

มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.2.1 พิธีการการนำเข้าสินค้า 

พิธีการการนำเข้าสินค้ามีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 2.7-1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู ้นําเข้า/ตัวแทนออกของยื ่นบัญชีสินค้าทางบก Car Manifest (แบบ ศ.บ. 1) ให้เจ้าหน้าที่

ศุลกากร ประจําด่านพรมแดน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบสินค้า และทะเบียนรถยนต์ 

2. เจ้าหน้าที ่ศุลกากรบันทึกข้อมูลรายละเอียด แบบ ศ.บ. 1 ลงในระบบคอมพิวเตอร์ (Car 

Manifest) และดําเนินการควบคุมยานพาหนะท่ีบรรทุกสินค้าเข้ามายังด่านศุลกากร 

3. ผู้นําเข้าหรือตัวแทน จัดทําและส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าเข้าระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

ระบบจะตรวจสอบข้อมูลสินค้าและตัดบัญชีกับ Car Manifest 

4. ผู้นําเข้าหรือตัวแทนฯ ชําระค่าภาษีอากร (กรณีสินค้าต้องชําระภาษีอากร) ที่หน่วยงานบัญชีและ

อากรของด่านศุลกากร 

5. ชําระค่าภาษีแล้วระบบคอมพิวเตอร์จะกําหนดเงื่อนไขการตรวจปล่อย ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่

ตรวจปล่อย 

1) กรณียกเว้นการตรวจ (Green Line) ผู้นําเข้าหรือตัวแทนออกของสามารถรับสินค้าไปจาก

อารักขาศุลกากร 

2) กรณีสั่งการเปิดตรวจ (Red Line) เจ้าหน้าที่จะดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ

สินค้ากับข้อมูลใบขนสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ ถ้าถูกต้องตามสําแดงจะส่งมอบสินคา้ให้

ผู้นําเข้าหรือตัวแทนรับสินค้าไปจากอารักขาศุลกากร 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-20 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
รูปภาพ 2-8 การนําเข้าสินค้าทางบก ณ ด่านพรมแดน หรือ ด่านตรวจ 

ที่มา กรมศุลกากร, (2561) 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-21 
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2.2.2.2 พิธีการการส่งออกสินค้า 

 พิธีการการส่งออกสินค้ามีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 2-9 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผู้ส่งออกหรือตัวแทนฯ จัดทําใบขนสินค้าขาออก พร้อมเอกสารประกอบอื่น เช่น บัญชีสินค้า 

(ศ.บ. 3) และใบกํากับการขนย้ายสินค้า พร้อมส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกเข้าระบบคอมพิวเตอร์

ของกรมศุลกากร 

2. ผู้นําเข้าหรือตัวแทนฯ ชําระค่าภาษีอากร (กรณีสินค้าต้องชําระภาษีอากร) ที่หน่วยงานบัญชีและ

อากรของด่านศุลกากร 

3. ชําระค่าภาษีแล้วระบบคอมพิวเตอร์จะกําหนดเงื่อนไขการตรวจปล่อย ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่

ตรวจปล่อย 

4. กรณียกเว้นการตรวจ (Green Line) ผู้ส่งออกหรือตัวแทนสามารถนําสินค้าไปผ่านพิธีการที่ด่าน

พรมแดนหรือด่านตรวจเพื่อส่งออกนอกราชอาณาจักรต่อไป 

5. กรณีสั่งเปิดตรวจ (Red Line) เจ้าหน้าที่จะดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้ากับใบขน

สินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ ถ้าถูกต้องตามสําแดงจะนําสินค้าไปผ่านพิธีการที่ด่านพรมแดนหรือ

ด่านตรวจเพื่อส่งออกนอกราชอาณาจักรต่อไป 

6. ผู้ส่งออกหรือตัวแทนยื่นใบกํากับสินค้าต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ประจําอยู่ ณ ด่านพรมแดนเพ่ือ

ตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ศุลกากรประจําด่านพรมแดนจะตรวจสอบจํานวนสินค้าที่ส่งออกว่าถูกต้อง

ตรงตามใบขนสินค้าขาออกในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรหรือไม่ และได้ปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรว่าด้วยการส่งออกครบถ้วนหรือไม่ เมื่อเห็นว่าถูกต้องก็ให้อนุญาตให้ผ่านด่านพรมแดนไป

ได้และให้บันทึกการรับบรรทุกในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ใบกํากับการขนย้ายสินค้าให้

เก็บไว้เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจสอบต่อไป 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-22 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
รูปภาพ 2-9 การส่งออกสินค้าทางบก ณ ด่านพรมแดน หรือด่านตรวจ 

ที่มา กรมศุลกากร, (2561) 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
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2.2.2.3 พิธีการสำหรับสินค้าถ่ายลำ/ผ่านแดน 

นิยาม 

การผ่านแดน คือ การขนส่งของผ่านประเทศไทย จากด่านศุลกากรแห่งหนึ่งที่ขนส่งของเข้ามา ไปยังด่าน

ศุลกากรอีกแห่งหนึ่งที่ขนส่งของออกไป ภายใต้การควบคุมของศุลกากร โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการ

ขนส่งอยู่นอกราชอาณาจักร การขนส่งของนั้นอาจมีการเปลี่ยนถ่ายยานพาหนะ การเก็บรักษาของ การเปลี่ยน

ภาชนะบรรจุเพื่อประโยชน์ในการขนส่ง การเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งได้ แต่ทั้งนี้ ต้องไม่มีการใช้ประโยชน์ใดๆ 

ซึ่งของนั้น หรือมีพฤติกรรมใดๆ เพื่อประโยชน์ทางการค้าเกี่ยวกับของดังกล่าวในระหว่างการผ่านประเทศไทย 

การผ่านแดนในปัจจุบัน มี 2 รูปแบบ คือ 

1. การผ่านแดนตามความตกลงระหว่างประเทศ ได้แก่ 

1) ความตกลงว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐบาล

แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบการขนส่ง เรียกว่า ผู้

ขนส่งผ่านแดน ซึ่งต้องเป็นผู้ที่ได้รับอนุมัติจากกรมการขนส่งทางบกในการทำหน้าที่ขนส่ง

ของผ่านแดน และ การขนส่งต้องดำเนินการความตกลงฯ ในเรื่องด่านศุลกากรที่เป็นด่าน

ศุลกากรผ่านเข้าและออก และ เส้นทางการขนส่ง รายละเอียดตามเอกสารแนบ Click 

2) ความตกลงว่าด้วยการขนส่งสินค้าผ่านแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดย

การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ขนส่งผ่านแดน เนื่ องจากเป็นการ

ขนส่งสินค้าของมาเลเซียระหว่างฝั่งตะวันออกไปยังฝั่งตะวันตกของคาบสมุทรมาเลเซียโดย

ทางรถไฟในประเทศไทย (ด่านศุลกากรที่รับผิดชอบ คือ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ และ 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก) 

การผ่านแดนตามความตกลง GATT 1994 ผู้ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบการขนส่งนี้ เรียกว่า ผู้ขอผ่านแดน 

การถ่ายลำ คือ การถ่ายของจากยานพาหนะหนึ่งที่ขนส่งของเข้ามาในประเทศไทย ไปยังอีก

ยานพาหนะหนึ่งที่ขนส่งของออกไปนอกราชอาณาจักร ภายใต้การควบคุมของศุลกากรในด่านศุลกากรแห่ง

เดียวกัน โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการขนส่งอยู่นอกราชอาณาจักร 

ความรับผิดในเรื่องอากรขาเข้า และ อากรขาออก 

1. ของผ่านแดน หรือ ถ่ายลำ ที่ได้ยื่นใบขนสินค้าตามแบบ และ ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ

และเงื่อนไขที่อธิบดีกำหนด และได้นำของออกไปนอกประเทศไทยภายใน 30 วันนับแต่วันที่

นำเข้ามาในราชอาณาจักร ของนั้นไม่อยู่ภายใต้ความรับผิดที่จะต้องเสียอากร กล่าวคือ ไม่ต้อง

ชำระอากรขาเข้า และ อากรขาออก 
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2. ของผ่านแดน หรือ ถ่ายลำที่มีการยื่นคำขอเปลี่ยนเป็นการนำเข้าภายในกำหนด 30 วันนับแต่วันที่

นำเข้ามาในราชอาณาจักร และได้ปฏิบัติครบถ้วนตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวกับการนำเข้า ของนั้นต้องชำระอากรขาเข้าโดยคำนวณตามสภาพของ ราคาของ และพิกัด

อัตราศลุกากร ที่เป็นอยู่ในเวลาที่นำของนั้นเข้ามาในราชอาณาจักร 

3. ของผ่านแดนตามความตกลงว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและ

รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ไม่ได้นำออกไปนอกประเทศไทย หรือ ไม่มี

การยื่นคำขอเปลี่ยนเป็นการนำเข้า ภายใน 90 วันนับแต่วันที่นำเข้ามาในราชอาณาจักร ของนั้น

ตกเป็นของตกค้า 

4. ของผ่านแดนตามความตกลง GATT 1994 หรือ ของถ่ายลำ ที่ไม่ได้นำออกไปนอกประเทศไทย 

หรือ ไม่มีการยื่นคำขอเปลี่ยนเป็นการนำเข้า ภายใน 30 วันนับแต่วันที่นำเข้ามาในราชอาณาจักร 

ของนั้นตกเปน็ของแผ่นดิน 

การขอเป็นผู้ขนส่งผ่านแดน ผู้ขอผ่านแดน ผู้ขอถ่ายลำ 

ผู้ที่ประสงค์จะขอเป็นผู้ขนส่งผ่านแดน หรือ ผู้ขอผ่านแดน หรือ ผู้ขอถ่ายลำ ต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ

ตามที่กรมศุลกากรกำหนดและยื่นคำขออนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วต้องทำสัญญาประกันทัณฑ์บนและวาง

หลักประกันเป็นเงินสดหรือหนังสือค้ำประกันของธนาคารเป็นประกันการดำเนินการ โดยผู้ขอผ่านแดนที่จด

ทะเบียนเป็นผู้ขอถ่ายลำด้วยสามารถใช้หลักประกันจำนวนเดียวกันค้ำประกันการดำเนินการทั้งสองประเภทได้ 

และ หากเป็นผู้ประกอบการ AEO สามารถใช้หลักประกันของ AEO ค้ำประกันได้ด้วย แต่เฉพาะ ผู้ขอผ่านแดน

ที่ขอเป็นผู้ขนส่งผ่านแดนด้วยต้องวางหลักประกันแยกกัน โดยหลักประกันดังกล่าวครอบคลุมการดำเนินการทุก

ครั้งที่มีการขนส่ง ทั้งนี้ผู้ได้รับอนุมัติเป็นผู้ขนส่งผ่านแดน หรือ ผู้ขอผ่านแดน หรือ ผู้ขอถ่ายลำ อาจเลือกการ

วางหลักประกันเป็นแบบรายเที่ยวก็ได้ 

พิธีการศุลกากรในการขนย้ายของผ่านแดน และ ถ่ายลำ 

ผู้ขนส่งผ่านแดน หรือ ผู้ขอผ่านแดน หรือ ผู้ขอถ่ายลำ ที่ได้รับอนุมัติ ต้องจัดทำใบขนสินค้าผ่านแดนหรือ

ใบขนสินค้าถ่ายลำในระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารตามที่กรมศุลกากรกำหนด ยกเว้น การผ่านแดนทาง

รถไฟตามความตกลงว่าด้วยการขนส่งสินค้าผ่านแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ให้ใช้ใบขน

สินค้าผ่านแดนในรูปแบบกระดาษ เรียกว่า แบบ 448 

2.2.3 พื้นที่ควบคุมร่วมกัน 

พื้นที่ควบคุมร่วมกัน (Common Control Area: CCA) คือ พื้นที่ปฏิบัติงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ไทย 

และเจ้าหน้าที่ สปป.ลาว ซึ่งตั้งอยู่ที่ด่านพรมแดนมุกดาหาร (สะพานมิตรภาพ 2) ประเทศไทย และท่ีด่านสากล

ขัวมิตรภาพ 2 ของแขวงสะหวัน นะเขต สปป.ลาว (ประเทศละ 1 แห่ง) โดยตั้งอยู่ทางด้านขาเข้าของแต่ละ
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ประเทศ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของอีกฝ่ายหนึ่ง ร่วมตรวจเป็นสินค้าขาออก ยานพาหนะบรรทุกสินค้าและผู้ควบคุม

ยานพาหนะ ที่มาจากประเทศของตน พร้อมกับ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประเทศเจ้าของที่ตั้ง CCA ตรวจเป็นสินค้าขาเข้า 

ฯลฯ 

CCA เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ GMS ซึ่งจะช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่การขนส่งข้ามพรมแดน โดย

เจ้า หน้าที่ไทยและลาวร่วมกันตรวจสอบสินค้า ยานพาหนะบรรทุกสินค้า และผู้ควบคุมยานพาหนะที่จุด

เดียวกันและเพียง ครั้งเดียว จากเดิมที่ต้องตรวจสอบก่อนที่สินค้าจะถูกส่งออกไปจากไทยหนึ่งครั้ง และต้อง

ตรวจสอบที่ฝั่งลาวอีกหนึ่ง ครั้งเมื่อสินค้านั้นส่งเข้าไปในลาวแล้ว (สําหรับสินค้าขาออกที่มาจากลาวก็ต้องถูก

ตรวจสอบในทํานองเดียวกัน) 

2.3 สภาพปัญหาและอุปสรรคของบริเวณพื้นที่ศึกษา 

2.3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของบริเวณพื้นที่จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่ จากการได้ทำการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT Analysis) ของพ้ืนทีศ่ึกษา สามารถสรุปสาระสำคัญได้

ดังนี้   

จุดแข็ง (Strengths) 

– จุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีเขตพื้นที่ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน สามารถเคลื่อนย้ายสินค้ า บริการ

แรงงาน การลงทุน ไปยังประเทศต่างๆ ในอาเซียน 

– มีเส้นทางการคมนาคมเชื่อมต่อการเดินทางและการขนส่งสินค้าจากประเทศไทยไปนครหลวง

เวียงจันทน์ และเมืองหลวงพระบาง ประเทศ สปป.ลาว ที่สั้นและสะดวกท่ีสุด 

– ประชาชนในพื้นที่มีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี 

ภาษา และการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ต่างๆ 

– ประชาชนในพื้นที่ทั้งชาวไทย และชาวลาว มีทัศนคติที่ดีต่อกัน มีความรู้สึกผูกพันธ์ดังเป็นเมือง

พ่ีน้องกัน เนื่องจากมีประวัติศาสตร์ร่วมกันมาแต่อดีต 

– มีแหล่งท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมและแหล่งท่องเที ่ยวเช ิงธรรมชาติหลายแห่ง และมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 

– สภาพพื้นผิวถนนบางช่วงมีลักษณะเป็นหลุมบ่อ ทางขรุขระ ทำให้การสัญจรเป็นไปด้วยความ

ยากลำบาก 

– ในพื้นที่มีแหล่งท่องเที ่ยวเชิงธรรมชาติจำนวนมาก แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบที่เหมาะสม 

– มีปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยครั้ง สัญญาณอินเตอร์เน็ต เครือข่ายเครื่องโทรศัพท์ให้บริการได้เฉพาะ

บางเครือข่ายเท่านั้น โดยเฉพาะบริเวณจุดผ่านแดนภูดู่ เป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิตประจำวันของ ประชาชน 

และการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ 

– พื้นที่มีความห่างไกลจากตัวเมืองอุตรดิตถ์ ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการเข้าถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่างๆ 

– คนในชุมชนขาดความรู้และความสนใจในการทำธุรกิจ 

– แหล่งท่องเที ่ยวเป็นแหล่งท่องเที ่ยวใหม่ ขาดกิจกรรมดึงดูดด้านการท่องเที ่ยว ขาดการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จึงทำให้ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 

– ขาดความรู้และความตระหนักถึงหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในอนาคตอาจจะก่อให้ เกิด

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวได้ 

โอกาส (Opportunities) 

– ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมความสัมพันธ์/ความร่วมมือระหว่างไทย - สปป.ลาว ในระดับท้องถิ่น 

จังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างต่อเนื่องทุกปี ประชาชนมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างสองประเทศ ซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่

ความร่วมมือทางด้านการค้าการลงทุน การท่องเที่ยวร่วมกันในอนาคตได้ 

– มีแผนการพัฒนาเส้นทางทาง เพ่ือรองรับการขยายตัวของผู้ใช้งานจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

– จังหวัดอุตรดิตถ์มีแผนการพัฒนาฯ ที่สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ซึ่งมุ่ง

ไปที่การส่งเสริมการพัฒนาจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ในทุกด้าน เพื่อให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่เป็นประตู สู่ ประเทศ

เพ่ือนบ้านนานาชาติที่มีศักยภาพ 

– ทรัพยากรธรรมชาติของ สปป.ลาว มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นโอกาสสำหรับผู้ประกอบการไทย 

สามารถทำการค้าการลงทุนใน สปป.ลาวได้ โดยเฉพาะตลาดพันธะสัญญา Contract Framing ในสินค้าเกษตร 

อาทิเช่น ข้าวโพด มันสำ ปะหลัง และการแปรรูปสินค้าเกษตร อาทิเช่นผลิตภัณฑ์ที่ทำจากไม้ไผ่ ไม้จิ้มฟัน 

ตะเกียบ เป็นต้น 

– สินค้าอุปโภคบริโภคของไทยได้รับความนิยมใน สปป.ลาว เป็นโอกาสในการพัฒนา ส่งเสริม

การค้าการลงทุน สำหรับผู้ประกอบการชาวไทย 
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– ฝีมือการซ่อมรถประเภทต่างๆ ของคนไทยมีความน่าเชื่อถือสูงสำหรับประชาชนชาวลาว จึงถือ

เป็นโอกาสสำหรับช่างฝีม ือชาวไทยที ่จะเข้าไปประกอบกิจการใน สปป.ลาว อาทิเช่น อู ่ซ ่อมรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ เป็นต้น 

– สามารถเป็นช่องทางขนถ่ายเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการก่อสร้ างสะพานข้ามแม่น้ำโขงเชื่อม

ระหว่างเมืองปากลายกับนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว และโครงการก่อสร้างต่างๆ ของประเทศ 

สปป.ลาว 

– ประเทศจีนได้มีการลงทุนสร้างรถไฟความเร็วสูงจากคุนหมิง - สิงคโปร์ ซึ ่งสอดคล้องกับ

นโยบาย One Belt, One Road ของนายสี จิ้นผิง เมื่อโครงการรถไฟความเร็วสูงสายนี้เสร็จเรียบร้อย โอกาสที่

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณภาคเหนือของประเทศไทย โดยผ่านเข้า-ออกทางจุดผ่านแดนภูดู่จะ

มีมากข้ึน 

– มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น อาทิเช่น โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต

วิถีเป็นการส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิด

สร้างสรรค์มาเป็นตัวนำ สร้างอาชีพและกระจายรายได้สู่คนในชุมชน เพื่อที่คนในชุมชน ไม่ต้องออกไปทำงาน

ภายนอกชุมชน 

อุปสรรค (Threats) 

– ติดปัญหาด้านการขออนุญาตใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าไม้ ทำให้มีข้อจำกัดด้านการพัฒนาพ้ืนที่ 

– การเก็บค่าธรรมเนียมหรือภาษีของด่านฝั่ง สปป.ลาว ชาวลาวจึงไม่นิยมเข้ามาทำการค้าทาง

ช่องทางนี้ 

– จุดผ่านแดนถาวรภูดู่เป็นด่านพรมแดนซึ่งอยู่ในการกำกับดูแลของด่านศุลกากรทุ่งช้าง ไม่มี

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องภาษีมาประจำการ ดังนั ้นหากสินค้ามีมูลค่าเกินกว่า 50,000 บาทจะต้อง

ดำเนินการเรื่องภาษีก่อนที่ด่านศุลกากรทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ซึ่งใช้เวลาดำเนินการด้ านเอกสารประมาณ 1 วัน 

ทำให้เกิดความล่าช้าและความไม่สะดวก 

– เนื่องด้วยจุดผ่านแดนถาวรภูดู่เป็นด่านพรมแดนซึ่งอยู่ในการกำกับดูแลของด่านศุลกากรทุ่งช้าง

ทำให้ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง มีงบประมาณรายได้ที่จำกัดในการจัดการเรื่องระบบสาธารณูปโภค ส่งผล

ให้ภาระในส่วนของงบประมาณการดูแลพ้ืนที่ บริหารจัดการตลาด ขยะต่างๆ และงบประมาณการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงบริหารจัดการพื้นที่บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ เป็นภาระขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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– กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและ สปป.ลาว หยุดชะงักลง เนื่องจากรัฐบาลไทยมี

นโยบายคววบคุมการเดินทางออกนอกประเทศของราชการไทย ส่งผลให้บางหน่วยงานที่มีความจำเป็นต้อง

เดินทางไปสปป.ลาวเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมในการเชื่อมความสัมพันธ์ไม่สามารถกระทำได้โดยสะดวก 

– นโยบายและแผนปฏิบัติของทางรัฐบาลไทยไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาทิเช่น การกำหนด

นโยบายให้ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ แต่มีกฎเกณฑ์ในการควบคุมการเดินทางออกนอกประเทศของ

ราชการไทย 

– มีข้อจำกัดของการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่และบริเวณ

โดยรอบส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ป่าไม้ ซึ่งส่งผลให้การใช้ประโยชน์ที่ดินในแต่ละเขตพ้ืนที่เป็นไปอย่างจำกัดภายใต้ข้อ

กำหนดการบังคับใช่กฎหมายผังเมือง โดยมีการกำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตามที่กำหนดในผั งเมือง

รวม ดังนั้นจึงเป็นการยากท่ีจะจัดตั้งเมืองอุตสาหกรรมบริเวณรอบๆ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

– ถนนในส่วนของ สปป.ลาว ตั้งแต่จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ฝั่งสปป.ลาว จนถึงหลวงพระบาง มีความ

ขรุขระเป็นอย่างมาก 

2.4 แนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart city) 

แนวคิด Smart City ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เกิดชุมชนเมืองที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศัยและได้รับ

คุณภาพในการใช้ชีวิตที่สูง เป็นเมืองที่น่าอยู่อาศัย และมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่น้อยที่สุดอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยทำการเชื่อมโยงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองเข้าด้วยกันแบบบูรณาการผ่านระบบ IT เพ่ือให้การบริหาร

จดัการเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เหตุผลที่ต้องมีการเชื่อมโครงสร้างพื้นฐานเข้าด้วยกันเนื่องจากในอดีตนั้นระบบโครงสร้างพื้น ฐานทั้ง

ประปา ไฟฟ้า ก๊าซ คมนาคมขนส่ง บริการสาธารณะของเมืองมักจะแยกกันและดำเนินการแบบต่างคนต่างทำ 

ดังนั้นนอกจากจะต้องทำให้แต่ละระบบทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแล้วนั้น ยังต้องทำให้แต่ละระบบ

ทำงานร่วมกันแบบบูรณาการในบริบทของเมืองเพื่อสามารถจัดลำดับความสำคัญในแง่ของการลงทุนและใช้ให้

เกิดมูลค่าสูงที่สุด 

ในด้านร ัฐศาสตร ์ แนวคิดด ้าน Smart City จะเป็นประเด ็นในการกระจายอำนาจ และสร ้าง

ความสามารถในการบริหารจัดการเมืองของแต่ละท้องถิ่น อีกด้านคือเป็นการสร้างอำนาจให้กับประชาชน และ

ชุมชนในการร่วมกำหนดทิศทาง การแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงข้อมูลต่างๆในการบริหารจัดการเมือง 

ยกตัวอย่าง เช่น ระบบแจ้งความเสียหายของโครงสร้างพื้นฐานเมืองจากประชาชนผ่านระบบ application ถ้า

หากระบบมีการใช้อย่างต่อเนื่อง มีการแสดงให้เห็นข้อมูลมีผลลัพธ์ต่อการดำเนินงานจริงๆ ช่วยจะเกิดความ

ชัดเจนในการวางแผนงานในแต่ละปี รวมถึงงบประมาณให้สอดคล้องกับความเสียหายที่แจ้งเข้ามา จะเป็นการ

เปลี่ยนการวางแผนงบประมาณของเมืองได้ (www.thansettakij.com) 

http://www.thansettakij.com/
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2.4.1 คุณสมบัติของการเป็นเมือง Smart city  

1) มีการใช้ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ถนน อาคารและสิ่งอำนวยความสะดวกใน

พ้ืนที่เมืองอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการพลังงานทั้งภาคการผลิต การส่งจ่าย

และการใช้พลังงาน รวมทั้งส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพื ่อสนับสนุนสภาพทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในเมืองนั้นให้เข้มแข็ง  

2) มีความยืดหยุ่นสูง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อ

การประยุกต์และปรับเปลี่ยน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเมืองได้อย่ าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

3) เทคโนโลยี ข่าวสารข้อมูล เปิดกว้างและสามารถเข้าถึงแก่ผู้ใช้ในทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย 

ทุกสถานภาพ ทั้งยังสามารถแก้ไขให้เหมาะสมกับความต้องการในการใช้งานที่แตกต่างกัน

ได้ด้วย 

4) เป็นเมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ปลอดภัย เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ บ่มเพาะนัก

ธุรกิจ นักพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 

หากเมืองใดมีครบทั้ง 4 ข้อนี้ ก็เท่ากับว่ามีคุณสมบัติตรงกับหลักการสำคัญซึ ่งเป็นที่ยอมรับอย่าง

กว ้างขวาง ส ู ่การพ ัฒนาเม ืองอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ให ้ค ุณภาพช ีว ิตของคนในพ ื ้น ท ี ่น ั ้นๆ ด ีขึ้น 

(http://www.thailandsmartcities.com) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

2.5.1 ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบ

คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

และ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ทำงานร่วมกันเพ่ือกำหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล

เพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการทำงาน การตัดสินใจ การ

วางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานขององค์กร 

2.5.2 ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศแบ่งตามลักษณะการบริหารจัดการได้ 3 ระดับดังนี้ 

http://www.thailandsmartcities.com/
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1. ระดับสูง (Top Level Management) กลุ่มของผู้ใช้ระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับ ผู้บริหารระดับสูง มี

หน้าที่กำหนดและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย โดยมีทั้งสารสนเทศภายใน 

และสารสนเทศภายนอก เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์โดยรวม ซึ่งระบบสารสนเทศในระดับ

นี้ต้องออกแบบให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ไม่มีความซับซ้อนหรือยุ่งยาก แสดงผลทางด้าน

กราฟฟิคบ้าง ต้องตอบสนองที่รวดเร็วและทันท่วงทีด้วยเช่นกัน 

2. ระดับกลาง (Middle Level Management) เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ใช้งานระดับการบริหารและ

จัดการองค์กร ซึ่งมีหน้าที่รับนโยบายมาจากผู้บริหารระดับสูง นำมาสานต่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ ด้วยการใช้หลักบริหารและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีใช้มักได้มา

จากแหล่งข้อมูลภายใน ระบบสารสนเทศจึงต้องมีการจัดอันดับทางเลือกแบบต่างๆไว้ โดยเลือกใช้

ค่าทางสถิติช่วยพยากรณ์หรือทำนายทิศทางไว้ด้วย หากระดับของการตัดสินใจนั้นมีความซับซ้อน

หรือยุ่งยากมากเกินไป 

3. ระดับปฏิบัติการ (Operation Level Management) ผู้ใช้กลุ่มนี้จะเก่ียวข้องกับการผลิตหรือการ

ปฏิบัติงานหลักขององค์กร เช่น การผลิตหรือประกอบสินค้า งานทั่วไปที่ไม่จำเป็นต้องใช้การ

วางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก ข้อมูลหรือสารสนเทศในระดับนี้ จะถูกนำไปประมวลผล

ในระดับกลางและระดับสูงต่อไป 

2.5.3 ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจน

มากขึ้น และเนื่องจากการบริหารงานในองค์กรมีหลายระดับ กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภท

อาจจะแตกต่างกัน ดังนั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป 

พิจารณาจำแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการทำงานในองค์กร จะแบ่งระบบ

สารสนเทศได้เป็น 6 ประเภท ดังนี้ (Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) เป็นระบบที่ทำหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานประจำ ทำการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน โดยใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ทำงานแทนการทำงานด้วยมือ ทั ้งนี ้เพื ่อที ่จะทำการสรุปข้อมูลเพื ่อสร้างเป็น

สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการนี ้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบที่เชื ่อมโยงกิจการกับลูกค้า 

ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น ใน

ระบบต้องสร้างฐานข้อมูลที่จำเป็น ระบบนี้มักจัดทำเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหารระดับต้น

เป็นส่วนใหญ่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประจำได้ ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักจะอยู่ในรูปของ รายงาน

ที่มีรายละเอียด รายงานผลเบื้องต้น 
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2. ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: OAS) เป็นระบบที่สนับสนุนงานใน

สำนักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการทำงานของบุคลากรรวมทั้งกับ

บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอื ่น ระบบนี้จะเกี ่ยวข้องกับการจัดการเอกสาร โดยการใช้

ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นผลลัพธ์ของระบบนี้ 

มักอยู่ในรูปของเอกสาร กำหนดการ สิ่งพิมพ์  

3. ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems: KWS) เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุน บุคลากร

ที่ทำงานด้านการสร้างความรู้เพ่ือพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ ความรู้ใหม่

เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้การ

พัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านเวลา คุณภาพ และราคา ระบบต้อง

อาศัยแบบจำลองที่สร้างขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือดำเนินการ ก่อนที่จะนำเข้ามา

ดำเนินการจริงในธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของ สิ่งประดิษฐ์ ตั วแบบ รูปแบบ  

เป็นต้น  

4. ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) เป็นระบบ

สารสนเทศสำหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ และการควบคุม 

ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลและสร้า ง

สารสนเทศที่เหมาะสมและจำเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร 

ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกติ 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารใน

การตัดสินใจสำหรับปัญหา หรือที ่มีโครงสร้างหรือขั ้นตอนในการหาคำตอบที่แน่นอนเพียง

บางส่วน ข้อมูลที่ใช้ต้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน ระบบยัง

ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู ้บริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ

สถานการณ์นั้น หลักการของระบบ สร้างข้ึนจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ 

โดยให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ทำให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการ

พิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และ ความสามารถของผู้บริหารเอง ผู้บริหารอาจกำหนด

เงื่อนไขและทำการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุด แล้ว

ใช้เป็นสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจ รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ 

รายงานการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ การทำนาย หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ 

6. ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS) เป็นระบบที่

สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สำหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งทำหน้าที่กำหนดแผนระยะยาวและ

เป้าหมายของกิจการ สารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูงนี้จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลภายนอก
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กิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบันที่เป็นยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้มระดับ

สากลเป็นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของการ

พยากรณ์/การคาดการณ์ 

2.5.4 ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ในปัจจุบัน Smart City หรือเมืองอัจฉริยะเป็นกระแสที่กำลังมีพัฒนากันทั่วโลก เพราะเป็นเรื่องของการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับเมืองเพ่ือให้มีความน่าอยู่มากขึ้น ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ

ของเมืองได้อย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันเพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับ

พ้ืนที่ มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สร้างความปลอดภัยได้มากขึ้น แนวคิดในการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาเมือง

ให้มีความอัจฉริยะนั้น จะต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ รัฐบาล รวมถึงประชาชนในพื้นที่

ร่วมกันพัฒนาเมือง ซึ่งในหลายประเทศก็ได้มีการลงทุนร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ เช่น สิงคโปร์ 

เกาหลีใต้ สเปน เป็นต้น โดยมีบริษัทเทคโนโลยีชั ้นนำระดับโลกได้ เข้ามาร่วมมือกับรัฐบาลในการนำเอา

เทคโนโลยี ICT เข้ามาช่วยบริหารจัดการเมืองและชุมชนให้มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้นจนประสบความสำเร็จ

ในการเป็นต้นแบบให้กับประเทศอื่นๆ Smart City จะได้รับการออกแบบโดยให้ความสำคัญในองค์ประกอบ

หลังคือ การพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเมืองที่สอดรับกับแนวคิดของเมืองอัจริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ประกอบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรของเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ ระบบบริหารจัดการ

เครือข่ายพลังงานอัจฉริยะ ที่เรียกว่า Smart Grid ระบบมิเตอร์อัตโนมัติ ระบบควบคุมการจราจรอัจฉริยะ 

ระบบควบคุมอาคารอัจฉริยะ และระบบตรวจวัดมลภาวะ 

สำหรับประเทศไทย การประกาศนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ที่

จะเน้นการผลักดัน Smart City ให้เป็นกลไกที่จะสร้างโอกาสในการขยายตัวของเศรษฐกิจในระดับพื้นที่ให้ดีขึ้น 

แต่มีคำถามต่างๆ ที่ตามมาว่า การที่จะผลักดันให้มีความสำเร็จ และเกิดความยั่งยืนได้เช่นเดียวกับประเทศที่

พัฒนาเมืองอัจฉริยะในอดีต อาทิเช่น ตัวอย่างของจังหวัดภูเก็ต สิ่งที่ตั้งใจจะพัฒนาให้ Smart มีเรื่อง เศรษฐกิจ 

การท่องเที่ยว ความปลอดภัย รัฐบาล สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการศึกษา  ทั้งนี้พบว่าในเรื่องการท่องเที่ยวเป็น

สิ่งที่พัฒนาได้เร็วที่สุดเพราะในแต่ละจุดเชื่อมต่อสามารถสร้างให้เกิดรายได้ที่จะทำให้มีผู้เข้ามารับทำในแต่ละ

ห่วงโซ่ของอุตสาหกรรม สำหรับปัญหาด้านอื่นๆคือการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน โดยภูเก็ตตั้งเป้าจะให้ มี Hi-

Speed WiFi ที่ประชาชนจะต้องเข้าถึงได้ง่ายในอนาคตข้างหน้า สำหรับพัทยาก่อนหน้านี้พัฒนามาจากปัญหา

เดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น การรักษาความปลอดภัยตามจุดเสี่ยงต่างๆ ในเมืองพัทยาโดยได้ติดตั้งกล้องตามจุดต่างๆ 

แต่ปัญหาก็มีเช่นเดียวกับเมืองอ่ืนๆ แต่คือเมื่อเวลาผ่านไปจะมีกล้องหลากหลายแบบหลากหลายยี่ห้อทำให้การ

รวมข้อมูลเข้าด้วยกันเป็นเรื่องยากมาก และนอกจากนี้ยังมีปัญหาที่อุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ ก็ต้องการบำรุงรักษา
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ซ่ึงกลายเป็นปัญหาที่ใหญ่มากอีกปัญหาหนึ่งเช่นกัน จะเห็นว่าทั้งภูเก็ตและพัทยา จากตัวอย่างของทั้งภูเก็ตและ

พัทยาสิ่งที่เป็นปัญหาร่วมกันคือจะออกแบบอย่างไรให้เป็น Smart City ได้อย่างยั่งยืน สำหรับตัวอย่างของ

ประเทศสิงคโปร์นั้นวิทยากรได้สรุปว่าสิ่งสำคัญเป็นอันดับแรกคือต้องมีความร่วมมือจากภาครัฐในการพัฒนา

เมือง ต้องมี Business Model และสิ่งที่สำคัญที่สุดของสิงคโปร์คือการพัฒนาคน ทั้งหมดนี้จึงจะทำให้เกิดการ

พัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

2.6 ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ  (Information System Development)  ระบบสารสนเทศสามารถแบ่ง

ออกเป็นระบบย่อยได้มากมาย เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ หรือระบบผู้เชี ่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกันในการ

ดำเนินงาน และการใช้ฐานข้อมูล จึงต้องได้รบการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ อย่ างไรก็ตามการพัฒนา

ระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการดำเนินงานที่เป็นระบบและต้องอาศัยความเข้าใจในขั้นตอนการ

ดำเนินงาน การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System Development) จึงเป็นสิ่งสำคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศแต่มีความจำเป็นสำหรับสมาชิกอ่ืนขององค์การที่ต้องเก่ียวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศขององค์การให้สามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการดำเนินงานใน

ลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” เนื่องจากผู้พัฒนาระบบ

ต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า 

ทรัพยากรดำเนินงาน และผลลัพธ์ เพื่อทำการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริงการพัฒนา

ระบบมิได้สิ ้นสุดที่การออกแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหา การติดตั้ง การดำเนินงาน และกระ

ประเมินระบบว่าสามารถดำเนินงานได้ตามต้องการหรือไม่ ตลอดจนกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบใน

อนาคต อย่างไรก็ดีจะใช้ทั้ง “การพัฒนาระบบ” และ “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ” ในความหมายที่

ทดแทนกัน การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับบุคลากรและส่วนประกอบของ

องค์การในหลายด้าน จึงต้องมีแนวทางและแผนดำเนินงานที่เป็นระบบ เพ่ือที่จะให้ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมีความ

สมบูรณ์ตรงตามความต้องการและสร้างความพอใจแก่ผู ้ใช้ แต่ถ้าระบบที่พัฒนาขึ้นมีปัญหาหรือขาดความ

เหมาะสมก็อาจก่อให้เกิดผลเสียทั้งโดยตรงและทางอ้อมแก่ธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านค่าใช้จ่ายที่สูงและความ

เชื่อมั่นที่สูญเสียไป 

ความสำคัญของผู้ใช้ต่อการพัฒนาระบบ  ผู้ใช้ระบบ (System User) หมายถึง ผู้จัดการที่ควบคุมและ

ดูแลระบบสารสนเทศขององค์การและ หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ผู้ใช้จะเป็นบุคคลที่ใช้

งานและปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศโดยตรง เช่น จัดเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล และนำข้อมูลมากใช้
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งาน เป็นต้น ดังนั้นผู้ใช้ระบบสมควรมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตั้งแต่เริ่มต้นที่จะพัฒนา

ระบบให้กับองค์การ โดยบุคคลหรือกลุ่มสมควรที่จะมีการทำงานที่ใกล้ชิดกับทีมงานผู้พัฒนาระบบ หรือเข้าไป

เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานผู้พัฒนาระบบ เพ่ือให้การพัฒนาระบบใหม่สำเร็จลงด้วยดีทั้งในด้านงบประมาณ กรอบ

ของระยะเวลาและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการ

ค้นพบปัญหาที่มีอยู่และ/หรือโอกาสในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้นเมื่อเริ ่มต้นที่จะพัฒนาระบบ ผู้ใช้ในฐานะบุคคลที่มีประสบการณ์ตรง (Firstname Experience) กับ

ระบบงานจะต้องให้ข้อมูลสำคัญแก่ทีมงานพัฒนาระบบโดยแจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลต่อไปนี้ 

- สารสนเทศที่องค์การหรือหน่วยงานต้องการ แต่ยังไม่มีระบบใดในปัจจุบันที่ จะช่วยให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น 

- ผู้ใช้ระบบไม่พอใจต่อสิ่งใด ขั้นตอนหรือส่วนประกอบใดในระบบปัจจุบัน เป็นต้นว่าระบบเดิมมี

การทำงานที่ยุ ่งยากหรือมีหลายขั ้นตอนในการเข้าถึงและจัดการข้อมูล ทำให้ผู ้ใช้ต้องเสียเวลานาน และ

สารสนเทศที่ได้มาอาจมีความผิดพลาดไม่ทันเวลา หรือไม่ตรงตามต้องการ เป็นต้น 

- ผู ้ใช้ระบบมีความต้องการให้ระบบใหม่มีรูปแบบและคุณลักษณะอย่างไร มีส่วนประกอบ

อะไรบ้าง และสามารถทำงานได้อย่างไร 

ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบเป็นข้อมูลเริ่มต้นที่ทีมงานพัฒนาระบบนำมาประกอบการพัฒนาระบบใหม่ให้ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ระบบมีส่วนร่วม และมีความพึงพอใจที่จะใช้ระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น 

ซึ่งจะมีผลทางจิตวิทยาต่อการยอมรับและการนำระบบใหม่ไปใช้งาน 

ข้อบกพร่องของระบบสารสนเทศในการดำเนินงานขององค์การ  ได้พัฒนาระบบและใช้งานระบบ

สารสนเทศในระบบที่แตกต่างกัน เช่น บางหน่วยงานอยู่ในช่วยเริ ่มต้นของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ ขณะที่บางองค์การได้บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับทุกส่วนงาน เป็นต้น แต่ไม่ว่าระบบ

สารสนเทศ จะมีความก้าวหน้าเพียงใดก็ไม่สามารถรักษาความสมบูรณ์ได้ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงที่ไม่

หยุดยั้งของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น ทำให้ระบบงานปัจจุบัน

ขาดความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้นอาจส่งผลให้การ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างไปมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ใช้ระบบไม่พึงพอใจต่อการใช้ระบบปัจจุบัน จึงเป็นสา เหตุที่

ก่อให้เกิดความคิดในการที่จะพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมาทดแทน หัวข้อนี้จะสรุปถึงปัญหาหรือข้อบกพร่องสำคญัที่

อาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

- ความต้องการ ระบบปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ ทำให้ผู้ใช้

ระบบไม่มีความพึงพอใจและไม่อยากที่จะใช้งาน เช่น ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการหรือระบบไม่

สามารถทำงานตามทีต้องการ เป็นต้น 
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- กลยุทธ์ ระบบปัจจุบันไม่สามารถสนับสนุนการดำเนินงานระดับกลยุทธ์ของธุรกิจ ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการดำเนินงานในขณะนั้น แต่เมื่อเวลาผ่านไประบบดังกล่าวอาจไม่

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และไม่สามารถที่จะถูกพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ เนื่องจากมิได้เตรียมการสำหรับสถานการณ์ในอนาคต 

- เทคโนโลยี ระบบปัจจุบันมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ใช้

อยู่ในปัจจุบันอาจล้าสมัย มีต้นทุนสูง ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษามาก และมีประสิทธิภาพที่ต่ำเมื่อ

เปรียบเทียบกับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

- ความซบัซ้อน ระบบปัจจุบันมีข้ันตอนในการใช้งานยุ่งยากและซับซ้อน ก่อให้เกิดความไม่สะดวก

ในการเรียนรู้ การใช้งาน การควบคุมกลไกในการดำเนินงาน การตรวจสอบข้อผิดพลาด และรวมไปถึงการ

บำรุงรักษาข้อมูล ชุดคำสั่ง และอุปกรณ์ 

- ความผิดพลาด ระบบปัจจุบันดำเนินงานผิดพลาดบ่อยครั้ง ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งโดย

ทางตรงและทางอ้อมแก่องค์การ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารที่ต้องการ

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของปัญหา มีความถูกต้อง และชัดเจน  

- มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปัจจุบันมีมาตรฐานต่ำ ซึ่งจะก่อให้เกิดความยากลำบากในการ

ปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ์ บางครั้งความต้องการหรือข้อบกพร่องเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อย แต่ไม่สามารถแก้ไข

ได้ทันที เพราะขาดเอกสารอ้างอิงสำหรับระบบ ซึ่งจะเป็นอันตรายมาก ถ้าข้อบกพร่องนั้นเป็นปัญหาใหญ่และ

ซับซ้อนแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันตามข้อจำกัดของระยะเวลาและสถานการณ์ 

ปัจจัยในการพัฒนาระบบ เป็นงานที่มีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับผู้ใช้และบุคคลที่มีหลากหลาย และ

ประการสำคัญเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานในองค์การ ดังนั้นการที่ทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้สำเร็จตามตารางเวลา อยู่ในกรอบของงบประมาณ และผู้ใช้มีความพึงพอใจจึงต้อง

พิจารณาปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

- ผู้ใช้ระบบ สมควรต้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผู้นำหรือบุคคลที่

บทบาทสำคัญและมีอำนาจในกลุ่มผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ 

เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน ซึ่ง

ต้องการข้อมูล ความเห็น และการตัดสินในที่เด็ดขาดจากผู้นำกลุ่ม 

- การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพัฒนาระบบอย่างรอบคอบ

และเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดีเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสำเร็จ

ลุล่วงด้วยดี เพราะมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาอย่างถูกหลักการหรืออย่างมืออาชีพ 
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- การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบต้องออกแบบกระบวนการดำเนินงานของระบบที่กำลังศึกษา 

แล้วจึงทำการกำหนดคุณลักษณะของชุดคำสั่งให้สามารถปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับระบบงาน จากนั้นจึงทำการ

ออกแบบและทดสอบชุดคำสั่งให้สอดคล้องกับแนวทางการออกแบบระบบ 

- การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบต้องมีระบบจัดเก็บเอกสารที่สมบูรณ์ ชัดเจนถูกต้อง ง่ายต่อ

การค้นหา และอ้างอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาหรือความไม่เข้าใจขึ้น ปกติข้อมู ลในการพัฒนาระบบจะมี

ปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะห์และพัฒนาระบบที่มีประสบการณ์มักจะจัดทำแฟ้มข้อมูลและ

กำหนดคุณลักษณะข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นงาน 

- การเตรียมความพร้อม มีการวางแผนสร้างความเข้าใจและฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบจะมีความพอใจ และสามารถปฏิบัติงานกับระบบงานใหม่ที่

พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การตรวจสอบและประเมินผล โดยดำเนินการเป็นระยะ ๆ ภายหลังจากการติดตั ้งระบบ 

เพื่อที่จะพิจารณาว่าระบบสารสนเทศใหม่ มีความสมบูรณ์ ข้อจำกัด หรือข้อบกพร่องหรือไม่ ต้องป รับปรุง

อย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

- การบำรุงรักษา ระบบสารสนเทศที่ดีมีเพียงแต่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่

ต้องออกแบบให้กระบวนการบำรุงรักษาสะดวก ง่าย และประหยัด เพราะ กระบวนการบำรุงรักษาที่ง่ายจะทำ

ให้ระบบได้รับการดูแลอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ระบบไม่บกพร่อง และสามารถถูกใช้งานอย่างเต็มที่ตลอดอายุการ

ใช้งาน 

- อนาคต เตรียมพร้อมสำหรับพัฒนาการในอนาคต ทีมงานพัฒนาระบบสมควรออกแบบระบบให้

มีความยืดหยุ่น และสามารถที่จะพัฒนาในอนาคต เนื่องจากระบบงานในปัจจุบันย่อมต้องล้าสมัย และ ไม่

สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างสมบูรณ์ แต่การพัฒนาระบบแต่ละครั้งจะมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมที่สูง การออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบ่อย ๆ คงเป็นไปได้ยาก และไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ ดังนั้น

ทีมงานพัฒนาระบบจังต้องศึกษาทิศทางและแนวโน้มของเทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออบ

แบบระบบ เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การสำรวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะสำรวจหาข้อมูลในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับระบบงาน ได้แก่ 

ปัญหาที่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบที่ต้องการ สิ ่งที่ จะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการดำเนินงาน และประมาณการของค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ โดยข้อมูลที่
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ได้จะนำเสนอให้กับผู้บริหารของหน่วยงาน เพ่ือที่จะตัดสินใจว่าองค์การสมควรที่จะมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศหรือไม่ และระบบสารสนเทศทีจะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะเป็นเช่นไร 

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีมุ่งเจาะลึกลงในรายละเอียด

ที่มากกว่าในขั้นสำรวจเบื้องต้น โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้ การใช้

งานในแต่ละด้านของระบบใหม่ ข้อเด่นและข้อด้อยของวิธีการทำงานในปัจจุบัน ตลอดจนการ

จดัทำรายงานสรุปเพื่อนำเสนอต่อฝ่ายจัดการสำหรับทำการตัดสินใจ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทำการออกแบบรายละเอียดใน

ส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล กระบวนการการเก็บ

รักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบงานใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดหา

อุปกรณ์ต่าง ๆ สำหรับนำมาพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

4. การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบจะต้องกำหนด

ส่วนประกอบของระบบทั้งในด้านของอุปกรณ์และชุดคำสั่ง ตลอดจนบริการต่าง ๆ ที่ต้องการจาก

ผู้ขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะต้องทำการจัดหาสิ่งที่ต้องการ โดยเปิดให้มีการยื่นข้อเสนอจาก

ผู้ขายอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินข้อเสนอของผู้ขายแต่ละราย  เพื่อนำ

อุปกรณ์และส่วนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

5. การติดตั้งระบบและการบำรุงรักษา (System Implementation and Maintenance) ทีมงาน

พัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบใหม่โดยดำเนินการด้วยตนเอง

หรือจ้างผู้รับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบต้องทดสอบการใช้งานว่า ระบบใหม่สามารถปฏิบัติงานได้

ตรงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ได้ทำการออกแบบไว้หรือไม่ นอกจากนี้การติดตั้งควรที่จะ

สำเร็จตามตารางที่กำหนด เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานแทนที่ระบบเก่าได้ทันเวลา นอกจากนี้

ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหน้าที่กำหนดกฎเกณฑ์ในการประเมินและการบำรุงรักษาระบบอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงและบำรุงรักษาให้ระบบใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยาวนานที่สุดตลอดอายุของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยังต้องมี

กระบวนการ หรือขั้นตอนในการพัฒนาระบบที่ดี ประการสำคัญทีมพัฒนาระบบต้องเข้าใจ

กระบวนการพัฒนาระบบเป็นอย่างดี เพื่อให้สมาชิกแต่ละคนได้รู้หน้าที่และความรับผิดชอบของ

ตนเองอย่างชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานพัฒนาระบบเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และ

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
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2.7 ทฤษฎีการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 

2.7.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที ่ใช้เทคนิค การศึกษา วิเคราะห์ และการออกแบบ

สารสนเทศขององค ์กร ให ้สามารถดำเน ินงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (ไพบ ูลย ์  เก ียรต ิโกมล และ  

ณัฏฐพันธ เขจรนนท, 2551, น. 87) โดยจะเรียกวิธีการดำเนินในลักษณะนี้ว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

(system analysis and design) เนื่องจากมีการศึกษาและวิเคราะห์ กระแส ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลรับเข้า กระบวนการ ข้อมูล ส่งออก การพัฒนาโปรแกรม การติดตั้ง และการบำรุงรักษา ตลอดจนกำหนด

แนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 

2.7.2 หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น กระบวนการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี ่ ่ยน

ระบบงานเดิมท่่ีมีอยู่แล้วเพ่ือใช้แก้ปัญหา หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงาน และให้การทางานมีประสิทธิภาพ

ตอบสนองตอความต้องการ ของผู้ใช้งานโดยอาจนำระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการดำเนินงาน คือก าร

ประมวลผลเรียบเรียง จัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วน 

สิ่งสำคัญท่ีต้องปฏิบัติในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ คือ 

1. คำนึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ 

2. พยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด  

3. กำหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการทำงาน  

4. แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย  

5. กำหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดทําเอกสารประกอบในทุกข้ันตอน  

6. เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้อง ถูกยกเลิกหรืือต้้องทบทวนใหม่  

7. ออกแบบระบบเพ่ือรองรบการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2.7.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบใหม่เกิดจากปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน และผู้ใช้ทีมีความ

หลากหลาย ดังนั้นการที่จะพัฒนาระบบให้สำเร็จต้องพิจารณาปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ใช้ต้องการให้ปรับปรุงหรือต้องการระบบใหม่ เพราะ เป็นผู้ที่เจอปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน

โดยตรง  

2. ผู้บริหาร หรือเจ้าของระบบต้องการให้มีระบบใหม่ เพราะ เห็นความสำคัญของการทำงานใน

องค์กรเพื่อความทันสมัย และสามารถ ช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานได้ 
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3. ระบบปัจจุบันล้าสมัย มีข้อผิดพลาดหรือมีปัญหาไม่รองรบ การทำงานได้เนื ่องจากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย องค์กร กฎหมาย หรือระเบียบใหม่มีการขยายตัวขององค์กรมีการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 

4. มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีใหม่อย่างรวดเร็ว การเติบโตของระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีทีใช้ อยู่ปัจจุบันล้าสมัย ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบมี ราคาสูง จึงจำเป็นต้องมี

การปรับเปลี่ยนระบบด้วยการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดาเนินการ เพื่อการทำงานมี

ประสิทธิภาพอำนวยความสะดวก ทันสมัยมาก ยิ่งขึ้น และสร้างความได้เปรียบให้กับคู่แข่งขัน 

เช่น ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยรหัสแท่ง (bar code) 

5. เจ้าหน้าทีสารสนเทศในหน่วยงานแนะนาให้มีการปรับปรุง ระบบเพื่อต้องการให้ระบบมีความ

ทันสมัยรองรับการเติบโตของเทคโนโลยี เช่น การขยายเครือข่ายทีมีความเร็วและประสิทธิภาพสูง

กว่า 

2.7.4 วิธีการพัฒนาระบบ 

การใช้งานของระบบสารสนเทศในแต่ละองค์กรมีวิธีการใช้ที แตกตางกน เพราะมีการดำเนินธุรกิจที่มี

ลักษณะเฉพาะงาน โอภาส เอียมสิริวงศ์ (2555, น. 61) ได้แบ่งวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเป็น 2 วิธี

หลัก ๆ ได้แก่  

1. การพัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง (Structured System Development)  

2. การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development) 

2.7.5 วัฏจักรพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วัฎจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นการแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม

ตาง ๆ ตั้งแต่เริมต้น จนถึงสิ้นสดโครงการ รูปแบบวัฏจักรการพัฒนาระบบจะมีความ หลากหลายตามการคิดค้น

และพัฒนา จึงมีความแตกต่างใน รูปแบบ ปัจจุบันมีรูปแบบอยู่มากมายขึ้นอยู่กับการนำไปใช้งาน 

2.8 ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็น การศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะ สมต่อสถานะ

ทางการเงินขององค์กร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบพิมพ์เขียวของระบบใหม่ตาม

ความต้องการในเอกสารความต้องการระบบ กำหนดสิ่งที่จำเป็น เช่น อินพุท เอ้าท์พุท ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

และการประมวลผล เพ่ือประกันความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องแม่นยำ การบำรุงรักษาได้และความปลอดภัยของ

ระบบ  
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นอกจากนั้นการออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และกำหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยนำระบบ

คอมพิวเตอร์มาประยุคใช้ เพ่ือแก้ปัญหาที่ทำการวิเคราะห์มาแล้ว 

ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น และขั้นสูง 

1. ขั้นต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอนคือ 

1.1 System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ หรือ

เจ้าของงานอาจเรียกรวมได้ว่า เป็นขั้นตอนของการเก็บรายละเอียด 

1.2 Context Description เป็นการกำหนดบริบท ประกอบด้วย List of Entities, List 

of Data และ List of Process 

1.3 Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบท โดยอาศัยข้อมูลในขั้นตอนที่ 

1.2 นักวิเคราะห์ระบบบางราย มีความถนัดที่จะทำขั้นตอนนี้ก่อนขั้นตอนที่ 1.2 ซึ่งไม่

มีผลเสียแต่อย่างไร 

1.4 Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ ที่

ปรากฏตามขั้นตอนที่ 1.3  

1.5 Data Flow Diagram: DFD เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ ที่

ปรากฏตามขั้นตอนที่ 1.4 

1.6 Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด Process ให้ชัดเจนขึ้น โดยทั่วไป

นิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root 

1.7 Data Modeling เป็นขั้นตอนการกำหนด Cardinality เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ของ Entities ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซึ่งใช้ Data Storage ที่ได้ในขั้นตอน DFD 

1.8 Data Dictionary เป็นขั้นตอนกำหนด Attribute ที่อ้างถึงใน Data Modeling เพ่ือ

กำหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นสำหรับใช้ในระบบ 

2. ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ 

2.1 Database Design เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล โดยอาศัยข้อมูลนำเข้าในขั้น

ที ่1.7 และ 1.8 ซึ่งอาจใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model 

แล ้วแต ่ละกรณี ซ ึ ่ ง ไม ่จำเป ็นว ่าจะต ้องได ้  Normal Form (5NF) ข ึ ้นอย ู ่กับ 

นักวิเคราะห์ระบบจะเห็นว่า มีความจำเป็นและเหมาะสามในระดับใด แต่ทั้งนี้ควรไม่

ต่ำกว่า Boyce Codd Normal Form (BCNF) 

2.2 Data Table Description เป็นขั้นตอนกำหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ 

Table โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1.8 และ 2.1  
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2.3 Output Design หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และ

ข้อความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 

                  2.3.1 แสดงผลจากฐานข้อมูลโดยตรง (Data to Output: D2O) 

                  2.3.2 แสดงผลจากการประมวลผลที่ได้รับจากการข้อมูลนำเข้า  (Data-Process  

to Output: DP2O) 

                  2.3.3 แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลนำเข้า (Input to Output: I2O) 

โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design 

ควรกระทำก่อนการออกแบบอื ่นๆ ทั ้งหมด เพราะจะช่วยตรวจสอบว่า มี 

Attribute ที่ออกแบบไว้ในขั้น 2.2 ครบถ้วนหรือไม ่

2.4  Input Design หรือ การออกแบบส่วนนำข้อมูลเข้า วัตถุประสงค์เป็นการออกแบบ

เพ่ือนำข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคล้องกับการ

แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน์ แม้ว่าบางครั้งจะถูกออกแบบเป็น

แบบบันทึกข้อมูลล่วงหน้า ก่อนนำมาบันทึกผ่านจอภาพ ก็ยังอ้างอิงกับตำแหน่งทาง

จอภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสนของผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมคือ 

                 2.4.1 ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล 

 2.4.2 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วย

คำสั่ง และด้วยกราฟิก 

เมื่อได้มีการวิเคราะห์และออกแบบตามแนวทางใหม่ (Modern System Analysis 

& Design) แล้วนักวิจัยได้ใช้แบบจำลองที่มีลักษณะเป็นที่เรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูล 

(Data Flow Diagram: DFD) หมายถึง เครื่องมือเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของ

ระบบโดยแสดงขั้นตอนการทำงานของระบบหรือโพรเซส (process) ระบุแหล่งกำเนิดของ

ข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล กล่าว

ง่าย ๆ คือ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) จะช่วยแสดงแผนภาพ ว่า

ข้อมูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลระหว่างทาง ใน

การศึกษานักวิจัยได้เลือกรูปแบบสัญลักษณ์ของ Gane and Sarson ในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยสัญลักษณ์ 4 สัญลักษณ ์
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ตารางท่ี 2-5 ภาพประกอบสัญลักษณ์ของ Gane and Sarson 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

Process ขั้นตอนการทำงานภายในระบบ 

 

 

External Agent ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ

ระบบ 

 

Data Store แหล่งข้อมูล สามารถเป็นได้ทั้งไฟล์ ข้อมูลและ

ฐานข้อมูล (File or Database) 

 

Data Flow เส ้นทางการไหลของข้อมูล แสดงทิศทางของ

ข้อมูลจากขั้นตอนการทำงานหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 

 

ในการวิเคราะห์และออกแบบตามแนวทางใหม่ (Modern System Analysis & Design) ในขั้นตอน 

Data Modeling ในการวาด Entity Relationship Diagram และข้ันตอนการสร้าง Database Design ในการ

วาด Entity Relationship Model ผู้ศึกษาได้เลือกใช้สัญลักษณ์เส้นแสดงความสัมพันธ์แบบ Crow Foot ใน

การวาดและสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-6 ภาพประกอบสัญลักษณ์ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

เอ็นทิตี้ (Entity) 

 

ความสัมพันธ์แบบ one-to-one เป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้หนึ่งไปสัมพันธ์

กับเอ็นทิตี้หนึ่งเพียงหนึ่งรายการเท่านั้น 

 

ความสัมพันธ์แบบ one-to-many เป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้หนึ่งมากกว่า

หนึ่งรายการ 

 

ความสัมพันธ์แบบ Many-to-many เป็น

ความสัมพันธ์แบบหลายรายการระหว่าง

เอ็นทิตี้ ทั้งสอง 

 

แอตทริบิวต์ (Attribute) 

2.8.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด 

(Logical Process) ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจแลตอบสนองความต้องการของผู้ 

ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือนำระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน 

ให้ดียิ ่งขึ ้น ภายในวงจรนี ้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการวางแผน 

(Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการ

สร้างและพัฒนา ( Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั ้นตอน (Steps) ต่างๆ 

แตกต่างกันไปตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์นำมาใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความ

พร้อมขององค์กรในขณะนั้น ขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถดำเนินการได้อย่าง

มีแนวทางและเป็นขั้นตอน ทำให้สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการ
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พัฒนาระบบ ได้ ขั ้นตอนต่างๆ นั ้นมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์

(Scientific Management) อัน ได้แก่ การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผลแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ เลือกแนวทางที่ดีที่สุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้งานได้ สำหรับวงจรการพัฒนา

ระบบในหนังสือเล่มนี้ จะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 

2. จัดตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) 

3. วิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

4. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)  

5. ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 

6. พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implement) 

7. ซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) 

 

 
 

รูปภาพ 2-10 วงจรการพัฒนาระบบ 
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1. การค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)  

 เป็นขั้นตอน ในการค้นหาโครงการพัฒนาระบบ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท 

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับบริษัทมากที่สุด โดยใช้ตารางเมตริกซ์ (Matrix Table) เป็น

เครื่องมือประกอบการพิจารณา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ดำเนินการผ่านไปแล้วในเบื้องต้น สามารถสรุปกิจกรรมได้

ดังนี้ 

1) ค้นหาโครงการพัฒนาระบบทีเ่ห็นสมควรต่อการได้รับการพัฒนา 

2) จำแนกและจัดกลุ่มโครงการ 

3) เลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนา 

2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning System Development)  

 เป็นขั้นตอนในการเริ่มต้นจัดทำโครงการด้วยการจัดตั้งทีมงาน กำหนดตำแหน่งหน้าที่ให้กับ

ทีมงานแต่ละคนอย่างชัดเจน เพ่ือร่วมกันสร้างแนวทางเลือกในการนำระบบใหม่มาใช้งาน และเลือกทางเลือกที่

ดีที่สุด จากนั้นจะร่วมกันวางแผนจัดทำโครงการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้

ของโครงการ และประมาณการต้นทุน และกำไรที่จะได้รับจากการลงทุนในโครงการพัฒนาระบบ เพ่ือนำเสนอ

ต่อผู้จัดการ เพื่อพิจารณาอนุมัติดำเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยในขณะที่นำเสนอ โครงการอยู่นี้ถือเป็นการ

ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ ( Interviewing) การ

ออกแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจากเอกสารการทำงาน รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ 

ของบริษัทประกอบด้วย สรุปกิจกรรมขั้นตอนที่ 2 ได้ดังนี้  

1) เริ่มต้นโครงการ 

2) เสนอแนวทางเลือกในการนำระบบใหม่มาใช้งาน 

3) วางแผนโครงการ 

3. การวิเคราะห์ (System Analysis) 

 เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิม ซึ่งการที ่จะ

สามารถดำเนินการในขั้นตอนนี้ ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 2 ใน การนำเสนอโครงการหลังจากนั้นจะ

รวบรวมความต้องการในระบบใหม่ จากผู้ใช้ระบบแล้วนำมาศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้ว ย 

การใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แบบจำลองขั้นตอนการทำงานของระบบ (Process Modeling) โดยใช้

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) สรุปกิจกรรมใน

ขั้นตอนที่ 3 ไดด้ังนี้ 
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1) ศึกษาข้ันตอนการทำงานของระบบเดิม 

2) รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ 

3) จำลองแบบความต้องการที่รวบรวมได้ 

4. การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)  

เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำงานของระบบตามทางเลือกท่ีได้จากเลือกไว้จากข้ันตอน การ

วิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะ ของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ 

เพียงแต่กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทำงานของระบบ ลักษณะของการนำข้อมูลเข้าสู่

ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การนำเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของ

ระบบจะทำให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการทำงานของระบบได้ ชัดเจนขึ้น สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 4 ได้ดังนี ้

1) ออกแบบแบบฟอร์มและรายงาน (Form/Report Design) 

2) ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) 

3) ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Logical 

5. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  

เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทำงานของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะ

ของ อุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะนำมาทำการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการ

ออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการ

ออกแบบ เพื่อส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพื ่อ ใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที ่ได้

ออกแบบและกำหนดไว้ สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 5 ได้ดังนี ้

1) ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Physical 

2) ออกแบบ Application 

6. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  

เป็นขั ้นตอนในการนำข้อมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาทำการเขียนโปรแกรมเพื ่อให้เป็นไปตาม

คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จะต้องทำการทดสอบ

โปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบ โดยทำการ

ติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 6 ได้ดังนี ้

1) เขียนโปรแกรม (Coding) 

2) ทดสอบโปรแกรม (Testing) 

3) ติดตั้งระบบ (Installation) 

4) จัดทำเอกสาร (Documentation) 
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5) จัดทำหลักสูตรฝึกอบรม (Training) 

6) การบริการให้ความช่วยเหลือหลังการติดตั้งระบบ (Support) 

7. การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance)  

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลัง จากระบบใหม่ได้เริ่มดำเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบ

กับ ปัญหาที่เกิดข้ึนเนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้เองได้ ได้ดังนี้ 

1) เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

3) ออกแบบการทำงานที่ต้องการปรับปรุง 

4) ปรับปรุง  

2.8.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.8.2.1 เว็บเบสเทคโนโลยี (Web-base Technology) 

1. ความรู้เกี่ยวกับ Web-base Technology 

วิวัฒนาการของการพัฒนาเว็บไซต์ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เมื่อเทียบดูในยุคแรกๆ 

ของการพัฒนาเว็บไซต์แล้ว ในส่วนของการพัฒนาเว็บไซต์ในยุคก่อนนั้นต้องใช้เวลาและอาศัยเครื่องมือในการ

ทำงานหลายตัว จึงจะทำให้เว็บไซต์ที่ได้รับการพัฒนาออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถ้าในสมัยนี้การพัฒนา

เว็บไซต์นั้นใช้เวลาไม่นาน เพราะมีเครื่องมือที่ช่วยในการอำนวยความสะดวกมากมาย ดังนั้นวันนี้จะพาไปดู 

พัฒนาการของเว็บไซต์ ในแต่ละยุคนั้นจะมีความเป็นมาอย่างไรบ้าง โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ยุคดังนี ้

1) WEB 1.0 

เว็บ 1.0 เป็นเว็บในยุคเริ่มต้น มักมีรูปแบบของไฟล์เป็นนามสกุลเป็น .htm และ .html ทำหน้าที่

ให้ข้อมูลข่าวสารในแบบสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) เจ้าของเว็บไซต์หรือผู้ส่งสารจะเป็นผู้

กำหนดเนื้อหาเองทั้งหมด และต้องมีความรู้พื้นฐานการทำเว็บและยากที่จะแบ่งปันส่งต่อเนื้อหาออกไป ผู้ใช้

หรือผู้รับสารมีหน้าที่รับรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถโต้ตอบได้ เช่นเดียวกับสื่อกระแสหลักอื่น ๆ เช่น 

หนังสือพิมพ์วิทยุและโทรทัศน์ 

2) WEB 2.0 

เว็บ 2.0 เป็นเว็บในปัจจุบันที่มีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือเขียนบล็อก (Blog), แชร์รูปภาพ, ร่วมเขียน

วีกี (Wiki), แสดงความคิดเห็น (Post Comment) เว็บยุค 2.0 จะให้ความสำคัญกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยที่ผู้เข้า

ชมเว็บไซต์จะมีส่วนร่วมต่อเว็บไซต์มากขึ้น  ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถสร้างข้อมูล (Content) ของเว็บไซต์ขึ้นมา
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ได้เองหรือสามารถกำหนดคำสำคัญของเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องข้อมูล (tag content) ทำให้ข้อมูลในเว็บไซต์นั้นมี

การ update และพัฒนา ปรับปรุง อย่างรวดเร็ว กลายเป็นเว็บไซต์ ที่มีรูปแบบของการสื่อสารเป็นแบบสองทาง 

(Two Way Communication) 

3) WEB 3.0 

เว็บ 3.0 เป็นเว็บที่มีการพัฒนาการต่อจากเว็บ 2.0 ความแตกต่างคือสร้างความฉลาดเทียมให้กับ

สิ่งไม่มีชีวิตใช้เป็นเครื่องมือช่วยคาดเดาพฤติกรรม วิเคราะห์ความต้องการของมนุษย์ เมื่อได้ข้อมูลนั้นมาระบบ

จะประมวลผลอย่างมีเหตุผลพร้อมทั้งแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า  สร้างสิ่งที่ต้องการให้ผู้ใช้เว็บไซต์มีการ

เชื่อมโยงเนื้อหาสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กันกับแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เป็นเครือข่ายเดียวทั่วโลก มีการพัฒนา

รูปแบบที่เป็นมาตรฐานใช้ร่วมกันในแบบเอกซ์เอ็มแอล (XML) 

 
รูปภาพ 2-11 การพัฒนาของ Web-base Technology 

ที่มา http://www.anantasook.com 

4) WEB 4.0 

เว็บ 4.0 มีการเรียกกันว่า “A Symbiotic web” เป็นเว็บที่ทำงานแบบ Artificial Intelligence 

(AI) ที่ฉลาดมากยิ่งขึ้น คอมพิวเตอร์สามารถคิดได้ มีความฉลาดมากขึ้น ในการอ่านทั้งเนื้อหา ข้อคว าม และ

รูปภาพ  หรือวีดีโอ สามารถที่จะตอบสนองหรือตัดสินใจได้ว่าจะ load ข้อมูลอะไร จากไหน จึงจะให้

ประสิทธิภาพดีที่สุดมาให้ผู้ใช้งานก่อนก่อน  และนอกจากนี้ยังมีรูปแบบการนำมาแสดงที่รวดเร็ว เว็บ 4.0 จะทำ

http://www.anantasook.com/
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ให้เว็บ หรือข้อมูลต่างๆ สามารถทำงานได้แทบจะทุก อุปกรณ์หรืออาจจะช่วยระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้

ใช้ได(้วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 1.0 , 2.0 , 3.0 และ 4.0, 2562, https://lalita38.wordpress.com/) 

2. ความรู้เกี่ยวกับภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จำพวก Scripting Language ภษษจำพวกนี้คำสั่งต่างๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่

เรียกว่า Script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคำสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปต์ เช่น JavaScript, Perl  

เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปแบบอื่นๆ คือ ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งาน

ในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP 

เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือในทุกๆ ครั้งก่อนที่

เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะทำการ

ประมวลผลตามคำสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เรา

เห็นนั่นเอง  ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่สำคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages 

(เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น (https://mindphp.com) 

PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น 

PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web server 

ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆ

ตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

3. ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล MySQL 

MySQL (อ่านว่า “มาย-เอส-คิว-แอล”) จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเช ิงส ัมพันธ์ (RDBMS: 

Relational Database Management System) ตัวหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในโลกของอินเตอร์เน็ต สาเหตุเพราะว่า MySQL เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง เป็น

ทางเลือกใหม่จากผลิตภัณฑ์ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบัน ที่มักจะเป็นการผูกขาดของผลิตภัณฑ์เพียงไม่กี่

ตัว นักพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เคยใช้ MySQL ต่างยอมรับในความสามารถความรวดเร็ว การรองรับจำนวน

ผู้ใช้ และขนาดของข้อมูลจำนวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบัติการมากมาย ไม่ว่าจะเป็น 

Unix, OS/2, Mac OS หร ือWindows ก ็ตาม นอกจากน ี ้  MySQL ย ั งสามารถใช ้ งานร ่ วมก ับ  Web 

Development Platform ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นC, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที 

ดังนั้นจึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่า ทำไม MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มสูง

ยิ่งขึ้นต่อๆ ไปในอนาคต 

MySQL จัดเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source Software สามารถดาวน์โหลด Source Code 

ต้นฉบับได้จากอินเตอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การแก้ใขก็สามารถกระทำได้ตามความต้องการ MySQL 

https://lalita38.wordpress.com/
https://mindphp.com/
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ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซึ่งเป็นข้อกำหนดของซอฟต์แวร์ประเภทนี้ส่วน

ใหญ่ โดยจะเป็นการชี้แจงว่า สิ่งใดทำได้ หรือทำไม่ได้สำหรับการใช้งานในกรณีต่างๆ  

MySQL ได้รับการยอมรับและทดสอบเรื่องของความรวดเร็วในการใช้งาน โดยจะมีการทดสอบและ

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูลอ่ืนอยู่เสมอ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่เวอร์ชันแรกๆ 

ที่ยังไม่ค่อยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น 

รองรับข้อมูลจำนวนมหาศาล สามารถใช้งานหลายผู้ใช้ได้พร้อมๆ กัน (Multi-user) มีการออกแบบให้สามารถ

แตกงานออก เพื่อช่วยการทำงานให้เร็วยิ่งขึ ้น รองรับข้อมูลจำนวนมหาศาล เพื่อช่วยการทำงานเร็วยิ่งขึ้น 

(Multi-threaded)วิธีและการเชื่อมต่อที่ดีขึ้น การกำหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีความ

รัดกุมน่าเชื่อถือยิ่งขึ ้นเครื่องมือหรือโปรแกรมสนับสนุนทั้งของตัวเองและของผู้พัฒนาอื ่นๆ มีมากยิ ่งขึ้น 

นอกจากนี้สิ่งหนึ่งที่สำคัญคือ “MySQL ได้รับการพัฒนาไปในแนวทางตามข้อกำหนดมาตรฐาน SQL ดังนั้น เรา

สามารถใช้คำสั่ง SQL ในการทำงาน MySQL ได้” นักพัฒนาที่ใช้ SQL มาตรฐานอยู่แล้ว ไม่ต้องศึกษาคำสั่ง

เพิ่มเติม แต่อาจจะต้องเรียนรู้ถึงรูปแบบและข้อจำกัดบางอย่างโดยเฉพาะ ทั้ งนี้ทั้งนั้น ทางทีมงานผู้พัฒนา 

MySQL มีเป้าหมายอย่างชัดเจนที่จะพัฒนาให้ MySQL มีความสามารถสนับสนุนตามข้อกำหนด SQL92 มาก

ที่สุด และจะพัฒนาให้เป็นไปตามข้อกำหนด SQL99 ต่อไป 

สถาปัตยกรรมของ MySQL 

สถาปัตยกรรม หรือ โครงสร้างภายในของ MySQL ก็คือ การออกแบบการทำงานในลักษณะของ

Client/Server นั่นเอง ซึ่งประกอบด้วยส่วนหลักๆ 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ให้บริการ (Server) และ ส่วนของ

ผู้ใช้บริการ (Client) โดยในแต่ล่ะส่วนจะมีโปรแกรมสำหรับการทำงานตามหน้าที่ของตนส่วนของผู้ให้บริการ 

หรือ Server จะเป็นส่วนที่ทำหน้าที่บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลในที่นี้ก็หมายถึงตัว MySQL Server นั่นเอง 

และเป็นที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด ข้อมูลที่เก็บไว้นี้มีข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการทำงานกับระบบฐานข้อมูล และ

ข้อมูลที่เกิดจากการที่ผู้ใช้แต่ล่ะคนสร้างขึ้นมาส่วนของผู้ ใช้บริการ หรือ Client ก็คือผู้ใช้นั่นเอง โดยโปรแกรม

สำหรับใช้งานในส่วนนี ้ได้แก่ MySQLClient, Access, Web Development Platform ต่างๆ (เช่น Java, 

Perl, PHP, ASP เป็นต้น) หลักการทำงานในลักษณะ Client/ Server มีดังนี ้

1) ที่ฝั ่งของ Server จะมีโปรแกรมหรือระบบสำหรับจัดการฐานข้อมูลทำงานรออยู่ เพ่ือ

เตรียมหรือรอคอยการร้องขอการใช้บริการจาก Client 

2) เมื่อมีการร้องขอการใช้บริการเข้ามา Server จะทำการตรวจสอบตามวิธีการของตน เช่น 

อาจจะมีการให้ผู้ใช้บริการระบุชื่อและรหัสผ่าน และสำหรับ MySQL สามารถกำหนดได้ว่า

จะอนุญาตหรือปฏิเสธ Client ใดๆ ในรบบที่จะเข้าใช้บริการอีกด้วย ซึ ่งจะได้แสดง

รายละเอียดในเรื่องต่อไป 
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3) ถ้าผ่านการตรวจสอบ Server ก็จะอนุมัติการให้บริการแก่ Client ที่ร้องขอการใช้บริการ

นั้นๆ ต่อไปและถ้าในกรณีที่ไม่ได้รับการอนุมัติ Server ก็จะส่งข่าวสารความผิดพลาดแจ้ง

กลับไปท่ี Client ที่ร้องขอการใช้บริการนั้น 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็น Client หรือ Server อาจจะอยู่บนเครื่องเดียวกัน หรือแยกเครื่องกัน

ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการทำงาน หรือการกำหนดของผู้บริหารระบบ ตามปกติถ้าเป็นการทำงานลักษณะ 

Web-based มีการใช้ฐานข้อมูลขนาดไม่ใหญ่นัก ตัว MySQL Server และ Client มักจะมีอยู ่บนเครื ่อง

เดียวกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวจะต้องมีทรัพยากรเพื่อการทำงาน เช่น เนื้อที่ฮาร์ดดิสก์ , RAM มาก

พอสมควร แต่สำหรับการทำงานจริง (Real-world Application) ก็มักจะแยก Client และ Server ออกเป็น

คนละเครื่องกัน และสามารถรองรับงานได้ดีมากกว่า ดังนั้น ผู้บริหารระบบ หรือผู้กำหนดนโยบายสำหรับการ

ทำงานเครือข่าย จะต้องคำนึงถึงเรื่องที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ให้ดี เพื่อที่จะทำให้ระบบมีการทำงานรับการให้บริการ

แก่ผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพและข้อมูลมีความปลอดภัยมากที่สุด (ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สป., ไม่ระบุปี, การใช้ฐานข้อมูล MySQL ) 

4) ความรู้เกี่ยวกับ CSS 

CSS คือ ภาษาที่ใช้สำหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พื้นหลัง เส้น

ขอบและอ่ืนๆ ตามท่ีต้องการ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็นภาษาท่ีมีรูปแบบในการ

เขียน Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกกำหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษาหนึ่งในการตกแต่งเว็บไซต์ ได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลาย 

5) ความรู้เกี่ยวกับ CMS (Content Management System) 

ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ (Content Management System : CMS) คือ ระบบที่พัฒนา 

คิดค้นขึ้นมาเพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และบริหาร (Management) เว็บไซต์ ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องของกำลังคน ระยะเวลา และเงินทอง ที่ใช้ในการสร้างและควบคุมดูแลไซต์ 

โดยส่วนใหญ่แล้ว มักจะนำเอา ภาษาสคริปต์ (Script languages) ต่างๆ มาใช้ เพ่ือให้วิธีการทำงานเป็น

แบบอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็น PHP, Perl, ASP, Python หรือภาษาอื่นๆ (แล้วแต่ความถนัดของผู้พัฒนา) ซึ่งมัก

ต้องใช้ควบคู่กันกับโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์(เช่น Apache) และดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (เช่น MySQL) 

ลักษณะเด่นของ CMS ก็คือ มีส่วนของ Administration panel (เมนูผู้ควบคุมระบบ) ที่ใช้ในการบริหาร

จัดการส่วนการทำงานต่างๆในเว็บไซต์ ทำให้สามารถบริหารจัดการเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว และเน้นที่การ 

จัดการระบบผ่านเว็บ(Web interface) ในลักษณะรูปแบบของ ระบบเว็บท่า(Portal Systems) โดยตัวอย่าง

ของฟังก์ชันการทำงาน ได้แก่ การนำเสนอบทความ(Articles), เว็บไดเรคทอรี(Web directory), เผยแพร่

ข่าวสารต่างๆ(News), หัวข้อข่าว(Headline), รายงานสภาพดินฟ้าอากาศ(Weather), ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ

(Informations), ถาม/ตอบปัญหา(FAQs), ห้องสนทนา(Chat), กระดานข่าว(Forums), การจัดการไฟล์ในส่วน
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ดาวน์โหลด(Downloads), แบบสอบถาม(Polls), ข้อมูลสถิติต่างๆ(Statistics) และส่วนอื่นๆอีกมากมาย ที่

สามารถเพ่ิมเติม ดัดแปลง แก้ไขแล้วประยุกต์นำมาใช้งานให้เหมาะสมตามแต่รูปแบบและประเภทของเว็บไซต์

นั้นๆ  (สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย, 2562, https://www.webmaster.or.th/cms) 

6) ความรู้เกี่ยวกับเว็บแอพพลิเคชัน 

เว็บแอพพลิเคชัน คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online (ออนไลน์) 

ทั้งแบบ Local (โลคอล) ภายในวง LAN (แลน) และ Global (โกลบอล) ออกไปยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้

เหมาะสำหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time (เรียลไทม์)  

    การทำงานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering Engine (เร็น

เดอริงเอนจิน) ซึ่งตัว Rendering Engine จะทำหน้าที่หลักๆ คือนำเอาชุดคำสั่งหรือรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่

ใช้ในการแสดงผล  นำมาแสดงผลบนพื้นที ่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที ่วางตัวอยู ่บน Rendering 

Engine จะทำหน้าที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล   จัดการตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้น

และการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการทำงานหลักๆ จะวางตัวอยู่บนเซิร์ฟเวอร์  ในลักษณะ Web Application 

แบบเบื้องต้น ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ซึ่งทำหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล 

HTTP/ HTTPS  โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะทำหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี ่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน 

HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว   เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine 

ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั ้ง .NET Framework ซึ ่งมีส ่วนแปลภาษา CLR ที ่ใช ้แปลภาษา 

intermediate จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET หรืออาจจะเป็น J2EE ที่มีส่วนแปลไบต์โค้ดของ

คลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น  

7) ความรู้เกี่ยวกับ Progressive Web Apps (PWA) 

Progressive Web Apps (PWA) คือ มาตรฐานการทำเว็บจาก Google ที่นำจุดเด่นของ Website และ 

Application มารวมกัน ผู้ใช้สามารถเข้าเว็บไซต์และใช้งานประหนึ่งว่าเป็น Application เลย ทั้งหน้าตาและ

ฟีเจอร์ แตโ่ดยเบื้องหลังแล้วยังเป็นเทคโนโลยีของเว็บไซต์อยู่ (ใช้ HTML, รันด้วย Web Browser)  

ฟีเจอร์หลักโดยทั่วไปของ Progressive Web Apps 

1) ใช้งานได้ทุก Browser และทุก Mobile Platform 

2) ทำ Cache เก็บไว้ในตัว นักพัฒนาจะเป็นคนกำหนดว่าจะ Cache สิ่งใดไว้บ้าง ทำให้

สามารถใช้งานได้ท้ัง Online และ Offline  

3) มีการอัพเดตข้อมูลทันทีเมื่อ Online 

4) Layout เหมือนกับ Application ผู้ใช้ไม่ต้องเรียนรู้ใหม่ 

5) สามารถ Push Notification ได้ โดยที่ไม่ต้องเปิดเว็บหรือแอพทิ้งไว้(รู้จักProgressive 

Web Apps มาตรฐานใหม่ของเว็บบน Mobile, 2018, https://www.rainmaker.in.th) 

https://www.webmaster.or.th/cms
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2.9 การบริหารจัดการด่านพรมแดน กรณีศึกษา ด่านสะเดา 

2.9.1 ภาพรวม  

ด่านศุลกากรสะเดาเป็นด่านศุลกากรทางบก อยู่ติดเขตแดนไทย-มาเลเซีย ตรงข้ามกับด่านศุลกากรบูกิ้ด

กายูฮีตัม รัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย แต่เดิมมีชื่อว่า "ด่านเก็บภาษีสะเดา" สังกัดกรมสรรพากรนอก กระทรวง

พระคลังมหาสมบัติ ปี พ.ศ.2458 (ไม่ปรากฏวันที่และเดือน) ได้มีการโอนด่านเก็บภาษีในมณฑลปักษ์ใต้ทั้งหมด

จากกรมสรรพากรนอก มาสังกัดกรมศุลกากร ด่านเก็บภาษีสะเดาจึงขึ้นกับกรมศุลกากรตั้งแต่นั้นมา โดยเป็น

ด่านฝากของอำเภอสะเดา จากนั้นในปี พ.ศ.2465 ได้มีการแต่งตั้ งให้พระนิกรบดีเป็นนายด่านศุลกากรสะเดา

เป็นคนแรก ต่อมามีกฎเสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2474 กำหนดให้ด่าน

เก็บภาษีสะเดาเป็นด่านพรมแดนของท่ากรุงเทพฯ ด่านเก็บภาษีสะเดาได้เปลี่ยนชื่อเป็น "ด่านศุลกากรสะเดา" 

ตามกฎเสนาบดีกระทรวงการคลังมหาสมบัติ ลงวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ.2481 จึงถือเอาวันที่และเดือนตามกฎ

เสนาบดีเป็นวันคล้ายวันเกิดด่านศุลกากรสะเดา โดยนับอายุตั้งแต่ปี พ.ศ.2458 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันครบ 

102 ปี (21 กรกฎาคม 2561) 

การค้าชายแดน ณ ด่านสะเดา พบว่าในปี 2561 มีมูลค่าการค้าผ่านด่าน 364,140.57 ล้านบาท สูงกว่า

ปี 2560 ซึ่งมีมูลค่า 326,781 ล้านบาท และในช่วง 5 เดือนแรกของปีงบประมาณ (ต.ค. 2561-ก.พ. 2562) มี

มูลค่าการค้าผ่านด่าน 161,825.44 ล้านบาท และมีการจัดเก็บรายได้ทุกประเภททั้งอากรขาเข้า -ขาออก และ

ค่าธรรมเนียมในปี 2561 มูลค่า 3,437.20 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่เก็บได้ 3,097.65 ล้านบาท ส่วน

ในช่วงต ้นปี 2562 เก ็บได ้ 1 ,606.55 ล ้านบาท สำหร ับส ินค้าที ่ม ีการนำเข ้าผ ่านด่านสะเดา เช่น 

เครื่องประมวลผลข้อมูล อุปกรณ์เกี่ยวกับการบันทึกเสียง ส่วนประกอบเครื่องจักร เครื่องยนต์สันดาป ส่วน

สินค้าส่งออกสำคัญที่ผ่านด่านนี้ เช่น ยางธรรมชาติ เครื่องประมวลข้อมูล ส่วนประกอบเครื่องจักร เครื่อง

สันดาปภายใน เป็นต้น โดยมีมูลค่าสินค้านำเข้า-ส่งออก 10 อันดับสูงสุด ในปีงบประมาณ 2562 (ต.ค. 61 – 

พ.ค. 62) ดังตารางที่ 2-7 และ 2-8 
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ตารางท่ี 2-7 มูลค่าสินค้านำเข้าสูงสดุ 10 อันดับ ปงีบประมาณ 2562 ( ต.ค. 61 – พ.ค. 62) ของด่านสะเดา 

ลำดับ ชนิดสนิค้า มูลค่า/ล้านบาท 

1 เครื่องประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ 36,626.86 

2 จานบันทึก เทป อุปกรณ์หน่วยเก็บความจำ 13,873.62 

3 วงจรรวมและไมโครแอลเซมบลีที่ใช้ในทางอิเล็กทรอนิกส์ 13,426.00 

4 เครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบเคลื่อนตรงหรือลูกสูบหมุน 12,687.27 

5 ส่วนประกอบและอุปกรณ์ประกอบใช้กับเครื่องจักร 10,670.85 

6 หม้อสะสมไฟฟ้า 3,820.53 

7 ของอื่นๆ ทำด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า 3,292.48 

8 อุปกรณ์ เครื่องใช้และเครื่องจักรสำหรับวัดหรือตรวจสอบท่ีไม่ได้รวมไว้ในท่ีอื่น รวมถึงเครื่อง

ฉายโพรไฟล์ 

2,951.63 

9 เครื่องจักรและเครื่องใช้กลที่มีหน้าที่การทำงานเป็นหรือรวมไว้เป็นเอกเทศ 2,770.56 

10 เครื่องรับโทรทัศน์ 199.36 

ที่มา ด่านศุลกากรสะเดา 

ตารางที่ 2-8 มูลค่าสินค้าส่งออกสูงสุด 10 อันดับ ปีงบประมาณ 2562 ( ต.ค. 61 – พ.ค. 62) ของด่านสะเดา 

ลำดับ ชนิดสนิค้า มูลค่า/ล้านบาท 

1 เครื่องประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ 18,173.53 

2 ยางธรรมชาติ 14,911.01 

3 ส่วนประกอบและอุปกรณ์ประกอบใช้กับเครื่องจักร 9,325.82 

4 เครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบเคลื่อนตรงหรือลูกสูบหมุน 7,729.85 

5 วงจรรวมและไมโครแอลเซมบลีที่ใช้ในทางอิเล็กทรอนิกส์ 4,971.42 

6 ถุงมือยาง 3,820.39 

7 ไม้ยางพาราแปรรูป 2,161.20 

8 ส่วนประกอบและอุปกรณ์ของยานยนต์ 1,869.27 

9 มอเตอร์ไฟฟ้าแลละเครื่องกำเนิดไฟฟ้า (ไม่รวมถึงชุดเครื่องกำเนิดไฟฟ้า) 1,857.20 

10 แผ่นชิ้นไม้อัด (พาร์ติเกิลบอร์ด) และแผ่นไม้ที่คล้ายกัน 1,707.64 

ที่มา ด่านศุลกากรสะเดา 

แนวทางการพัฒนาด่านศุลกากรสะเดา ปัจจุบันพบว่าบริเวณด่านชายแดนมีความแออัดของนักท่องเที่ยว

และรถบรรทุก ซึ่งการเข้าคิวของด่านตรวจสอบรถบรรทุก ที่แม้จะมีการตรวจจากด่านใน ก่อนถึงด่านศุลกากร

สะเดา และประชาชนที่ต้องลงจากรถ เพื่อตรวจหนังสือเดินทางหรือวีซ่า ก่อนเดินทางข้ามด่านชายแดน 

สะท้อนถึงความแออัดของด่านศุลกากรสะเดา จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่างๆ ดังนั้นในการ
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พัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงได้มีการประมาณการอนาคตการขยายตัวของด่านศุลกากรสะเดา ในอีก 20 ปี

ข้างหน้า ทั้งมูลค่าสินค้าเข้า-ออก ในช่วงปี 2565 – 2574 ที่จะสูงกว่า 5 แสนล้านบาท ผู้โดยสารขาเข้าและขา

ออก เกือบ 4 ล้านคน รวมทั้งยานพาหนะที่จะสูงถึง 5 แสนคันต่อปี ถือเป็นตัวเลขที่สะท้อนการเติบโตของด่าน

ศุลกากรสะเดา ที่เป็นด่านศุลกากรทางบกท่ีใหญ่ที่สุดในภาคใต้ รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษในอนาคต สำหรับแผนการปรับปรุงด่านสะเดาในปัจจุบันจึงแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะ

เร่งด่วน ในการขยายพ้ืนที่ด่านพรมแดนสะเดา จากเดิม 10 ไร่ ขยายพื้นที่อีก 20 ไร่ โดยการสร้างอาคารใหม่ 

พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับ โดยจะแล้วเสร็จในเดือนมิถุนายน 2558 อีกส่วน คือการปรับปรุงภูมิ

ทัศน์ด่านใน ซึ่งเป็นที่ตั้งสำนักงาน และด่านตรวจสอบรถบรรทุก เช่น งานผิวจราจร งานเกาะกลางถนน ไฟส่อง

สว่าง ซึ่งการปรับปรุงนี้จะช่วยแยกระหว่างรถบรรทุกและผู้โดยสาร รวมทั้งรองรับการขยายตัวของด่านสะเดา

ได้อีก 5 ปี นอกจากนี้ ในระยะยาว ด่านศุลกากรสะเดา ได้เตรียมการก่อสร้างด่านแห่งใหม่ วงเงิน 1,500 ล้าน

บาท โดยมีโครงการขยายพื้นที่คมนาคมขนส่ง คือ Kota Perdana และการตรวจสินค้าและพิธีการศุลกากร

เพียงจุดเดียว หรือ One Stop Service โดยปัจจุบันเริ่มเวนคืนพ้ืนที่บางส่วน เพ่ือการก่อสร้างรองรับแล้ว และ

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย และจังหวัดสงขลา ได้ศึกษาแนวทางการสร้างทางพิเศษ เชื ่อมระหว่าง  

สะเดา – หาดใหญ่ ที่ปัจจุบันมีระยะห่างประมาณ 50 กิโลเมตร เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง และ

รองรับการขยายตัวของด่านศุลกากร รวมทั้งหากมีความชัดเจนในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไป 

การจัดบริหารจัดการพรมแดนสะเดา ยังคงต้องได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปิดเสรี

อาเซียนในปี 2558 เนื่องจากการบริหารจัดการในหลายส่วนยังคงไม่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดในอนาคตได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้ ด่านพรมแดนสะเดา เป็นด่านที่มีมูลค่าการส่งออกและนำเข้าสินค้าสูงสุดใน

บรรดาด่านทั่วประเทศ แต่ยังไม่สามารถปรับตัวได้กับความท้าทายใหม่ นอกจากนี้ ภาพการจัดการด่าน

พรมแดนสะเดา ยังสามารถสะท้อนการจัดการด่านพรมแดนต่างๆ ทั่วไปของไทย ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 

การมีหน่วยงานที่เกี่ยวกับ CIQ รวมอยู่ ณ จุดเดียวกัน แต่ไม่สามารถประสานงานในเชิงบูรณาการอย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งขาดการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาใช้ แม้ว่ารัฐบาลจะมีความตกลงกับกลุ่ม

ประเทศอาเซียนในการใช้ระบบ National Single Window ระหว่างกัน แต่ในทางปฏิบัติยังมีปัญหาภายใน

ของไทย ลักษณะโดยทั่วไปของการจัดการด่านชายแดนสะเดาที่สำคัญมีดังนี้ 

1. ใช้ระบบสารสนเทศสมัยใหม่ในการอำนวยความสะดวกทางการค้า มีการทำโครงการจัดตั้ง

ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ตามแนวชายแดนเพื่อบริหารการ

ตรวจปล่อยสินค้านำเข้า-ส่งออกให้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็วเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว รวมทั้งการ

นำระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) มาใช้ในการควบคุมการนำเข้า-ส่งออกในหลาย

รูปแบบ เช่น e-Declaration ในกระบวนการยื่นใบขนสินค้า e-Manifest ในกระบวนการยื่น

บัญชีสินค้าสำหรับเรือ e-Payment ในกระบวนการชำระเงินและ e-Container ในการกำกับ 
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ตู้คอนเทนเนอร์สินค้าเชื่อมเข้ากับระบบการอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ E-Licensing หรือการ

รับรองแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Certificate และมีระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อความ

ปลอดภัยในพื้นที่ การดำเนินการดังกล่าวทำให้การเข้าออกของสินค้าบริเวณจุดผ่านแดนมีความ

รวดเร็วกว่าเดิม โดยเฉพาะด่านสะเดาซึ่งมีปริมาณสินค้าและบริการต่อวันเป็นจำนวนมาก ซึ่งการ

ดำเนินการดังกล่าวส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

2. เจ้าหน้าที ่มีประสบการณ์ด้านกฎระเบียบและพิธีการบริเวณด่านพรมแดน ต้องยอมรับว่า

เจ้าหน้าที่ประจำด่านพรมแดนสะเดา ทั้งด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจพืช และ

ด่านตรวจคนหางาน ทำหน้าที่ในภารกิจรับผิดชอบของหน่วยงานตนอย่างเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะ

ด้านกฎระเบียบวิธีการ ทั้งนี้ อาจเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในพื้นที่อย่างต่อเนื่องหลายปี 

รวมทั้งการที่เจ้าหน้าที่มีจำนวนไม่มาก ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องเรียนรู้งานในหลายด้าน นอกจากนี้

เจ้าหน้าที่บางนายยังสามารถสื่อสารภาษามลายูได้ ทำให้งานอำนวยความสะดวกด้านสินค้าและ

บริการเป็นไปโดยง่าย ปัจจัยอีกประการหนึ่ง คือ เนื่องจากปริมาณของสินค้าและบริการและคน

เดินทางที่มีมากที่สุดของด่านทั้งหมดของไทย ทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จำเป็นต้องมี

ความพร้อมในแต่ละวัน และต้องพบเจอกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันอยู่เสมอ จึ งนำมาสู่ทักษะ

และประสบการณ์ทั้งทางกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในการรับมือกับสินค้า บริการ 

และคนเดินทาง 

3. ขาดการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในพื้นที ่ด่านพรมแดนสะเดา      

แม้ว่าด่านพรมแดนจะมีหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริเวณเดียวกัน ซึ่งตามหลักปฏิบัติน่าจะมี

การเชื่อมโยงและตัดสินใจร่วมกันว่าจะดำเนินการอย่างไรในกรณีที่มีความสำคัญ แต่หน่วยงานที่

ปฏิบัติงานที่ด่านพรมแดนสะเดา ยังคงไม่มีการบูรณาการความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม เนื้อ

งานที่ทำต่างแยกกันทำ ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานตน นอกจากนั้นบางหน่วยงานยังไม่

ทราบถึงทิศทางจากส่วนกลาง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ การเชื่อมโยงระบบข้อมูลสารสนเทศที่

เรียกว่า National Single Window ระหว่างหน่วยงานยังคงดำเนินการอย่างล่าช้า ซึ่งในความ

เป็นจริงระบบดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของด่านสะเดาเป็นยิ่ง โดยเฉพาะการ

ลดต้นทุนการดำเนินการ ลดเวลาและการทำงานให้เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ณ จุดเดียว 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาความล่าช้าน่าจะเกิดจาก การที่หน่วยงานอื่นๆนอกจากกรมศุลกากรไม่มี

ส่วนร่วมในการพิจารณาและสร้างระบบดังกล่าวมาตั้งแต่ต้น ทำให้การนำและริเริ ่มโคร งการ

ภายใต้ National Single Window ถูกผูกขาดโดยกรมศุลกากร และก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่เป็น

เจ ้าของร่วมกันของระบบ และอาจมีส ่วนทำให้หน่วยงานอื ่นๆ ขาดความสนใจศึกษาใน

รายละเอียด และขาดการรับรู้ที่จะนำระบบดังกล่าวมาเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่
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ด่านพรมแดนสะเดา นอกจากนี้ ยังขาดความรู้ทางเทคนิคที่จะเชื่อมประสานข้อมูลเพื่อให้มา

รวมอยู ่ในจุดเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ อีกประการหนึ่งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องรู ้สึกว่าไม่

จำเป็นต้องใช้ National Single Window เนื่องจากเห็นว่ามีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ

ตนเองก็น่าจะเพียงพอ 

4. ขาดการวางระบบการจัดการชายแดนในภาพรวม การวางระบบจัดการชายแดนของไทยให้มี

ความทันสมัยและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ยังคงเป็นปัญหาอย่างยิ่ ง ด่านพรมแดน

สะเดา เป็นตัวอย่างที่ดีที่แสดงให้เห็นถึงปัญหานี้ โดยเฉพาะการไม่มีระบบการแบ่งงานและการ  

บูรณาการที่ดีในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ภาพที่ออกมาคือ การแยกกันทำงาน ภายใต้กรอบ

ระเบียบของหน่วยงานตนเท่านั้น ส่งผลให้ไม่อาจตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้ นใน

ปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะการวางความสมดุลระหว่างการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยและการอำนวยความสะดวกทางการค้า เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านใน

อาเซียน เช่น มาเลเซียที่สร้างระบบการบริหารจัดการชายแดนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง โดยมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนหน่วยงานหลักที่มีบทบาทนำในแต่ละช่วงเวลา ทำให้

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในพื้นที่มีส่วนร่วมและรู้สึกรับผิดชอบที่จะบริหารจัดการด่านชายแดน

ร่วมกัน ขณะที่สิงคโปร์ ได้เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้แสดงความเห็นและจัดตั้งระบบ

จัดการชายแดนที่เหมาะสมกับประเทศ เนื่องจากสิงคโปร์เป็นประเทศที่พึ่งพาการอำนวยความ

สะดวกด้านสินค้าและบริการอย่างสูง ในฐานะประเทศที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกด้านการค้าที่

สำคัญของโลก 

5. จำนวนของเจ้าหน้าที่ไม่สัมพันธ์กับความสำคัญของด่าน การจัดสรรจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ในบริเวณด่านพรมแดนสะเดา โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรซึ่งมีจำนวนไม่เพียงพอกับ

อัตราจริง โดยเฉพาะเมื่อด่านพรมแดนสะเดามีความสำคัญด้านการนำเข้าและส่งออกสินค้ามาก

ที่สุดในประเทศ การให้ความสำคัญต่อการจัดวางเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จึงน่าที่จะ

สอดคล้องกัน ปัจจุบันแม้ว่าด่านศุลกากรในพื้นที่พยายามที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่

มาปรับใช้เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้าให้รวดเร็ว แต่งานบางด้านโดยเฉพาะการป้องกัน

และปราบปรามสิ่งผิดกฎหมาย (เช่น การลักลอบนำเข้าส่งออกสินค้าผิดกฎหมาย และสินค้าหรือ

อุปกรณ์ อาวุธทำลายร้ายแรงที่อาจส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ ฯลฯ) ก็ยังคงต้องอาศัย

ความชำนาญในการสอดส่องและดำเนินการให้ทันท่วงที นอกจากนี้ ในกรณีของด่านตรวจคนเข้า

เมือง แม้ว่าการขาดเจ้าหน้าที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมากนัก เนื่องจากสามารถ

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จากด่านอื่นใน จ.สงขลาเพื่อทดแทนได้ แต่ด้วยการทำงานที่หนัก

เกินไปของเจ้าหน้าที่ ทำให้มีผลโดยตรงต่อการให้บริการในพื้นที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งทำให้
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คนที่เดินทางผ่านเข้าออกเข้าใจว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความเต็มใจในการให้บริการและอำนวยความ

สะดวก นอกจากนี้ การที่ด่านพรมแดนสะเดาเป็นด่านที่มีขนาดใหญ่ ทำให้การปฏิบัติหน้าที่

จนกว่าด่านจะปิดเป็นไปอย่างล่าช้ากว่าปกต ิ

6. บริเวณท่ีตั้งของด่านขาดการจัดการที่ดี ปัจจุบันด่านพรมแดนสะเดาไม่สามารถรองรับการผ่านเข้า

ออกของสินค้า นักท่องเที่ยว และผู้เดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป เนื่องจากปริมาณของ

สินค้าและผู้เดินทาง รวมทั้งการบริหารจัดการพื้นที่ด่านพรมแดนยังคงไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 

โดยเฉพาะความสับสนและปะปนของผู้เดินทางและยานพาหนะขนส่งสินค้าที่ผ่านเข้าออก ความ

ไม่เป็นระเบียบของการจัดการพื ้นที่ โดยเฉพาะการใช้พื้นที่ เชิงพาณิชย์โดยรอบบริเวณด่าน

พรมแดน การมีแผงลอยรุกล้ำพ้ืนที่ด่าน และมีการจอดรถริมทางทำให้การจราจรแออัด อย่างไรก็

ตาม ไทยกำลังอยู่ระหว่างการสร้างด่านพรมแดนแห่งใหม่ซึ่งมีความทันสมัย และมีระบบจัดการ

พร้อมสรรพ (CIQ Complex) เพื ่อปรับเปลี ่ยนสภาพทางกายภาพให้เอื ้อทั ้งกับการสร้าง

บรรยากาศการทำงานและเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ มีการจัดพื้นที่แยกส่วนรถสินค้า

และรถโดยสารออกจากกัน และมีพ้ืนที่กว้างขวางมากข้ึนกว่าสภาพปัจจุบันที่มีการใช้พ้ืนที่ร่วมกัน

ของสินค้าและผู้โดยสารทำให้แออัด คับแคบและพลุกพล่าน ซึ่งยากแก่การควบคุมและขอความ

ร่วมมือ การก่อสร้างด่านพรมแดนสะเดาใหม่น่าจะช่วยอำนวยความสะดวกด้านการค้าและ

นักท่องเที่ยวและผู้เดินทางได้อย่างรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 

2.9.2 ความท้าทายของการจัดการด่านพรมแดนสะเดา 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้น่าจะเป็นความท้าทายที่ทำให้ด่าน

พรมแดนสะเดาต้องปรับตัว สิ่งท้าทายสำคัญที่น่าจะเกิดข้ึน มีดังนี้ 

1.  การเปิดประชาคมอาเซียน การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมาก

ที่สุดต่อสถานะและบทบาทของด่านพรมแดนสะเดา เนื่องจากเป็นการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ ที่จะ

ทำให้มีปริมาณการค้าและการไหลเข้าออกของแรงงานเพ่ิมขึ้น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจนี้น่าจะเป็นสิ่ง

ทดสอบว่าไทยจะมีความพร้อมต่อการเปิดพรมแดนเพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้าและ

บริการมากน้อยเพียงใด แม้ว่าจะมีแนวโน้มสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ แต่

คำถามที่สำคัญคือจะสามารถสร้างแนวป้องกันสินค้าผิดกฎหมาย และสินค้าที่ส่งผลกระทบ

ร้ายแรงต่อความมั ่นคงได้อย่างไร นอกจากนี ้ อาเซียนยังประกอบด้วยอีกสองเสาหลักคือ 

ประชาคมด ้ านความม ั ่ นคง  (ASEAN Political and Security Community: APSC) และ

ประชาคมด้านสังคมวัฒนธรรม (ASEAN Socio Cultural Community: ASCC) ซึ่งแน่นอนว่า

การเปิดพรมแดนไม่เพียงแค่แดนชายแดนสะเดาจะมุ่งความสนใจไปที่ประชาคมด้านเศรษฐกิจ 
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(ASEAN Economic Community: AEC) เท่านั้น หากแต่การเปิดเสรีด้านการเมืองความมั่นคง

และวัฒนธรรม ย่อมจะส่งผลกระทบต่อด่านพรมแดนสะเดาอย่างเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะปัญหา

ความมั่นคงปลอดภัยที่ต้องเผชิญจากกลุ่มอาชญากรรมข้ามชาติ การก่อการร้าย การลักลอบค้า

อาวุธและยาเสพติดท่ีผิดกฎหมาย ขบวนการลักลอบค้ามนุษย์ และการไหลของแรงงานไร้ฝีมือเข้า

ประเทศ เป็นต้น ด่านพรมแดนสะเดาจะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการการอำนวยความสะดวก

ด้านการค้าและบริการกับการป้องกันด้านความมั่นคงปลอดภัยให้กับประเทศในฐานะพื้นที่หน้า

ด่านของประเทศ 

2. ปัญหาการเมืองภายในองค์กร  เป็นปัญหาที่สามารถพบได้ทั่วไปในหน่วยงานราชการ บางครั้ ง

อาจทำให้การทำงานโดยรวมขององค์เสียหายได้ เช่น กรณีเมื ่อเปลี ่ยนแปลงผู ้นำหน่วยทั้ง

ส่วนกลางและภูมิภาคก็อาจทำให้เกิดการกลั่นแกล้งเพ่ือโยกย้ายเพ่ือนร่วมงานที่มีความขัดแย้งกัน 

เหล่านี้ล้วนส่งผลให้พื้นที่ด่านพรมแดนต้องเสียบุคลากรที่มีความสามารถและมีความชำนาญใน

เรื่องดังกล่าวอย่างน่าเสียดาย นอกจากนี้ การไม่ประสานและร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่ก็ทำให้

ประเทศต้องเสียประโยชน์อย่างไม่จำเป็น ยิ่งในสถานการณ์ที่ไทยกำลังจะเปิดประเทศเพื่อไปสู่

ประชาคมอาเซียน ทำให้ความจำเป็นในการรักษาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน

ในพื้นที่เป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจากอาจจะต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้านที่มาพร้อมกับการเปิด

พรมแดน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด่านพรมแดนสะเดา ควรพิจารณาด้วยความรอบคอบใน

การสับเปลี ่ยนและโยกย้ายบุคลากรในพื้นที ่ ซึ ่งหากมีการโยกย้ายควรเป็นเหตุผลเกี ่ยวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นหลัก มิเช่นนั้นประเทศก็จะเสียโอกาสและเสียประโยชน์ใน

ที่สุด 

3. ความร่วมมือของทุกภาคส่วน  จากปัญหาของการขาดการบูรณาการและการประสานกันระหว่าง

หน่วยงาน โดยเฉพาะการเชื่อมต่อระบบข้อมูลที่เป็นรูปธรรม และการประสานงานระหว่างกัน

บริเวณพื้นที่ด่านพรมแดน ทำให้ต้องกลับมาพิจารณาและทบทวนถึงปัญหาดังกล่าว เนื่องจาก

ความร่วมมือและการประสานงานกันเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะทำให้การทำงานในพื้นที่มี

ประสิทธิภาพ ลดเวลาและต้นทุนในการทำงาน และยังทำให้ภาพรวมของการบริหารจัดการด่าน

ชายแดนมีคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะหลังจากเปิดเสรีอาเซียน ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ

บริเวณด่านพรมแดนทั่วประเทศเป็นสิ่งจำเป็น ในฐานะหน้าด่านที่จะสนับสนุนเศรษฐกิจและ

การค้าและป้องกันความมั่นคงปลอดภัยพร้อมกัน โดยเฉพาะด่านพรมแดนสะเดาซึ่งเป็นด่าน

ขนาดใหญ่ และมีความสำคัญ ดังนั้นทุกภาคส่วนต้องร่วมแรงร่วมใจ ในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริหาร ด้วยการเสนอความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนา โดยเฉพาะอย่าง

การสนับสนุนจากภาครัฐ ในการระดมความรู้และความเชี่ยวชาญจากทุกภาคส่วน แน่นอนว่า



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-60 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

กลไกภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจไม่เพียงพอ หากจะทำให้การจัดการด่านสะเดามีประสิทธิภาพ

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 

2.9.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: บทเรียนจากด่านสะเดาสู่การจัดการพรมแดนไทยในภาพรวม 

1. สร้างเจตจำนงทางการเมืองของรัฐบาล (Political will) ในการวางระบบบริหารจัดการชายแดน

อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นลำดับแรกสุดที่

รัฐบาลในฐานะผู้รับผิดชอบหลักต้องผลักดันการวางระบบการจัดการชายแดนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประชาคมอาเซียน การจัดการพรมแดน

สะเดาเป็นกระจกสะท้อนอันดีต่อการจัดการพรมแดนโดยรวมทั้งประเทศ โดยหากเปรียบเทียบ

กับด่านอ่ืนๆแล้วด่านสะเดาเป็นด่านที่มีความสำคัญที่สุดในแง่ปริมาณการไหลเวียนของสินค้าและ

บริการสูงที่สุดในประเทศ แต่ระบบการบริหารจัดการกลับยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ มี

ข้อจำกัดและอุปสรรคที่เกิดจากการบริหารจัดการ และท่ีสำคัญคือขาดการวางทิศทางเชิงนโยบาย

ที่เข้มข้นและเอาใจใส่อย่างเพียงพอ ดังนั้น รัฐบาลจึงจำเป็นต้องคิดและวางระบบที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับประเทศ ซึ่งเริ่มจากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบที่จะสามารถเอื้อต่อการจัดการ

ด่านพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะรูปแบบการอำนวยความสะดวกทางการค้าและ

การจัดการด้านความมั่นคง ในกรณีนี้อาจทำเป็นโครงการนำร่อง (Pilot project) ก่อนจะขยาย

ไปสู่ด่านพรมแดนอื่นๆ ซึ่งจะทำให้ทราบถึงข้อดี ข้อจำกัด และสามารถปรับปรุงการบริหารจัดการ

ด่านพรมแดนให้มีมาตรฐานกลางได้ 

2. สร้างกลไกประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล

เพื ่อตัดสินใจร่วมกันในบางกรณี  ปัญหาที ่สำคัญอย่างหนึ ่งในปัจจุบันคือ การขาดกลไก

ประสานงานหลักในพื้นที่ด่านพรมแดน ทำให้ไม่เกิดความร่วมมือโดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนและ

แบ่งปันข้อมูลในการทำงาน ทำให้การทำงานเป็นแบบแยกส่วน/ต่างคนต่างทำ และทำให้การ

ดำเนินการไม่ตอบสนองต่อผลประโยชน์ของชาติได้อย่างทันท่วงที ด้วยเหตุนี้ การสร้างกลไกกลาง

ในการประประสานงานอาจเป็นสิ่งจำเป็น เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการหรืออนุกรรมการ ที่ให้

ประธานมีวาระการดำรงตำแหน่งที ่แน่นอนและสามารถหมุนเวียนไปตามหน่วยงานต่างๆ 

(ศุลกากร ตรวจค้นเข้าเมือง ตรวจพืช และตรวจหางาน) ทำให้หน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมและไม่

เป็นการผูกขาดในพื้นที่แต่เพียงหน่วยเดียว รวมถึงอาจสร้างวัฒนธรรมหรือกิจกรรมประจำ

ระหว่างหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน พร้อมที่จะสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน

ได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ปัจจัยเรื่องคนมีความสำคัญมากในการปฏิบัติงานในพื้นที่ด่านพรมแดนที่ต้อง

พบปะกันโดยตลอด 
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3. ขับเคลื ่อนและเชื ่อมต่อระบบสารสนเทศภายในและระหว่างหน่วยงาน (National Single 

Window) โดยเร่งด่วน ปัจจัยที่จะทำให้การจัดการพรมแดนมีประสิทธิภาพคือ การเชื่อมต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นแกนกลางในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลภายในและระหว่าง

หน่วยงาน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการทำงาน และอำนวยความสะดวกรวดเร็วในการตัดสินใจ และ

เป็นการสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับจัดการพรมแดนโดยรวม ปัจจุบันแม้หน่วยงานในด่าน

พรมแดนสะเดาจะใช้ระบบ National Single Window แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การเชื่อมต่อของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากยังติดขัดด้านทัศนคติ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ

ความรู ้ทางเทคนิค ซึ ่งหากเป็นเช่นนี ้ การเชื ่อมโยงกับระบบ ASEAN Single Window กับ

ประเทศอาเซียนจะมีปัญหาต่อเนื่อง  ดังนั ้น การขับเคลื ่อนการเชื ่อมต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหน่วยงานเดียวกันจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค รวมทั้งระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

พื้นที่จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะสามารถช่วยยกระดับการจัดการด่านพรมแดนสะเดาและด่าน

อ่ืนๆ ทั่วประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. จัดลำดับความสำคัญของการบริหารงานบุคคลให้เพียงพอเพื่อรับกับการเปิดเสรีอาเซียนในปี 

2558   เมื่อมีการพัฒนาระบบรวมในการจัดการพรมแดน กลไกการร่วมมือ และเทคโนโลยี

สารสนเทศแล้ว การจัดการเรื่องคนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติ

การของหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ ย่อมมีความสำคัญเช่นเดียวกัน จะพบว่าด้วยจำนวนของ

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในด่านพรมแดนที่สำคัญเช่น ด่านสะเดายังไม่เพียงพอ จึงสามารถอนุมาน

ได้เช่นกันว่าด่านพรมแดนอื่นอาจจะมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานเช่นเดียวกัน แต่การ

กล่าวเช่นนี้ มิได้หมายว่าจะต้องเพิ่มจำนวนจำหน้าที่ประจำด่านพรมแดนทุกแห่งทั่วประเทศ

ทั้งหมด แต่ที่สำคัญควรพิจารณาให้ความสำคัญ (Prioritize) กับด่านพรมแดนแต่ละแห่ง เพื่อจะ

บริหารจัดการบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่ทรัพยากรจะเอื้ออำนวย ในแง่นี้ อาจสร้าง

ตัวชี้วัดหรือแบบประเมินที่จะสามารถใช้เป็นหลักเกณฑ์ เพื่อประเมินการจัดสรรอัตรากำลังอย่าง

เหมาะสม สิ่งเหล่านี้ อาจต้องอาศัยการหารือร่วมกันของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั้งในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ อาจมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลบุคคล ที่สามารถทำ

ให้ทราบถึงจำนวนและความเชี ่ยวชาญของเจ้าหน้าที ่ซึ ่งน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ

พรมแดนในอนาคต5. ขอรับความช่วยเหลือและความร่วมมือระหว่างประเทศ ( International 

Assistance And Cooperation โดยเฉพาะแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (Best Practices) จาก

ประเทศที่พัฒนาแล้วในการวางระบบจัดการชายแดน  ความช่วยเหลือและความร่วมมือระหว่าง

ประเทศมีความสำคัญเช่นเดียวกัน และอาจเป็นการเรียนรู้ทางลัดผ่านการฝึกอบรมทางเทคนิค

วิชาการ การศึกษาดูงาน และแนวปฏิบัติที่ดีและมีมาตรฐานจากประเทศที่มีระบบการจัดการ



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-62 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

พรมแดนที่มีประสิทธิภาพ ในกรณีนี้ รัฐบาลอาจต้องเป็นผู้ริเ ริ่มที่จะแสวงหาความร่วมมือจาก

ประเทศต่างๆ ที่ยินดีร่วมมือและให้การสนับสนุนไทย ซึ่งอาจร่วมถึงการร่วมมือและขอความ

ช่วยเหลือผ่านองค์กรระหว่างประเทศ และองค์กรระดับภูมิภาค ความร่วมมือดังกล่าวจะช่วยร่น

ระยะเวลาในการดำเนินการ และลดความเสี่ยงในการวางระบบแต่เพียงลำพัง  เนื่องจากจะ

สามารถเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละประเทศ และสามารถที่จะเลือกได้ว่าระบบการ

จัดการพรมแดนแบบใดที่จะเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของประเทศไทย



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 3 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-1 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว. 

บทที่ 3 

วิธีการแผนการดำเนินการวิจัย การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการ

วิจัยจากการทบทวนการศึกษาของโครงการการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิส ติกส์ของคน 

สินค้า และบริการ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ รวมทั้งการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี

ที่เก่ียวข้อง จากนั้นได้มีการกำหนดแผนการดำเนินงานวิจัยตลอดโครงการ เพ่ือให้การดำเนินงานวิจัยสำเร็จตาม

แผนที่วางไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ได้ดำเนินการพัฒนากรอบแนวคิดให้สอดคล้องกับขอบเขตของการดำเนินงาน การศึกษา

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ 

จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวิธีการดำเนินงานแบ่ งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก 

ประกอบด้วย งานศึกษาและทบทวนข้อมูล งานสำรวจและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และคัดเลือกสารสนเทศ 

พัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบ และผลลัพธ์ของงานวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 3-1  

จากรูปที่ 3-1 กรอบแนวคิดของการศึกษาเริ่มต้นจากการเก็บและรวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ศึกษา 

โดยการศึกษาและทบทวนข้อมูลเดิม และการสำรวจและรวบรวมข้อมูล รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่

เกีย่วข้อง โดยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาทำการวิเคราะห์ จากการนำข้อมูลพยากรณ์การเดินทาง จาก

การศึกษา โครงการการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่าน

แดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง มาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงโครงสร้าง

พื้นฐานและการพัฒนาในพื้นที่ศึกษา ความต้องการของเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการพัฒนา รวมไปถึง

การดูแลบำรุงรักษาพัฒนาระบบต่อไป ตลอดจนเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมของพื้นที่ ในการรองรับ

ปริมาณความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วิเคราะห์แนวโน้ม และทำการพัฒนาระบบ

สารสนเทศต้นแบบโดยการ วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ซึ่งเป็นกระบวนใน

การที่นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาในครั้งนี้ โดยแต่ละข้ันตอนการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 3 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-2 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว. 

 
รูปภาพ 3-1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

ที่มา  คณะที่ปรึกษา 

คัดเลือกแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมกับกิจกรรมและการพัฒนาพื้นที่เมืองด่านผ่านแดนถาวร

ภูดู่ 
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศ โดยใช้ทฤษฎกีารวิเคราะห์ระบบ 
       - 8 Basic Advance System Analysis    

       - 4 Advance System Analysis 

- ทดสอบระบบสารสนเทศด้านการบริหาร

จัดการระบบโลจิสติกส์ ต้นแบบในพ้ืนที่ 

กับกลุ่มผู้ใช้งาน 

-ปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศ และ

จัดทำคู่มือการใช้งาน 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 3 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-3 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว. 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีศึกษา จะประกอบไปด้วย 5 ส่วน ได้แก่  

1. การศึกษาและทบทวนข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ตลอดจนทบทวนข้อมูล ทฤษฏี และ

แนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การสำรวจและรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการลงพ้ืนที่สำรวจข้อมูลในภาคสนาม 

3. การวิเคราะห์และคัดเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการนำข้อมูลที ่ได้จากขั ้นตอน

การศึกษาและทบทวนข้อมูล และ การสำรวจและรวบรวมข้อมูล มาทำการวิเคราะห์เพ่ือคัดเลือก

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสม สามารถตอบโจทย์การใช้งานในพื้นที่ ครอบคลุม

ความต้องการในการใช้ของแต่ละหน่วยงาน 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ เป็นการพัฒนาระบบฯ ต้นแบบเพื่อการบริหาร

จัดการด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

5. การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาทำการสรุป

ผลการวิจัยและจัดทำข้อเสนอแนะในพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคตต่อไป 

จากกรอบแนวคิดการศึกษา เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ โดยในส่วนแรกเป็นการทบทวน

ข้อมูลที่เก่ียวข้อง และดำเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1.1.1 ทบทวนขอ้มูล โครงสร้างพ้ืนฐานเศรษฐกิจ สังคม และโลจิสติกส์ 

ทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษา โดยการเก็บข้อมูลจากพื้นที่ที่ศึกษา เพื่อนำมาวิเคราะห์ตามหลัก

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และนำมาพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างพัฒนาตามลำดับขั้นตอน โดยจะทำการศึกษาดังนี้  

1. ด้านเศรษฐกิจ  

ภาพรวมของเศรษฐกิจในพ้ืนที่การศึกษามีอัตราการเติบโต หรือศึกษาสภาพเศรษฐกิจใน

ปัจจุบันเพื่อนำข้อมูลด้านเศรษฐกิจมาวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคของพื้นที่ศึกษา และแนวทางการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบต่อไป  

2. สังคม  

เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพความเป็นอยู ่ของคนในพื ้นที ่ปัจจุบัน ศึกษาแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนพัฒนาแก้ไข และคิดค้นเครื่องมือเพ่ือให้พัฒนาให้เข้ากับผู้คนในพ้ืนที่ศึกษาได้  
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3. โลจิสติกส์ 

ด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบันมีกิจกรรมใดเกิดขึ้นบ้างในพื้นที่การศึกษา ศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในพื้นที่ รวมทั้งวิเคราะห์เพื่อหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 

3.1.1.2 งานสำรวจและรวบรวมข้อมูล 

การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานหรือแกนนำภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน

พื้นที่ศึกษา เพื่อสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจ สังคม  และโลจิสติกส์ 

ความต้องการระบบสารสนเทศในพื้นที่ รวมทั้งข้อมูลความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเมืองชายแดน 

โดยหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ที่ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาคการศึกษาในพ้ืนที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์และ 

ประเทศมาเลเซีย  

3.1.1.3 การวิเคราะห์และคัดเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จะวิเคราะห์จากการสำรวจข้อมูล รวบรวมข้อมูล โดยนำข้อมูลพยากรณ์การเดินทาง จากการศึกษา 

โครงการการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง มาวิเคราะห์ร่วมกับ Business Model Canvas 

เพื่อให้ทราบถึงความต้องการระบบสารสนเทศในพื้นที่การศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ

ได้อย่างเหมาะสม รูปแบบการใช้งานสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนต่อไป  

โดยการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเริ ่มจากการวิเคราะห์และออกแบบตาม

แนวความคิดใหม่ (Modern System Analysis & Design) มาใช้เพื่อง่ายและสะดวกต่อการดำเนินการและ

ตรวจสอบ การวิเคราะห์แบ่งขั ้นตอนออกเป็นแบ่งขั ้นตอนออกเป็น 2 ระดับคือ ขั ้นต้น (Basic System 

Analysis)  และข้ันสูง (Advance System Analysis) ดังนี้ 

1. ขั้นต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอนคือ 

1.1 System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ หรือ

เจ้าของงานอาจเรียกรวมได้ว่า เป็นขั้นตอนของการเก็บรายละเอียด 

1.2 Context Description เป็นการกำหนดบริบท ประกอบด้วย List of Entities, List 

of Data และ List of Process 
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1.3  Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบท โดยอาศัยข้อมูลในขั้นตอนที่ 

1.2 นักวิเคราะห์ระบบบางราย มีความถนัดที่จะทำขั้นตอนนี้ก่อนขั้นตอนที่ 1.2 ซึ่งไม่

มีผลเสียแต่อย่างไร 

1.4 Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ ที่

ปรากฏตามขั้นตอนที่ 1.3  

1.5 Data Flow Diagram: DFD เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ ที่

ปรากฏตามขั้นตอนที่ 1.4 

1.6 Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด Process ให้ชัดเจนขึ้น โดยทั่วไป

นิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root 

1.7 Data Modeling เป็นขั้นตอนการกำหนด Cardinality เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ของ Entities ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซึ่งใช้ Data Storage ที่ได้ในขั้นตอน DFD 

1.8 Data Dictionary เป็นขั้นตอนกำหนด Attribute ที่อ้างถึงใน Data Modeling เพ่ือ

กำหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นสำหรับใช้ในระบบ 

2. ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ 

2.1 Database Design เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล โดยอาศัยข้อมูลนำเข้าในขั้น

ที่1.7 และ 1.8 ซึ่งอาจใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model 

แล ้วแต ่ละกรณี ซ ึ ่ ง ไม ่จำเป ็นว ่าจะต ้องได ้  Normal Form (5NF) ข ึ ้นอย ู ่กับ 

นักวิเคราะห์ระบบจะเห็นว่า มีความจำเป็นและเหมาะสามในระดับใด แต่ทั้งนี้ควรไม่

ต่ำกว่า Boyce Codd Normal Form (BCNF) 

2.2 Data Table Description เป็นขั้นตอนกำหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ 

Table โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1.8 และ 2.1  

2.3 Output Design หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และ

ข้อความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 

2.3.1 แสดงผลจากฐานข้อมูลโดยตรง (Data to Output: D2O) 

2.3.2 แสดงผลจากการประมวลผลที่ได้รับจากการข้อมูลนำเข้า (Data-

Process to Output: DP2O) 

2.3.3 แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลนำเข้า (Input to Output: I2O) 
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โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design ควรกระทำก่อน

การออกแบบอื่นๆ ทั้งหมด เพราะจะช่วยตรวจสอบว่า มี Attribute ที่ออกแบบไว้ในขั้น 2.2 ครบถ้วนหรือไม่ 

2.4  Input Design หรือ การออกแบบส่วนนำข้อมูลเข้า วัตถุประสงค์เป็นการออกแบบ

เพ่ือนำข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคล้องกับการ

แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน์ แม้ว่าบางครั้งจะถูกออกแบบเป็น

แบบบันทึกข้อมูลล่วงหน้า ก่อนนำมาบันทึกผ่านจอภาพ ก็ยังอ้างอิงกับตำแหน่งทาง

จอภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสนของผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมคือ  

2.4.1 ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล 

2.4.2 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วย

เมนู ด้วยคำสั่ง และด้วยกราฟิก 

3.1.1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีต้นแบบ โดย การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and 

Design) ซึ่งจะทำการวิเคราะห์จากการรวบรวมข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน ความต้องการสารสนเทศในพื้นที่

การศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคและพัฒนาเทคโนโลยีเมืองชายแดน โดยที่เทคโนโลยีจะต้องเข้ากับความ

ต้องการของพ้ืนที่นั้นด้วย  

โดยคณะผู้วิจัยคัดเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ ด้วยเว็บเบส

เทคโนโลยี ในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ให้เกิดประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกในการ

บริหารจัดการ โดยเลือกนำเครื่องมือทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟท์แวร์ (Software) มาใช้ในการ

พัฒนาระบบดังนี้ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  

- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.8 GHz 

- หน่วยความจำหลัก (RAM) 8Gb 

- หน่วยความจำสำรอง (Hard Disk) 40 Gb 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Notebook) 

- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.6 GHz Intel Core i7 

- หน่วยความจำหลัก (RAM) 8Gb 

- หน่วยความจำสำรอง (Hard Disk) 500Gb 

- จอภาพชนิด TFT LCD 15 นิ้ว 
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3. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

- Microsoft Windows Server 2019 สำหรับเครื่องแม่ข่าย (Server) 

- Microsoft Windows 10 สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) 

- ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS สำหรับโทรศัพท์มือถือ (Client) 

4. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 

- MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) และเป็น Open 

Source Software  

5. Web Server ทีใ่ช้สำหรับ Web Application 

- IIS (Internet Information Service) ให้บริการด้าน Server ในรูปแบบต่าง ๆ

ของ เช่น Internet  FTP Server , SMTP Server 

6. Web Browser ที่ใช้สำหรับ Web Application 

- Chrome เป็น Software ที่ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้งานผ่าน Internet  

7. เครื่องมอืที่ใช้ในการพัฒนา Web Application (Development Tool) 

- sublime text 3 ใช้ในการพัฒนา Source Code ภาษา PHP, HTML, CSS  

- Content Management Systems WordPress ใช้ในการพัฒนา Webpage, 

Web Form ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)  

- โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photoshop เป็น Software ที่ใช้ออกแบบและ

ตกแต่งรูปภาพที่ใช้ในเว็บแอพพลิเคชัน 

8. โปรแกรมท่ีใช้ในการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 

- Microsoft Word ใช้ในการจัดทำเอกสารการโครงการ 

- Microsoft PowerPoint ใช้ในการนำเสนอโครงการ 

3.1.1.5 การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาทำการสรุป

ผลการวิจัยและจัดทำข้อเสนอแนะในพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคตต่อไป 

 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 3 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-8 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว. 

3.2 แผนการดำเนนิงานพร้อมทั้งขั้นตอนตลอดแผนงานวิจัย 

ระยะเวลา:  12 เดือน 

สถานที่ปฏิบัติการ:  ณ วิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

สถานที่ภาคสนาม:  จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3.3 แผนการดำเนนิการวิจัยและการจัดส่งรายงาน 

การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 

5 ส่วน ดังนี้ 

1. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

-  ทบทวนข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคมและโลจิสติกส์ 

-  ระบบขนส่งและกระจายสินค้า 

-  ต้นแบบเทคโนโลยีเมืองชายแดน 

-   เมืองอัจฉริยะ (Smart city) 

-  สภาพปัญหาและอุปสรรคด้านลักษระกายภาพบริเวณพ้ืนที่ศึกษา 

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

-  การสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

-  สำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน  

-  สำรวจความต้องการของพฤติกรรมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจุดแผนแดนภูดู่ใน

อนาคต 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

- วิเคราะห์และพยากรณ์ความต้องการหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่ คุณลักษณะ

ของพื ้นที ่ พฤติกรรมของผู ้ใช้ งาน ขีดจำกัดและการต่อยอดการพัฒนา

เทคโนโลยีในอนาคต ให้มีความเหมาะสมอย่างรอบด้าน 

4. การสรุปผลการวิจัยและจัดทำข้อเสนอแนะ 

- สรุป และทำรายงาน 

การดำเนินการวิจัยทั ้ง 5 ส่วน มีระยะเวลาดำเนินการทั้งสิ ้น 12 เดือน โดยมีการจัดส่งรายงานซึ่ง

ประกอบด้วย รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 1 (Progress Report 1) หรือ รายงานความก้าวหน้า 2 เดือน 

รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 2 (Progress Report 2) หรือ รายงานความก้าวหน้า 6 เดือน ร่างรายงานฉบับ



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                  
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 3 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-9 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว. 

สมบูรณ์ (Draft Final Report) และ รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จำนวน 4 เล่ม/รายงาน โดย

แผนการดำเนินงานวิจัยและการจัดส่งรายงาน มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3-1 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                                            รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์                บทที่ 3 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.)           3-10 

ตารางท่ี 3-1 แผนการดำเนินการวิจัยและการจัดส่งรายงาน 

กิจกรรม % ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมทบทวนข้อมูลเบื้องต้น ทฤษฏีและ
แนวคิดในการเพ่ือสรุปและวิเคราะห์ 

10 
                                                

1.1  การทบทวนข้อมูลโครงร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ 
สังคมและโลจิสติกส์ ระบบขนส่งกระจายสินค้า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้นแบบเทคโนโลยี
เมืองชายแดน Smart city และสภาพปัญหาและ
อุปสรรคด้านลักษณะกายภาพของบริเวณพื้นที่
ศึกษา     

2 

                                                

1.2 นำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการลงพื้นที่
เ ก ็ บข ้ อม ู ลแบ ่ งออก เป ็ น ในประ เทศและ
ตา่งประเทศ    

2 
                                                

1.3 วางแผนวันและเวลาในการขอสัมภาษณ์และ
เก็บข้อมูล ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
ขอสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลถึงหน่วยงาน และ 
ยืนยันวันและเวลาที่แน่ชัดในการขอเข้าสัมภาษณ์
และเก็บข้อมูลของหน่วยงาน 

2 

                                                

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก การลงพื ้นที ่สำรวจ
ข้อมูล ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยี เพ่ือ
ช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

20 

                                                



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                                            รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์                บทที่ 3 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.)           3-11 

กิจกรรม % ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2.1 สัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และผู้ประกอบการโดยรอบในพื ้นท ี ่ศ ึกษาที่
เกี่ยวข้อง 

5 
                                                

2.2 สำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน 
โลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน 

5 
                                                

2.3 สำรวจความต้องการพฤติกรรม กิจกรรมที่จะ
เกิดขึ้นในจุดผ่านแดนภูดู่ในอนาคต 

5 
                                                

3. จัดทำรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 15                                                 

3.1 รวบรวมข้อมูลในระยะ 6 เดือน 15                                                 
4. วิเคราะห์และประเมินกิจกรรมที ่ เก ิดขึ้น
บริเวณชายแดน คัดเลือกเทคโนโลยีที ่มีความ
เหมาะสม สามารถตอบโจทย์การใช้งานในพื้นที่ 
ครอบคลุมความต้องการในการใช้ของแต่ละ
หน่วยงาน 

10 

                                                

4.1  วิเคราะห์และพยากรณ์ความต้องการ หรือ
กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ คุณลักษณะองพื้นที่
พฤติกรรมของผู้ใช้งาน ขีดจำกัดและการต่อยอด
การพ ัฒนาเทคโนโลย ี ในอนาคตให ้ม ีความ
เหมาะสมอย่างรอบด้าน 

2.5 

                                                

4.2  วิเคราะห์ข้อมูลด้านสินค้า 2.5                                                 

4.3  วิเคราะห์ข ้อม ูลด ้านประชาชนและการ
ท่องเที่ยว 

2.5 
                                                



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                                            รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์                บทที่ 3 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.)           3-12 

กิจกรรม % ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น 2.5                                                 
5. พัฒนาแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริเวณจุด
ผ่านแดนภูดู่ 

10 
                                                

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีด้าน
การบริหาร จัดการระบบโลจิสติกส์ ต้นแบบใน
พื้นที ่

5 
                                                

6. วิเคราะห์ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และ
จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน 

20 
                                                

6.1 นำเสนอนโยบายการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
เพื่อพัฒนาเมืองชายแดนบริเวณรอบจุดผ่านแดน
ถาวรภู่ดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 2 

10 
                                                

6.2 ส ังเคราะห์ผลจากข้อมูลทุกฝ่ายเพื ่อหา
ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพื่อ
พัฒนาเมืองชายแดนบริเวณรอบจุดผ่านแดนถาวร
ภู่ดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 2 

10 

                                                

7. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ 15                                                 

7.1 นำเสนอร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 5                                                 
7.2 แก้ไขรายงานฉบับสมบูรณ์ 5                                                 
7.3 เสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ 5                                                 
ผลรวมความสำคัญของกิจกรรม 100 

ที่มา : คณะทีป่รึกษา  



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 4 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              4-1  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

บทที่ 4 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาและทบทวนข้อมูลเบื้องต้น จากนั้นมีการการเก็บและ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยอำนวยความสะดวกด้าน 

โลจิสติกส์และโครงสร้างพื ้นฐาน ซึ ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะประกอบด้วย 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการโดยรอบบริเวณพื้นที่การศึกษา 2) การสำรวจ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 3) การสำรวจความต้องการพฤติกรรม

กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดนภูดู่ในอนาคต และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวก โดยมีรายะลเอียดดังนี้ 

4.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการโดยรอบบริเวณ

พื้นที่การศึกษา 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการลงพื ้นที ่เพื ่อสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการด้ านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริเวณพื้นที่ด่านถาวรภูดู่  เพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งในด้านมุมมองและแนวคิดด้านความต้ องระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณพื้นที่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน การสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน และสำรวจความต้องการพฤติกรรมกิจกรรมที่ จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดน

ภูดู่ในอนาคต จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการ ที่

เกี่ยวข้องในประเทศ และต่างประเทศ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในภาคผนวก ก ซึ่งสามารถสรุปประเด็น

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ดังนี้  

4.1.1 การระดมสมอง บริเวณพื้นที่ด่านถาวรภูดู่ 

จากการประชุม ระดมสมอง เรื่อง “การพัฒนาเมืองชายแดนภูดู่ บนระเบียง LIMEC เพื่อรองรับการ

เชื่อมโยงโครงการรถไฟลาว-จีน” ประกอบด้วยหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ

ที่อยู่ในบริเวณพื้นที่ศึกษา จากการระดมความคิดเห็นจากผู ้เข้าร่วมสัมมนา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

การศึกษา และผู้ประกอบ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาด่านถาวรภูดู่ ได้มีการร่วมกันวิเคราะห์ความต้องระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานบริเวณพื้นที่ โดยได้

จุดอ่อน จุดแข็ง และข้อเสนอแนะ ของด่านถาวรภูดู่ สามาถสรุปประเด็นได้ดังนี้ดังนี้  

จุดแข็ง  

- บริเวณชุมชนรอบๆ ด่านถาวรภูดู ่ พบว่ามีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  สินค้าแปรรูป ที ่มีกรรมวิธี

เฉพาะตัว และผลผลิตทางการเกษตรมีประสิทธิภาพ  

- โดยส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นผลผลิตที่ส่งออกให้กับ สปป.ลาว และ

ประเทศจีนเป็นหลัก  

- ทั้งประเทศไทย และ สปป.ลาว มีวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ ที่งดงาม ทำให้สามารถสร้าง

เป็นจุดเด่น หรือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ในเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้าน ความเป็นอยู่  

- ในบริเวณพื้นที่ศึกษา และในตัวเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ มีงานประจำปีที่น่าสนใจอยู่ตลอดทั้งปี สามารถ

ผลักดันให้เป็นจุดท่องเที่ยวแหล่งใหม่ และเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว ทั้งไทยและ สปป.ลาว เข้า

มาท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น งานประจำปีที่สำคัญและน่าสนใจ 

เช่น งานลางสาด งานดอกฝ้ายบาน หรืองานโชว์แสดงสินค้าขึ้นชื่อของแต่ละพื้นที่ อำเภอ ในจังหวัด

อุตรดิตถ์ เป็นต้น  

- ระยะทางจากด่านชายแดนภูดู่ถึงนครหลวงเวียงจันทน์ มีระยะทาง 222 กิโลเมตร เป็นถนนลาดยาง 

(โดยส่วนใหญ่) ใช้เวลาเดินทาง 4 ชั่วโมงโดยประมาณ และหากมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน 

จะทำให้เป็นเส้นทางเดินทางไปเวียงจันทน์ใช้เวลาสั้นลง ทำให้จุดผ่านแดนภูดู่เป็นอีกประตูสู่เมือง

ท่องเที่ยวอีกทาง 

จุดอ่อน  

- ยังขาดกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในบริเวณด่านชายแดนภูดู่ ไม่มีจุดท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว

ที่น่าสนใจ รวมทั้งศูนย์รวมสินค้า ให้เกิดการแลกเปลี่ยนซื้อสินค้าระหว่างด่านชายแดน  

- จากอำเภอบ้านโคกถึงด่านชายแดน ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว ตลอดตามแนวเส้นทางที่มาถึงด่าน เนื่องจาก

ด่านชายแดนมีระยะห่างไกลจากแหล่งชุมชนอยู่มาก และไม่มีจุดสนใจของผู้ที่ใช้เส้นทาง 

- ขาดการประชาสัมพันธ์ และยังเป็นที่รู้จักน้อยมาก ทั้งที่บริเวณพื้นที่ศึกษามีการจะงานประจำปีอยู่

บ่อยครั้ง แต่ยังไม่เป็นที่รู้จัก และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนทั่วไปยังเป็นข้อจำกัดในเรื่องของการ

กระจายข้อมูลโดยรอบ  

- ด่านชายแดน อยู่ห่างไกลแหล่งชุมชนมาก ทำให้ด่านชายแดนค่อนข้างเงียบ และทำให้การจับจ่าย

สินคา้ การแลกเปลี่ยนสินค้าไม่เกิดขึ้นบริเวณพ้ืนที่    

- ยังไม่มีการขนส่งสาธารณะ เกิดขึ้นในบริเวณนี้ เนื่องจากระยะทางไกล และห่างไกลจากตัวเมืองมาก 

ทำให้ผู้ประกอบการไม่กล้าลงทุน 
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- บริเวณพ้ืนที่เป็นพื้นที่อนุรักษ์ป่า ทำให้เกิดข้อจำกัดในการพัฒนา  

- สินค้าชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรสร้างแหล่งท่องเที่ยว จุดท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป และเชิญ

ชวนในผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่มากยิ่งข้ึน  

- การสร้างรายได้ในกับชาวบ้าน โดยการสร้างเป็นแหล่งท่องเที ่ยว เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต

ชาวบ้าน และการสร้างแหล่งที่พักให้กับนักท่องเที่ยว ในรูปแบบ Home Stay ในชุมชนเพ่ือให้ชาวบ้าน

เกิดรายได้ และสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับการท่องเที่ยว  

- ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการการท่องเที่ยวได้ทราบเกี่ยวกับข้อมูล ระยะทาง

ระหว่างด่านชายแดนภูดู่ ประเทศไทย ไปถึงนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ว่ามีการใช้ระยะทางและ

เวลาที่สั้นลง  

- ด้านสาธารณะสุข ประชากร สปป.ลาวเข้ามาใช้บริการการตรวจรักษาโรงพยาบาลบ้านโคก แต่มีงบ

ค่อนข้างจำกัด ทำให้โรงพยาบาลจำเป็นต้องแบ่งส่วนที่ต้องดูแลประชากรจากประเทศไทย ให้ สปป.

ลาวด้วย ทำให้โรงพยาบาลมีงบประมาณติดลบ อยากให้มีการจัดการดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษาและผู้ประกอบการ

ในพ้ืนที่ศึกษาข้อมูล ทำให้ทราบว่าความต้องการระบบเทคโนโลยีที่ควรใช้ คือ การประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ให้เป็นที่

รู้จัก และสร้างแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้รู้จักพ้ืนที่ด่านชายแดนภูดู่มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ระบบขนส่งมวลที่ยังเป็นที่ต้องการในพื้นที่  ด้วยความเป็นพื้นที่ห่างไกลจากตัวเมือง ทำให้การเดินทางเป็น

ข้อจำกัดในการเดินททางมายังชายแดนภูดู่ นอกจากนี้การอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเพื่อรองรับทั้ง

ชาวบ้านนักท่องเที่ยว หรือประชากรชาว สปป.ลาว ยัง เป็นปัญหาในด้านงบประมาณและการนำข้อมูลไปสู่

ศูนย์กลางของหน่วยงาน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด  

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในบริเวณด่านชายแดนภูดู่ และการตอบโจทย์ต่อผู้ที่ให้บริการด้าน  

โลจิสติกส์ มีระบบที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานระบบ เช่น การบ่งบอกเส้นทาง แหล่งท่องเที่ยว แหล่งชุมชน สถานที่

ให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพ หรือแหล่งที่พัก เป็นต้น จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหน่วยงานรัฐ เอกชน 

และผู้ประกอบการ มุ่งเน้นให้พัฒนาแหล่งเที่ยวก่อนเป็นอันดับแรก เนื่องจากจะช่วยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และ

เส้นทางชายแดนข้ามไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เป็นที่รู้จักและเลือกใช้เส้นทางนี้ตามมาได้ในอนาคต รวมไปถึง

การสร้างรายได้ที่จะเกิดกับการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวอีกด้วย  
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อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน 

เมื่อเริ่มสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวสิ่งที่สำคัญที่จะตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ระบบโครงสร้าง

พื้นฐาน ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ดีขึ้น เนื่องจากเป็นตัวกลางที่ช่วยให้ข้อมูล

เข้าถึงได้ง่ายขึ้น และทำให้เกิดเสถียรภาพในการใช้ชีวิตประจำวันของนักท่องเที่ยว จึงจำเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งการ

พัฒนาพื้นที่ยังเป็นพื้นท่ีคุ้มครอง ทำให้เกิดเป็นข้อจำกัดในการพัฒนาบริเวณดังกล่าว 

  

  
รูปภาพ 4-1 สัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการโดยรอบ ในพื้นที่การศึกษาที่

เกี่ยวข้อง 
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4.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก เทศบาลตำบลสำนักขาม อ.สะเดา จ. สงขลา  

จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก นายเกชา เบ็ญจคาร นายกเทศมนตรีตำบลสำนักขาม ณ เทศบาล

ตำบลสำนักขาม อ.สะเดา จ. สงขลา จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก นายกเทศมนตรีตำบลสำนักขาม  พบว่ามี

ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 

บริเวณพื้นที ่โดยสามารถวิเคราะห์จากจุดแข็งและจุดอ่อนของพ้ืนที่ ดังนี้ 

จุดแข็ง  

- เนื่องจากบริเวณชุมชนด่านนอกอยู่ติดกับด่านชายแดน ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวหรือชาวมาเลเซีย

ผ่านด่านแล้ว มาเจอตลาด ทำให้สามารถแลกเปลี่ยนซื้อสินค้ากันได้  

- ด่านนอกเป็นที่ผ่อนคลายของชาวมาเลเซีย หลังจากเลิกงานชาวมาเลเซียมักข้ามแดนมาพักผ่อนที่

ด่านนอก  

- การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นส่วนสำคัญมากที่จะทำให้ด่านเติบโต เนื่องจากคนในพื้นที่ด่าน 

ค่อนข้างให้ความร่วมมือดี เข้าร่วมทุกกิจกรรมที่ส่วนราชการจัดขึ ้น และแสดงความคิดเห็น

แลกเปลี่ยนอย่างตรงไปตรงมา ทำให้ด่านคึกคัก และเป็นการเชิญชวนประเทศเพื่อนบ้าน ให้มา

ท่องเที่ยวได้ในบริเวณด่าน  

จุดอ่อน  

- ในปัจจุบันมีข้อกำหนดในการผ่านเข้า-ออก ด่าน มีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม เมื่อต้องมีการ

หนังสือเดินทางและผ่านการตรวจคนเข้าเมือง จึงทำให้เป็นข้อจำกัดในการเจริญเติบโตของเมือง

ชายแดน  

- เนื่องจากไทยมีกฎระเบียบที่มากเกินไป ทำให้มาเลเซียไม่อยากมาเที่ยวที่ประเทศไทย ส่งผลให้

เศรษฐกิจตกต่ำ เกิดผลกระทบระหว่างชายแดน 

- วิธีการเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเป็นเรื่องที่ยากสำหรับคนในพื้นที่ อยากให้ทางภาครัฐ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ  

- สำนักขามยังด้อยในการพัฒนาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก อยากให้มีการ

นำเสนอจุดท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึงกัน   

- สิ่งอำนวยความสะดวกในบริเวณด่านชายแดน มีน้อยมาก หรือแทบจะไม่มีในพ้ืนที่บริเวณด่านนอก 

จึงได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในบริเวณก่อน เช่น ถนน เส้นทาง ให้ดีเสียก่อน แต่ปัญหาคือ 

ถึงแม้จะยกระดับจากองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นเทศบาลแล้ว แต่งบประมาณยังน้อย และไม่

เพียงพอต่อการพัฒนา และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานยังเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาเมืองใหน้่า

อยู่ขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 

- ระมัดระวังอย่าให้ชุมชนติดด่านมากนัก โดยตัวเมืองที่เจริญต้องห่างจากด่านประมาณ 2 กิโลเมตร 

เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด  

- ในการพัฒนาด่านชายแดน ควรมีการระวังไม่ให้มี over supply มากเกินไป มากต่อความต้องการ  

- การพัฒนาเมืองชายแดน มาควรให้เกิดการเติบโตของเมืองแบบก้าวกระโดด ควรพัฒนาอย่างค่อย

เป็นค่อยไป มีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน  

- ต้องมีการจัดการกับขยะที่ดี เนื่องจากเมืองชายแดนต้องมีการเข้า-ออก ทำให้ขยะเพ่ิมข้ึน  

- ด่านนอกโตเร็ว นักท่องเที่ยวมาต่อเนื่องอย่างคงที่ แต่ต้องระวังการเติบโตของโรงแรมมากเกินกว่า

นักท่องเที่ยว 

- ให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกับภาครัฐ และเอกชน 

เทศบาลตำบลสำนักขาม อ.สะเดา จ. สงขลา เป็นอีกด่านชายแดนที่มีการติดต่อซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า

กับต่างประเทศเป็นจำนวนมาก จากจำนวนตัวเลขการนำเข้า-ส่งออกของกรมศุลกากร ชี้ให้เห็นว่า ด่านสะเดา

เป็นด่านที่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และจากการลงพื้นที่ศึกษาตัวชี้วัดให้แสดงถึงการประสบความสำเร็จของ

ด่าน คือ การที่เข้าด่านแล้วนักท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการต่างๆ สามารถเข้ามาจับจ่ายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า

ได้ในบริเวณตลาด ทำให้ตลาดคึกคักอยู่เสมอ และเม่ือมีผู้ใช้บริการภายในด่านเป็นจำนวนมาก จึงเริ่มที่อยากจะ

พัฒนาระบบหรืออุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อการใช้บริการภายในด่าน อีกทั้งยังต้องการลดภาระการทำงานที่

ซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าที่ และการทำงานแข่งกับเวลาเพื่อตอบสนองต่อผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างทั่วถึง  

นอกจากนี้ยังต้องการให้นำระบบสารสนเทศมาประกอบการใช้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ทั้งตัวด่านชายแดนเอง และประเทศเพื่อให้เป็นที่รู้จัก และส่งผลให้เศรษฐกิจดียิ่งๆ ขึ้นไป เพราะด่านชายแดน

สะเดา มีการจัดงานการท่องเที่ยวอยู่บ่อยครั้ง แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ 

ดังนั้นความต้องการสารสนเทศจึงจำเป็นที่จะตอบสนองในเรื่องของ ความรวดเร็วในการให้บริการ

บริเวณด่านชายแดน และการนำเครื่องมือหรือระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการประกอบการใช้งานของ

เจ้าหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอบสนองผู้ใช้บริการ และมีคุณค่ามากที่สุด และยังต้องเอื้อต่อการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจที่ดีขึ้น มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพื่อเชิญชวนให้คนจากประเทศมาเลเซีย 

หลั่งไหลเข้ามายังประเทศไทย  
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด  

ด่านชายแดนสะเดา เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นบริเวณด่านชายแดน และอยากจะพัฒนาให้ด่านชายแดน

เป็นที่รู้จัก และเข้ามาจับจ่ายเพื่อให้เศรษฐกิจบริเวณด่านดีขึ้น จึงเห็นว่าการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา ดังนี้  

- การพัฒนาระบบการข้ามแดนที่มีความรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากแต่ละวันมีการใช้บริการด่าน

ชายแดนเป็นจำนวนมาก จึงเห็นถึงความสำคัญของอุปกรณ์ท่ีเป็นตัวช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็ว

ในกาทำงาน และการให้บริการในแต่ละวัน  

- การประชาสัมพันธ์ข่าว หรือการท่องเที่ยว เนื่องจากประชากรจากประเทศมาเลเซียจะเข้ามาใช้

บริการเรื่องการให้ความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังขาดข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และขาดข้อมูล

ข่าวสารจากทางฝั่งประเทศไทย ทำให้สูญเสียรายได้ 

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

การเข้าถงึข้อมูลของคนในพ้ืนที่ยังมีน้อยมาก เนื่องจากยังมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีน้อยมาก อีกทั้งการ

ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณด่านชายแดนยังน้อยมาก ท่านนายกจึงมีแผนนโยบายสำหรับการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในบริเวณพ้ืนที่ เพ่ือที่จะรองรับการพัฒนาระบบหรือสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆได้ในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคด้านงบประมาณที่มีอย่างจำกัด ในการพัฒนาพื้นท่ี ทำให้การนำเทคโนโลยีต่างๆ ยังเป็น

เรื่องไกลตัว และทำให้เกิดความล้าหลังกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน  
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4.1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมเมือง

อัจฉริยะ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) โดยให้แนวคิดเกี ่ยวกับสิ ่งอำนวยความสะดวกด้าน 

โลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เทคโนโลยีเหล่านั่นต้องช่วยเพิ่มเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและ

การบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการ

ออกแบบระบบเทคโนโลยีที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้

แนวคิดการพัฒนา ให้อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก สามารถวิเคราะห์ ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวย

ความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริเวณพื้นที่ ผ่านจุดแข็ง จุออ่อน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

จุดแข็ง  

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดีขึ ้น จะช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิ สติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

- การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างประโยชน์ในด้านความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้  

- เทคโนโลยีต้องช่วยให้ดีขึ้น CEED (ตามแนวความคิดเห็นของ DEPA) ประกอบด้วย 

▪ เทคโนโลยีก่อให้เกิดความสะดวกสบาย (Convenient) 

▪ เป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic) 

▪ ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment) 

▪ ช่วยในการตัดสินใจ (Decision) 

จุดอ่อน 

- ปัญหาของเมืองส่วนร่วม  

- ขาดความร่วมมือของทั้งภาครัฐ และเอกชน  

- ต้องมีกายภาพให้เชื่อมโยง ระบบการวางแผนที่ดี  

อุปสรรค  

- การได้ข้อมูลที่ผิด ไม่ครบถ้วน ทำให้การพัฒนาไม่เกิดผลสำเร็จ  

- ขาดความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- ขาดคนดูแลระบบในระยะยาว  
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จากคำแนะนำของ ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ กล่าวว่าการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องเริ่มจากการทราบปัญหาของพ้ืนที่นั้นๆ และต้องการจะแก้ปัญหาด้านใด

ก็ตามให้ดีขึ้น และต้องมีการเก็บข้อมูลที่เพียงพอต่อการพัฒนา ยิ่งถ้าเป็นเรื่องที่เกี่ย วข้องกับระบบเศรษฐกิจ 

จะต้องมีรูปแบบการพัฒนาที่ชัดเจน และระบบมีขนาดใหญ่ และต้องมีการร่วมมือของหลายภาคส่วนที่เข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนา เมื่อทราบปัญหาแล้ว เก็บข้อมูลเบื้องต้นแล้ว ต้องสำรวจและตรวจสอบว่าในบริเวณพ้ืนที่

มีโครงสร้างพื้นฐานเป็นอย่างไร มีทรัพยากรอะไรบ้าง ที่เหมาะแก่การนำมาใช้พัฒนาเป็นตัวกลางในการ

ขับเคลื่อน จากนั้นจึงเริ่มวางแผน สร้างนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ในการพัฒนาต่อไป   

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด  

ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ได้ให้แนวคิด การนำความรู้เกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถมีส่วนช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง ดังนี้ 

1. People เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาพลเมืองให้มีความรู้และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและการดำรงชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

และการเรียนรู้นอกระบบ รวมถึงการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางสังคม 

2. Mobility เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มความสะดวก ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการเดินทาง

และขนส่ง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. Economic เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ สร้างให้

เกิดความเชื่อมโยงและความร่วมมือทางธุรกิจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ในการพัฒนาเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนธุรกิจ (เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น) 

4. Environment เป็นเมืองที่มุ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหาร

จัดการ และติดตามเฝ้าระวัง สิ่งแวดล้อมและสภาวะแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดการน้ำ 

การดูแลสภาพอากาศ การเฝ้าระวังภัยพิบัติตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

5. Governance เป็นเมืองที่มุ ่งเน้นพัฒนาระบบบริการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐ

สะดวก รวดเร็ว เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการเปิดให้ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลทำให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

6. Energy เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของเมือง หรือใช้พลังงานทางเลือกอัน

เป็นพลังงานสะอาด (Renewable Energy) เช่น เชื้อเพลงชีวมวล ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

และไฟฟ้าจากพลังงานอื่นๆ เป็นต้น 

7. Living เป็นเมืองที่มุ่งเน้นให้บริการที่อำนวยความสะดวกต่อการดำรงชีวิต เช่น การบริการด้าน

สุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคม
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สูงอายุ การเพิ่มความปลอดภัยของประชาชนด้วยการเฝ้าระวังภัยจากอาชญากรรม ไปจนถึงการ

ส่งเสริมให้เกิดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการดำรงชีวิตที่เหมาะสม 

โดยทั้ง 7 ด้าน มีความสำคัญในด้านต่างๆ แตกต่างกันไป โดยการพัฒนานั้น อาจเลือกการพัฒนาด้านใด

ด้านหนึ่งได้ ไม่จำเป็นต้องครบทั้ง 7 ด้าน และยังอธิบายเพิ่มเติมด้วยว่า หากเป็นเมืองชายแดนภูดู่นั้น ตามความ

คิดเห็นของท่าน จะต้องประกอบไปด้วย 5 ประการดังนี้  

1. วิสัยทัศน์ของเมือง ที่สามารถอธิบายความเป็นมาของพื้นที่นั้นๆ ได้ มีสิ่งใดที่สำคัญ และเป็น

เป้าประสงค์หลักในการพัฒนา  

2. โครงสร้างพื้นฐาน ในบริเวณพื้นที่ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และยังมีส่วนใดบ้างที่ยังไม่รับการ

พัฒนา หรือรอการพัฒนา ในส่วนนี้จำเป็นต้องมีส่วนร่วมจากทางภาครัฐด้วย  

3. การจัดเก็บข้อมูล จะเก็บข้อมูลได้อย่างไร เก็บไว้สถานที่ใด ควรเป็นที่ที ่จัดเก็บได้อย่างเป็น

ระเบียบเป็นขั้นตอน เพราะจะง่ายต่อการนำข้อมูลมาใช้ และสามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ดี

มากยิ่งขึ ้น และข้อมูลต้องมีความถูกต้องแม่นยำ เพราะยิ่งข้อมูลถูกต้องก็จะยิ่งใกล้เคียงกับ

ความสำเร็จ เมื่อก่อนนี้การหาข้อมูลนั้นเป็นเรื่องยาก แต่ปัจจุบันนี้หาได้โดยง่าย การมีข้อมูลจะ

ช่วยให้สามารถคิดแผนต่างๆได้ ต้องทำอย่าไร พัฒนาส่วนใดก่อนเป็นอันดับแรก   

4. การให้บริการ ในเชิงระบบ อาจเป็น Application ที่ให้บริการแก่คนในพื้นที่ ให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่าย และรับรู้ข้อมูลชนิดเดียวกันแบบเดียวกัน  

5. การมีผู้ร่วมมือ จะช่วยทำให้ระบบอยู่ได้นาน ช่วยรักษาดูแลระบบได้  

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

การขาดความร่วมมือของคนในพ้ืนที่ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการ

ขับเคลื่อนให้เกิดประสบความสำเร็จ การขาดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จะช่วยให้ระบบสามารถเกิด

เสถียรภาพ การได้ข้อมูลผิด ไม่ครบถ้วน อาจส่งผลให้เกิดการวางแผนผิด สิ่งสำคัญท่ีสุดคือการใช้ข้อมูลให้ถูกชุด

จะช่วยให้เกิดผลประโยชน์ได้ดี  
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รูปภาพ 4-3 การสัมภาษณ์เชิงลึก สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 4 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              4-12  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

4.1.4 การสัมภาษณ์เชิงลึก ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกลึก คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้กล่าวว่า ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) โดยได้แนะนำโครงการวิจัยของ NECTEC ที ่มีความ

ใกล้เคียงให้กับคณะวิจัย เพื่อให้เกิดความคิด และแนวทางในการดำเนินการโครงการ จากการสัมภาษณ์ข้อมูล

เชิงลึก สามารถสรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง  

- มีการพัฒนาระบบด้วยตัวเอง เพราะมีองค์กรที่จัดทำเรื่องเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีโดยตรงอยู่แล้ว  

- มีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยเป้าหมายมุ่งเน้นพัฒนาโรงเรียนที่ห่างไกล และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

เป็นระยะ 5 ปี 10 ปี  

- ต้องมีข้อมูลเพียงพอ ช่วยส่งผลต่อการวิเคราะห์ และพัฒนาระบบ 

- ข้อมูลจะชัดเจนที่สุดก็ต่อเมื่อถามจากคนในพ้ืนที่ แนะนำให้เก็บแบบสอบถาม  

จุดอ่อน  

- เมื่อพื้นที่การศึกษาอยู่ไกล ความสามารถในการเอื้ออำนวยความสะดวกให้ระบบเทคโนโลยีทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปได้ยาก  

- โครงสร้างพื้นฐานยังไม่ได้รับการพัฒนามากนัก  

- ในการออกแบบระบบ ต้องตอบสนองต่อการใช้งานของคนในพื้นที่ แต่หากคนในพื้นที่ไม่ให้ความ

สนใจระบบ จึงทำให้ไม่เกิดการพัฒนา  

- การทำงานร่วมกันกับผู้ใช้และส่วนกลางของข้อมูล 

- การจัดการระบบให้เข้ากับคนในพ้ืนที่ เพราะคนในพื้นท่ีไม่รู้จักวิธีรักษา 

- เมื่อส่วนกลางได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบแล้ว คนดูแลระบบในพ้ืนที่นั้นเกิดย้ายถิ่นฐาน คนที่จะมารับ

ช่วงต่อก็ต้องมีการเรียนรู้ใหม่  

- พ้ืนที่ห่างไกล สิ่งอำนวยความสะดวกทางด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่มี  

ข้อเสนอแนะ  

- เก็บข้อมูลโดยตรงจากผู้ใช้งานจริง  

- ต้องมั่นพัฒนาตรวจสอบระบบอยู่เสมอ  

- เมื่อจัดทำระบบแล้ว อย่าทิ้งระบบให้เสื่อมสลาย เนื่องจากต้นทุนการสร้างสูง 

- มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาอยู่เสมอ  
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีข ึ ้นอยู ่ก ับความต้องการในพื ้นที ่น ั ้นๆ โครงการของ คุณ ณัฐกานต์  

อุดมเดชาณัติ นั้นเป็นการพัฒนาไฟฟ้าจากโซลาเซลล์ให้กับโรงเรียนที่มีพื้นที่ห่างไกล ซึ่งขาดแคลนไฟฟ้าในการ

เรียนการสอน และมีสื่อการสอนไม่เพียงพอ คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ จึงได้คิดค้นวิธีสร้างแผ่นโซลาเซลล์

ขึ ้นมา เพื ่อติดตั ้งให้กับโรงเรียนพื้นที ่ห่างไกล หรือติดชายแดน โดยเริ ่ม ต้นโครงการจากการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามความต้องการจากคนในพ้ืนที่ รวมถึงสำรวจโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ เพ่ือ

นำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยประมวลผลส่งข้อมูลการใช้ โซลาเซลล์

แบบ Real Time ให้กับส่วนกลางผู้ดูแลระบบหลัก โดยข้อมูลจะแสดงสถานะของโซลาเซลล์ ว่ามีการใช้งาน 

หรือเกิดปัญหาขัดข้องอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ส่วนกลางได้แก้ไขปัญหาได้ทันเวลา  

คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้ให้แนวคิดอีกว่าโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งสำคัญ ในการใช้ชีวิต ดังนั้น 

จุดสำคัญท่ีต้องพัฒนาให้ทั้งประชากร คนในชุมชนเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นได้ ต้องเริ่มจากการพัฒนาเบื้องต้นก่อน

เป็นอับดับแรก  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด 

คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้ให้ความคิดเห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและ

ประโยชน์สูงสุด ก็ต่อเมื่อผู้ใช้ระบบสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นได้จริง จึงเกิดคุณค่าในการช่วยให้

พัฒนาประชากร ชุมชน หรืออำนวยความสะดวกในส่วนต่างๆในพื้นที่ นอกจากนั้นจะเกิดประโยชน์สูงสุดได้ดี

ที่สุด เมื่อมีการต่อยอดและพัฒนาของผู้ใช้งานได้จริง เป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน คนในพ้ืนที่  

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

ในส่วนของโครงการวิจัยของคุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ นั้น ขึ้นอยู่กับระยะทางในการให้ความช่วยเหลือ 

ติดตั้งระบบต่างๆ แต่ที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การจัดการกับผู้ควบคุมดแูล

ระบบในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากคนในพื้นที่ค่อนข้างไม่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และขาดการความใส่ใจดูแล

ระบบ ทำให้เกิดปัญหาความเสียหายอยู่เสมอ จึงจำเป็นอย่างมากท่ีต้องให้การอบรมความรู้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ให้มากที่สุด และต้องมีการติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ  

อีกทั้งอุปสรรคที่สำคัญคือ การเปลี่ยนผู้ดูแลระบบในพื้นที่ เช่น ผู้ดูแลระบบในพื้นที่ มีความจำเป็นต้อง

ย้ายถิ่นฐานที่อยู่อาศัย ทำให้ความรู้ที่ติดตัวหายไป จึงเป็นเหตุให้ผู้ควบคุมส่วนกลางของระบบ ต้องให้ความรู้

ใหม่ อบรมผู้ดูแลระบบใหม่ และด้วยระยะทางที่ไกลมากยิ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างมาก  
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4.1.5 การสัมภาษณ์เชิงลึก ด่านชายแดน BUKIT KAYU HITAM ประเทศมาเลเซีย 

คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ณ กรมศุลกากรมาเลเซีย ด่าน Bukit Kayu Hitam จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถวิเคราะห์ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกด้าน 

โลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริเวณพื้นที่ ได้ดังนี ้

ด่าน Bukit Kayu Hitam มีการใช้เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้ใช้บริการ ในการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อช่วยลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ 

และช่วยให้การดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ  เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการประมวลผลการประกาศสินค้าโดยใช้

แบบฟอร์มที่สามารถกรอกด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์ โดยพบว่าจำนวนผู้ใช้แบบฟอร์มได้รับความนิยมมากขึ้น 

แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีการกรอกแบบออนไลน์ ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้จริง  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ทำงาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้การ

ดำเนินงานเกี่ยวกับด่านเป็นไปอย่างง่าย และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดภาระให้เจ้าหน้าที่และอำนวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง ทำให้การใช้เวลาในขั้นตอนต่างๆ ได้สั้นลง และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงานในด้านอื่นๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ไม่ว่าด้านใดก็ตาม ย่อมส่งผลดี

ให้กับการทำงานให้ดีมากยิ่งข้ึน   

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่มีความเห็นว่า การลงทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีงบประมาณ

ค่อนข้างสูง และด่านชายแดนเป็นระบบงานที่มีความซับซ้อน และต้องระมัดระวังความผิดพลาดอย่างมากที่สุด 

จึงต้องได้รับการสนับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และต้องเล็งเห็นถึงปัญหา และมีการพัฒนาร่วมกัน   
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รูปภาพ 4-5 การสัมภาษณ์เชิงลึกด่าน Bukit Kayu Hitam ประเทศมาเลเซีย 

4.2 สำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน 

4.2.1 การศึกษาดูงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพ้ืนฐาน Singapore 

Mobility Gallery ประเทศสิงคโปร์ 

คณะผู ้ว ิจ ัย ได ้เด ินทางไปศึกษาดูงาน ณ Singapore Mobility Gallery ประเทศสิงคโปร ์ โดย 

Singapore Mobility Gallery ได้นำเสนอแนวคิด Land Transport Authority (LTA) ซึ่งเป็นวิธีการวางแผน 

ออกแบบและสร้างระบบการขนส่งที ่ดีที ่สุด ผนวกกับการสร้างความสมดุลประสิทธิภาพความน่าอยู ่ใน

ชีวิตประจำวัน ที่มีการนำประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้เพื่อขับเคลื่อนชีวิตประจำวันให้มีความทันสมัย ตอบ

โจทย์ผู้ใช้บริการทุกประเภท และการเคลื่อนที่ในเมืองที่ชาญฉลาดขึ้น 

นอกจากนี ้ Singapore Mobility Gallery เป็นแสดงให้เห็นถึงขั ้นตอนการวางแผนการขนส่งและ

พยายามวางแผนเครือข่ายการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนและสัมผัสกับการทำงานของพนักงานขนส่ง

สาธารณะผ่าน Augmented Reality (AR) และกิจกรรมประสบการณ์เสมือนจริง (VR) 
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รูปภาพ 4-6 สำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จากการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์  และโครงสร้างพื ้นฐาน ณ Singapore 

Mobility Gallery ที่มีการนำเสนอการจัดการเกี่ยวกับ Land Transport Authority (LTA) ทั้งหมดในประเทศ

สิงคโปร์ โดยการเก็บรวบรวมการใช้ขนส่งมวลชนสารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็น รถบัสประจำทาง รถไฟฟ้า แท็กซี่ 

จักรยาน หรือแม้กระทั่งการเดิน มีการสำรวจพฤติกรรมการใช้ของประชากรในประเทศ เก็บเป็นข้ อมูล Data 

และนำมาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลรวมในระบบต่างๆ ที่คิดค้นขึ้นมา จนเกิดเป็น Transport Application ในคน 

ประเทศสิงคโปร์ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการขนส่งที่เหมาะกับตนเอง โดยระบบจะมีการ

รวบรวมเกี่ยวกับ การจัดการสัญญาณไฟจราจร ความแออัดที ่เกิดขึ้ นในรูปแบบการขนส่งต่างๆ  จำนวน

ประชากรที่ใช้งาน ณ เวลานั้น เป็นการระบุเวลาแบบ real time หรือแม้แต่คำนวณค่าบริการตามระยะทาง ใน

รูปแบบการขนส่งต่างๆ เพ่ือให้เลือกใช้ได้อย่างรวดเร็วที่สุด ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด  

โดยการริเริ่มโครงการของสิงคโปร์นั้น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะแต่รูปแบบ ดังนี้  

1. ต้องการพัฒนาให้เป็นเมืองสีเขียว (Green City) โดยการลดใช้ก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ คาร์บอน

มอนอคไซด์ บนท้องถนน เพ่ือให้มีอากาศที่บริสุทธิ์มากขึ้นในทุกๆ ในประเทศ  

2. ต้องการให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาศักยภาพของรูปแบบ

ขนส่งมวนชนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น รถบัสประจำทาง รถไฟฟ้า แท็กซี ่ จักรยาน หรือ



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    
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แม้กระทั่งการเดิน ให้มีความทันสมัย และสะดวกสบายมากยิ่งคน มีการเชื่อมโยงการขนส่งใน

รูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกันด้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  

3. การลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด มลภาวะบนท้องถนน นอกจากนี้ 

ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีขนาดเล็ก ทำให้มีพื้นที่การจอดรถอย่างจำกัด จึงจำเป็นที่ต้องมี

การควบคุมอย่างเข้มงวด และมีความคิดเห็นในการลดภาระการหาที่จอดรถ เพื ่อให้ได้ใช้

ประโยชน์จากพื้นที่ดังกล่าวในการจัดเป็นสวนสาธารณะ หรือ สถานที่ให้ความบันเทิง สัทนาการ

ดีกว่า  

4. ใส่ใจผู้ใช้บริการที่เป็นครอบครัวใหญ่ หรือผู้พิการ ที่อาจมีความคล่องตัวไม่มากนัก โดยการนำ

ระบบเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาปรับใช้ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  

 

  
รูปภาพ 4-7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนาระบบการขนส่งมวลชน ประเทศสิงคโปร์ 

จากการศึกษาดูงาน พบว่าประเทศสิงคโปร์ได้มีตัวอย่างการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งาน

ร่วมกับการขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆ 

1. ระบบถนน มีการใช้ wi-fi อำนวยความสะดวกในการจราจร ไฟจราจร จะต้องไม่นานจนเกินไป 

เพราะจะทำให้เกิดมลภาวะบนท้องถน และนอกจากนั้นยังทำให้เกิดการจราจรติดขัดอีกด้วย อีก

ทั้งยังมีการรณรงค์ให้ใช้รถไฟฟ้า แทนการใช้รถที่ขับเคลื่อนด้วยเชื่อเพลิง  

2. ระบบรถไฟฟ้า ต้องการทำให้ระบบ มีการเชื่อมโยงทั้งประเทศ ทั้งในตัวเมือง และชาญเมือง ต้อง

ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ท่ีแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ต้องการจะไป

ของผู้ใช้บริการ กับเครือข่ายรูปแบบการขนส่งอ่ืนๆ เช่น หากผู้ใช้บริการต้องการลงรถไฟฟ้าสถานี

หนึ่ง และต้องไปขึ้นรถบัสประจำทาง รถจะมาในเวลาเท่าไหร่ และระหว่างเดินทางด้วยรถบัส

ประจำทาง หรือรูปแบบขนส่งอื่นๆ มีความรวดเร็วกว่ากัน  

3. ระบบรถบัสประจำทาง มีการนำเทคโนโลยี GPS ที่เชื่อมโยงกับระบบรถไฟฟ้าได้ เช่น หากขึ้น 

รถไฟฟ้าสถานีนี้ สามารถลงได้สถานีใดบ้างเพ่ือต่อรถบัสประจำทางได้เลย เป็นต้น  
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4. ระบบแทก็ซี ่มี Application ที่สามารถบ่งบอกได้ทราบว่าแท็กซี่ขับรถวนหรือไม่ เนื่องจากหากมี

การขับรถนานเกินไปจะทำให้เกิดมลภาวะได้ 

5. ระบบจักรยาน จะเน้นให้คนที่รักสุขภาพ และเชิญชวนให้มีการปั่นจักรยานมากขึ้น นอกจากจะ

ช่วยให้สุขภาพดีขึ้นแล้ว ยังช่วยลดมลภาวะอากาศได้เป็นอย่างดี โดยการจัดสร้างให้มีเส้นทางเดิน

รถเฉพาะจักรยานเท่านั้น ลดอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนได้  

จากการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน  ในประเทศสิงคโปร์ 

เป็นรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาด้านระบบขนส่งมวลชนในประเทศ ซึ่งเป็นระบบที่มีความ

น่าสนใจ และเป็นเสมือนระบบเทคโนโลยีต้นแบบที่คณะวิจัยใช้เพราะวิเคราะห์ต่อยอดข้อมูลในโครงการได้ เพ่ือ

นำมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานด้านอื่นๆ 

ให้เกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น คณะวิจัยจะนำระบบต่างๆ มาปรับใช้กับโครงการไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่งก็ตามให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป 

4.2.2 ความต้องการด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

จากการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผ่านแดนถาวร

ภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้โครงการแผนงาน การศึกษาวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เพื่อพัฒนา

เมืองชายแดน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 1  ได้มีการศึกษา 1) ข้อมูลโครงสร้าง

พื้นฐานในพื้นที่ศึกษา 2) ข้อมูลสถิติด้านการจราจรและขนส่ง ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ และ 3) ข้อมูลด้าน

การจราจรและขนส่งในปัจจุบัน โดยสามารถอธิบายได้ดังนี ้

4.2.2.1 ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ศึกษา 

การศึกษาข้อมูลโครงข่ายถนนช่วงด่านแม่สอด - จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ – แขวงหลวงพระบาง จากการ

สำรวจสภาพเส้นทางในประเทศไทย โดยมีจุดเริ่มต้นที่ด่านแม่สอด จังหวัดตาก สิ้ นสุดที่จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า เส้นทางหลักที่ใช้ในการเดินทางพาดผ่านจังหวัดสำคัญ อาทิเช่น จังหวัดสุโขทัย และ

จังหวัดพิษณุโลก ผ่านทางหลวงหมายเลข 12 11 และ ทางหลวงหมายเลข 117 เป็นถนนในความรับผิดชอบ

หลักของกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม มีลักษณะทางกายภาพเป็นทางหลวงขนาด 4 ช่องจราจร ทางแยก

หรือเขตเมืองจะขยายเป็น 6 ช่องจราจร เว้นแต่ทางหลวงหมายเลข117 ช่วงอำเภอบ้านโคก ซึ่งเป็นทางหลวง

ขนาด 2 ช่องจราจร ภาพรวมของสภาพผิวทางมีลักษณะเป็นแอสฟัลติกคอนกรีต และผิวทางแบบคอนกรีตตาม

ลักษณะการใช้งาน โดยคุณภาพผิวทางและโครงสร้างชั้นทางอยู่ในระดับดี สำหรับการก่อสร้างและบำรุงรักษา

จะยึดหลักตามมาตรฐานของกรมทางหลวง โดยสภาพโครงข่ายถนนช่วงด่านแม่สอด – จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

และจากการสำรวจสภาพเส้นทางใน สปป.ลาว โดยมีจุดเริ่มต้นที่จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ สิ้นสุดที่

แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว พบว่า เส้นทางหลักที่ใช้ในการเดินทางพาดผ่านเมืองสำคัญ แขวง ไซยะบุลี 
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เส้นทางผ่านทางหลวงหมายเลข 4 เป็นถนนในความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานด้านโยธาประจำแขวงใน

พื้นที่ มีลักษณะทางกายภาพเป็นทางหลวงขนาด 2 ช่องจราจร ร้อยละ 95 เว้นแต่ทางแยกหรือเขตเมืองจะ

ขยายเป็น 4 ช่องจราจร เส้นทางภาพรวมถูกออกแบบให้มีความลาดชันประมาณ 6-10 % ลัดเลาะไปตามแนว

เขาและพื้นที่สูง ระยะการมองเห็นต่ำ บางช่วงต้องชะลอรถเพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง ภาพรวมของ

สภาพผิวทางมีลักษณะเป็นแอสฟัลติกคอนกรีต โดยคุณภาพผิวทางและโครงสร้างชั้น ชำรุดเนื่อ งจากสภาพ

โครงสร้างชั้นทางและผิวทางที่เสื่อมคุณภาพ เกิดสภาพความเสียหายแบบหลุมบ่อ (Pothole) และรอยแตก

หนังจระเข้ (Alligator Crack) เป็นจำนวนมากตลอดเส้นทาง  

4.2.2.2 การประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานของจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

การประเมินโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาของ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ มีผลการประเมินดังแสดงใน

ตารางที่ 4-1 จะเห็นได้ว่า ระบบโครงสร้างพื้นฐานของจุดผ่านแดนถาวรโดยรวมนั้นอยู่ในเกณฑ์พอใช้ มีปัญหา

ด้านรถไฟที่ยังไม่มีรองรับในพ้ืนที่ และควรมีโครงการปรับปรุงด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน เนื่องจากเส้นทาง

หลักเส้นทางเดียวที่เข้าสู่จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ได้ และควรมี โครงการพื้นฐานด้านไฟฟ้าและพลังงาน และในการ

สร้างแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มากข้ึน 
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ตารางท่ี 4-1 การประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาของจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน คำอธิบาย คะแนน 

1. ถนน ถนนเส้นทางไปยังจดุผ่านแดนถาวรภูดู่ เป็นถนนลาดยาง เป็น
ถนนลาดยาง  
2 ช่องทาง ผิวถนนเรียบ ว่ิงด้วยความเร็วเฉลี่ย 60 กม./ชม. 

2.0 

2. ท่าเรือ ท่าเรือที่ใกล้ที่สุด คือ ท่าเรือเชียงแสน อยู่ในเขตรัศมี 270 กม.  
เป็นท่าเทียบเรือแม่น้ำขนาดกว้าง 24 เมตร ยาว 180 เมตร 

2.0 

3. รถไฟ มีสถานีรถไฟอุตรดิตถ์ ตั้งอยู่ในเขตรัศมี 120 กม.  
วิ่งด้วยความเร็วเฉลี่ยต่ำกว่า 50 กม. /ชม. 

1.5 

4. ทางอากาศ ท่าอากาศยานพิษณุโลก เป็นท่าอากาศยานขนาดกลาง  
ทางวิ่งยาว 3.0 กม. จำนวน 1 ทางวิ่ง ตั้งอยู่ในเขตรัศมี 180 กม. 

2.5 

5. ไฟฟ้าและพลังงาน ปัจจุบันมีปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยครั้งในช่วงที่มีฝนตกหนัก และ 
ปัญหาด้านระบบไฟฟ้ายังไมเ่สถียร หลังจากการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วคาดว่าจะมไีฟฟ้าค่อนข้างเพียงพอในเขตพื้นท่ี 

2.0 

6. สื่อสารโทรคมนาคม มีสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์ให้บรกิารครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี 
และในบริเวณจดุผ่านแดนถาวรภดูู่ใช้ได้เป็นบางเครือข่ายเท่าน้ัน 

3.0 

7. ประปาและสุขาภิบาล มีระบบน้ำประปา หรือน้ำบาดาลเข้าถึงพื้นที่อย่างท่ัวถึง แต่อาจ 
เกิดการขาดแคลนน้ำในบางช่วง แต่อาจจะไม่รองรับในอนาคต 

2.0 

8. แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี บริเวณจุดผา่นแดนถาวรภูดู่ ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีชัดเจน ต้อง 
เดินทางไปเที่ยวในจังหวัดอตุรดติถ์หรือบริเวณที่ใกล้เคยีง ซึ่งต้อง 
ใช้ระยะเวลาประมาณ 1-2 ชม. 

2.0 

 
ที่มา  การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจสิติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผา่นแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดติถ ์

4.2.2.3 ข้อมูลสถิติด้านการจราจรและขนส่ง ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

จากการรวบรวมข้อมูลสถิติรถเข้า-ออก ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ปีงบประมาณ 2559 ถึง ปีงบประมาณ 

2561 พบว่า มีรถขาเข้า และ ขาออก ประมาณ 400 คัน/เดือน และ ประมาณ 500-700 คัน/เดือน ตามลำดับ 

โดยเมื่อพิจารณาสัดส่วนประเภทและสัญชาติรถขาเข้าและขาออก พบว่า รถขาเข้า ส่วนใหญ่เป็นรถส่วนบุคคล 

ประมาณ 92.43% และเป็นรถสัญชาติต่างประเทศ ประมาณ 87.54% ส่วนรถขาออก ส่วนใหญ่เป็นรถบรรทุก

สินค้าประมาณ 65.67% และเป็นรถสัญชาติไทย ประมาณ 99.82% 
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4.2.2.4 ข้อมูลด้านการจราจรและขนส่งในปัจจุบัน 

1. ประเภทยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ในพื้นที่ศึกษามีสัดส่วนการใช้รถจักรยานยนต์สูงสุด คิด

เป็น 36.12% รองลงมาเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง และรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง 

ซึ่งคิดเป็น 29.64% และ 24.64% ตามลำดับ ส่วนยานพาหนะขนาดใหญ่ในพื้นที่ (รถโดยสาร

ขนาดใหญ่ รถบรรทุกขนาดใหญ่ รถก่ึงพ่วง) มีสัดส่วนคิดเป็น 2.46% ของปริมาณจราจรทั้งหมด 

2. วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ได้แบ่งวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

การเดินทางเพื่อทำงาน ธุระส่วนตัว ท่องเที่ยว และอื่นๆ โดยผลการสำรวจ พบว่า การเดินทาง

ด้วยวัตถุประสงค์ไปทำงานมีสัดส่วนมากที ่สุด 48.30% รองลงมา ได้แก่ การเดินทางด้วย

วัตถุประสงค์ส่วนตัวและท่องเที่ยว ซึ่งมีสัดส่วน 46.50% และ 4.70% ตามลำดับ 

3. ประเภทสินค้า (กรณีที่เป็นรถขนส่งสินค้า) ในการสำรวจข้อมูลการขนส่งสินค้าของรถบรรทุก 

พบว่า สำหรับประเภทสินค้าที่ขนส่งในพื้นที่  ส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุตสาหกรรมแปรรูป คิดเป็น 

37.11% รองลงมาเป็นวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง สินค้าเกษตรและประมง และน้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่ง

คิดเป็น 25.77% 22.68% และ 5.15% ตามลำดับ 

4.3 สำรวจความต้องการพฤติกรรมกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดนภูดู่ในอนาคต 

จากการสำรวจและศึกษาข้อมูล กิจกรรมที่เกิดขึ้นในจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ สามารถแบ่งการบริการได้ 5 

ด้านดังนี้ 1) ด้านการบริการบริเวณด่าน 2) ด้านการค้า 3) การพยากรณ์ความต้องการการเดินทางในอนาคต 

บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 4) ด้านการท่องเที่ยว และ 5) ด้านการพัฒนาเมืองต้นแบบบ้านโคก 

4.3.1 ด้านการบริการบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู ่

คณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการบริการบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ โดยได้มีการรวบรวม

ข้อมูลหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ให้บริการในพื้นที่ รวมถึงหน้าที่ในการบริบริการของหน่วยงานนั้น โดย

สามารถสรุปผลการรวบรวมข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.2  
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ตารางท่ี 4-2 กิจกรรมที่เกิดขึ้นในจุดผ่านแดนภูดู่ 

หน่วยงาน หน้าท่ี คน สัตว์ พืช 
สิ่งของและ
สินค้าทั่วไป 

กรมศลุกากร 

- จดัเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้า
และส่งสินค้าออก 

- - - ✓  

- ป ้องก ันและปราบปรามการกระทำ
ความผิดทางศุลกากร 

✓  ✓  - ✓  

- ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและการ
ส่งออก 

- - ✓  ✓  

- ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและ
ประชาชน 

✓  - - - 

- ควบคุมและตรวจสอบสินค้านำเข้าและ
ส่งออก 

- - ✓  ✓  

- ดำเนินการเกี ่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้าน
คลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร
ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 

- - ✓  ✓  

- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

✓  ✓  ✓  ✓  

ด่านตรวจคนเข้า
เมือง 

- ตรวจบุคคลและยานพาหนะที่เดินทางเข้า
มาในและออกไปนอกราชอาณาจกัร 

✓  ✓  ✓  ✓  

-   ให้บริการคนต่างด้าวขณะพำนักอยู่ ✓  - - - 

- การสกัดกั้นบคุคลต้องห้ามหรือไมพ่ึง
ประสงค ์

✓  - - - 

ด่านกกักนัพืช 

- การทำควบคุมการนำเข้า นำผ่านและส่งออก
พืช 

- - ✓  ✓  

การตรวจสอบผลผลิตพืชเซื้อพันธุ์พืช ปุ๋ยและ
วัตถุอันตราย 

- - ✓  ✓  

- ตรวจพืชและออกใบรับรองปลอดศัตรูพืช 
เพื ่อให้ผ ู ้ส ่งออกสามารถส่งสินค้าและ
ผลผลิตพืชไปยังต่างประเทศ 

✓  - ✓  ✓  

- ตรวจและออกใบรับรองปลอดศัตรูพืช ณ 
ที่คลังสินค้าส่งออก ท่าอากาศยาน 

✓  - ✓  ✓  

- ทำหน้าที ่ร ับผิดชอบในการศึกษาและ
พัฒนาหลักเกณฑ์อนุญาตให้รวบรวม  

 
✓  

- ✓  ✓  
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หน่วยงาน หน้าท่ี คน สัตว์ พืช 
สิ่งของและ
สินค้าทั่วไป 

- หน้าที่ ขายนำเข้า ส่งออก และนำผ่านซึ่ง
เมล็ดควบคุมเพื่อการค้า 

- - ✓  ✓  

- ตรวจสอบเมล็ดพันธุ์ ทำหน้าที่ตรวจสอบ 
วิเคราะห์คุณภาพอัตราความงอก ความ
บริสุทธิ์ของเมล็ดพันธุ์ ควบคุมเพื่อการค้า
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 

  ✓  ✓  

- งานขึ้นทะเบียนและรับรองพันธุ ์พืช ทำ
หน้าที ่ศึกษา ค้นคว้าเกี ่ยวกับลักษณะ
ประจำพันธุ์ ลักษณะทางพฤษศาสตร์ของ
พืชเพ ื ่อนำเข ้ามาใช ้ ในการพ ิจารณา
ตรวจสอบพืชและแต่ละชนิด 

  ✓  ✓  

ด่านกักกันสัตว ์

- ตรวจสอบการเคลื่อนย้ายสัตว์-ซากสัตว์ผ่าน
จุดตรวจสัตว์ 

- ✓  - - 

- ควบคุมโรคระบาดสัตว์ในพื้นที่รับผิดชอบ - ✓  - - 

- งานบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ 

• พ.ร.บ.โรคระบาดสัตว์ พ.ศ.2558 

• พ.ร.บ.ควบคุมการฆ่าสัตว์เพื ่อการ
จำหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ.2559 

• พ.ร.บ.ป้องกันการทารุณกรรมและ
จัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ.2557 

• พ.ร.บ.ยา พ.ศ.2510 

✓  ✓  - - 

- โครงการรณรงค์ทำความสะอาดและทำลาย
เชื้อโรคไข้หวัดนกในพื้นที่เสี่ยง งานควบคุม 
ป้องกันและกำจัดโรคพิษสุนัขบ้าในพื ้นที่
เสี ่ยงและเกิดโรคซ้ำซากตรวจสอบสถาน
กักกันสัตว์/ฟาร์มเลี้ยงสัตว์/สถานที่พักซาก
สัตว์ 
 

✓  ✓  - ✓  

ด่านตรวจสัตว์น้ำ 

- ควบคุม กำกับ ดูแล วางแผน และติดตามผล
การปฏิบัติงานของด่านตรวจสัตว์น้ำในสังกัด 

- ✓  - - 

-  ศ ึ กษา  ว ิ เ คราะห ์  ว ิ จ ั ย  และป ้องกัน
ปราบปราม ควบคุมตรวจสอบการนำเข้า นำ
ออก นำผ่านสัตว์น้ำและปัจจัยการผลิตให้
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

✓  ✓  - - 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 4 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              4-25  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

หน่วยงาน หน้าท่ี คน สัตว์ พืช 
สิ่งของและ
สินค้าทั่วไป 

- ดำเนินการให้บริการออกใบอนุญาต และ
หนังสือรับรองนำเข้า นำออก นำผ่านสัตว์
น้ำและปัจจัยการผลิต และป้องกันการ
กระทำผิดตาม 

• พระราชกำหนดการประมง พ.ศ.
2558 

• พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ 
พ.ศ. 2558 

• พร ะ ร า ชบ ั ญ ญ ั ต ิ ส ง วน แ ล ะ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535 

• พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพ
อาหารสัตว์ พ.ศ.2525 

• พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.
2535 

• พระราชบัญญัติการส่งออกไป
น อ ก แ ล ะ ก า ร น ำ เ ข ้ า ม า ใ น
ราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ.2522 

• และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

✓  ✓  - - 

- ควบคุม ตรวจสอบ และดำเนินการตาม
มาตรการรัฐเจ้าของท่า กักกันหรืออายัดสินค้า
ส ัตว ์น ้ ำและป ัจจ ัยการผล ิต  ตามความ
รับผิดชอบเพื่อให้ถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย
ที่กำหนดไว้ และตามมาตรฐานภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ 

- ✓  - - 

- ทำหน้าที่เป็นจุดให้บริการ และให้คำปรึกษา
แนะนำการใช้ระบบเชื ่อมโยงคำขอกลาง
และระบบสน ับสน ุ น ใบอน ุญาตและ
ใบรับรองผ่านอินเตอร์เน็ตที่ด่านกักสัตว์น้ำ
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

✓  - - - 

- ให้บริการออกหนังสือรับรองสุขภาพซาก
สัตว์น้ำ (Health Certificate) ประกอบการ
ส่งออกซากสัตว์น้ำไปยังต่างประเทศตามที่
ได้รับมอบหมาย 

✓  ✓  - - 
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หน่วยงาน หน้าท่ี คน สัตว์ พืช 
สิ่งของและ
สินค้าทั่วไป 

- ประสานงานกับหน่วยงานต่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการตามมาตรการรัฐ
เจ้าของท่า และงานอื่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ภารกิจ 

✓  - - - 

- ปฏ ิบ ัต ิการร ่วมก ับหร ือสน ับสน ุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือ
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

✓  - - - 

ด่านควบคุมโรค 

- การเฝ้าระวังโรค  ✓  - - - 
- ตรวจสอบสุขาภิบาลพาหนะ 

• รถนักท่องเที่ยว 

• สุขาภิบาลภายในยานพาหนะ 

• สุขาภิบาลเกี่ยวกับอาหาร  

✓  - ✓  - 

- ให้บริการการแพทย์เบื้องต้น ✓  - - - 
- ตรวจและกักกันท่ีต้องสงสัยป่วย ✓  - - - 

- การควบคุมพาหะนำโรค ✓  - - - 
- เตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉินด ้าน

สาธารณะสุข 
✓  - - - 

 

จากการสำรวจด่านทางเข้าชายแดนถาวรภูดู ่ ทำให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน และขั้นตอน

กระบวนการการทำงานของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงข้อมูลทั่วไปที่ควรรับทราบของบุคคลที่ต้องการใช้บริการ การ

ให้บริการ จะครอบคลุมตั้งแต่ คน สัตว์ พืช สินค้าทั่วไป โดยส่วนใหญ่ ผู้ใช้บริการจากด่านจะมีทั้งนักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการการขนส่งสินค้าต่างๆ รวมไปถึง บุคคลทั่วไปที่ข้ามฝั่งไปมาทั้งไทยและ สปป.ลาว ณ จุดบริเวณ

นั้นมีความสัมพันธ์กันดีอยู่แล้ว  

4.3.2 ด้านการค้า 

จากการรวบรวมข้อมูลทางด้านการค้า พบว่ามีกิจกรรมที่เกิดขึ้นด้านการค้า ในการนำเข้า ส่งออกสินค้า 

ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ โดยมีมูลค่าดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-3 มูลค่าการนำเข้า-ส่งออก 

เดือน/ปี 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

มูลค่านำเข้า มูลค่าส่งออก 

2551 1,727,170.00 1,024,650.00 
2552 11,822,586.21 6,848,564.00 

2553 26,522,340.00 8,672,134.80 
2554 77,373,478.84 36,874,915.56 

2555 49,926,303.92 48,305,935.02 

2556 35,634,621.23 122,468,658.07 
2557 13,446,420.66 318,720,341.06 

2558 136,022,112.48 299,017,800.98 

2559 40,692,051.22 491,416,724.93 
2560 40,692,051.22 491,416,724.93 

ที่มา  ด่านศุลกากรทุ่งช้าง 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการนำเข้า-ส่งออกบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีอย่างต่อเนื่อง และมี

ปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี ทำให้คณะวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใช้ในการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่ออำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อพัฒนาพื้นที่บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ด้าน

การค้าดังนี้  

- ในอนาคตจะมีปริมาณการขนส่งมีจำนวนเพิ่มขึ้น 

- มีสินค้าหลากหลายประเภทผ่านจุดผ่านแดนถาวร 

- ก่อให้เกิดจุดขายสินค้าบริเวณชายแดน 

- มีนำเข้าและส่งออกสินค้าการเกษตรเพ่ิมมากขึ้น 

- ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร สินค้าแปรรูปจากชาวบ้าน ที่ใช้วิธีการแบบเฉพาะตัว และผลผลิตทางการ

เกษตรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลผลิตที่สามารถแข่งขันทางด้านส่งออกให้กับ สปป.ลาว และประเทศ

จีนเป็น 

4.3.3 การพยากรณ์ความต้องการการเดินทางในอนาคต บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

จากการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผ่านแดนถาวร

ภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้โครงการแผนงาน การศึกษาวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เพื่อพัฒนา
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เมืองชายแดน บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 1 ได้มีการคาดการณ์ความต้องการเดินทาง

ในปีอนาคตผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ดังนี้ 

4.3.3.1 การวิเคราะห์สภาพการจราจรในอนาคต 

จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองความต้องการเดินทาง (4-Step) โดยทำการวิเคราะห์ทั้งการเดินทาง

ของคนและสินค้าใน 2 กรณี ได้แก่ กรณีไม่มีการพัฒนาในพื้นที่ (Without Project) และกรณีมีการพัฒนาใน

พื้นที่ (With Project) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจำลองจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ปริมาณการเดินทางผ่านด่าน

และ วิเคราะห์ปริมาณสินค้าผ่านด่าน โดยการวิเคราะห์สภาพการจราจรในอนาคตตามกรอบระยะเวลาการ

วิเคราะห์ในระยะ 30 ปีข้างหน้า โดยมีปี 2561 เป็นปีฐาน ดังแสดงในรูปที่ 4-10 ถึง รูปที่ 4-12 
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รูปภาพ 4-8 การวิเคราะห์สภาพการจราจรใน พ.ศ. 2571 

ที่มา  การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจสิติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผา่นแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดติถ ์
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รูปภาพ 4-9 การวิเคราะห์สภาพการจราจรใน พ.ศ. 2581 

ที่มา  การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจสิติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผา่นแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดติถ ์
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รูปภาพ 4-10 การวิเคราะห์สภาพการจราจรใน พ.ศ. 2591 
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4.3.3.2 การวิเคราะห์ปริมาณการเดินทางผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

ผลการวิเคราะห์ปริมาณคนเดินทางผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ทั้งในกรณีไม่มีการพัฒนาในพ้ืนที่และกรณี

มีการพัฒนาในพ้ืนที่ ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ LIMEC ตามกรอบการวิเคราะห์ 30 ปี โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็นช่วงละ 10 ปี ประกอบไปด้วย ในปี พ.ศ. 2561 (ปีปัจจุบันหรือปีฐาน) พ.ศ. 2571  (10 ปีหลังจากปี

ปัจจุบัน) พ.ศ. 2581 (20 ปีหลังจากปีปัจจุบัน) และ พ.ศ. 2591 (30 ปีหลังจากปีปัจจุบัน)  แสดงดังในตารางที่ 

4-4  

ตารางท่ี 4-4 การวิเคราะห์ปริมาณการเดินทางผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ (รายปี) 

ทิศทาง 
ปริมาณการเดินทางเข้า – ออกด่าน (คัน/วัน) ปี พ.ศ.  

กรณไีม่มีการพัฒนาในพื้นที่ (Without) กรณีมีการพัฒนาในพื้นที่ (Within) 
2561 2571 2581 2591 2561 2571 2581 2591 

ขาเข้า 5,414 10,938 16,462 21,973 5,414 15,273 28,028 43,092 
ขาออก 8,115 16,328 24,540 32,753 8,115 16,394 24,674 32,935 

รวม 13,529 27,266 41,002 54,726 13,529 31,668 52,702 76,026 
ที่มา  การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจสิติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผา่นแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดติถ ์

4.3.3.3 การวิเคราะห์ปริมาณสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

ผลการวิเคราะห์ปริมาณสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ทั้งในกรณีไม่มีการพัฒนาในพ้ืนที่และกรณีมีการ

พัฒนาในพ้ืนที่ ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ LIMEC ตามกรอบการวิเคราะห์ 30 ปี โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็นช่วงละ 10 ปี ประกอบไปด้วย ในปี พ.ศ. 2561 (ปีปัจจุบันหรือปีฐาน) พ.ศ. 2571 (10 ปีหลังจากปี

ปัจจุบัน) พ.ศ. 2581 (20 ปีหลังจากปีปัจจุบัน) และ พ.ศ. 2591 (30 ปีหลังจากปีปัจจุบัน) โดยผลคาดการณ์

ปริมาณรถบรรทุกที่เดินทางผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่แสดงใน ตารางที่  4.5 และจากการสำรวจข้อมูล พบว่า 

รถบรรทุก 1 คัน มีน้ำหนักบรรทุกเฉลี่ย ประมาณ 6.78 ตัน/คัน จึง  สามารถคาดการณ์ปริมาณสินค้าผ่านจุด

ผ่านแดนถาวรภูดู่ได้ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4-5 การวิเคราะห์ปริมาณรถบรรททุกผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ (รายปี) 

ประเภทสินค้า ทิศทาง 

ปริมาณการเดินทางเข้า – ออกด่าน (คัน/ปี) ปี พ.ศ. 

กรณไีม่มีการพัฒนาในพื้นที่ (Without) กรณีมีการพัฒนาในพื้นที่ (Within) 
2561 2571 2581 2591 2561 2571 2581 2591 

เกษตรกรรม 
ขาเข้า 382 773 1,163 1,552 382 1,079 1,980 3,044 
ขาออก 3,061 6,158 9,255 12,952 3,061 6,183 9,306 12,421 

อุตสาหกรรม 
ขาเข้า 0 1 1 2 0 1 2 3 
ขาออก 867 1,745 2,622 3,499 867 1,752 2,636 3,519 

แร่ธาตุและ
โลหะ 

ขาเข้า 11 21 32 43 11 30 55 84 

ขาออก 492 990 1,487 1,985 492 994 1,496 1,996 

อื่นๆ 
ขาเข้า 1 2 2 3 1 2 4 6 

ขาออก 910 1,830 2,751 3,672 910 1,838 2,766 3,692 

รวม 
ขาเข้า 394 796 1,198 1,600 394 1,112 2,040 3,137 

ขาออก 5,329 10,722 16,116 21,509 5,329 10,766 16,203 21,628 
ที่มา  การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจสิติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผา่นแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดติถ ์

ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ปริมาณสินค้าผ่านจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ (รายปี) 

ประเภทสินค้า ทิศทาง 

ปริมาณการเดินทางเข้า – ออกด่าน (ตัน/ปี) ปี พ.ศ. 

กรณไีม่มีการพัฒนาในพื้นที่ (Without) กรณีมีการพัฒนาในพื้นที่ (Within) 
2561 2571 2581 2591 2561 2571 2581 2591 

เกษตรกรรม 
ขาเข้า 2,,593 5,238 7,889 10,522 2,,593 7,314 13,422 20,636 
ขาออก 20,751 41,750 62,750 83,749 20,751 41,921 63,091 84,215 

อุตสาหกรรม 
ขาเข้า 3 5 8 11 3 8 14 21 
ขาออก 5,879 11,828 17,777 23,726 5,879 11,876 17,874 23,858 

แร่ธาตุและ
โลหะ 

ขาเข้า 72 145 218 291 72 202 371 570 
ขาออก 3,335 6,710 10,85 13,460 3,335 6,737 10,140 13,535 

อื่นๆ 
ขาเข้า 5 11 16 22 5 15 28 43 

ขาออก 6,168 12,410 18,651 24,893 6,168 12,460 18,753 25,031 

รวม 
ขาเข้า 2,672 5,399 8,125 10,846 2,672 7,539 13,834 21,269 
ขาออก 36,132 72,698 109,263 145,829 36,132 72,995 109,858 146,640 

ที่มา  การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจสิติกส์ของคน สินค้าและบริการ จุดผา่นแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก 

จังหวัดอุตรดติถ ์
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4.3.4 ด้านการท่องเที่ยว 

คณะผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลด้านประชากรในพื้นที่และจำนวนนักท่องเที่ยว  ระหว่างภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยแสดงดังตารางที่ 4-7 และ 4-8    

ตารางที่แสดงจำนวนประชากร จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิ ปไตย

ประชาชนลาว 

ตารางท่ี 4-6 แสดงจำนวนประชากรภาคเหนือตอนล่าง และประชากรประเทศลาว 

พ้ืนที่ ประชากร (คน) เพศชาย เพศหญิง 
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
ประเทศไทย 

3,541,863 1,751,004 1,790,859 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2,053,000 1,034,000 1,019,000 

ที่มา  ข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และข้อมูลสำนักงานสถิติลาว (Lao Statistics Bureau) 

จากตาราง พบว่า จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย ประกอบไปด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

เพชรบูรณ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ มีประชากรทั้งหมด 3,541,863 

คน โดยจังหวัดเพชรบูรณ์ มีประชากร รวมจำนวน 996,587 คน รองลงมา คือ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก 

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ มีประชากรน้อยที่สุด คือ 458,873 คน ส่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จากข้อมูลสำนักงานสถิติลาว (Lao Statistics Bureau) พบว่า กลุ่มพื้นที่ศึกษาในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ประกอบด้วย 3 แขวง และ 1 นครหลวง (แขวงไซยะบุลี แขวงหลวงพระบาง 

แขวงเวียงจันทร์ และ นครหลวงเวียงจันทน์) มีประชากรรวมกันจำนวน 2,053,000 คน 

ตารางท่ี 4-7 จำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

พ้ืนที่ จำนวนทั้งหมด(คน) นักท่องเที่ยวในประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
จำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 

8,888,309 8,283,027 605,282 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

6,783,875 1,695,969 5,087,906 

ที่มา  ข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว ประเทศไทย และกรมพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม

และท่องเที่ยว สปป.ลาว 
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จากตาราง พบว่า กลุ ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีนักท่องเที ่ยวทั ้งหมด 8,888,309 คน โดยมี

นักท่องเที่ยวในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 93.19 และนักท่องเที่ยวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 6.81 โดยจังหวัดที่มี

นักท่องเที่ยวมากสุดคือ จังหวัดพิษณุโลก รองลงมา คือจังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัยและจังหวัด

อุตรดิตถ์ ตามลำดับ ส่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีนักท่องเที่ยวทั้งหมด 6,783,875 คน  โดย

คิดเป็นสัดส่วนนักท่องเที่ยวในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ร้อยละ 25 และ 75 ตามลำดับ จากข้อมูลจะ

เห็นว่าทางประเทศไทยโดยส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที ่ยวภายในประเทศ สำหรับ สปป . ลาว จะพบว่า

นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งนี่เป็นโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณจุด

ผ่านแดนภูดู่และอำเภอบ้านโคก เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่อ งเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งหาก

สามารถดึงนักท่องเที่ยวไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่ศึกษาได้จะก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ

บริเวณพ้ืนที่มากขึน้ 

นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษากิจกรรมที่เกิดขึ้นด้านการท่องเที่ยวพ้ืนที ่มีดังนี ้

- นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว และเดินทางมาแบบคณะทัวร์ 

- บริเวณอำเภอบ้านโคกมีวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ ทั้งประเทศไทย และ สปป.ลาว ทำให้

สามารถสร้างเป็นจุดเด่น หรือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ในเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้าน ความเป็นอยู่ 

- ในบริเวณพื้นที่ศึกษา และในตัวเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ มีงานประจำปีที่น่าสนใจอยู่ตลอดทั้งปี สามารถ

ทำให้เป็นจุดท่องเที่ยวแหล่งใหม่ และเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว ทั้งไทยและ สปป.ลาว เข้ามา

ท่องเที่ยวและเป็นที่รู ้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น งานประจำปีที่สำคัญและน่าสนใจ เช่น งาน

ลางสาด งานดอกฝ้ายบาน หรืองานโชว์แสดงสินค้าขึ้นชื่อของแต่ละพื้นที่ อำเภอ ในจังหวัดอุตรดิตถ์

เป็นต้น  

4.3.5 ด้านการพัฒนาเมืองต้นแบบบ้านโคก 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นด้านการพัฒนาเมืองต้นแบบบ้านโคก เป็นจุดที่ตั้งของด่านถาวรภูดู่ ในปัจจุบัน

พื ้นที ่จ ุดผ่านแดนถาวรภูด ู ่  อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีระบบโครงสร้างพื ้นฐานและ

สาธารณูปโภคในพื้นที่ให้อยู่ในเกณฑ์ระดับ (พอใช้) ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาระบโครงสร้างพื้นฐาน

และสาธารณูปโภคในพื้นที่ให้อยู่ในเกณฑ์ระดับ (ดี)  โครงสร้างพื้นฐานด้านสื่อสารและโทรคมนาคม 

ปัจจุบันมีสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์ให้บริการครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ และในบริเวณจุดผ่านแดน

ถาวรภูดู่ใช้ได้เป็นบางเครือข่ายเท่านั้น ดังนั้นควรมีระบบสื่อสารไร้สาย (EDGE/3G/4G) รวมทั้งมีการ

ให้บริการอินเตอร์เน็ต ADSL ที่สามารถครอบคลุมทั่วพื้นที่ 

 นอกจากนี้ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพภาพปัจจุบัน และประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ของ

พื้นที่อำเภอบ้านโคก โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการโดยรอบ ใน



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 4 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              4-36  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

พ้ืนที่การศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นความต้องการพฤติกรรม กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดนภูดู่ 

ควรมีการพัฒนาในประเด็นดังนี้ 

1. บริเวณด่านชายแดนภูดู่ ยังขาดกิจกรรมที่ดึงดูดผู้คน นักท่องเที่ยว ไม่มีจุดท่องเที่ยว หรือ

สถานที่ท่องเที่ยว ตลอดตามแนวเส้นทางที่มาถึงด่าน ศูนย์รวมสินค้า ให้เกิดการแลกเปลี่ยนซื้อ

สินค้าระหว่างด่านชายแดน เนื่องจากด่านชายแดนมีระยะห่างไกลจากแหล่งชุมชนอยู่มาก และไม่

มีจุดสนใจของผู้ที่ใช้เส้นทาง ทำให้ด่านชายแดนค่อนข้างเงียบ และทำให้การจับจ่ายสินค้า การ

แลกเปลี่ยนสินค้าไม่เกิดขึ้น ณ บริเวณพ้ืนที่    

2. ขาดการประชาสัมพันธ์ และยังเป็นที่รู้จักน้อยมาก ทั้งที่บริเวณพื้นที่ศึกษามีการจะงาน

ประจำปีอยู่บ่อยครั้ง แต่ยังไม่เป็นที่รู้จัก และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนทั่วไปยังเป็นข้อจำกัด

ในเรื่องของการกระจายข้อมูลโดยรอบ ดังนั้งจึงต้องการประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนให้เป็นที่รู้จัก 

3. ยังไม่มีการขนส่งสาธารณะ เกิดข้ึนในบริเวณนี้ เนื่องจากระยะทางไกล และห่างไกลจากตัว

เมืองมาก ทำให้ผู้ประกอบการไม่กล้าลงทุน 

4. บริเวณพ้ืนที่เป็นพื้นที่อนุรักษ์ป่า ทำให้เกิดข้อจำกัดในการพัฒนา  

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวก  

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

สามารถแบ่งการบริการได้ 5 ด้านดังนี้ 1) ด้านการบริการบริเวณด่าน 2) ด้านการค้า 3) การ

พยากรณ์ความต้องการการเดินทางในอนาคต บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 4) ด้านการท่องเที่ยว 

และ 5) ด้านการพัฒนาเมืองต้นแบบบ้านโคก สามารถนำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ความ

ต้องการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออำนวยความ

สะดวกได้ดังตารางที่ 4-8 

ตารางท่ี 4-8 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ เพ่ือการบริหารจัดการด้าน 

กิจกรรมบริเวณด่านและ
ชุมชนใกล้ด่าน 

บทวิเคราะห์จากปัญหา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 

ด้านการบริการบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

• พัฒนาศูนย์การ
กระจายสินค้าเพ่ือ
รองรับการขนส่ง
ทางรถไฟจีน-ลาว 

• ไม่มีการพัฒนาระบบ
เพ่ือรองรับการขนส่ง
สินค้าจากการเปิด
เส้นทางรถไฟจีน-ลาว 

1. ระบบบริหารจัดการ
ศูนย์กระจายสินค้า 

 
 

1. ผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้า 

2. ผู้ขายสินค้า 
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กิจกรรมบริเวณด่านและ
ชุมชนใกล้ด่าน 

บทวิเคราะห์จากปัญหา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 

• มีรถขนส่งสินค้าเดิน
รถเปล่า  

 
 

• จัดตั้งศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One Stop 
Services) 

• ด้านเอกสาร
แบบฟอร์มต่าง ๆ 

  

• ขาดการบริหารจัดการ
เพ่ือลดการสูญเสีย
เนื่องจากการเดินรถ
เปล่าของรถบรรทุก
สินค้า 

• มีการดำเนินกาพิธีการ
ศุลกากรที่ค่อนข้าง
ยุ่งยาก 
 

• ไม่มีการจัดทำที่
จัดเก็บด้านเอกสาร
แบบฟอร์ม สำหรับผู้ที่
ต้องการเดินทางผ่าน
จุดผ่านแดนถาวรภูดู่  

 
2. ระบบบริหารจัดการ

ด้านข้อมูลเส้นทาง
การเดินรถของ
รถบรรทุก  
เพ่ือลดปัญหาการเดิน
รถเปล่า 

3. ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(ต้นแบบด่านสะเดา) 

 
4. ระบบศูนย์กลาง

เอกสาร (Data 
Center) 

3. ศุลกากรจุดผ่าน
แดนถาวรภูดู่ 

4. ผู้ที่เดินทางผ่าน
ด่าน 

ด้านการค้าขาย 

• ส่งเสริมสินค้าเกษตร
ปลอดสารพิษ 
 

• ส่งเสริมสินค้า 
OTOP, SMEs 
สินค้าทางภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

• ส่งเสริมให้มีการ
บริหารจัดการ 
ZONING สินค้าให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

• ไม่มีการจัดทำระบบ
จัดการองค์ความรู้
ด้านการเกษตรปลอด
สารพิษเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

• มีการส่งเสริมสินค้า
ภูมิปัญญาชาวบ้าน
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า แต่ขาด
การระบบ
ประชาสัมพันธ์สินค้า 

• มีการปลูกพืชตาม
ฤดูกาล แต่หากมี
ระบบที่ทำให้ผู้ที่มี
ความต้องการสินค้า 

1. ระบบจัดการด้านองค์
ความรู้การเกษตร
ปลอดสารพิษ 
 

2. ระบบสารเพื่อส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์ 
สินค้า 

 
3. ระบบการบริหาร

จัดการด้านการจัด
พ้ืนที่การเพาะปลูก
ตามความต้องการของ
ผู้ซื้อ  

1. เกษตรกรหรือผู้
ที่สนใจ 

2. เกษตรกร / 
ผู้ประกอบการ 

3. ผู้ซื้อ 
4. หน่วยงานที่ดูแล

ด้านการค้าและ
การ
ประชาสัมพันธ์ 
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กิจกรรมบริเวณด่านและ
ชุมชนใกล้ด่าน 

บทวิเคราะห์จากปัญหา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 

ทราบได้ว่าพืชหรือ
สินค้า จะมีผลผลิต
ช่วงเวลาไหน หรือมี
ประมาณการจัดซื้อ
ล่วงหน้าก็จะทำให้มี
การส่งเสริมการปลูก
พืชเพ่ือสนองความ
ต้องการได้ 

 
 
 

ด้านการท่องเที่ยว 

• มีสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ 
ประเพณี-วิถีชีวิต 
และการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ ที่
มีความน่าสนใจ 

• ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่น 
เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งจาก
ฝั่งไทยและฝั่งลาว 
ให้มาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว
บริเวณพ้ืนที่ 

 
 
 
 

• ยังไม่มีระบสารสนเทศ
ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว
ทราบถึงข ้อมูลด ้าน
การท ่องเท ี ่ยว การ
เด ินทาง ตารางการ
ท ่องเท ี ่ยวประจำปี  
ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ มู ล
ประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยวที่โดดเด่น 

 

1. ระบบอำนวยความ
สะดวกข้อมูล
นักท่องเที่ยว 

2. ระบบประชาสัมพันธ์
เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

3. ระบบจัดการ
โปรแกรมเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

4. ระบบจัดตารางการ
ท่องเที่ยว 

5. ระบบแผนที่การ
ท่องเที่ยวบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยวที่
โดดเด่น 

1. นักท่องเที่ยว 
2. ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว 
3. ชุมชนที่มีสนใจ

พัฒนาเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว  

4. หน่วยงานที่ดูแล
ด้านการ
ท่องเที่ยว และ
การ
ประชาสัมพันธ์ 
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กิจกรรมบริเวณด่านและ
ชุมชนใกล้ด่าน 

บทวิเคราะห์จากปัญหา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 

ด้านการขนส่งสาธารณะ 

• ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาระบบขนส่ง
ในรูปแบบการ
ให้บริการรถเพ่ือ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

• ปัจจุบันมีรถสาธารณะ
อำนวยความสะดวก 
แต่ขาดระบบที่จะ
บอกรายละเอียดการ
เดินทาง เช่น รถ
สาธารณะ มีช่วงเวลา
การวิ่งรถอย่างไร 

• ยังไม่มีการพัฒนา
ระบบขนส่งเพ่ือ
นักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะหากมี
นักท่องเที่ยวต้องการ
เดินทาง 

1. ระบบอำนวยความ
สะดวกด้านการ
เดินทาง 

2. ระบบเรียกรถบริการ
ด้านการท่องเที่ยว 

 
 

1. ผู้โดยสารที่ใช้
บริการขนส่ง
สาธารณะ 

2. นักท่องเที่ยว 
3. ผู้ประกอบการ

รถเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

4. หน่วยงานที่มี
หน้าที่ดูแลการ
ขนส่งสาธารณะ 

ด้านความปลอดภัยสุขภาพ 

• มีสถานีตำรวจ
บริเวณชุมชน 

• มีโรงพยาบาล 

• ส่งเสริมให้มีการติด
อุปกรณ์เพ่ือความ
ปลอดภัย 

 

• ยังไม่มีระบบ
สารสนเทศสายด่วน
เพ่ือช่วยเหลือ 

1. ระบบสายด่วน / 
ข้อมูลติดต่อ  

2. ระบบการบริหาร
จัดการด้านความ
ปลอดภัยโดยใช้
เทคโนโลยี 

3. ระบบแจ้งเตือน
เหตุการณ์  

1. ผู้ใช้งานที่
ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

2. ผู้ป่วย / ญาติ 
3. เจ้าหน้าที่ท่ีมี

หน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัย 

 

ด้านพลังงาน 

• ส่งเสริมให้มีการใช้
พลังงานทดแทนเพ่ือ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

• ส่งเสริมให้มีการ
ประหยัดพลังงาน 

• ปัจจุบันยังไม่มีการใช้
พลังงานแสงอาทิตย์
เพ่ือช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม หากมีการ
พัฒนาส่งเสริมให้เป็น

1. ระบบการบริหาร
จัดการด้านพลังงาน 

2. ระบบบริหารด้านการ
บำรุงรักษาอุปกรณ์ 

1. ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

2. นักท่องเที่ยว 
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กิจกรรมบริเวณด่านและ
ชุมชนใกล้ด่าน 

บทวิเคราะห์จากปัญหา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 

เมืองพลังงานสีเขียว 
(Green Energy) จะดี
ต่อการพัฒนา 
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บทที่ 5  

การพัฒนาวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ 

5.1 การวิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศ 

จากการสำรวจข้อมูล รวบรวมข้อมูล โดยนำข้อมูลพยากรณ์การเดินทาง จากการศึกษา โครงการ

การศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอ

บ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงความต้องการระบบสารสนเทศในพื้นที่

การศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม รูปแบบการใช้งานสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป  

โดยการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเริ ่มจากการวิเคราะห์และออกแบบตาม

แนวความคิดใหม่ (Modern System Analysis & Design) มาใช้เพื่อง่ายและสะดวกต่อการดำเนินการและ

ตรวจสอบ การวิเคราะห์แบ่งขั ้นตอนออกเป็นแบ่งขั ้นตอนออกเป็น 2 ระดับคือ ขั ้นต้น (Basic System 

Analysis)  และข้ันสูง (Advance System Analysis) ดังนี้ 

5.1.1 ขั้นการวิเคราะห์ระบบเบื้องต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอนคือ 

5.1.1.1 System Requirement  

เป็นการสำรวจความต้องการของผู้ใช้ หรือเจ้าของงาน และความต้องการของระบบสารสนเทศ โดย

สรุปความต้องการได้ดังนี้ 

• ความต้องการของระบบ  
1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  

- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.8 GHz 

- หน่วยความจำหลัก (RAM) 8 Gb 

- หน่วยความจำสำรองไม่น้อยกว่า (Hard Disk) 40 Gb 

2. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

- Microsoft Windows Server 2019 สำหรับเครื่องแม่ข่าย (Server) 

- Microsoft Windows 10 สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) 

- ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS สำหรับโทรศัพท์มือถือ (Client) 
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3. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 

- MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) และเป็น Open 
Source Software  

4. Web Server ที่ใช้สำหรับ Web Application 

- IIS (Internet Information Service) ให้บริการด้าน Server ในรูปแบบต่าง ๆ 

หรือ Web Server อ่ืนๆ 

5. Web Browser ที่ใช้สำหรับ Web Application 

- Chrome Safari Firefox ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้งานผ่าน Internet  

 

 
รูปภาพ 5-1 รูปโครงสร้างระบบสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 5-1 ความต้องการของผู้ใช้งาน 

• ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ประเภทความต้องการ 
ประเภทของผู้ใช้งาน 

ผู้ประกอบการ 
บุคคลทั่วไป/
นักท่องเที่ยว 

ภาครัฐ ผู้ดูแลระบบ 

ด้านโลจิสติกส์     

• ระบบข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับด่านถาวรภูดู่ 

    

• เส้นทางสำหรับการเดินทาง 
ไปยังด่านถาวรภูดู่ 

    

• ข้อมูลคมนาคมการเดินทาง     
• ระบบประชาสัมพันธ์     

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน     

• ข้อมูลด้านหน่วยงาน
ราชการ 

    
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ตารางท่ี 5-2 สรุปความต้องการของผู้ใช้งาน (User System Requirement) จากการลงพ้ืนที่ จ.อุตรดิตถ์ 

ประเภทความต้องการ 
ประเภทของผู้ใช้งาน 

ผู้ประกอบการ 
บุคคลทั่วไป/
นักท่องเที่ยว 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

• ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานจุด
ผ่านแดนถาวรภูดู่ 

    

• ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว     

• ข้อมูลโรงแรมและ 
ที่พัก 

    

• ข้อมูลร้านอาหาร     
• ข้อมูลโรงพยาบาลและ

สาธารณสุข 
    

• ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น/Smes 

    

• ข้อมูลสถานการศึกษา     
• ข้อมูลหน่วยงานภาคเอกชน     

• สถิติการใช้งานในระบบ     

5.1.1.2 การกำหนดบริบท (Context Description) มีดังนี้ 

• List of Boundaries 
1. บุคคลทั่วไป/นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการ/ภาครัฐ 
2. ผู้ดูแลระบบ 

• List of Data 
1. ข้อมูลด้านประชาสัมพันธ์ 

- ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับด่านถาวรภูดู ่
- ข้อมูลเส้นทางสำหรับการเดินทางไปยังด่านถาวรภูดู่ 
- ข้อมูลการคมนาคม 
- ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

2. ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน 9 หมวดหมู่ 
- ข้อมูลหน่วยงานราชการ 
- ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
- ข้อมูลโรงพยาบาลและสาธารณสุข 
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- ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
- ข้อมูลโรงแรมและท่ีพัก 
- ข้อมูลร้านอาหาร 
- ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น / Smes 
- ข้อมูลสถานการศึกษา 
- ข้อมูลหน่วยงานภาคเอกชน 

3. ข้อมูลรายงานสถิติการใช้งาน 
• List of Process 

1. ตรวจสอบและบันทึกการเข้าระบบ 
2. กำหนดสิทธิการเข้าใช้งานในระบบ 
3. ค้นหาข้อมูล 
4. บันทึกและปรับปรุงข้อมูล 
5. ค้นหาข้อมูล 
6. สถิติข้อมูลการใช้งาน 
7. บันทึกข้อมูลด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความสนใจ 

5.1.1.3 โครงสร้างบริบท (Context Diagram)  

จากข้อมูลด้าน System Requirement และ Context Description สามารถออกแบบโครงสร้างบริบทได้ดังนี้ 
 

 
 

รูปภาพ 5-2 แสดง Context Description ของฐานข้อมูล 
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โดยระบบสารสนเทศได้ทำการออกแบบ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1. ข้อมูลด้านโลจิสตกิส์

และโครงสร้างพื้นฐาน 2. ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์  3. ข้อมูลทางด้านสถิติการใช้งานเว็บไซต์ โดยข้อมูล 2 

ส่วนแรกจะเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน (บุคคลทั่วไป นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐ )  และข้อมูลด้าน

สถิติ จะเกี่ยวกับผู้ดูแลระบบ (หน่วยงานที่ดูแลระบบสารสนเทศ)  

ซึ่งผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม มีความสัมพันธ์ไม่เหมือนกัน โดยผู้ใช้งานเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ  

• บุคคลทั่วไป/นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการ/ภาครัฐ  จะสัมพันธ์กับการสืบค้นหาข้อมูลด้านประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน และสามารถบันทึกข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานเก็บไว้ใน
ส่วนที่มีความสนใจ (Favorite) 

• ผู้ดูแลระบบ มีความสัมพันธ์เหมือนกันกับกลุ่มแรก ยังมีความสัมพันธ์เรื่อการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบ การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในด้านต่างๆ และข้อมูลด้านสถิติการใช้งาน 

5.1.1.4 แผนภูมิโครงสร้าง (Process Hierarchy Chart) 

 จากโครงสร้างบริบท (Context Descriprion) คณะนักวิจัยได้ดำเนินการจัดการข้อมูลภายในระบบ
ออกเป็นกลุ่มกระบวนการ (Process Hierarchy Chart) ได้ดังรูปประกอบ 

 
รูปภาพ 5-3 แผนภูมิโครงสร้าง (Process Hierarchy Chart) 

จาก Process Hierarchy Chart ของระบบสารสนเทศ แบ่งกระบวนการจัดการข้อมูลภายในระบบ

ออกเป็น 4 Process ดังนี้ 

• Process 1 ลงทะเบียนเข้าระบบ  

• Process 2 ค้นหาข้อมูล  

• Process 3 จัดการข้อมูล  

• Process 4 สถิติผู้ใช้งาน 
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5.1.1.5 ภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระบบ โดยคณะผู้วัจัยได้กำหนดผังของกระบวนการจัดการข้อมูล
ดังนี้ 

1. Process 1 ลงทะเบียนเข้าระบบ หมายถึง ส่วนที่ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ใช้ในการ
กำหนดสิทธิ์และตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน ก่อนทำการเข้าสู่ระบบ 

 
รูปภาพ 5-4 แสดงภาพกระแสข้อมูล DFD Process 1 การลงทะเบียนระบบ 

2. Process 2 ค้นหาข้อมูล หมายถึง ส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถค้นหาและเรียกดูข้อมูลด้านโลจิ

สติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ทั้ง 9 หมวดหมู่ รวมถึงข้อมูลด้านประชาสัมพันธ์ที่แสดงผลใน

ระบบ 
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รูปภาพ 5-5 แสดงภาพกระแสข้อมูล DFD Process 2 การค้นหาข้อมูล 

3. Process 3 จัดการข้อมูล หมายถึง ส่วนที่ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน ทั้ง 9 หมวดหมู่ รวมถึงข้อมูลด้านประชาสัมพันธ์ ภาพรวมจะเป็นส่วนที่

บริหารจัดการข้อมูลด้านระบบทั้งหมด 

 
รูปภาพ 5-6 แสดงภาพกระแสข้อมูล DFD Process 3 จัดการข้อมูล 
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4. Process 4 สถิติผู้ใช้งาน หมายถึง ส่วนที่ผู้ดูแลระบบ สามารถดูข้อมูลด้านการใช้งานเพ่ือ
นำไปวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการใช้งานของระบบ โดยด้านสถิตินี ้ ทางคณะผู้วิจัยได้นำ
เครื่องมือ Google Analytics มาใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
รูปภาพ 5-7 แสดงภาพกระแสข้อมูล DFD Process 4 สถิติผู้ใช้งาน 

5.1.1.6 คำอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description)  

ภายหลังจากการไหลของกระแสข้อมูลของระบบแล้ว คณะผู้วิจัยได้ทำการกำหนดรายละเอียดที่ใช้เป็น
แนวทางของกระบวนการทำงานของระบบในแต่ละ Process โดยสรุปคำอธิบายการประมวลผลข้อมูล 
(Process Description) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5-3 คำอธิบายการประมวลผล Process 1 : ลงทะเบียนเข้าระบบ 

Process Description 

System 
 
DFD number 

: พ ั ฒ น า ร ะบบ เ ทค โ น โ ลย ี ส า ร สน เทศต ้ น แ บบ เพ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า รจ ั ด ก า ร                                   
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
: 1 
: ลงทะเบียนเข้าระบบ 

Input data flows : ชื่อที่ใช้เข้าระบบ, รหัสผ่าน, e-mail, การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน, การกำหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งาน 

Output data flows : การเข้าสู่ระบบ, ข้อมูลของผู้ใช้งาน, สิทธิ์ที่ได้รับเข้าสู่ระบบ, สิทธิ์ของผู้ใช้งานที่ถูก
กำหนดเรียบร้อยแล้ว 

Data Stored Used : ข้อมูลระเบียนผู้ใช้งาน 

Description : เป็น Process ท ี่ทำหน้าที่ในการตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน และมีการ
กำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละคน 

 

ตารางท่ี 5-4 คำอธิบายการประมวลผล Process 2 : ค้นหาข้อมูล 

Process Description 

System 
 
DFD number 

: พ ั ฒ น า ร ะบบ เทค โ น โ ลย ี ส า ร สน เทศต ้ น แ บบ เพ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า รจ ั ด ก า ร                                   
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
: 2 
: ค้นหาข้อมูล 

Input data flows : ข้อมูลที่ต้องการค้นหา 

Output data flows : ข้อมูลที่ถูกค้นหา 

Data Stored Used : ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์, ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 

Description : เป็น Process ท ี่ทำหน้าที่ในการใช้งานด้านค้นหาข้อมูลที่มีในระบบ โดยข้อมูลที่ค้นหา
เพื่อดูข้อมูลจะมี 2 ส่วนหลักๆ คือ 

• ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ 

• ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 5-5 คำอธิบายการประมวลผล Process 3 : การจดัการข้อมูล 

Process Description 

System 
 
DFD number 

: พ ั ฒ น า ร ะบบ เทค โ น โ ลย ี ส า ร สน เทศต ้ น แ บบ เพ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า รจ ั ด ก า ร                                   
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
: 3 
: การจัดการข้อมูล 

Input data flows : ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการปรับปรุง , ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง
พื้นฐานที่ต้องการปรับปรุง, ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานที่มีความสนใจ 

Output data flows : ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการปรับปรุงแล้วเสร็จ, ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และ
โครงสร้างพื้นฐานที่ต้องการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเสร็จ , ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และ
โครงสร้างพื้นฐานที่มีความสนใจถูกบันทึกแล้วเสร็จ 

Data Stored Used : ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์, ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 
Description : เป็น Process ท ี่ทำหน้าที่ในการปรับปรุงแก้ไขขอมูลโดยจะมีข้อมูล 2 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

• ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ 

• ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 

ตารางท่ี 5-6 คำอธิบายการประมวลผล Process 4 : สถิติการใช้งาน 

Process Description 
System 
 
DFD number 

: พ ั ฒ น า ร ะบบ เทค โ น โ ลย ี ส า ร สน เทศต ้ น แ บบ เพ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า รจ ั ด ก า ร                                   
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
: 4 
: สถิติผู้ใช้งาน 

Input data flows : ข้อมูลระบบที่ออนไลน์เชื่อต่อกับ Google Analytics 
Output data flows : ข้อมูลสถิติที่ได้จาก Google Analytics  

Data Stored Used : ข้อมูลระบบสารสนเทศที่ออนไลน์เรียบร้อยแล้ว 
Description : เป็น Process ท ี่ทำหน้าที่ในการเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยผ่านบริการของ Google 

Analytics ซึ่งเป็นระบบที่ Google ให้บริการด้านข้อมูลสถิติการใช้งานระบบที่ออนไลน์
โดยเฉพาะ เพื่อช่วยในการทำรายงานด้านสถิติ 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 5  

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              5-12  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

5.1.1.7 แบบจำลองข้อมูล (Data Modeling)  

เป็นขั้นตอนการกำหนด Cardinality เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระบบ 

ในความสัมพันธ์แต่ละลักษณะ เช่น 1:1, 1:M, M:N ซึ่งการวิเคราะห์ระบบสามารถเขียนแบบจำลองข้อมูล (Data 

Modeling) ดังนี้ 

 
ผู้ใช้งานในกลุ่มบุคคลทั่วไป/นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จะถูกกำหนดให้อยู่ในการบริหาร

จัดการของผู้ดูแลระบบ 1 คน และผู้ดูแลระบบ 1 คน สามารถบริหารจัดการข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งานที่อยู่ใน

ระบบได้หลายคน 

 
ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการหรือเรียกดูข้อมูลของกลุ่มบุคคลทั่วไป/นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ โดยผู้ใช้งานกลุ่มบุคคลทั่วไป/นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการ/เจ้าหน้าที่รัฐ สามารถมีข้อมูลด้าน 

โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานได้หลายข้อมูล 

 
ในส่วนของข้อมูลด้านข่าวประชาสัมพันธ์ ผู้ดูแลระบบจะมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการได้กลุ่มเดียว โดยจะ

ดูแลข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์หลายข้อมูล 

5.1.1.8 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

เป็นขั้นตอนกำหนด Attribute ที่อ้างถึงใน Data Modeling เพื่อกำหนดรายละเอียดที่จะเป็น
เบื้องต้นสำหรับใช้ในระบบ โดยส่วนประกอบไปด้วย Attribute, Description, Primary Key, Foreign 
Key รวมทั้ง Type ว่าเป็นรูปแบบข้อมูลชนิดใด โดยมีรายละเอียด 
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ตารางท่ี 5-7 ตารางผู้ใช้งาน pud_ users 

Attribute Description Type PK FK Reference 

User_ID เลขลำดับสมาชิก Bigint(20) /   

User_login ชื่อที่ใช้เข้าระบบ varchar(60)    
User_pass รหัสที่ใช้เข้าระบบ varchar(255)    

User_nicename ชื่อลำดับสองในระบบ varchar(50)    
user_email e-mail ผู้ใช้งาน varchar(100)    

user_url Website ผู้ใช้งาน varchar(100)    

user_registered วันเวลาที่ลงทะเบียน datetime    
user_status สถานะของผู้ใช้งานระบบ int(11)    

display_name ชื่อที่แสดงในระบบ varchar(250)    

 

ตารางท่ี 5-8 ตารางข้อมูลประชาสัมพันธ์และข้อมูลโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน (pud_posts) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

post_id เลขลำดับข้อมูล bigint(20) /   

post_author ชื่อผู้เขียนข้อมูล bigint(20)    
post_date วันเวลาทีส่ร้าง datetime    

post_date_gmt วันเวลาที่แสดงข้อมูล datetime    
post_content ข้อมูลเนื้อหา longtext    

post_title ชื่อหัวข้อข้อมูล longtext    
post_excerpt ข้อความฉบับย่อ longtext    

post_status สถานะของข้อมูล varchar(20)    
comment_status สถานะการให้บริการ varchar(20)    

ping_status ข้อความแสดงเปิด-ปิด varchar(20)    
post_password รหัสผ่านเพื่อเข้าดูข้อมูล varchar(255)    

post_modified วันเวลาแก้ไขข้อมูล datetime    
post_content_filtered ประเภทข้อมูล longtext    

guid url ข้อมูล varchar(255)    

post_parent ตำแหน่งข้อมูล bigint(20)    
menu_order การเรียงลำดับของเมน ู int(11)    

post_mime_type รูปภาพ varchar(20)    
comment_count จำนวนของความคิดเห็น bigint(20)    
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ตารางท่ี 5-9 ตารางข้อมูลไอดีตำแหน่งหมวดหมู่ Place ID (pud_termmeta) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

meta_id เลขลำดับ bigint(20) /   
term_id เลขของหมวดหมู่ bigint(20)    

meta_key Location ID ของบริเวณ
โครงสร้างพืน้ฐาน 

varchar(255)    

meta_value Place Id (Map javascirpt 
API) 

longtext    

 

ตารางท่ี 5-10 ตารางข้อมูลหมวดหมู่ (pud_term_texonomy) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

term_id เลขของหมวดหมู่ bigint(20) /   
taxonomy ชื่อหมวดหมู่โครงสร้าง 

โลจิสติกสโ์ครงสร้างพื้นฐาน 
bigint(20)    

description รายละเอียดอธิบายข้อมูล
เพิ่มเติมบอกหมวดหมู่ 

longtext    

count จำนวนของข้อมูล bigint(20)    

 

ตารางท่ี 5-11 ตารางข้อมูลเวลาเปิด-ปิด ของสถานที่โครงสร้างพ้ืนฐาน (wiloke_listgo_businesshours) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

ID เลขลำดับ bigint(9) /   
post_ID เลขลำดับข้อมูล bigint(9)    

day_of_week วันที่ให้เปิด bigint(100)    
open_time เวลาที่เปิด time    

extra_open_time เวลาที่เปิด (กรณีเปิด 2
ช่วงเวลา) 

time    

close_time เวลาปิด time    
extra_close_time เวลาที่ปิด (กรณีเปิด 2

ช่วงเวลา) 
time    

closed ปิดให้บริการ varchar(2)    
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ตารางท่ี 5-12 ตารางข้อมูลพิกัดตำแหน่ง latitude longitude (wiloke_listgo_geo_position) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

ID เลขลำดับ bigint(9) /   

lat ค่า latitude decimal(11,8)    
lng ค่า longitude decimal(11,8)    

post_ID เลขลำดับข้อมูล bigint(20)    

 

ตารางท่ี 5-13 ตารางข้อมูลการแจ้งเตือน (wiloke_listgo_notifications) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

author_ID เลขลำดับผู้อนุมัติเผยแพร่ bigint(20)    
receive_ID เลขลำดับผู้เขียน bigint(20)    

type สถานะของข้อมูล 
(approved, review) 

varchar(15)    

created_at เวลาข้อมูล timestamp    

 

ตารางท่ี 5-14 ตารางคะแนนข้อมูล Reviews (wiloke_listgo_reviews) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

user_ID เลขลำดับผู้ให้คะแนน bigint(20)    

post_ID เลขลำดับข้อมูล bigint(20)    
review_ID ลำดับของข้อมูลคะแนน bigint(9) /   

rating จำนวนคะแนน 0-5 int(11)    

 

ตารางท่ี 5-15 ตารางบันทึกข้อมูลสถานที่ที่สนใจ Favorite (wiloke_listgo_favorite) 

Attribute Description Type PK FK Reference 

user_ID เลขลำดับผู้ให้คะแนน bigint(20)    

post_ID เลขลำดับข้อมูล bigint(20)    
user_IP Ip ของผู้ทำการบันทึก varchar(100)    

status สถานะของการบันทึก
สถานที่ที่สนใจ 

int(11)    
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5.1.2 ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ 

5.1.2.1 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) คณะผู้วิจัยได้ทำการออกแบบฐานข้อมูล โดยอาศัย

ข้อมูลนำเข้าในขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) และข้ันตอนการพจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary) มาทำการออกแบบฐานข้อมูล 

 
 

รูปภาพ 5-8 แบบจำลองโครงสร้างฐานข้อมูล (Enitity Relationship Diagram) 
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5.1.2.2 การออกแบบรายละเอียดขอมูลในตาราง (Data Table Description)  

เป็นขั้นตอนกำหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนการ

กำหนด พจนานุกรมข้อมูล และ การออกแบบฐานข้อมูล โดยมีรายเอยีดดังนี้ 

ตารางท่ี 5-16 ตารางผู้ใช้งาน 

Table Name  : pud_users 

Description : ตารางผู้ใช้งาน 

Primary Key :  User_ID 

Field Name Type Length Format Description Reference 

User_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับสมาชิก Primary Key 

User_login Text 60 ตัวอักษร ชื่อที่ใช้เข้าระบบ   

User_pass Text 255 ตัวอักษร รหัสที่ใช้เข้าระบบ   

User_nicename Text 50 ตัวอักษร ชื่อลำดับสองใน

ระบบ 
  

user_email Text 100 ตัวอักษร e-mail ผู้ใช้งาน   

user_url Text 100 ตัวอักษร Website ผู้ใช้งาน   

user_registered Date 
8 

วันที่ 
วันเวลาที่

ลงทะเบียน 
  

user_status Number 
11 

ตัวเลข 
สถานะของผู้ใช้งาน

ระบบ 
  

display_name Text 250 ตัวอักษร ชื่อที่แสดงในระบบ   
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ตารางท่ี 5-17 ตารางข้อมูลประชาสัมพันธ์และข้อมูลโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน 

Table Name   : pud_posts 

Description : ตารางข้อมูลประชาสัมพันธ์และข้อมูลโลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน 

Primary Key : post_id 

Field Name Type Length Format Description Reference 

post_id Number 20 ตัวเลข เลขลำดับข้อมูล Primary Key 

post_author Text 20 ตัวอักษร ชื่อผู้เขียนข้อมูล   

post_date Date 8 วันที่ วันเวลาที่สร้าง   

post_date_gmt Date 8 วันที่ วันเวลาที่แสดง

ข้อมูล 

  

post_content Text   ตัวอักษร ข้อมูลเนื้อหา   

post_title Text   ตัวอักษร ชื่อหัวข้อข้อมูล   

post_excerpt Text   ตัวอักษร ข้อความฉบับย่อ   

post_status Text 20 ตัวอักษร สถานะของข้อมูล   

comment_status Text 20 ตัวอักษร สถานะการ

ให้บริการ 

  

ping_status Text 20 ตัวอักษร ข้อความแสดง

เปิด-ปิด 

  

post_password Text 255 ตัวอักษร รหัสผ่านเพ่ือเข้าดู

ข้อมูล 

  

post_modified Date 8 วันที่ วันเวลาแก้ไข

ข้อมูล 

  

post_content 

_filtered 

Text   ตัวอักษร ประเภทข้อมูล   

guid Text 255 ตัวอักษร url ข้อมูล   
 

post_parent Number 20 ตัวเลข ตำแหน่งข้อมูล   
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menu_order Number 11 ตัวเลข การเรียงลำดับ

ของเมนู 

  

post_mime_type Text 20 ตัวอักษร รูปภาพ   

comment_count Number 20 ตัวเลข จำนวนของความ

คิดเห็น 

  

 

ตารางท่ี 5-18 ตารางข้อมูลไอดีตำแหน่งหมวดหมู่ Place ID 

Table Name  : pud_termmeta 

Description : ตารางข้อมูลไอดีตำแหน่งหมวดหมู่ Place ID  

Primary Key : meta_id 

Field Name Type Length Format Description Reference 

meta_id Number 20 ตัวเเลข เลขลำดับ  Primary 

term_id Number 20 ตัวเเลข เลขของหมวดหมู่   

meta_key 

Text 255 ตัวอักษร Location ID ของ

บริเวณโครงสร้าง

พ้ืนฐาน 

  

meta_value 
Longtext   ตัวอักษร Place Id (Map 

javascirpt API) 
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ตารางท่ี 5-19 ตารางข้อมูลหมวดหมู่ 

Table Name   : pud_term_texonomy 

Description : ตารางข้อมูลหมวดหมู่  

Primary Key : term_id 

Field Name Type Length Format Description Reference 

term_id Number 20 ตัวเเลข เลขของหมวดหมู่   

taxonomy Number 20 ตัวเเลข 
ชื่อหมวดหมู่โครงสร้าง 

  

description longtext   ตัวอักษร โลจิสติกส์โครงสร้าง

พ้ืนฐาน 

  

count Number 20 ตัวเเลข รายละเอียดอธิบาย

ข้อมูลเพ่ิมเติมบอก

หมวดหมู่ 

  

 

ตารางท่ี 5-20 ตารางข้อมูลเวลาเปิด-ปิด ของสถานที่โครงสร้างพ้ืนฐาน 

Table Name   : wiloke_listgo_businesshours 

Description : ตารางข้อมูลเวลาเปิด-ปิด ของสถานที่โครงสร้างพ้ืนฐาน  

Primary Key : id 

Field Name Type Length Format Description Reference 

ID Number 9 ตัวเเลข เลขลำดับ Primary 

post_ID Nuber 9 ตัวเเลข เลขลำดับข้อมูล   

day_of_week Number 100 ตัวอักษร วันที่ให้เปิด   

open_time 

Time   ตัวเเลข 

เวลาที่เปิด 

  

extra_open_time 
Time   เวลา เวลาที่เปิด (กรณีเปิด 2

ช่วงเวลา) 
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close_time Time   เวลา เวลาปิด   

extra_close_time 
Time   เวลา เวลาที่ปิด (กรณีเปิด 2

ช่วงเวลา) 

  

closed Text 2 ตัวอักษร ปิดให้บริการ   

 

ตารางท่ี 5-21 ตารางข้อมูลพิกัดตำแหน่ง latitude longitude 

Table Name   : wiloke_listgo_geo_position 

Description : ตารางข้อมูลพิกัดตำแหน่ง latitude longitude  

Primary Key : id 

Field Name Type Length Format Description Reference 

ID Number 9 ตัวเลข เลขลำดับ Primary 

lat Number 11,8 ตัวเลข ค่า latitude   

lng Number 11,8 ตัวเลข ค่า longitude   

post_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับข้อมูล   

 

ตารางท่ี 5-22 ตารางข้อมูลการแจ้งเตือน 

Table Name   : wiloke_listgo_notifications 

Description : ตารางขอ้มูลการแจ้งเตือน  

Primary Key :  

Field Name Type Length Format Description Reference 

author_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับผู้อนุมัติ

เผยแพร่ 

Primary 

receive_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับผู้เขียน   

type Text 15 ตัวอักษร สถานะของข้อมูล 

(approved, review) 

  

created_at Time   เวลา เวลาข้อมูล   
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ตารางท่ี 5-23 ตารางคะแนนข้อมูล Reviews 

Table Name   : wiloke_listgo_reviews 

Description : ตารางคะแนนข้อมูล Reviews  

Primary Key : review_ID 

Field Name Type Length Format Description Reference 

user_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับผู้ให้คะแนน   

post_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับข้อมูล   

review_ID Number 9 ตัวเลข ลำดับของข้อมูล

คะแนน 

Primary 

rating Number 11 ตัวเลข จำนวนคะแนน 0-5   

  

ตารางท่ี 5-24 ตารางบันทึกข้อมูลสถานที่ที่สนใจ Favorite 

Table Name   : wiloke_listgo_favorites 

Description : ตารางบันทึกข้อมูลสถานที่ที่สนใจ Favorite  

Primary Key :  

Field Name Type Length Format Description Reference 

user_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับผู้ให้คะแนน   

post_ID Number 20 ตัวเลข เลขลำดับข้อมูล   

user_IP Text 100 ตัวอักษร Ip ของผู้ทำการบันทึก   

status Number 11 ตัวเลข สถานะของการบันทึก

สถานที่ที่สนใจ 
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5.1.2.3 การออกแบบหน้าจอแสดงผล (Output Design)  

1. การออกแบบหน้าจอแสดงผลหน้าแรก (Index) 
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2. การออกแบบหน้าจอแสดงผลหน้าข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานแบบหมวดหมู่ 

 
 

3. การออกแบบหน้าจอแสดงผลหน้าข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน  
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4. การออกแบบหน้าจอแสดงผลหน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 

5. การออกแบบหน้าแสดงผลหน้าโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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6. การออกแบบหน้าจอแสดงผลหน้าเนื้อหาข้อมูลทั่วไป 

 
 

7. การออกแบบหน้าแสดงผลหน้ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
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8. การออกแบบหน้าจอแสดงผลหน้า Dashboard User 

 
5.1.2.4 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล (Input Design)  

1. การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลหน้าจอ Login 
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2. การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลหน้าหลัก 

 
 

3. การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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4. การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

ส่ว่นบนส่ดุ (Top Navbar)

ส่ว่น Banner

ส่ว่นเน่ ื่อ้หา

โล โก ่้

ช ่่่ือ ห ่ัว ข ่้อ

ก ร อ ก ข ่้อ ม  ่ล ห ่ัว ข ่้อ โค ร ง ส ร ่้า ง พ ่่ื้น ฐ าน

เ ล ่ือ ก ข ่้อ ม  ่ล ห ม ว ด ห ม  ่่ ่

เ ล ่ือ ก ข ่้อ ม  ่ล อ  ่าเ ภ อ ท ่่่ีต ่่ั้ง

ก  ่าห น ด ต  ่าแ ห น ่่ง พ ่ิก ่ัด ส ถ าน ท ่่่ี

ห น ่้าแ ร ก ช ่่่ือ ห น ่้าต  ่าแ ห น ่่ง ป ่ัจ จ ุ่บ ่ัน

เ ม น  ่ห ล ่ัก เพ ่่่ิม ข ่้อ ม  ่ล ส ม าช ่ิก

ส่ว่นแสดงผล credits (Footer)

ร  ่ป ภ าพ ต ่ัว อ ย ่่า ง

ข่อ้ม่  ลช่ว่งเวลาเป่ดิและป่ดิ

กรอกข่อ้ม่  ลท่ ั่ว่ไปเก่ ี่ย่วก่บัโครงสร่้างพ่ ื่น้ฐาน

เล่อืกร  ่ปภาพแสดงในส่ว่น Banner และร  ่ปปก

เพ่ ิ่ม่ข่อ้ม่  ลร  ่ปภาพ
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5. การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลข่าวกิจกรรม 

 
 

6. การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
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5.2 ภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ 

5.2.1 ระบบสารสนเทศเดิมท่ีจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ใช้ในปัจจุบัน  

ระบบ National Single Window (NSW)  

เป็นระบบการบริการเชื ่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) 

สำหรับการเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และ

ประเทศในภูมิภาคอื ่นๆ ซึ ่งเป็นระบบบริการแบบอัตโนมัติและกึ ่งอัตโนมัติควบคู ่ไปกับ การปฏิรูป

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ

สามารถทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ปลอดภัยและไร้เอกสาร รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และการเชื่อม โยงข้อมูล

ใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยผู้ใช้บริการทั้ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการดำเนินงานนำเข้า ส่งออกและการอนุมัติ

ต่างๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (E-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  

กำเนิดระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศ 

กรมศุลกากร ได้เริ่มนำแนวคิดของ Single Window มาประยุกต์ใช้สำหรับการนำเข้าการส่งออก

มาตั้งแต่ปี 2541 โดยพัฒนาบริการศุลกากรจากระบบเอกสารกระดาษเป็นระบบการแลกเปลี่ยนเอกสาร

ในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange: EDI และสามารถให้บริการระบบ EDI 

ทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2543 ซึ ่งระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ National Single 

Window (NSW) ของประเทศไทยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรและผู้นำเข้า ผู้ส่งออก 

ตัวแทนออกของ ตัวแทนผู้รับขนส่งสินค้า บริษัทเรือ สายการบิน และธนาคารต่างๆ และต่อมาพัฒนาเป็น

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร (E-Customs) ให้บริการ ทั่วประเทศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 

ซึ่งเป็นความสำเร็จส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศ และส่งผลให้การจัดอันดับของ

ธนาคารโลกเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกทางด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยดี มากขึ้นตามลำดับ 

มติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการ 

ดำเนินการจัดตั้ง NSW ซึ่งเป็นระบบศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกด้านการนำเข้า การ

ส่งออก และโลจิสติกส์โดยให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้า -ส่งออกให้ความร่วมมือเพื่อร่วมกัน

ผลักดันให้การจัดตั้ง NSW สำเร็จตามเป้าหมาย และให้กรมศุลกากรจัดทำ MOU กับศุลกากรประเทศ

สมาชิกอาเซียนภายใตก้รอบ ASEAN Agreement to Establish and Implement the ASEAN Single 

Window และ  ASEAN Protocol to Establish and Implement the ASEAN Single Window ไ ด้
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เฉพาะที่อยู่ในกรอบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเฉพาะ เพื่อผลักดันให้ ASEAN Single Window จัดตั้งได้

สำเร็จตามเป้าหมาย 

ระบบ NSW ของประเทศเริ่มให้บริการอย่างเป็นทางการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 โดยเชื่อมโยง

ข้อมูลกับ ผู้ให้บริการระบบ Electronic Windows ที่มีอยู่แล้วในขณะนั้น รวมถึงการเชื่อมโยงกับระบบ

ศุลกากร ไร้เอกสาร เพื่อให้บริการผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องกับการนำเข้า ส่งออกทั่ วประเทศแบบไร้

เอกสารได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ส่งผลกระทบกับผู้ประกอบการค้าที่ใช้ระบบศุลกากรไร้เอกสารอยู่แล้ว 

รวมทั้งหน่วยงาน ภาครัฐที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกากรอยู่ก่อนแล้ว ปัจจุบัน

ระบบNSW ให้บริการ เชื่อมโยงข้อมูลซึ่งประกอบด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (G2G) 

การเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2B) และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภาคธุรกิจและ ภาคธุรกิจ (B2B) บางส่วน โดยมีความก้าวหน้าการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐต่างๆ กับระบบ NSW   

กรมศุลกากรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ ผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง และผู้ประกอบการ 

เช่น ผู้นำเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ ตัวแทนผู้รับขนส่งสินค้า บริษัทเรือ สายการบิน และธนาคาร

ต่างๆ เชื่อมโยงข้อมูลใบขนสินค้า ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 

นอกจากการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบระบบ National Single Window (NSW) แล้ว

ด้านหนังสือราชการ จุดผ่านแดนถาวรได้นำระบบสารสนเทศในรูปแบบระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในการปฏิบัติราชการ 

5.2.2 การเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากตัวอย่างกลุ่มผู้ใช้งานสารสนเทศต้นแบบ  

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็น เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 คณะนักวิจัยได้มีโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

การประชุมรับฟังความคิดเห็น ได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเบื้องต้น โดยจากความร่วมมือของกลุ่มตัวอย่างผู้

ทดลองใช้ทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการในพื้นที่  รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้

คณะนักวิจัยได้รับคำแนะนำเพ่ือให้ปรับแก้ไขตามการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของคณะนักวิจัย และจัดทำระบบ

เพื่อให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานมากที่สุด โดยหลังจากทดลองใช้ระบบสารสนเทศ คณะผู้วิจัยได้ทำแบบประเมิน

ความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มได้ที่ผนวก ก และสามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้  

1. ด้านเนื้อหา ในส่วนนี้คณะนักวิจัยให้ผู้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ ข้อมูลที่ปรากฏหน้า

เว็บมีความครบถ้วนสมบูรณ์ดีพบว่าเฉลี่ย 3.03 เนื้อหาตรงตามความต้องการค่าเฉลี่ย 3.09 การจัด

หรือแบ่งเนื้อหาง่ายต่อการค้นหา 3.58 และภาษาที่ใช้มีความถูกต้องและสื่อสารง่ายเฉลี่ย 3.45 ผล

การประเมิณพบว่าโดยรวมเป็นที่น่าพอใจในระบบปานกลาง และให้ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่กล่าวคือ 
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ควรเพิ่มข้อมูลให้มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และเพิ่มส่วนประกอบต่างๆ เกี่ยวกับด้านธุรกิจ 

เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ คณะนักวิจัยได้ให้ผู้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศประเมิน

เกี่ยวกับความสวยงามและน่าสนใจของรูปแบบการนำเสนอพบว่าเฉลี่ย 3.33 พึงว่าใจ การใช้สีสีนมี

ความเหมาะสมเฉลี่ย 3.30 รูปแบบตัวอักษรขนาดตัวอักษร ความง่ายในการอ่านข้อมูลเฉลี่ย 3.42 

ภาพประกอบสวยงามและมีความเหมาะสมเฉลี่ย 3.21 และ การเชื่อมโยงไปยังเว็บต่างๆมีความ

ถูกต้องสมบูรณ์เฉลี่ย 3.24 นอกจากนี้ผู้ทดลองใช้งานได้เสนอเกี่ยวกับรูปภาพการนำเสนอ ควรจะมี

ความเป็นปัจจุบันมากกว่านี้ เนื่องจากทั้งจุดผ่านแดนถาวรภูดู่มีความพัฒนามากกว่าแต่ก่อน และมี

สถานสวยงามที่มากข้ึนด้วย อยากให้คณะนักวิจัยช่วยทำการนำเสนอให้แก่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมาก

ยิ่งขึ้น   

3. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ คณะนักวิจัยได้ให้ผู้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศประเมินเกี่ยวกับตัว

เว็บไซต์นี้สามารถเป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ที่ทันสมัยพบว่าเฉลี่ย 3.67 

เห็นว่ามีความเป็นไปได้ เป็นช่องทางในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆเฉลี่ย 3.61 เป็นแหล่งศึกษา

ค้นคว้าเฉลี่ย 3.42 และเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานได้เฉลี่ย 3.45  

สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศต้นแบบ 

ผู้ทดลองใช้สารสนเทศเบื้องต้นมีความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะว่า ระบบสารสนเทศน่าจะเป็นตัวกลาง

ในการประชาสัมพันธ์เรื่องการท่องเที่ยว ทั้งบ้านโคกและจุดผ่านแดนถาวรภูดู่จะได้เป็นที่รู้จัก และเป็นที่น่าสนใจ

ต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น และยังนำเสนออีกว่า ข้อมูลควรมีการอัพเดตอยู่สม่ำเสมอ และพร้อมใช้งาน เพื่อให้ผู้ที่

สนใจเข้ามาใช้งานได้จริง ควนเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับบ้านโคกให้ชัดเจน มีการนำเสนอข้อมูลในส่วนของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา หรือข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการเพื ่อให้ระบบสารสนเทศ

ครอบคลุมต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อีกทั้งในตำบลบ้านโคก หรืออำเภอใกล้เคียง มีสินค้าที่เป็นสินค้า O-TOP อยู่มาก 

แต่ไม่มีการประชาสัมพันธ์ อยากให้ระบบสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์สินค้า เพื่อให้เป็นที่รู้จัก

ของตลาดมากข้ึน เป็นต้น  

ทั้งนี้คณะนักวิจัยได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทั้งทุกภาคส่วน จึงมีการปรับทิศทางของระบบ

สารสนเทศต้นแบบ ให้มีความสอดคล้อง และได้ข้อมูลที่ถูกต้องสุด ก่อนการใช้งานจริง  
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รูปภาพ 5-9 การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น วันที่ 18 พฤษจิกายน 2562 

5.2.2.1 การลงสำรวจบริเวณพื้นที่ ณ ปัจจุบัน  

จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างผู้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศต้นแบบ คณะนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่

สำรวจข้อมูลเพิ่มเติมระหว่างวันที่ 12-13 ธันวาคม 2562 เพื่อให้ข้อมูลภายในระบบสารสนเทศมีความ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด คณะนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้  

1. หน่วยงานรัฐในพื้นที่ คณะนักวิจัยได้สำรวจพ้ืนที่เกี่ยวกับหน่วยงานภาครัฐ ที่ว่าการอำเภอ 

โรงพยาบาลบ้านโคก ตำรวจตรวจคนเข้าเมือง สถานีตำรวจภูธร สำนักงานสาธรณสุข หมวดทางหลวง

บ้านโคก ที่ทำการไปรษณีย์ โรงเรียนอนุบาลบ้านโคก อีกทั้งได้รับเกียรติจาก เรือตรีวิทยา เกล้าวิกรณ์ 

นายอำเภอบ้านโคก ให้เกียรติพาชมรอบเมือง และให้แนวทางในการเพิ ่มเติมข้อมูลเกี ่ยวกับการ

ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ประจำชุมชน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อมูลตั วหน้าด่านที่ควร เพิ่มเติมคือ 

ระเบียบการการค้าผ่านแดน จุดท่องเที่ยวฝั่งประเทศลาว จนถึงปากลาย อัตตราภาษี เรียกเก็บสินค้า

ผ่านแดน  
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รูปภาพ 5-10 หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ศึกษา 

2. กลุ่มผู้ทอผ้ามัดหมี่ ผู ้ผลิตสินค้า OTOP คณะนักวิจัยได้ลงพื้นที่สำรวจกลุ่มแม่บ้านใน

ท้องถิ่น โดยสินค้าทั้งหมดเป็นงานทำมือ และสามารถเป็นรายได้แก่คนในพื้นที่ได้ กลุ่มแม่บ้านได้ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย และอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น  

  
 

รูปภาพ 5-11 กลุ่มผู้ทอผ้ามัดหมี่ ผู้ผลิตสินค้า O-TOP 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่ คณะวิจัยได้สำรวจรอบพื้นที่ โดยให้ความสำคัญทั้งร้านค้า

สะดวกซื้อ สถานีเติมน้ำมัน ที่พัก และร้านอาหาร เพื่อให้ทราบถึงการรองรับนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่

เดินทางในเส้นทางนี้ โดยเบื้องต้นพบว่า มีพ้ืนที่ที่รองรับแต่อาจไม่มากพอในช่วงเทศกาลต่างๆ ได้  
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รูปภาพ 5-12 สิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ 

5.2.3 ภาพรวมระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ (Phudoo Center) 

จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ นับว่าเป็นประตูเชื่อมระหว่างประเทศท่ีสำคัญระหว่างประเทศไทย

และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลด้านข่าวสาร ข้อมูลด้านโลจิสติกส์การเดินทาง และท่ีสำคัญ ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน ณ บริเวณจุดผ่าน

แดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ นับว่ามีความสำคัญมาก ไม่เพียงแต่เป็นการประชาสัมพันธ์ แต่ยังสามารถอำนวย

ความสะดวกทางด้านข้อมูลที่จำเป็นสำหรับผู้ที่จะเดินทาง 

 โดยคณะผู้วิจัยได้ทำการสรุปภาพรวมของระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

(Phudoo Center) โดยมีรายละเอียด 7 หัวข้อดังนี้ 

5.2.3.1 เกี่ยวกับระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ (Phudoo Center) 

ระบบศูนย์กลางข้อมูลจัดผ่านแดนถาวรภูดู ่ เป็นระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นเรื ่อง  

โลจิสติกส์เกี่ยวกับการเดินทาง ด้านข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร  และด้านการประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร กิจกรรม โดยจะส่งเสริมให้คนทั่วไป หรือผู้ที่สนใจจะเดินทางผ่าน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ มีความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และส่งผลให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
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รูปภาพ 5-13 INFO Graphic ภาพรวมของระบบ 

5.2.3.2 โครงสร้างข้อมูลระบบ 

ข้อมูลระบบจะแบ่งได้ดังรูปภาพ 

 
รูปภาพ 5-14 ภาพโครงสร้างระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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• ข้อมูลทั่วไป : จะมีข้อมูลด้านการส่งเสริมให้จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นที่รู้จัก โดย
ข้อมูลจะประกอบด้วย รู้จักจุดผ่านแดนถาวรภูดู ่ ข้อมูลทั่วไปบ้านโคก แผนที่รถโดยสาร และ
โครงสร้างพื้นฐาน โดยจะหน้าแสดงผลจะแสดงข้อมูลและภาพประกอบ 

 
รูปภาพ 5-15 ตัวอย่างหน้าแสดงผลข้อมูลทั่วไป 

• ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข่าวสาร   : ข้อมูลส่วนนี้เป็นการส่งเสริมด้านข่าว
ประชาสัมพันธ์ และด้านกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น ส่งเสริมในด้านประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจ รวมถึงผู้ที่
อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงได้เข้าถึงข้อมูลข่าวยิ่งขึ้น 
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รูปภาพ 5-16 ตัวอย่างหน้าแสดงผลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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รูปภาพ 5-17 ตัวอย่างหน้าแสดงผลข่าวกิจกรรม 

• ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน : ในส่วนนี้เป็นส่วนแสดงผลข้อมูลด้านโลจิสติกส์และ
โครงสร้างพื้นฐาน โดยหมวดหมู่ของสถานที่ตั ้งของโครงสร้างพื้นฐาน จะแบ่งเป็น 9 หมวดหมู่
ประกอบด้วย 
o โครงสร้างพื้นฐานจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
o หน่วยงานราชการ 
o สถานที่ท่องเที่ยว 
o โรงพยาบาลและสาธารณสุข 
o โรงแรมและท่ีพัก 
o หน่วยงานภาคเอกชน 
o ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น/Smes 
o ร้านอาหาร 
o สถานการศึกษา 
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รูปภาพ 5-18 ภาพตัวอย่างหน้าแสดงผลหมวดหมู่โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 5  

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              5-42  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

 

 
 

รูปภาพ 5-19 ตัวอย่างหน้าแสดงผลข้อมูลสถานทีท่องเที่ยว 
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• ข้อมูลสถิติการใช้งานระบบ : การเก็บข้อมูลการใช้งานระบบ ได้นำเทคโนโลยีของ Google 
Analytics ซึ่งเครื่องมือให้ใช้ฟรีของ Google ที่ช่วยเจ้าของเว็บไซต์ในการเก็บข้อมูลผู้เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์ เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ปรับปรุงในส่วนงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำการตลาด 
การซื้อโฆษณา การปรับเปลี่ยนเว็บไซต์ และการหาสิ่งที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์สนใจ 

 
 

รูปภาพ 5-20 ภาพตัวอย่างหน้าสถิติ โดย Google Analytics 

5.2.3.3 ส่วนประกอบของระบบ 

ระบบศูนย ์กลางข ้อม ูลจ ุดผ ่านแดนถาวรภูดู่  จ ังหว ัดอ ุตรด ิตถ์  (Phudoo Center) มี

ส่วนประกอบหลักๆ ของหน้าจอแสดงผล โดยคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาและทำการติดตั้งไว้ที่ Cloud 

Server (ติดตั้ง ณ ช่วงเวลาสัญญาโครงการวิจัย)  เพ่ือทำการทดสอบระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นด้านประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข่าวกิจกรรม และข้อมูลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สามารถอธิบายส่วนประกอบ

ต่างๆ ของระบบโดยแบ่งประเภทการแสดงผลได้จากผู้ใช้งาน 2 กลุ่มคือ ได้ดังนี้ 

• กลุ่มบุคคลทั่วไป/นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการ/ภาครัฐ  
โดยกลุ่มนี้สามารถดูข้อมูลได้ทั้งหมด ที่มีการเผยแพร่ หรือออนไลน์สาธารณะ โดยองค์ประกอบของ

หน้าจอแสดงผลจะมีโครงสร้างดังในข้ันตอนที่กล่าวมาแล้วในส่วนของการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล ซึ่ง

สามารถสรุปได้ดังนี้ 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 5  

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              5-44  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

 
รูปภาพ 5-21 ภาพแสดงข้อมูลโดยรวมของหน้าผู้ใช้งาน (หน้าแรก) 
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ในส่วนนี้จะมีองค์ประกอบการแสดงผลออกเป็นส่วนหลักๆ ดังรูป โดยจะมีส่วนที่สำคัญดังนี้ 

o ส่วนบนสุด (Top Navbar) 

 
รูปภาพ 5-22 แสดงข้อมูลส่วนบนสุดของระบบ 

o ส่วน banner  : จะมีองค์ประกอบเป็น 2 ส่วนคือ ดังนี้ 
1. องค์ประกอบเลือกหมวดหมู ่ข้อมูล : ผู ้ใช้งานสามารถเลือกข้อมูลตาม

องค์ประกอบซึ่งแยกหมวดหมู่ออกเป็น 9 หมวดหมู่ 
2. องค์ประกอบค้นหาข้อมูลที่ต้องการ : ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ชื่อสถานที่หรือ

โครงสร้างพื้นฐานที่ต้องการ หรือเลือกตำแหน่งที่ตั้งโดยเลือกอำเภอได้เช่นกัน 
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเรียกดูข้อมูลเพิ่มมากข้ึน 

 
รูปภาพ 5-23 แสดงข้อมูลส่วน Banner 
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o ข้อมูลโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน  
 ในส่วนการแสดงผลนี้จะประกอบด้วย รูปภาพ และปุ่มที่มีเครื่องหมายและ

รายละเอียดตามรูปภาพ โดยคณะผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบให้ผ ู ้ใช ้งานรับรู ้ถึง

เครื่องหมายโดยหลักการใช้งานที่เรียบง่าย และใช้งานง่าย  (User Friendly) 

เพื่อความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยความหมายของสัญลักษณ์ คณะผู้วิจัยจะ

ทำการอธิบายในเรื่องถัดไป  

 
 

รปูภาพ 5-24 แสดงส่วนข้อมูลโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน 
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รูปภาพ 5-25 แสดงการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ของที่พัก 
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o ข้อมูลกิจกรรมและข่าวประชาสัมพันธ์  

 
 

รูปภาพ 5-26 แสดงผลในส่วนของข่าวกิจกรรม และข่าวประชาสัมพันธ์ 
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• กลุ่มผู้ดูแลระบบ  
โดยกลุ่มผู้ดูแลระบบจะมีหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านต่างๆ โดยหน้าจอการแสดงผล

จะแบ่งเป็นองค์ประกอบด้านการใช้งานระบบ โดยระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

(Phudoo Center) แบ่งหน้าจอองค์ประกอบดังนี้ 

o หน้าจอเข้าสู่ระบบ  

 
รูปภาพ 5-27 แสดงผลการนำเข้าข้อมูลเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

 
รูปภาพ 5-28 แสดงผลการสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบ 
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o หน้าจอแสดงผลเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

 
องค์ประกอบในส่วนของการบริหารจัดการข่าวประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 7 ส่วนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ิมหัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 
2. เพ่ิมข้อมูลเนื้อหาหรือรายละเอียด 
3. เพ่ิมข้อมูลเนื้อหาฉบับย่อ  
4. เลือกสถานะเผยแพร่ (Publish) หรือฉบับร่าง (Save Draft) 
5. เรื่องประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ 
6. เลือกหมวดหมู่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
7. เลือกรูปภาพปกหรือรูปภาพแสดงในหน้ารวม 
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o หน้าจอแสดงผลเพิ่มข้อมูลข่าวกิจกรรม 

 
องค์ประกอบในส่วนของการบริหารจัดการข่าวกิจกรรมแบ่งออกเป็น 5 ส่วนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ิมหัวข้อข่าวกิจกรรม 
2. เพ่ิมข้อมูลของกิจกรรม 
3. เพ่ิมรายละเอียดของกิจกรรม โดยส่วนนี้สามารถทำการกำหนดระยะเวลาในการจัด

กิจกรรม โดยสามารถกำหนด วันที่เริ่มกิจกรรม วันที่สิ้นสุดกิจกรรม ช่วงเวลาในการ
กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม และสามารถกำหนด Link website ภายนอกได้ หาก
กิจกรรมมีการจัดทำสื่อออนไลน์ประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 

4. เลือกสถานะเผยแพร่ (Publish) หรือฉบับร่าง (Save Draft) 
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5. เลือกรูปภาพปกหรือรูปภาพแสดงในหน้ารวม 
o หน้าจอแสดงผลเพิ่มข้อมูลโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน  

ในส่วนการแสดงผลประกอบด้วย องค์ประกอบ 11 ส่วนโดยแต่ละส่วนจะไปแสดง

สัมพันธ์กับหน้าของข้อมูลโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องหมาย * (คือส่วนที่จะต้องใส่

ข้อมูลห้ามเว้นว่าง) เนื่องจากเป็นข้อมูลที่สำคัญและส่งผลให้ผู้ใช้งานได้ประโยชน์จากการ

รับทราบข้อมูลพื ้นฐานที ่จำเป็น โดยหน้าจอการแสดงผลเพิ ่มข้อมูลนี ้ ภาพรวมจะ 

องค์ประกอบ 4 ส่วนหลักๆ ดังนี้  

1. ส่วนบนสุด 
2. ส่วน Banner 
3. ส่วนเนื้อหา ในส่วนนี้คณะผู้วิจัยจะอธิบายองค์ประกอบเป็นส่วนย่อย ในลำดับถัดไป

เนื่องจากมีความสำคัญ 
4. ส่วนแสดงผล credits 

 
 

รูปภาพ 5-29 แสดงผลเพิ่มข้อมูลสถานที่ 
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รูปภาพ 5-30 แสดงองค์ประกอบโดยรวมของหน้าการนำเข้าข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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o ส่วนการนำเข้าข้อมูลชื่อและตำแหน่งที่ตั้ง จะประกอบด้วย  

1. ชื่อสถานที่โครงสร้างพื้นฐาน 
2. เลือกหมวดหมู่ของโครงสร้างพื้นฐาน 
3. เลือกหมวดอำเภอ ณ โครงสร้างพื้นฐาน 
4. ใส่ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง หรือจะกำหนดจุดที่ตั้งได้ในกรณีท่ีอยู่ ณ ตำแหน่งที่ตั้ง

ของโครงสร้างพื้นฐานนั้นๆ โดยเวลาใช้งานจะสัมพันธ์กับระบบนำทางของ 
Google Map Application 

 
รูปภาพ 5-31 แสดงส่วนการนำเข้าด้านข้อมูลชื่อและตำแหน่งที่ตั้ง 

o ส่วนการนำเข้าข้อมูลด้านการเปิด-ปิด สถานที่ของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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รูปภาพ 5-32 แสดงส่วนการนำเข้าข้อมูลด้านการเปิด-ปิด 

o ส่วนการนำเข้าข้อมูลอธิบายรายละเอียดของโครงสร้างพื้นฐาน 

 
o ส่วนการนำเข้าข้อมูลด้านรายละเอียดข้อมูลด้าน Social Media 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 5  

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              5-56  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

 

o ส่วนการนำเข้าข้อมูลรูปภาพต่าง ๆ โดยมี 2 รูปแบบคือ ภาพ Banner หรือภาพปก และ
อีกส่วนคือภาพ Gallery รูปภาพ  
*หากยังไม่ได้ Login ต้องดำเนินการใส่ข้อมูล Username และ Password ก่อนเพ่ือป้อง

การ bot spam 

 

 
รูปภาพ 5-33 แสดงหน้าการนำเข้าข้อมูลภาพ 

 

5.2.3.4 สัญลักษณ์ระบบ 

ระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่  จังหวัดอุตรดิตถ์ (Phudoo Center) คณะผู้วิจัยได้

ดำเนินการออกแบบโดยยึดหลักในการออกเพื ่ออำนวยความสะดวก และความง่ายต่อการใช้งาน (User 

Friendly) โดยแบ่งสัญลักษณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

o ส่วนแรกจะเป็นส่วนของหมวดหมู่ของโครงสร้างพื้นฐาน  โดยสัญลักษณ์และคำอธิบายมี
รายละเอียดดังนี้ 
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รูปภาพ 5-34 แสดงสัญลักษณ์และรายละเอียดโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

 
รูปภาพ 5-35 แสดงผลการนำสัญลักษณ์ไปใช้ในส่วนองค์ประกอบต่างๆ 

 

 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวดัอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 5  

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ                                                                                              5-58  
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                                                                                                           

o ส่วนที่สองคือส่วนที่ใช้ในการเรียกดูข้อมูลและการใช้งานด้านโลจิสติกส์ระบบนำทางแผนที่ 
Google Map โดยมีสัญลักษณ์ 3 แบบด้วยกันคือ 

1. Go to map : ระบบจะเปิดหน้าการแสดงผลภาพรวมแผนที่ 
2. Find Directions : ระบบจะเปิดการใช้งานระบบโลจิสติกส์นำทาง โดย

ระบบจะนำทางไปยังตำแหน่งที่ตั้งของโครงสร้างพื้นฐานผ่านทาง Google 
Map Application  

3. Save : ระบบจำทำการบันทึกสถานที่ที่สนใจเพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลในส่วนของ
ผู้ใช้งาน แต่ละท่าน โดยส่วนนี้จะอธิบายรายละเอียดในส่วนถัดไป 

 
รปูภาพ 5-36 อธิบายส่วนสัญลักษณ์โครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์ระบบนำทาง 
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5.2.3.5 ความสามารถของระบบในการบันทึกสถานที่ท่ีสนใจ 

ในส่วนของการออกแบบและพัฒนา คณะผู้วิจัยได้คำนึงถึงคุณสมบัติการใช้งานในระบบบันทึก

ข้อมูลที่สนใจ เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลที่สนใจ และสามารถนำไปต่อยอดในการวาง

แผนการเดินทาง เพราะระบบจะทำการบันทึกไว้เป็นข้อมูลส่วนตัวสามารถเพ่ิมและลบได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ที่มีอยู่ในระบบ 

 
รูปภาพ 5-37 แสดงข้อมูลที่ทำการบันทึกแล้ว 
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รูปภาพ 5-38 แสดงผลหน้าบันทึกสถานท่ีที่สนใจ 

5.2.3.6 การแสดงผลผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศนับว่ามีการพัฒนาและมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา  

การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงต้องคำนึงถึงเทคโนโลยี และการใช้งานอุปกรณ์ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบัน ประกอบกัน โดยระบบศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ได้ทำการออกแบบมาให้ทำงานในรูปแบบ

เทคนิคการออกแบบเว็บไซต์แบบใหม่ ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซต์ให้เหมาะสบกับการแสดงผลบน

หน้าจอขนาดต่างๆ และความละเอียดของหน้าจอในอุปกรณ์ที ่แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค 

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น (Responsive Design)  
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รูปภาพ 5-39 แสดงผลของหน้าจอในอุปกรณ์ต่างๆ 

 

5.2.3.7 มีการเชื่อมโยงกับโครงการการศึกษาและพัฒนาแนวคิดกระบวนการและแบบจำลองสำหรับ  

การพัฒนาพื้นที่เมืองชายแดนภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เส้นทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม  

จากการแบ่งข้อมูลจากโครงการ การศึกษาและพัฒนาแนวคิดกระบวนการและแบบจำลองสำหรับ 

การพัฒนาพื้นที่เมืองชายแดนภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์  นั้น แนวคิดเส้นทางการท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรม มีความน่าสนใจมากสำหรับนักท่องเที ่ยว  แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์  และหากมีการการ

ประชาสัมพันธ์ อาจช่วยส่งผลให้จุดแผนแดนถาวรภูดู่ได้รับผลตอบรับที่ดี และเป็นที่รู้จักมากขึ้น ไม่ว่าด้านใดก็

ตาม  
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รูปภาพ 5-40 เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

 

 
 
 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                   รายงานความฉบับสมบูรณ ์
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์            บทที่ 6 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                       6-1 

บทที่ 6 

สรุปผลการดำเนินวิจัย และข้อเสนอแนะ 

โครงการศึกษาวิจัย: การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ

ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื ้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลกิจกรรมและความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

อำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพัฒนาพื้นที่บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับกิจกรรมที่จะ

เกิดขึ้นบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพ่ือการบริหารจัดการ

ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่  โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยการ ศึกษา

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานที่จะเกิดขึ้น คัดเลือกระบบเทคโนโลยีด้านสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาและบริหารจัดการในกิจกรรมโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานบริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ เพื่อให้รองรับ

แก่สนใจ หรือผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและง่ายต่อการจัดการ โดยได้รับความอนุเคราะห์ในการได้มา

ซึ่งข้อมูลจากคนในพื้นที่ศึกษา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา รวมทั้งผู้ประกอบการที่มีส่ว นได้ส่วน

เสียในการจัดทำโครงการ ตลอดระยะเวลาการศึกษา 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 

การวิเคราะห์ความต้องการ หรือกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ คุณลักษณะของพ้ืนที่พฤติกรรมของผู้ใช้งาน

ขีดจำกัดและการต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตให้มีความเหมาะสมอย่างรอบด้าน ได้แก่ 1) การ

วิเคราะห์ความต้องการและคัดเลือกระบบสารสนเทศ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบ สรุปได้ดังนี้  

6.1.1 การวิเคราะห์ความต้องการและคัดเลือกระบบสารสนเทศ  

6.1.1.1 การวิเคราะห์ความต้องการ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจุดผ่าน

แดนถาวรภูดู่ เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาความต้องการ ซ่ึงสามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้  

o ด้านการบริการบริเวณด่าน คือ มีการดำเนินกาพิธีการศุลกากรที่ค่อนข้างยุ่งยาก ขาด

แหล่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ไม่มีศูนย์รวมข้อมูลเกี่ยวกับด่าน  

o ด้านการค้า ส่งเสริมสินค้าเกษตรปลอดสารพิษส่งเสริมสินค้า OTOP, SMEs สินค้าทางภูมิ

ปัญญาชาวบ้าน ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการ ZONING สินค้าให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ กิจกรรมมีความน่าสนใจมาก แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ และเป็นที่รู้จัก  



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                   รายงานความฉบับสมบูรณ ์
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์            บทที่ 6 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                       6-2 

o การพยากรณ์ความต้องการการเดินทางในอนาคต บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่  ยังไม่มี

การพัฒนาระบบขนส่งเพื่อนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะหากมีนักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง 

ปัจจุบันมีรถสาธารณะอำนวยความสะดวก แต่ขาดระบบที่จะบอกรายละเอียดการเดินทาง 

เช่น รถสาธารณะ มีช่วงเวลาการวิ่งรถอย่างไร  

o ด้านการท่องเที่ยว ยังไม่มีระบสารสนเทศที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวทราบถึงข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยว การเดินทาง ตารางการท่องเที่ยวประจำปี รวมถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์สถานที่

ท่องเที่ยวที่โดดเด่น  

6.1.1.2 การคัดเลือกสารสนเทศต้นแบบ จากการวิเคราะห์ความต้องการ โดยได้ข้อมูลทั้งหมดมาจากการ

สำรวจพื้นที่ และการประชุมรับฟังความคิดเห็น การสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาค

การศึกษา และผู้ประกอบการโดยรอบบริเวณพื้นที่การศึกษา ทำให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้ นเกี่ยวกับ

พื้นที่ เมื่อทางคณะวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ได้ทำการเลือกสารสนเทศที่ครอบคลุมกับความต้องการ

การใช้งานของคนในพื้นที่มากที่สุด และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยทางคณะวิจัย

และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศนำข้อมูลทั้งหมดมาคัดกรองให้ออกมาเป็นรูปแบบลักษณะ

ของ เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ให้มีรูปแบบลักษณะที่น่าสนใจ และเป็นการจัดเก็บข้อมูล

ไว้แหล่งเดียว โดยการสร้างรูปแบบการใช้งานให้เข้าใจง่าย เข้าถึงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ซึ่งการ

คัดเลือกสารสนเทศต้นแบบนี้ จะคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก   

6.1.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบ 

จากการสำรวจข้อมูล รวบรวมข้อมูล โดยนำข้อมูลทั ้งหมดที่ได้มีการวิเคราะห์แล้วในเบื้องต้น จาก

การศึกษา โครงการการศึกษาความต้องการและข้อมูลด้านระบบโลจิสติกส์ของคน สินค้า และบริการ จุดผ่าน

แดนถาวรภูดู่ อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง เพื่อให้ ทราบถึงความต้องการระบบ

สารสนเทศในพื้นที่การศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม รูปแบบการใช้งาน

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป โดยการดำเนินการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเริ่มจากการวิเคราะห์และออกแบบตามแนวความคิดใหม่ (Modern 

System Analysis & Design) มาใช้เพื่อง่ายและสะดวกต่อการดำเนินการและตรวจสอบ การวิ เคราะห์แบ่ง

ขั้นตอนออกเป็นแบ่งขั้นตอนออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น (Basic System Analysis)  และขั้นสูง (Advance 

System Analysis) โดยที่ยึดหลักการออกแบบระบบสารสนเทศ ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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6.1.2.1 ขั้นต้น (Basic System Analysis)   

• System  Requirement เป็นการสำรวจความต้องการของผู ้ใช้ หรือเจ้าของงาน และความ

ต้องการของระบบสารสนเทศ  

•  การกำหนดบริบท (Context Description) โดยในส่วนนี้จะเป็นการกำหนดกรอบการทำงาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  

- List of Boundaries 
- List of Data 
- List of Process 

• โครงสร้างบริบท (Context Diagram) โดยระบบสารสนเทศได้ทำการออกแบบ โดยแบ่งข้อมูล

ออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1. ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื ้นฐาน 2. ข้อมูลด้านการ

ประชาสัมพันธ์  3. ข้อมูลทางด้านสถิติการใช้งานเว็บไซต์ โดยข้อมูล 2 ส่วนแรกจะเกี่ยวข้องกับ

ผู้ใช้งาน (บุคคลทั่วไป นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐ)  และข้อมูลด้านสถิติ จะ

เกี่ยวกับผู้ดูแลระบบ (หน่วยงานที่ดูแลระบบสารสนเทศ)   

• แผนภูมิโครงสร้าง (Process Hierarchy Chart) จากโครงสร้างบริบท (Context Descriprion) 

คณะนักวิจัยได้ดำเนินการจัดการข้อมูลภายในระบบออกเป็นกลุ่มกระบวนการ (Process 

Hierarchy Chart)  

• Data Flow Diagram: DFD เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระบบ โดยคณะผู้วัจัยได้กำหนด

ผังของกระบวนการจัดการข้อมูล 

• คำอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description) ภายหลังจากการไหลของกระแสข้อมูล

ของระบบแล้ว คณะผู้วิจัยได้ทำการกำหนดรายละเอียดที่ใช้เป็นแนวทางของกระบวนการทำงาน

ของระบบในแต่ละ Process 

• แบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) เป็นขั ้นตอนการกำหนด Cardinality เพื ่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในระบบ ในความสัมพันธ์แต่ละลักษณะ เช่น 1:1, 1:M, 

M:N ซึ่งการวิเคราะห์ระบบสามารถเขียนแบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) 

• พจนานุกรมข้อม ูล (Data Dictionary) เป ็นขั ้นตอนกำหนด Attribute ที ่อ ้างถ ึงใน Data 

Modeling เพื่อกำหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นสำหรับใช้ในระบบ โดยส่วนประกอบไปด้วย 

Attribute, Description, Primary Key, Foreign Key รวมทัง้ Type ว่าเป็นรูปแบบข้อมูลชนิดใด 
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6.1.2.2 ขั้นสูง (Advance System Analysis) 

• การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) คณะผู้วิจัยได้ทำการออกแบบฐานข้อมูล โดยอาศัย

ข้อมูลนำเข้าในขั ้นตอนการวิเคราะห์แบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) และขั ้นตอนการ

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) มาทำการออกแบบฐานข้อมูล 

• การออกแบบรายละเอียดขอมูลในตาราง (Data Table Description) เป็นขั ้นตอนกำหนด

รายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนการกำหนด พจนานุกรม

ข้อมูล และ การออกแบบฐานข้อมูล 

• การออกแบบหน้าจอแสดงผล (Output Design) เป็นการวางแผนการการจัดรูปแบบการแสดงผล

บนหน้าจอ เป็นการเรียงลำดับข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน 

• การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล ( Input Design) หลังจากที่จัดเรียงหมวดหมู่แล้ว ต้องมีการ

วางแผนในการนำข้อมูลเข้าหน้าจอแสดงผลในหมวดต่างๆ และต้องมีการตรวจเช็คข้ อมูลโดย

ละเอียดก่อนใส่ข้อมูลในส่วนนี้ เนื่องจากอาจส่งผลให้ผิดพลาด และคลาดเคลื่อนกับความเป็นจริงได้  

6.2 ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

จากผลการศึกษาของโครงการย่อย 1 ได้มีการจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่ทั้งระยะสั้น (1-5 ปี) ได้มีโครงการ

แผนเพื่อพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเชื่อมโยงกับพื้นที่บ้านโคก ระยะกลาง (10 ปี) เป็นการจัดทำการพัฒนา

โครงการโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตรกรรมและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และระยะยาว (10-20 ปี) เป็นการพัฒนา

พื้นที่เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจสำหรับอำเภอบ้านโคกและการพัฒนาแบบจำลองเมืองชายแดนภูดู่ และได้มีการ

พัฒนาแบบจำลองเมืองชายแดนออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาการเชื่อมโยงชายแดน เป็นการ

พัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 

เป็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจชายแดน และ 3) การพัฒนาการเรียนรู้ระยะยาว เพื่อให้เกิด

การพัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่ในระยะยาว  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ พบว่า ในระยะสั้น ควรมีการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมืองและนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้าน

การขนส่ง ระบบขนส่งสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงเมืองและพ้ืนที่บริเวณชายแดน โดยในส่วนนี้ควรมี

การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้สนใจ เมื่อมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเบื้องต้นแล้ว ในระยะกลาง ควรมีการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

ด้านอุตสาหกรรม การติดต่อค้าขายบริเวณชายแดน เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการเติบโตของระบบเศรษฐกิ จใน

พื้นที่ ซึ่งควรมีการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอำนวยความ



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                   รายงานความฉบับสมบูรณ ์
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์            บทที่ 6 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                       6-5 

สะดวกแก่นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผู้ที่สนใจ และในระยะยาว ควรมีการ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สอดรับกับการเติบโตของพ้ืนที่ และให้คนในพ้ืนที่สามารถขับเคลื่อนระบบในระยะยาว ทั้ง

ในด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ การดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนของพ้ืนที่

ในระยะยาว หลังจากการดำเนินงานวิจัยเสร็จสิ้น 

6.3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ 

แนวทางการติดตั้งระบบต้นแบบไว้ส่วนกลางโดยมีคณะทำงานด้านการดูแลระบบโดย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ร่วมกับ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  เพื่อให้ระบบ

สารสนเทศต้นแบบ หรือ Phudoocenter.com ใช้งานอย่างยั่งยืนและพัฒนาต่อไปตามลำดับ คณะผู้วิจัยขอ

เรียนนำเสนอการดูแลระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

ระบบสารสนเทศ Phudoocenter.com มีมหาวิทยาลัยนเรศวร ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมกาส่งเสริม

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) เป็นทีมงานที่ดูแลโดยในกรณีที่มีหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 

หรือองค์กร ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของสถานที่ที่ดูแลโครงสร้างพื้นฐาน ต้องการใช้งานระบบหรือแก้ไขข้อมลูที่

หน่วยงานเป็นผู้ดูแลหรือมีหน้าที่ให้ข้อมูล อัพเดทข้อมูลต่างๆ  ให้ทีมงานที่ดูแลกำหนดสิทธิ์การใช้งาน ใน

รายการโครงสร้างพ้ืนฐานที่ผู้ใช้งานต้องการ เพ่ือยังคงความเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลาง (สามารถใช้งานและ

เข้าถึงได้ทุกคน) 

6.3.1 แนวทางการดำเนินงานโครงการระยะสั้น  

คณะผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์หลักๆ 2 ประการคือ 

1. เพ่ือให้มีการใช้งานระบบสารสนเทศ Phudoocenter ได้จริง 

2. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้มีผู้ใช้งานระบบเพ่ิมข้ึน  

จากจุดประสงค์หลักทั้ง 2 ประการ คณะผู้วิจัยขอนำเสนอโครงการที่ทำให้การดำเนินงานตามจุดประสงค์

หลัก 2 ประการสำเร็จดังนี้ 

โครงการติดตั้งระบบสารสนเทศต้นแบบ Phudoocenter 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพ และในปัจจุบันโลกมีการเปลี ่ยนแปลง

ตลอดเวลา มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต่างๆ อย่างรวดเร็ว หากมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ย่อมทำให้เกิดการพัฒนา ดังนั้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือก่อให้เกิด

ประโยชน์ และสร้างความแข็งแกร่ง เพ่ิมบริหารงานรวมไปถึงการบริการนำสู่ยุคใหม่ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. ติดตั้งฐานข้อมูลระบบต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ติดตั้งระบบเครือข่ายเพ่ือใช้งานระบบสารสนเทศ 

โครงการประชาสัมพันธ์ต้นแบบ Phudoocenter 

การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างผู ้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู ้ใช้งานเทคโนโลยีสานสนเทศ และช่ว ยให้การให้ข่าวสาร 

ข้อเท็จจริงและความถูกต้อง  ช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ความร่วมมือทั้งจากผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย  

โครงการการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นการสร้างความ

เข้าใจระหว่างผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงการให้ความรู้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ เทคโนโลยี

สารสนเทศต้นแบบ เพ่ือให้เข้าใจวิธีการทำงาน และจุดประสงค์ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สนใจใช้ระบบต้นแบบเทคโนโลยี 

2. เพ่ือให้ระบบต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 

6.3.2 แนวทางการดำเนินงานโครงการระยะกลาง 

ในด้านระบบสารสนเทศระยะกลาง ทีมวิจัยได้เล็งเห็นระบบสารสนเทศจากการเข้าไปเก็บข้อมูลระบบ

สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นทั้งในและนอกประเทศ ระบบสารสนเทศนับว่ามีการพัฒนา ประกอบกับจำนวนการใช้

งานของ User ที่มีการเปลี่ยนให้เข้ากับเทคโนโลยีที่กำลังพัฒนา 
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รูปภาพ 6-1 ภาพแสดงการใช้งาน Social media และ Internet 

ที่มา : Digital Thailand Report 2019 

ปัจจุบันการส่งข้อความ เช่น WhatsApp, Facebook Messenger, LINE นั้นได้รับความนิยมสูงมากท่ีสุด 

ส่งผลการทำโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ เพื่อเพ่ิมยอดการใช้งานบนแพลทฟอร์มเหล่านี้จึงช่วยให้ธุรกิจ

สามารถติดต่อกับลูกค้าได้โดยตรงผ่านทางแอปฯ ที่ใช้เป็นประจำในการติดต่อสื่อสาร 

 
รูปภาพ 6-2 ภาพแสดงการใช้งาน Social media และ Internet 

ที่มา : Digital Thailand Report 2019 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                   รายงานความฉบับสมบูรณ ์
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์            บทที่ 6 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)                       6-8 

ในปัจจุบันมีผู ้ใช้งานสารสนเทศหรืออินเตอร์เน็ตผ่านทางโทรศัพท์มือถือเป็นจำนวนถึง 97% ซึ่งใช้

เวลานานประมาณ 5 ชม./วัน 

 จากข้อมูลเบื้องต้นผู้วิจัยจึงนำเสนอโครงการระยะกลาง จำนวน 2 โครงการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบในรูปแบบ Application (ระยะที่ 2) 

การพัฒนาระบบงานในเว็บไซต์ ซึ ่งมีระบบการไหลเวียนในแบบออนไลน์ (Online) ทั้งแบบโลคอล 

(Local) ภายในวงแลน (Lan) และ โกลบอล (Global) ออกไปยังเครื่อข่ายอินเตอร์ ทำให้เหมาะสำหรับงานที่

ต้องการข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real Time) เป็นการสร้างแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาเพื่อการ

ทำงานเฉพาะด้าน และถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็นเบราว์เซอร์สำหรับการใช้งานเว็บเพจต่างๆ เ ว็บแอพพลิเคชั่น

สามารถตอบสนองปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดี และสามารถแทนที่เดสก์ท็อป แอพพลิเคชั่นที่เป็น Client-Server 

Application ได้เป็นอย่างด ี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา และยิ่งในปัจจุบันมีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว จึง

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบให้มีความทันสมัย และตอบสนองต่อผู้ใช้งาน รวมถึง

อุปกรณ์ในการเข้าถึง โดยจะมีการพัฒนาการจากเว็บแอพลิเคชั่น มาเป็นรูปแบบแอพลิเคชั่นเพื่อเข้าถึงข้อมูล

หรือระบบได้ง่าย และสะดวกข้ึน และสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือพัฒนาต่อยอดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบในรูปแบบ application 

2. เพ่ิมความสะดวกในการใช้งานในอุปกรณ์ที่เป็น smartphone 

โครงการพัฒนา Chatbot การตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging 

Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริง 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารรอบตัว มีความก้าวหน้าไปอย่างมาก การสืบค้น ตอบคำถาม ผ่าน

เว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์สมาร์ตโฟนในรูปแบบต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย โดยเบื้องหลังนั้นส่วนใหญ่อาจใช้

ฐานข้อมูล คำสำคัญ หรือบริการด้าน API (Application Programming Interface) ซึ่งเป็นตัวกำหนดข้อมูลที่

จะแสดงผลให้กับผู้ใช้งานที่กำลังสื่อสารกันอยู่  ซึ่งนั่นเป็นรูปแบบที่เรากำลังกล่าวถึง คือการประยุกต์ใช้งาน 

chatbot ในการสื่อสาร สืบค้น ตอบคำถามดังที่กล่าวไป โดยที่ผู้ใช้งานอาจไม่ทราบด้วยซ้ำว่ากำลังคุยอยู่กับ

โปรแกรมท่ีผู้พัฒนาออกแบบรูปแบบการตอบคำถามหรือค้นหาไว้ 

การสื ่อสารเป็นขั ้นแรกของการอยู ่ร่วมกันในสังคม เริ ่มจากการพูดคุยหรือการเขียน ซึ ่งในปัจจุบัน 

Messaging Application ก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการสื่อสารในชีวิตประจำวัน Messaging Application มีการ

ใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ในปัจจุบันเราสามารถนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสนทนา โดยการนำ Chatbot มาเป็น

เครื่องมือที่ช่วยในการตอบโต้กับผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Line Facebook 
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ในปัจจุบันผู้ใช้บริการได้มีการขอข้อมูลข่าวสารด้านการให้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์ที่

ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล เช่น สมาร์ทโฟน และแท๊บเล็ต รวมถึงค่าบริการอินเทอร์เน็ต หรือข้อมูลมีราคาถูกลงเป็น

อย่างมาก พร้อมกันนั้นพฤติกรรมผู้ใช้บริการเอง มีความต้องการข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้ให้บริการต้องมีการ

ปรับตัวเพื่อทำให้การบริการด้านข้อมูลมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ส่งผลให้การนำเทคโนโลยี  Chatbot มาช่วยเพ่ือ

อำนวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ โดยการพัฒนาระบบจำลองบทสนทนาของมนุษย์ ที่

สื่อสารผ่านข้อความได้แบบ Real Time โดยการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent AI) ในการ

โต้ตอบกับผู้ให้บริการ โดยความสำคัญของผู้ให้บริการต้องมีข้อมูลในการให้บริการมากพอ (Big data) เพ่ือนำมา

วิเคราะห์ในการออกแบบคำถามที่มีความชัดเจน ทำให้ Chatbot ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ให้บริการได้ตลอดเวลา 24/7 (24 ชั่วโมง 7วันต่อสัปดาห์) เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลตลอดเวลา 

วัตถุประสงคข์องโครงการ 

1. เพ่ือสำรวจและเก็บข้อมูลด้านการให้บริการจุดผ่านแดนถาวรภูดู่และพ้ืนที่อำเภอบ้านโคก 

2. วิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลคำถามด้านข้อมูลการให้บริการจุดผ่านแดนถาวรภูดู่และพื้นที่

อำเภอบ้านโคก 

3. เพ่ือพัฒนาระบบอำนวยความสะดวก Chatbot ระบบบริการด้านข้อมูลอัจฉริยะ 

ตัวอย่างอุตสาหกรรมที่นำ Chatbot ไปใช ้

Chatbot มีวิวัฒนาการที่ชัดเจนมากข้ึน จากที่เม่ือก่อนคนจะคิดว่าการทำงานของบอทยังไม่ทันมนุษย์ แต่

ด ้วยเทคโนโลย ีท ี ่ ได ้พ ัฒนาข ึ ้น ไม ่ว ่าจะเป ็น Artificial Intelligence หร ือ NLP ทำให ้ Chatbot นั ้นมี

ความสามารถมากขึ้นกว่าแต่ก่อน หลายบริษัทได้ใช้โปรแกรม chatbot เช่น Facebook Messenger, Slack, 

Kik, และ Hipchat ในการตอบข้อความลูกค้า ช่วยลูกค้าในการสั่งซื้อตั๋วเครื่องบิน หรือแม้กระทั่งสั่งอาหารจะ

เห็นได้จากภาพด้านล่างว่ามีการลงทุนในสตาร์ทอัพที่ทำเกี่ยวกับ Chatbot เพ่ิมข้ึนในแต่ละเดือน 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารรอบตัว มีความก้าวหน้าไปอย่างมาก การสืบค้น ตอบคำถาม ผ่าน

เว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์สมาร์ตโฟนในรูปแบบต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย โดยเบื้องหลังนั้นส่วนใหญ่อาจใช้

ฐานข้อมูล คำสำคัญ หรือบริการด้าน API (Application Programming Interface) ซึ่งเป็นตัวกำหนดข้อมูลที่

จะแสดงผลให้กับผู้ใช้งานที่กำลังสื่อสารกันอยู่  ซึ่งนั่นเป็นรูปแบบที่เรากำลังกล่าวถึง คือการประยุกต์ใช้งาน 

chatbot ในการสื่อสาร สืบค้น ตอบคำถามดังที่กล่าวไป โดยที่ผู้ใช้งานอาจไม่ทราบด้วยซ้ำว่ากำลังคุยอยู่กับ

โปรแกรมท่ีผู้พัฒนาออกแบบรูปแบบการตอบคำถามหรือค้นหาไว้ 

การสื ่อสารเป็นขั้นแรกของการอยู ่ร่วมกันในสังคม เริ ่มจากการพูดคุยหรือการเขียน ซึ ่งในปัจจุบัน 

Messaging Application ก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการสื่อสารในชีวิตประจำวัน Messaging Application มีการ

ใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ในปัจจุบันเราสามารถนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสนทนา โดยการนำ Chatbot มาเป็น

เครื่องมือที่ช่วยในการตอบโต้กับผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Line Facebook 
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ปัจจุบันผู้ใช้บริการได้มีการขอข้อมูลข่าวสารด้านการให้บริการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้

ในการเข้าถึงข้อมูล เช่น สมาร์ทโฟน และแท๊บเล็ต รวมถึงค่าบริการอินเทอร์เน็ต หรือข้อมูลมีราคาถูกลงเป็น

อย่างมาก พร้อมกันนั้นพฤติกรรมผู้ใช้บริการเอง มีความต้องการข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้ให้บริการต้องมีการ

ปรับตัวเพ่ือทำให้การบริการด้านข้อมูลมีความรวดเร็ว ถูกต้อง  

ส่งผลให้การนำเทคโนโลยี Chatbot มาช่วยเพื ่ออำนวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นผู ้ให้บริการ และ

ผู้ใช้บริการ โดยการพัฒนาระบบจำลองบทสนทนาของมนุษย์ ที่สื่อสารผ่านข้อความได้แบบ Real Time โดยการ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent AI) ในการโต้ตอบกับผู ้ให้บริการ โดยความสำคัญของผู้

ให้บริการต้องมีข้อมูลในการให้บริการมากพอ (Big data) เพื่อนำมาวิเคราะห์ในการออกแบบคำถามที่มีความ

ชัดเจน ทำให้ Chatbot ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 24/7 (24 ชั่วโมง 7

วันต่อสัปดาห์) เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลตลอดเวลา 

 
รูปภาพ 6-3 ตัวอย่างการพัฒนาการตอบข้อความอัตโนมัติ (Chatbot) 

ที่มา : https://www.cbinsights.com/research/bot-startups-timeline 

 

 

 

 

 

https://www.cbinsights.com/research/bot-startups-timeline
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ตัวอย่าง Chatbot การตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging 

Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริงในอุตสาหกรรมธุรกิจต่างๆ 

ธุรกิจอาหาร 

 
รูปภาพ 6-4 ตัวอย่างธุรกิจอาหาร TacoBot, Taco Bell 

ตัวอย่างอุตสาหกรรมสื่อ 

 

รูปภาพ 6-5 ตัวอย่างการตอบข้อความอัตโนมัติของอุตสาหกรรมสื่อ CNN 

แชทบอทของ CNN จะส่งข่าวที่ตรงกับความสนใจของผู้อ่าน และผู้อ่านสามารถเลือกว่าจะอ่านเพียงสรุป
ข่าวหรืออ่านข่าวทั้งเรื่อง นอกจากนี้คอนเท้นยังอัพเดทแบบเรียลไทม์ เช่น ผู้อ่านสามารถอ่าน breaking news 
ได้ 
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ตัวอย่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

 
รูปภาพ 6-6 ตัวอย่างการตอบข้อความอัตโนมัติของ KLM (เคแอลเอ็ม โรยัลดัตช์ แอร์ไลน์) 

แชทบอทของ KLM สามารถช่วยเหลือลูกค้าที่ได้ทำการจองตั๋วเครื่องบินของ KLM แล้วในการให้ข้อมูล

ไฟลท์ แจ้งเตือนเวลาเช็คอิน ส่ง boarding pass และอัพเดทสถานะของเที่ยวบิน หากลูกค้าสอบถามคำถามที่

ยากและซับซ้อน ระบบจะส่งต่อให้ลูกค้าคุยกับเอเจนท์ท่ีเป็นมนุษย์ 

6.3.3 โครงการพัฒนาระบบ IOT เชื่อมการขนส่งสาธารณะบริเวณด่านภูดู่(ระยะยาว) 

Internet of Things (IoT) คือการที่สิ่งต่างๆ ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต ทำให้

สามารถสั่งการ ควบคุมใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือการที่สิ่งต่างๆ ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่ง

ทุกสิ่งด้วยอินเตอร์เน็ต Internet of Things จะเกิดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ของตนได้โดยพึ่งพาอยู่กับ

อินเทอร์เน็ต ซึ่งการเกิดประโยชน์จะเป็นในรูปแบบพ่ึงพากับบริการ และจะสามารถครอบคลุมการสื่อสารใน

หลายรูปแบบ เช่น เครื่องสู่เครื่อง เครื่องสู่คนเป็นต้น 

การพัฒนา Internet of Things จะพัฒนาเทคโนโลยีในฝั่ง Hardware ได้แก่ processors, radios และ 

sensors ซึ่งจะถูกรวมเข้าด้วยกันเรียกว่า a single chip หรือ system on a chip (SoC) นอกจากนี้ยังสามารถ

พัฒนา WSN ไปด้วยกัน ซึ่งจะเชื่อมต่อสำหรับ Internet of Things หรือ Access technology มีอยู่ 3 ตัว

ได้แก่ 

 

 

https://www.peerpower.co.th/blog/investor/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84/chatbot-use-case-by-industries/chatbot
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1. Bluetooth 4.0 

2. IEEE 802.15.4e 

3. WLAN IEEE 802.11™ (Wi-Fi) 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือพัฒนา application สำหรับการขนส่งสาธารณะไปยังบริเวณด่านถาวรภูดู่ 

2. เพ่ิมอำนวยความสะดวกในการเดินทางไปยังด่านถาวรภูดู่ 

3. เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เข้าถึงข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะบริเวณด่านถาวรภูดู่ 
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ภาคผนวก ก 

ภาพรวมของการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

การประชุมระดมสมอง 

เรื่อง “การพัฒนาเมืองชายแดนภูดู่ บนระเบียง LIMEC เพื่อรองรับการเชื่อมโยงโครงการรถไฟลาว-จีน” 

วันพุธที่ 12 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 เวลา 13.00-16.30 น. 

ณ ห้องคัทลียา 2 ชั้น 4 โรงแรมฟรายเดย์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

หน่วยงานในประเทศ และ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ชื่อ ตำแหน่ง หน่วยงาน 

นายวรวิทย์ วีระเชวงกุล ผู้อำนวยการสำนักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดอุตรดติถ ์

สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดั
อุตรดิตถ ์

นายภูสิทธ์ิ อนันทวัฒน ์ ขนส่งจังหวัดอุตรอุตรดติถ์ สำนักงานขนส่งจังหวัดอุตรดิตถ ์

นายเชวง ไชยหลาก ผู้อำนวยการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวดัอุตรดิตถ ์

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวดัอุตรดิตถ ์

นางศุภกานต์ พรหมน้อย สถิติจังหวัดอุตรดติถ์ สำนักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ ์

นายบุญลือ มิปิกลุ ผู้อำนวยการกลุ่มกำกับดูแล และพัฒนา
เศรษฐกิจการค้า 

สำนักงานพาณิชย์จังหวัดอตุรดติถ ์

นายอภริักษ ์  คำโมง โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดอุตรดิตถ ์ สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด
อุตรดิตถ ์

นางสาวนิลเนตร โลหะพจน์พิลาศ อุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ์  สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ ์

พ.ต.ท.หญิง อนงค์นาฎ กลันทกพนัธ ์ สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอตุรดติถ์ สำนักงานด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
อุตรดิตถ ์

นายอนันต์ ตั่นฉ้วน เกษตรจังหวัดอตุรดติถ ์ สำนักงานเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ์

นางสาวนิตยาวรรณ เลื่อนลอย พัฒนาการจังหวัดอุตรดิตถ ์ สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ ์

นายภูสิทธ์ิ อนันทวัฒน ์ ขนส่งจังหวัดอุตรดิตถ ์ กรมการขนส่งทางบก 

พลตรี ทวีศักดิ์ วินิจสร  ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที ่38 ค่ายสรุิยพงษ์ 

พล.พยูห์ ธนะศรสีืบวงศ ์ ผบก.ภ.จว.อตุรดติถ ์ ตำรวจภูธรจังหวัด 

ดร.นวรตัน์ ทรงเกียรต ิ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ ์ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ ์

นายเพ็ชรเกษม ส่งศริ ิ ประธานหอการค้าจังหวัดอุตรดิตถ์ หอการค้าจังหวัดอุตรดติถ ์
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ชื่อ ตำแหน่ง หน่วยงาน 

นายธนากร อึ้งจิตรไพศาล  ผู้ว่าราชการจังหวัดอุตรดิตถ ์ ศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ ์
นายบุญเหลือ บารม ี นายอำเภอบ้านโคกจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ว่าการอำเภอบ้านโคก 

นางรินทร์ลญา เลิศศิริพานิช นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมว่งเจ็ดต้น องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงเจด็ต้น 

 นายสมยศ กันแตง ผู้อำนวยการ ระดับสูง ด่านศุลกากรทุ่งช้าง 

นายพจรินทร ์โพธิ์เงิน ผู้อำนวยการแขวงทางหลวงชนบทอุตรดิตถ ์ แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดอุตรดิตถ ์

นายบุญลือ มิปิกลุ ผู้อำนวยการกลุ่มกำกับดูแล และพัฒนา
เศรษฐกจิการค้า 

 กลุ่มกำกับและพัฒนาเศรษฐกจิการค้า 
จังหวัดอุตรดติถ ์

นายกฤษณ์ หย่ำวไิล ผู้อำนวยการแขวงทางหลวงอุตรดติถ์ที ่1 แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที่ 1 

นายบัณฑติ รักษาด ี ผู้อำนวยการแขวงทางหลวงอุตรดติถ์ที ่2  แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที่ 2  

นายศรัญญู หงส์วงศ ์ หัวหน้าหมวดทางหลวงม่วงเจ็ดต้น แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที่ 2 หมวดทาง
หลวงม่วงเจ็ดต้น 

นายเอกนรินทร์ มะทะ หัวหน้าหมวดทางหลวงบ้านโคก แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที่ 2 หมวดทาง
หลวงบ้านโคก 

นาย ประจวบ สมสวสัดิ ์ ธนารักษ์พื้นที่อุตรดิตถ ์ สำนักงานกรมธนารักษ์พ้ืนท่ีจังหวัด
อุตรดิตถ ์

นายญาณกร แห่งพิษ หัวหน้าด่านกักกันสตัว ์ ด่านกักกันสัตว์บ้านโคก 

นายนวย สิงห์ทอง นายกเทศมนตรีตำบลบ้านโคก เทศบาลตำบลบ้านโคก 

นายชัยศิริ ศุภรักษ์จินดา นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นายสมชาย จงบัญญัต ิ เกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุตรดิตถ์ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
อุตรดิตถ ์

นายสมบรูณ์ พรหมเมศร ์ ประธานคณะกรรมการวุฒิอาสาธนาคาร
สมองจังหวัดอุตรดิตถ ์

ธนาคารสมองจังหวัดอุตรดิตถ์  

คุณศรีนวล บุญท ี สภาอุตสาหกรรมบา้นโคก สภาอุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ ์

ผศ.ดร.เรืองเดช วงศ์หล้า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

นายอำนาจ เณรรักษา ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านโคกวิทยาคม โรงเรียนบ้านโคกวิทยาคม 

นายไพฑูรย์  ตัณทานนท์ ผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

นายจักรินทร์ มีประเสริฐสกลุ ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอตุรดติถ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีจังหวัดอุตรดิตถ์ 

นพ.เกษม ตั้งเกษมสำราญ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ์

นายกฤษฎา  ตัสมา ผู้ก่อตั้งบริษัทเฟรนทริปจังหวัดอุตรดิตถ ์ บริษัททัวร์ เฟรนทริป  

บริษัท สีหลักษณ์ จำกัด ผู้จัดการ โรงแรมฟรายเดย์ จังหวัดอุตรดิตถ ์ 

คุณณฎัฐพล แก้วผดั เลขาสมาพันธ์ SME จังหวัดอุตรดติถ์ สมาพันธ์ SME จังหวัดอุตรดิตถ ์

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-3 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-4 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-5 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-6 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-7 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-8 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-9 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-10 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-11 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

 
 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-12 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

การสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการโดยรอบบริเวณพื้นที่

การศึกษา 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการลงพื ้นที ่เพื ่อสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั ้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริเวณพื้นที่ด่านถาวรภูดู่  โดยรวบรวมข้อมูลทั้งในด้านมุมมองและแนวคิดด้านความต้องระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณพื้นที่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน การสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน และสำรวจความต้องการพฤติกรรมกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในจุดผ่านแดน

ภูดู่ในอนาคต ดังนี้   

การระดมสมอง จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบการ ที่เก่ียวข้องบริเวณ

พื้นที่ด่านถาวรภูดู่ จากการประชุม ระดมสมอง เรื่อง “การพัฒนาเมืองชายแดนภูดู่ บนระเบียง LIMEC เพ่ือ

รองรับการเชื่อมโยงโครงการรถไฟลาว-จีน” ในวันพุธที่ 12 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 เวลา 13.00-16.30 น. 

ณ โรงแรม ฟรายเดย์ จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วยหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้อง และ

ผู้ประกอบการที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือระดมความคิดเห็นในมุมมองต่างๆ ดังนี้  

1. ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณพ้ืนที่  

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด  

3. อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

จากการระดมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมมนา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และผู้ประกอบ ที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาด่านถาวรภูดู่ ได้มีการร่วมกันวิเคราะห์ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

อำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื ้นฐานบริเวณพื ้นที่  โดยได้จุดอ่อน จุดแข็ง และ

ข้อเสนอแนะ ของด่านถาวรภูดู่ สามาถสรุปประเด็นได้ดังนี้ดังนี้  

จุดแข็ง  

- บริเวณชุมชนรอบๆ ด่านถาวรภูดู่ พบว่ามีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  สินค้าแปรรูป ที่มีกรรมวิธีเฉพาะตัว และ

ผลผลิตทางการเกษตรมีประสิทธิภาพ  

- โดยส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นผลผลิตที่ส่งออกให้กับ สปป.ลาว และประเทศ

จีนเป็นหลัก  

- ทั้งประเทศไทย และ สปป.ลาว มีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ ที่งดงาม ทำให้สามารถสร้างเป็นจุดเด่น 

หรือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ในเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้าน ความเป็นอยู่  



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-13 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

- ในบริเวณพ้ืนที่ศึกษา และในตัวเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ มีงานประจำปีที่น่าสนใจอยู่ตลอดทั้งปี สามารถผลักดันให้

เป็นจุดท่องเที่ยวแหล่งใหม่ และเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว ทั้ งไทยและ สปป.ลาว เข้ามาท่องเที่ยวและ

ส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น งานประจำปีที่สำคัญและน่าสนใจ เช่น งานลางสาด งานดอก

ฝ้ายบาน หรืองานโชว์แสดงสินค้าข้ึนชื่อของแต่ละพ้ืนที่ อำเภอ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นต้น  

- ระยะทางจากด่านชายแดนภูดู่ถึงนครหลวงเวียงจันทน์ มีระยะทาง 222 กิโลเมตร เป็นถนนลาดยาง (โดยส่วน

ใหญ่) ใช้เวลาเดินทาง 4 ชั่วโมงโดยประมาณ และหากมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนน จะทำให้เป็น

เส้นทางเดินทางไปเวียงจันทน์ใช้เวลาสั้นลง ทำให้จุดผ่านแดนภูดู่เป็นอีกประตูสู่เมืองท่องเที่ยวอีกทาง 

จุดอ่อน  

- ยังขาดกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในบริเวณด่านชายแดนภูดู่ ไม่มีจุดท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่

น่าสนใจ รวมทั้งศูนย์รวมสินค้า ให้เกิดการแลกเปลี่ยนซื้อสินค้าระหว่างด่านชายแดน  

- จากอำเภอบ้านโคกถึงด่านชายแดน ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว ตลอดตามแนวเส้นทางที่มาถึงด่าน เนื่องจากด่าน

ชายแดนมีระยะห่างไกลจากแหล่งชุมชนอยู่มาก และไม่มีจุดสนใจของผู้ที่ใช้เส้นทาง 

- ขาดการประชาสัมพันธ์ และยังเป็นที่รู้จักน้อยมาก ทั้งท่ีบริเวณพ้ืนที่ศึกษามีการจะงานประจำปีอยู่บ่อยครั้ง แต่

ยังไม่เป็นที่รู้จัก และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนท่ัวไปยังเป็นข้อจำกัดในเรื่องของการกระจายข้อมูลโดยรอบ  

- ด่านชายแดน อยู่ห่างไกลแหล่งชุมชนมาก ทำให้ด่านชายแดนค่อนข้างเงียบ และทำให้การจับจ่ายสินค้า การ

แลกเปลี่ยนสินค้าไม่เกิดขึ้นบริเวณพ้ืนที่    

- ยังไม่มีการขนส่งสาธารณะ เกิดขึ้นในบริเวณนี้ เนื่องจากระยะทางไกล และห่ างไกลจากตัวเมืองมาก ทำให้

ผู้ประกอบการไม่กล้าลงทุน 

- บริเวณพ้ืนที่เป็นพื้นที่อนุรักษ์ป่า ทำให้เกิดข้อจำกัดในการพัฒนา  

- สินค้าชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรสร้างแหล่งท่องเที่ยว จุดท่องเที่ยว เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป และเชิญชวนใน

ผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่มากยิ่งข้ึน  

- การสร้างรายได้ในกับชาวบ้าน โดยการสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้าน และ

การสร้างแหล่งที่พักให้กับนักท่องเที่ยว ในรูปแบบ Home Stay ในชุมชนเพื่อให้ชาวบ้านเกิดรายได้ และสร้าง

ความเป็นเอกลักษณ์ให้กับการท่องเที่ยว  

- ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการการท่องเที่ยวได้ทราบเกี่ยวกับข้อมูล ระยะทางระหว่าง

ด่านชายแดนภูดู่ ประเทศไทย ไปถึงนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ว่ามีการใช้ระยะทางและเวลาที่สั้นลง  
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- ด้านสาธารณะสุข ประชากร สปป.ลาวเข้ามาใช้บริการการตรวจรักษาโรงพยาบาลบ้านโคก แต่มีงบค่อนข้าง

จำกัด ทำให้โรงพยาบาลจำเป็นต้องแบ่งส่วนที่ต้องดูแลประชากรจากประเทศไทย ให้ สปป.ลาวด้วย ทำให้

โรงพยาบาลมีงบประมาณติดลบ อยากให้มีการจัดการดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษาและผู้ประกอบการ

ในพ้ืนที่ศึกษาข้อมูล ทำให้ทราบว่าความต้องการระบบเทคโนโลยีที่ควรใช้ คือ การประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ให้เป็นที่

รู้จัก และสร้างแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้รู้จักพ้ืนที่ด่านชายแดนภูดู่มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ระบบขนส่งมวลที่ยังเป็นที่ต้องการในพื้นที่ ด้วยความเป็นพื้นที่ห่างไกลจากตัวเมือง ทำให้การเดินทางเป็น

ข้อจำกัดในการเดินททางมายังชายอดนภูดู่ นอกจากนี้การอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเพื่อรองรับทั้ง

ชาวบ้านนักท่องเที่ยว หรือประชากรชาว สปป.ลาว ยังเป็นปัญหาในด้านงบประมาณและการนำข้อมูลไปสู่

ศูนย์กลางของหน่วยงาน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด  

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในบริเวณด่านชายแดนภูดู่ และการตอบโจทย์ต่อผู้ที่ให้บริการด้าน 

โลจิสติกส์ มีระบบที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานระบบ เช่น การบ่งบอกเส้นทาง แหล่งท่องเที่ยว แหล่งชุมชน สถานที่

ให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพ หรือแหล่งที่พัก เป็นต้น จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหน่วยงานรัฐ เอกชน 

และผู้ประกอบการ มุ่งเน้นให้พัฒนาแหล่งเที่ยวก่อนเป็นอันดับแรก เนื่องจากจะช่วยให้เป็นที่ รู้จักมากขึ้น และ

เส้นทางชายแดนข้ามไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เป็นที่รู้จักและเลือกใช้เส้นทางนี้ตามมาได้ในอนาคต รวมไปถึง

การสร้างรายได้ที่จะเกิดกับการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวอีกด้วย  

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน 

เมื่อเริ่มสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวสิ่งที่สำคัญที่จะตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ระบบโครงสร้าง

พื้นฐาน ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ดีขึ้น เนื่องจากเป็นตัวกลางที่ช่วยให้ข้อมูล

เข้าถึงได้ง่ายขึ้น และทำให้เกิดเสถียรภาพในการใช้ชีวิตประจำวันของนักท่องเที่ยว จึงจำเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งการ

พัฒนาพื้นที่ยังเป็นพื้นท่ีคุ้มครอง ทำให้เกิดเป็นข้อจำกัดในการพัฒนาบริเวณดังกล่าว  
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การสัมภาษณ์เชิงลึก เทศบาลตำบลสำนักขาม อ.สะเดา จ. สงขลา 

จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก นายเกชา เบ็ญจคาร นายกเทศมนตรีตำบลสำนักขาม ณ เทศบาล

ตำบลสำนักขาม อ.สะเดา จ. สงขลา โดยเริ่มเดินทางด้วยเครื่องบินจากประเทศไทย สนามบินดอนไปไปยัง

ประเทศสิงคโปร์ จากนั้นเดินทางด้วยรถ ข้ามด่านชายแดน สิงคโปร์ -มาเลเซีย คือด่าน วู๊ดแลนด์ – ยะโฮบารู 

จากนั้นเดินทางต่อมุ่งหน้าไปยังด่านชายแดนมาเลเซีย-ประเทศไทยโดยข้ามผ่านด่าน บูกิตกายูฮิตัม - สะเดา 

(จุดตรวจ ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านด่านนอก)  

ที่มาของชื่อ "สำนักขาม" ในอดีต เนื่องจากการเดินทางค้าขายระหว่างราษฎรในอำเภอสะเดากับราษฎร

ในประเทศมาเลเซีย เมื่อก่อนเป็นการเดินทางค้าขายโดยทางเท้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการค้าขายวัว โดยการลาก

จูงจากอำเภอสะเดาไปประเทศมาเลเซีย และบริเวณบ้านสำนักขามปัจจุบันเมื่อสมัยก่อนมีการสร้างที่พักริมทาง

ซึ่งเรียกกันว่า "สำนัก" สร้างไว้ใต้ต้นมะขามต้นใหญ่ ซึ่งผู้ค้าขายเดินทางแล้วจะพัก ณ ศาลาที่พักแห่งนี้ทั้งหมด 

และถือเป็นที่รวมกลุ่มของผู้เดินทาง และเป็นจุดนัดพบกันระหว่างผู้เดินทางจนเรียกกันติดปากว่า "สำนักขาม" 

จนต่อมาได้ตั้งชื่อเป็นทางการว่า "บ้านสำนักขาม" เป็นหมู่บ้านหนึ่งในตำบลสำนักแต้ว อำเภอสะเดา จังหวัด

สงขลา 

ต่อมาได้แยกตัวออกมาตั้งเป็นตำบลใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2531 โดยตั้งชื่อว่า "ตำบลสำนักขาม" มีทั้งหมด 7 

หมู่บ้าน และตามมติที่ประชุมสภาตำบลได้ตั้งชื่อตำบลโดยกำหนดเอาพื้นที่ศูนย์พัฒนาตำบลตั้งอยู่ คือ บ้าน

สำนักขาม หมู่ที่ 1 ซึ่งเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป เป็นที่ตั้งที่ทำการสภาตำบลสำนักขาม และต่อมาได้ยกฐานะ

จากสภาตำบลสำนักขามเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลสำนักขาม เมื่อวันที่ 3 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2539 และได้

ยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบลสำนักขามเป็นเทศบาลตำบลสำนักขาม เมื่อวันที่  1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2549 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก นายกเทศมนตรีตำบลสำนักขาม พบว่ามีความต้องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื ่ออำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน บริเวณพื้นที่ โดยสามารถ

วิเคราะห์จากจุดแข็งและจุดอ่อนของพ้ืนที่ ดังนี้ 

จุดแข็ง  

- เนื่องจากบริเวณชุมชนด่านนอกอยู่ติดกับด่านชายแดน ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวหรือชาวมาเลเซีย

ผ่านด่านแล้ว มาเจอตลาด ทำให้สามารถแลกเปลี่ยนซื้อสินค้ากันได้  

- ด่านนอกเป็นที่ผ่อนคลายของชาวมาเลเซีย หลังจากเลิกงานชาวมาเลเซียมักข้ามแดนมาพักผ่อนที่

ด่านนอก  

- การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นส่วนสำคัญมากท่ีจะทำให้ด่านเติบโต เนื่องจากคนในพ้ืนที่ด่าน 

ค่อนข้างให้ความร่วมมือดี เข้าร่วมทุกกิจกรรมที่ส่วนราชการจัดขึ้น และแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
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อย่างตรงไปตรงมา ทำให้ด่านคึกคัก และเป็นการเชิญชวนประเทศเพื่อนบ้าน ให้มาท่องเที่ยวได้ใน

บริเวณด่าน  

จุดอ่อน  

- ในปัจจุบันมีข้อกำหนดในการผ่านเข้า-ออก ด่าน มีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม เมื่อต้องมีการ

หนังสือเดินทางและผ่านการตรวจคนเข้าเมือง จึงทำให้เป็นข้อจำกัดในการเจริญเติบโตของเมืองชายแดน 

-  เนื่องจากไทยมีกฎระเบียบที่มากเกินไป ทำให้มาเลเซียไม่อยากมาเที่ยวที่ประเทศไทย ส่งผลให้

เศรษฐกิจตกต่ำ เกิดผลกระทบระหว่างชายแดน 

- วิธีการเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเป็นเรื่องที่ยากสำหรับคนในพื้นท่ี อยากให้ทางภาครัฐ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ  

- สำนักขามยังด้อยในการพัฒนาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก อยากให้มีการ

นำเสนอจุดท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึงกัน   

- สิ่งอำนวยความสะดวกในบริเวณด่านชายแดน มีน้อยมาก หรือแทบจะไม่มีในพ้ืนที่บริเวณด่าน

นอก จึงได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในบริเวณก่อน เช่น ถนน เส้นทาง ให้ดีเสียก่อน แต่ปัญหาคื อ 

ถึงแม้จะยกระดับจากองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นเทศบาลแล้ว แต่งบประมาณยังน้อย และไม่เพียงพอ

ต่อการพัฒนา และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานยังเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่ขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 

- ระมัดระวังอย่าให้ชุมชนติดด่านมากนัก โดยตัวเมืองที่เจริญต้องห่างจากด่านประมาณ 2 กิโลเมตร 

เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด  

- ในการพัฒนาด่านชายแดน ควรมีการระวังไม่ให้มี over supply มากเกินไป มากต่อความ

ต้องการ  

- การพัฒนาเมืองชายแดน มาควรให้เกิดการเติบโตของเมืองแบบก้าวกระโดด ควรพัฒนาอย่างค่อย

เป็นค่อยไป มีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน  

- ต้องมีการจัดการกับขยะที่ดี เนื่องจากเมืองชายแดนต้องมีการเข้า-ออก ทำให้ขยะเพ่ิมข้ึน  

- ด่านนอกโตเร็ว นักท่องเที่ยวมาต่อเนื่องอย่างคงท่ี แต่ต้องระวังการเติบโตของโรงแรมมากเกินกว่า

นักท่องเที่ยว 

- ให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกับภาครัฐ และเอกชน 

เทศบาลตำบลสำนักขาม อ.สะเดา จ. สงขลา เป็นอีกด่านชายแดนที่มีการติดต่อซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า

กับต่างประเทศเป็นจำนวนมาก จากจำนวนตัวเลขการนำเข้า-ส่งออกของกรมศุลกากร ชี้ให้เห็นว่า ด่านสะเดา

เป็นด่านที่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และจากการลงพื้นที่ศึกษาตัวชี้วัดให้แสดงถึงการประสบความสำเร็จของ

ด่าน คือ การที่เข้าด่านแล้วนักท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการต่างๆ สามารถเข้ามาจับจ่ายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า
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ได้ในบริเวณตลาด ทำให้ตลาดคึกคักอยู่เสมอ และเม่ือมีผู้ใช้บริการภายในด่านเป็นจำนวนมาก จึงเริ่มที่อยากจะ

พัฒนาระบบหรืออุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อการใช้บริการภายในด่าน อีกทั้งยังต้องการลดภาระการทำงานที่

ซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าที่ และการทำงานแข่งกับเวลาเพื่อตอบสนองต่อผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างทั่วถึง  

นอกจากนีย้ังต้องการให้นำระบบสารสนเทศมาประกอบการใช้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้งตัว

ด่านชายแดนเอง และประเทศเพื่อให้เป็นที่รู้จัก และส่งผลให้เศรษฐกิจดียิ่งๆ ขึ้นไป เพราะด่านชายแดนสะเดา 

มีการจัดงานการท่องเที่ยวอยู่บ่อยครั้ง แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

ดังนั้นความต้องการสารสนเทศจึงจำเป็นที่จะตอบสนองในเรื่องของ ความรวดเร็ว ในการให้บริการ

บริเวณด่านชายแดน และการนำเครื่องมือหรือระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการประกอบการใช้งานของ

เจ้าหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอบสนองผู้ใช้บริการ และมีคุณค่ามากที่สุด และยังต้องเอื้อต่อการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจที่ดีขึ้น มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพื่อเชิญชวนให้คนจากประเทศมาเลเซีย 

หลั่งไหลเข้ามายังประเทศไทย  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด  

ด่านชายแดนสะเดา เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นบริเวณด่านชายแดน และอยากจะพัฒนาให้ด่านชายแดนเป็นที่รู้จัก 

และเข้ามาจับจ่ายเพื่อให้เศรษฐกิจบริเวณด่านดีขึ้น จึงเห็นว่าการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นส่วน

สำคัญในการพัฒนา ดังนี้  

- การพัฒนาระบบการข้ามแดนที่มีความรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากแต่ละวันมีการใช้บริการด่าน

ชายแดนเป็นจำนวนมาก จึงเห็นถึงความสำคัญของอุปกรณ์ที่เป็นตัวช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วใน

กาทำงาน และการให้บริการในแต่ละวัน  

- การประชาสัมพันธ์ข่าว หรือการท่องเที่ยว เนื่องจากประชากรจากประเทศมาเลเซียจะเข้ามาใช้

บริการเรื่องการให้ความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังขาดข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และขาดข้อมูลข่าวสาร

จากทางฝั่งประเทศไทย ทำให้สูญเสียรายได้ 

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

การเข้าถึงข้อมูลของคนในพ้ืนที่ยังมีน้อยมาก เนื่องจากยังมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีน้อยมาก อีกทั้งการ

ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณด่านชายแดนยังน้อยมาก ท่านนายกจึงมีแผนนโยบายสำหรับการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในบริเวณพ้ืนที่ เพ่ือที่จะรองรับการพัฒนาระบบหรือสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆได้ในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคด้านงบประมาณที่มีอย่างจำกัด ในการพัฒนาพ้ืนที่ ทำให้การนำเทคโนโลยีต่างๆ ยังเป็น

เรื่องไกลตัว และทำให้เกิดความล้าหลังกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 
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การสัมภาษณ์เชิงลึก สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมเมือง

อัจฉริยะ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) โดยให้แนวคิดเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกด้าน 

โลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เมืองที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เทคโนโลยีเหล่านั่นต้องช่วยเพิ่มเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและ

การบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการ

ออกแบบระบบเทคโนโลยีที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้

แนวคิดการพัฒนา ให้อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก สามารถวิเคราะห์ ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวย

ความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริเวณพื้นที่ ผ่านจุดแข็ง จุออ่อน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

จุดแข็ง  

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดีขึ้น จะช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

- การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างประโยชน์ในด้านความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้  

- เทคโนโลยีต้องช่วยให้ดีขึ้น CEED (ตามแนวความคิดเห็นของ DEPA) 

- เทคโนโลยีก่อให้เกิดความสะดวกสบาย (Convenient) 

- เป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic) 

- ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment) 

- ช่วยในการตัดสินใจ (Decision) 

จุดอ่อน 

- ปัญหาของเมืองส่วนร่วม  

- ขาดความร่วมมือของทั้งภาครัฐ และเอกชน  

- ต้องมีกายภาพให้เชื่อมโยง ระบบการวางแผนที่ดี  

อุปสรรค  

- การได้ขอ้มูลที่ผิด ไม่ครบถ้วน ทำให้การพัฒนาไม่เกิดผลสำเร็จ  

- ขาดความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- ขาดคนดูแลระบบในระยะยาว  

จากคำแนะนำของ ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ กล่าวว่าการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องเริ่มจากการทราบปัญหาของพ้ืนที่นั้นๆ และต้องการจะแก้ปัญหาด้านใด

ก็ตามให้ดีขึ้น และต้องมีการเก็บข้อมูลที่เพียงพอต่อการพัฒนา ยิ่งถ้าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจ 
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จะต้องมีรูปแบบการพัฒนาที่ชัดเจน และระบบมีขนาดใหญ่ และต้องมีการร่วมมือของหลายภาคส่วนที่เข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนา เมื่อทราบปัญหาแล้ว เก็บข้อมูลเบื้องต้นแล้ว ต้องสำรวจและตรวจสอบว่าในบริเวณพ้ืนที่

มีโครงสร้างพื้นฐานเป็นอย่างไร มีทรัพยากรอะไรบ้าง ที่เหมาะแก่การนำมาใช้พัฒนา เป็นตัวกลางในการ

ขับเคลื่อน จากนั้นจึงเริ่มวางแผน สร้างนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ในการพัฒนาต่อไป   

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด  

ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ได้ให้แนวคิด การนำความรู้เกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถมีส่วนช่วยอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง ดังนี้ 

1. People เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาพลเมืองให้มีความรู้และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและการดำรงชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ

การเรียนรู้นอกระบบ รวมถึงการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางสังคม 

2. Mobility เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มความสะดวก ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการเดินทาง

และขนส่ง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. Economic เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ สร้างให้

เกิดความเชื่อมโยงและความร่วมมือทางธุรกิจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ในการพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยน

ธุรกิจ (เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น) 

4. Environment เป็นเมืองที ่มุ ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพและเพิ ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการ และติดตามเฝ้าระวัง สิ่งแวดล้อมและสภาวะแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดการน้ำ 

การดูแลสภาพอากาศ การเฝ้าระวังภัยพิบัติตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

5. Governance เป็นเมืองที ่มุ ่งเน้นพัฒนาระบบบริการเพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐ

สะดวก รวดเร็ว เพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการเปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลทำให้

เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

6. Energy เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของเมือง หรือใช้พลังงานทางเลือกอัน

เป็นพลังงานสะอาด (Renewable Energy) เช่น เชื้อเพลงชีวมวล ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน และ

ไฟฟ้าจากพลังงานอ่ืนๆ เป็นต้น 

7. Living เป็นเมืองที่มุ่งเน้นให้บริการที่อำนวยความสะดวกต่อการดำรงชีวิต เช่น การบริการด้าน

สุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ 

การเพิ่มความปลอดภัยของประชาชนด้วยการเฝ้าระวังภัยจากอาชญากรรม ไปจนถึงการส่งเสริมให้เกิด

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการดำรงชีวิตที่เหมาะสม 
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โดยทั้ง 7 ด้าน มีความสำคัญในด้านต่างๆ แตกต่างกันไป โดยการพัฒนานั้น อาจเลือกการพัฒนาด้านใด

ด้านหนึ่งได้ ไม่จำเป็นต้องครบทั้ง 7 ด้าน และยังอธิบายเพิ่มเติมด้วยว่า หากเป็นเมืองชายแดนภูดู่นั้น ตามความ

คิดเห็นของท่าน จะต้องประกอบไปด้วย 5 ประการดังนี้  

1. วิสัยทัศน์ของเมือง ที่สามารถอธิบายความเป็นมาของพื้นที่นั้นๆ ได้ มีสิ่งใดที่สำคัญ และเป็น

เป้าประสงค์หลักในการพัฒนา  

2. โครงสร้างพื้นฐาน ในบริเวณพื้นที่ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และยังมีส่วนใดบ้างที่ยังไม่รับการ

พัฒนา หรือรอการพัฒนา ในส่วนนี้จำเป็นต้องมีส่วนร่วมจากทางภาครัฐด้วย  

3. การจัดเก็บข้อมูล จะเก็บข้อมูลได้อย่างไร เก็บไว้สถานที่ใด ควรเป็นที่ที ่จัดเก็บได้อย่างเป็น

ระเบียบเป็นขั้นตอน เพราะจะง่ายต่อการนำข้อมูลมาใช้ และสามารถวิเคราะห์ประมวลผลได้ดีมากยิ่งขึ้น 

และข้อมูลต้องมีความถูกต้องแม่นยำ เพราะยิ่งข้อมูลถูกต้องก็จะยิ่งใกล้เคียงกับความสำเร็จ เมื่อก่อนนี้

การหาข้อมูลนั้นเป็นเรื่องยาก แต่ปัจจุบันนี้หาได้โดยง่าย การมีข้อมูลจะช่วยให้สามารถคิดแผนต่างๆได้ 

ต้องทำอย่าไร พัฒนาส่วนใดก่อนเป็นอันดับแรก   

4. การให้บริการ ในเชิงระบบ อาจเป็น Application ที่ให้บริการแก่คนในพื้นที่ ให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่าย และรับรู้ข้อมูลชนิดเดียวกันแบบเดียวกัน  

5. การมีผู้ร่วมมือ จะช่วยทำให้ระบบอยู่ได้นาน ช่วยรักษาดูแลระบบได้  

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

การขาดความร่วมมือของคนในพ้ืนที่ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการ

ขับเคลื่อนให้เกิดประสบความสำเร็จ การขาดการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานที่จะช่วยให้ระบบสามารถเกิด

เสถียรภาพ การได้ข้อมูลผิด ไม่ครบถ้วน อาจส่งผลให้เกิดการวางแผนผิด สิ่งสำคัญที่สุดคือการใช้ข้อมูลให้ถูกชุด

จะช่วยให้เกิดผลประโยชน์ได้ดี การสัมภาษณ์เชิงลึก สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
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การสัมภาษณ์เชิงลึก ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกลึก คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้กล่าวว่า ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) โดยหน้าที่หลักในการดำเนินการวิจัย ให้ทุนสนับสนุนการ

วิจัย ในภาครัฐ รวมถึงการบริการเพื่อพัฒนา เสริมสร้างอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม 

สารสนเทศ การดำเนินการวิจัยเอง ทั้งการวิจัยเชิงเทคนิค และวิจัยเชิงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเร่งให้

ผลงานวิจัยเกิดผลจริงในภาคอุตสาหกรรม การให้บริการเพื ่อสร้างความแข็งแกร่งให้แก่อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และสารสนเทศ 

คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้แนะนำโครงการวิจัยของ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (NECTEC) ที่มีความใกล้เคียงให้กับคณะวิจัย เพื่อให้เกิดความคิด และแนวทางในการดำเนินการ

โครงการ มีการวิเคราะห์โครงการพื้นฐานของพื้นที่การศึกษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเข้า

ช่วยเหลือโรงเรียนที่ห่างไกลความเจริญ ไม่มีไฟฟ้า สัญญาณโทรศัพท์ใช้  

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก สามารถหน่วยงาน ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง  

- มีการพัฒนาระบบด้วยตัวเอง เพราะมีองค์กรที่จัดทำเรื่องเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีโดยตรงอยู่แล้ว  

- มีเป้าหมายที ่ชัดเจน โดยเป้าหมายมุ ่งเน้นพัฒนาโรงเรียนที ่ห่างไกล และมีการพัฒนาอยู่

ตลอดเวลา เป็นระยะ 5 ปี 10 ปี  

- ต้องมีข้อมูลเพียงพอ ช่วยส่งผลต่อการวิเคราะห์ และพัฒนาระบบ 

- ข้อมูลจะชัดเจนที่สุดก็ต่อเมื่อถามจากคนในพ้ืนที่ แนะนำให้เก็บแบบสอบถาม  

จุดอ่อน  

- เมื่อพื้นที่การศึกษาอยู่ไกล ความสามารถในการเอื้ออำนวยความสะดวกให้ระบบเทคโนโลยี

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปได้ยาก  

- โครงสร้างพื้นฐานยังไม่ได้รับการพัฒนามากนัก  

- ในการออกแบบระบบ ต้องตอบสนองต่อการใช้งานของคนในพ้ืนที่ แต่หากคนในพ้ืนที่ไม่ให้ความ

สนใจระบบ จึงทำให้ไม่เกิดการพัฒนา  

- การทำงานร่วมกันกับผู้ใช้และส่วนกลางของข้อมูล 

- การจัดการระบบให้เข้ากับคนในพ้ืนที่ เพราะคนในพื้นท่ีไม่รู้จักวิธีรักษา 

- เมื่อส่วนกลางได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบแล้ว คนดูแลระบบในพื้นที่นั้นเกิดย้ายถิ่นฐาน คนที่จะมา

รับช่วงต่อก็ต้องมีการเรียนรู้ใหม่  

- พ้ืนที่ห่างไกล สิ่งอำนวยความสะดวกทางด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่มี  
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ข้อเสนอแนะ  

- เก็บข้อมูลโดยตรงจากผู้ใช้งานจริง  

- ต้องมั่นพัฒนาตรวจสอบระบบอยู่เสมอ  

- เมื่อจัดทำระบบแล้ว อย่าทิ้งระบบให้เสื่อมสลาย เนื่องจากต้นทุนการสร้างสูง 

- มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาอยู่เสมอ  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีข ึ ้นอยู ่ก ับความต้องการในพื ้นที ่น ั ้นๆ โครงการของ คุณณัฐกานต์  

อุดมเดชาณัติ นั้นเป็นการพัฒนาไฟฟ้าจากโซลาเซลล์ให้กับโรงเรียนที่มีพื้นที่ห่างไกล ซึ่งขาดแคลนไฟฟ้าในการ

เรียนการสอน และมีสื่อการสอนไม่เพียงพอ คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ จึงได้คิดค้นวิธีสร้างแผ่นโซลาเซลล์

ขึ ้นมา เพ่ือติดตั ้งให้กับโรงเรียนพื ้นที ่ห่างไกล หรือติดชายแดน โดยเริ ่มต้นโครงการจากการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามความต้องการจากคนในพ้ืนที่ รวมถึงสำรวจโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ เพ่ือ

นำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยประมวลผลส่งข้อมูลการใช้ โซลาเซลล์

แบบ real time ให้กับส่วนกลางผู้ดูแลระบบหลัก โดยข้อมูลจะแสดงสถานะของโซลาเซลล์ ว่ามีการใช้งาน 

หรือเกิดปัญหาขัดข้องอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ส่วนกลางได้แก้ไขปัญหาได้ทันเวลา  

คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้ให้แนวคิดอีกว่าโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งสำคัญ ในการใช้ชีวิต ดังนั้น 

จุดสำคัญท่ีต้องพัฒนาให้ทั้งประชากร คนในชุมชนเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นได้ ต้องเริ่มจากการพัฒนาเบื้องต้นก่อน

เป็นอับดับแรก  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด 

คุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ ได้ให้ความคิดเห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและ

ประโยชน์สูงสุด ก็ต่อเมื่อผู้ใช้ระบบสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นได้จริง จึงเกิดคุณค่าในการช่วยให้

พัฒนาประชากร ชุมชน หรืออำนวยความสะดวกในส่วนต่างๆในพื้นที่ นอกจากนั้นจะเกิดประโยชน์สูงสุดได้ดี

ที่สุด เมื่อมีการต่อยอดและพัฒนาของผู้ใช้งานได้จริง เป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน คนในพ้ืนที่  

อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

ในส่วนของโครงการวิจัยของคุณณัฐกานต์ อุดมเดชาณัติ นั้น ขึ้นอยู่กับระยะทางในการให้ความช่วยเหลือ 

ติดตั้งระบบต่างๆ แต่ที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การจัดการกับผู้ควบคุมดแูล

ระบบในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากคนในพื้นที่ค่อนข้างไม่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และขาดการความ ใส่ใจดูแล

ระบบ ทำให้เกิดปัญหาความเสียหายอยู่เสมอ จึงจำเป็นอย่างมากท่ีต้องให้การอบรมความรู้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ให้มากที่สุด และต้องมีการติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ  
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อีกทั้งอุปสรรคที่สำคัญคือ การเปลี่ยนผู้ดูแลระบบในพื้นที่ เช่น ผู้ดูแลระบบในพื้นที่ มีความจำเป็นต้ องย้ายถิ่น

ฐานที่อยู่อาศัย ทำให้ความรู้ที่ติดตัวหายไป จึงเป็นเหตุให้ผู้ควบคุมส่วนกลางของระบบ ต้องให้ความรู้ใหม่ 

อบรมผู้ดูแลระบบใหม่ และด้วยระยะทางที่ไกลมากยิ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างมาก  
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การสัมภาษณ์เชิงลึกด่าน Bukit Kayu Hitam ประเทศมาเลเซีย 

กรมศุลกากรมาเลเซียได้เปิดให้บริการที่ด่าน Bukit Kayu Hitam ตั้งแต่ปีค.ศ.1978 (พ.ศ.2521) เมื่อ

วันที ่ 1 พฤศจิกายน 2560 ได้ดำเนินการหน่วยงานกรมศุลกากรมาเลเซีย Royal Malaysian Customs 

Department : RMCD อย่างเต็มรูปแบบที่ ICQS Complex (ในระยะแรก) กรมศุลกากรมาเลเซีย Royal 

Malaysian Customs Department : RMCD มีบทบาทหน้าที่การจัดการในด้าน การจัดเก็บภาษีทางอ้อม เช่น 

ภาษีศุลกากร (ภาษี นำเข้าและส่งออก) ภาษีสรรพสามิต ภาษีการขาย ภาษีบริการ ภาษีรถยนต์ รวมทั้งควบคุม

การส่งสินค้าและสิ่งของที่เข้ามายังมาเลเซีย หรือส่งออกจากมาเลเซีย กรมศุลกากรมาเลเซีย (RMCD) ร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่น ๆ ในการทำหน้าที่ควบคุมชายแดนของประเทศมาเลเซีย - ไทย รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต สำหรับการนำเข้าสินค้า ได้แก่ เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ สัตว์ และ

ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เนื้อสัตว์และ ผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์  พืชและผลิตภัณฑ์จาก

พืช สัตว์ปีกและผลิตภัณฑ์สัตว์ปีก เวลาทำการของด่าน Bukit Kayu Hitam โดยแยกตามแผนก 

ในการดำเนินการดำเนินการขั ้นตอนต่างๆ นั ้น ด่าน Bukit Kayu Hitam มีการนำเครื ่องมือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยแบ่งเบา ลดภาระเจ้าหน้าที่ให้ทำงานสะดวกมากขึ้น ไม่ ว่าจะเป็นระบบข้อมูล

ศุลกากร (SMK) และแบบฟอร์มศุลกากร (K1, K2, K8) (การนำเข้า การส่งออกและการขนส่ง) ประตูผ่าน 

(Gate Pass) แบบแสกน ที่ช่วยลดการทำงานของเจ้าหน้าที่ และทำให้ประหยัดเวลามากข้ึน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถวิเคราะห์ความต้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวยความ

สะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริเวณพื้นที่ ได้ดังนี้ 

ด่าน Bukit Kayu Hitam มีการใช้เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้ใช้บริการ ในการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อช่วยลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ 

และช่วยให้การดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ  เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการประมวลผลการประกาศสินค้าโดยใช้

แบบฟอร์มที่สามารถกรอกด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์ มีดังต่อไปนี้  

1. K1 (นำเข้า) 

2. K2 (ส่งออก) 

3. K8 (การขนส่ง) 
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สถิติการกรอกแบบฟอร์ม 

 

จากตารางสามารถสรุปได้ว่า  

ในปี 2559 มีการกรอกแบบฟอร์มการนำเข้า (K1) จำนวน 92,038 แบบฟอร์มการส่งออก (K2) จำนวน 

58,860  แบบฟอร์มการขนส่งขาเข้า (K8 Incoming) จำนวน 29,847 และแบบฟอร์มการขนส่งขาออก (K8 

OutGoing) จำนวน 46,465 รวมทั้งสิ้น 227,210 

ส่วนปี 2560 มีการบันทึกข้อมูลแบบฟอร์มการนำเข้า (K1) จำนวน 92,463 แบบฟอร์มการส่งออก (K2) 

จำนวน 58,851 แบบฟอร์มการขนส่งขาเข้า (K8 Incoming) จำนวน 26,905 และแบบฟอร์มการขนส่งขาออก 

(K8 OutGoing) จำนวน 56,489 รวม 234,708  

และปี 2561 ได้บันทึกข้อมูล ดังนี้ แบบฟอร์มการนำเข้า (K1) จำนวน 91,284 แบบฟอร์มการส่งออก 

(K2) จำนวน 60,980 แบบฟอร์มการขนส่งขาเข้า (K8 Incoming) จำนวน 27,777 และแบบฟอร์มการขนส่งขา

ออก (K8 OutGoing) จำนวน 52,130 รวมจำนวน 232,171 

จากข้อมูลที่ได้แสดงให้เห็นถึงจำนวนผู้ใช้แบบฟอร์มได้รับความนิยมมากขึ้น จากการสถิตแสดงให้เห็นว่า

เบื้องต้น เทคโนโลยีการกรอกแบบออนไลน์ ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้จริง  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดในด้านใด 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ทำงาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้การ

ดำเนินงานเกี่ยวกับด่านเป็นไปอย่างง่าย และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดภาระให้เจ้าหน้าที่และอำนวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง ทำให้การใช้เวลาในขั้นตอนต่างๆ ได้สั้นลง และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงานในด้านอื่นๆได้ดีมากยิ่งขึ้น การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ไม่ว่าด้านใดก็ตาม ย่อมส่งผลดี

ให้กับการทำงานให้ดีมากยิ่งขึ้น   
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อุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริเวณด่านชายแดน  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่ผู ้ทำงานมีความเห็นว่า การลงทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมี

งบประมาณค่อนข้างสูง และด่านชายแดนเป็นระบบงานที่มีความซับซ้อน และต้องระมัดระวังความผิดพลาด

อย่างมากที่สุด จึงต้องได้รับการสนับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และต้องเล็งเห็นถึงปัญหา และมีการพัฒนาร่วมกัน  
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การศึกษาดูงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพ้ืนฐาน Singapore Mobility 

Gallery ประเทศสิงคโปร์ 

Singapore Mobility Gallery นำเสนอเบื้องหลังการมองเห็นว่า Land Transport Authority (LTA) 

วิธีการวางแผน ออกแบบและสร้างระบบการขนส่งที่ดีที่สุด ผนวกกับการสร้างความสมดุลประสิทธิภาพความ

น่าอยู่ในชีวิตประจำวัน ที่มีการนำประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือขับเคลื่อนชีวิตประจำวันให้มีความทันสมัย 

ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการทุกประเภท และการเคลื่อนที่ในเมืองที่ชาญฉลาดขึ้น 

นอกจากนี้ Singapore Mobility Gallery เป็นแสดงให้เห็นถึงขั ้นตอนการวางแผนการขนส่งและ

พยายามวางแผนเครือข่ายการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนและสัมผัสกับการทำงานของพนักงานขนส่ง

สาธารณะผ่าน Augmented Reality (AR) และกิจกรรมประสบการณ์เสมือนจริง (VR) 

1. Moving Singapore  

ระบบการขนส่งสาธารณะของสิงคโปร์เชื ่อมต่อผู ้ใช้บริการหลายล้านคนไปยังจุดหมายปลาย ทาง 

ความสำเร็จอันยิ่งใหญ่นี้เกิดขึ้นได้ด้วยระบบขนส่งในเมืองมีประสิทธิภาพ และมีบูรณาการอย่างสูง ซึ่งออกแบบ

มาเพื่อเคลื่อนย้ายผู้คนและสินค้าทั่วเกาะสิงคโปร์ สิงคโปร์มีการรักษาเครือข่ ายการขนส่งให้ปลอดภัยและ

ราบรื่นผ่านระบบการจราจรขั้นสูง ที่เรียกว่า (Intelligent Transport Systems: ITS.) นอกจากนั้นยังมีระบบ

ให้คำปรึกษาการตรวจสอบทางด่วน (EMAS) ระบบสัญญาณไฟจราจร (GLIDE) และ TrafficScan โดยระบบ

เหล่านี้จะรวมอยู่ในแพลตฟอร์ม I-transport รวมไปถึงความท้าทายในการจัดการเครือข่ายขนส่งของสิงคโปร์

เป็นเวลาเกิดขึ้น ณ เดี๋ยวนั้น 

2. เครือข่ายการขนส่ง Smart ของสิงคโปร์ 

ระบบขนส่งอัจฉริยะ (ITS) มีบทบาทสำคัญในการดำเนินการขนส่งทางบกเพื่อตรวจสอบและจัดการการ

ไหลของข้อมูลในสิงคโปร์ที่ขาดแคลน สิ่งนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายถนนสำหรับขนส่งสาธารณะและ

การจราจร 

โครงสร้างพื ้นฐานของ ITS อยู ่ภายใต้การดูแลของ Operations Control Center (OCC) ที่จะช่วย

จัดการการไหลของข้อมูล การกู้คืนเมื่อเกิดเหตุการณ์บนท้องถนนและออกคำแนะนำด้านการจราจรให้กับผู้ใช้

ทาง  

การขนส่งอ ัจฉร ิยะ Junction Eyes (J-Eyes) ,Green link หรือการกำหนดระบบคำแนะนำการ

ตรวจสอบระบบทางด่วน (EMAS) และ TrafficScan จะมีการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกอยู่ในแพลตฟอร์มรวมอยู่ใน

ที่เดียว ที่เป็นที่รู ้จักเรียกว่า I-Transport Systems จะมีการประมวลผลข้อมูลเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลแบบ 

real-time ซึ ่งจะเผยแพร่ช่องทางสาธารณะที ่หลากหลายเช่น การออกอากาศทางวิทยุ อุปกรณ์นำทาง  

โทรศัพท์มือถือ และหน้าเว็บ เพื่อช่วยประกอบการตัดสินใจให้ผู้ขับขี่สามารถวางแผนเส้นทางได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือ

หลีกเลี่ยงพื้นที่แออัดให้ไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัยและตรงเวลา และในอนาคตข้างหน้าสิงคโปร์
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ยังมีการสำรวจและเก็บข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือช่วยให้ขับเคลื่อนนวัตกรรมต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ิม

ประสิทธิภาพเครือข่ายการขนส่งของสิงคโปร์ต่อไป 

3. ระบบการจัดการการจราจรในอนาคตขั้นสูง (Future Traffic Management Systems)  

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีระบบนำทางด้วยดาวเทียมทั่วโลก (GNSS) จะนำเสนอคุณสมบัติมากมายสำหรับผู้

ขับขี่รถยนต์ รวมไปถึงการให้ข้อมูลที่ทันสมัยและครอบคลุมแม่นยำยิ่งขึ้นรวมไปถึงบริการเสริมอื่นๆ ไปในตัว 

(OBU) จะเข้ามาติดตั้งในรถยนต์ โดยช่วยให้ผู้ขับขี่สามารถตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาดเกี่ยวกับการวางแผน

เส้นทางก่อนเดินทาง และระหว่างการเดินทาง 

4. ระบบรวบรวมค่าโดยสารโดนอัตโนมัติ (Hands-Free Automated Fare Collection System) 

ความสะดวกสบายของการข้ามประตู MRT โดยไม่ต้องหยุดแตะบัตรค่าโดยสาร ระบบการเก็บค่าโดยสาร

อัตโนมัติแบบแฮนด์ฟรี ถูกตั้งค่าให้ปฏิวัติการเดินทางประจำวันแทนที่วิธีการชำระเงินด้วยบัตรที่มีอยู่ ใช้

เทคโนโลยี Radio frequency identification (RFID) ในระยะยาวเพื่อตรวจจับบัตรค่าโดยสารของผู้เดินทาง

และหักค่าโดยสารอัตโนมัติ เมื่อเดินผ่านเซ็นเซอร์ ระบบจะเร่งรวบรวมค่าโดยสารอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญกับ

เด็กเล็กและผู้สัญจรที่มีความท้าทายด้านการเคลื่อนไหว  นอกจากนี้ยังมี การทดลองใช้รวบรวมค่าโดยสาร

ทางเลือกที่ใช้ บลูทูธ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สัญจรสามารถเชื่อมต่อกับประตูได้อย่างราบรื่นโดยใช้อุปกรณ์พกพา จาก

การพิสูจน์แนวคิดในการทดลองใช้ที่สถานี MRT แล้ว ทำให้อนาคตของการชำระเงินค่าโดยสารที่ไม่ยุ่งยากใน

การขนส่งสารธารณะ  

5. เทคโนโลยียานยนต์อัตโนมัติ (Singapore’s Autonomous Vehicle Vision) 

 ได้รับการตั้งค่าเปลี่ยนการขนส่งสาธารณะในสิงคโปร์โดยเปิดตัวเลือกการเคลื่อนไหวแบบใหม่ สำหรับ

ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการหลากหลาย การปรับ AVs จะปรับปรุงเรื่องการเชื่อมต่อและช่วยให้การเดินทาง

สะดวกและสบายขึน้สำหรับผู้สัญจร มีประโยชน์อย่างยิ่งกับผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็กและคนพิการ การทำ

ให้ขนส่งสาธารณะมีความสะดวกและครอบคลุมมากขึ้น หวังว่าจะลดการพึ่งพารถยนต์ส่วนตัว ลดความแออัด

ของถนน ชาวสิงคโปร์จะได้สัมผัสประสบการณ์เชื่อมต่อที่สะดวกสบาย ทั้งในระยะแรกและสุ ดท้ายผ่านการ

บริการ บริการรับ-ส่งตามความต้องการแบบอัตโนมัติ 

6. การฝึกอบรมพนักงาน เพ่ืออนาคต (Training Worker of Tomorrow) 

อนาคตการขนส่งไม่ได้เป็นเพียงแค่การลงทุนเทคโนโลยีที่ใหม่ล่าสุดเท่านั้น หากแต่ยังเกี่ยวข้องกับการ

บำรุงกำลังคน พนักงานขนส่งสาธารณะจำเป็นต้องมีความเกี่ยวข้องและพร้อมที่จะรับมือกับความต้องการที่

เปลี่ยนแปลงไป แรงงานต้องมีพร้อม เพ่ือรองรับในอนาคตที่จะมีการเพ่ิมแรงงานที่มีทักษะใหม่เพ่ือให้พวกเขามี

ความพร้อมที่จะทำงานใหม่ที่ดีกว่าเดิมในอุตสาหกรรม ต้องมีการสำรวจภารกิจประจำวันของพนักท่ีแตกต่างไป

ในแตล่ะวัน และค้นหาว่าเทคโนโลยีสามารถถูกควบคุมเพ่ือช่วยปรับปรุงกระบวนการการฝึกอบรมของพวกเขา

ให้ดีขึ้นได้อย่างไร 
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7. Car-Lite  

การลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวและใช้รูปแบบการขนส่งอื่นๆ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ และโหมดการ

เคลื่อนไหวที่ใช้งานง่าย เช่นการเดินหรือขี่จักรยานและอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคลด้วยการใช้ Car-Lite เข้า

ด้วยกัน จะสามารถช่วยลดปัญหาการเกิดจราจรติดขัด พ้ืนที่มีชีวิตชีวา และสร้างสิงคโปร์ให้ยั่งยืนขึ้น  

8. การจัดการความแออัด (Managing Congestion) 

สิงคโปร์มีพื้นที่ขนาดเล็กและค่อนข้างขาดแคลนทำให้เกิดความแออัดของจราจร เป็ นความท้าทายที่

สำคัญซึ่งได้รับการจัดการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้คนและสินค้าเคลื่อนที่ได้อย่างรวดเร็วปลอดภัยและราบรื่นไปยัง

จุดหมายปลายทาง ด้วยจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นและสภาพแวดล้อมในเมืองมีการพึ่งพาอาศัยรถยนต์ส่วนตัว

ไม่ยั่งยืนได้ในระยะยาว การมีรถยนต์น้อยลงมีที่จอดรถมากขึ้นจะช่วยให้ใช้ประโยชน์จากพื้นที่ได้มากกว่า การ

แก้ไขความแออัดต้องใช้ความพยายามทั่วทั้งประเทศในการเปลี่ยนมุมมองการเดินทางของรถยนต์ ซึ่งรถไฟและ

รถประจำทางส่วนใหญ่มีโหมดที่แสดงว่าใช้งานอยู่บนท้องถนน นอกจากนนี้ การเดิน การขี่จักรยานจะมีโหมด

แสดงการใช้พื้นที่ว่าสภาพการใช้พื้นที่บนเส้นทางต่างๆ เป็นอย่างไร นอกจากนี้เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นี้ จึง

จำเป็นต้องมีการสร้างเครือข่ายขี่จักรยานทั่วเกาะ และออกแบบถนนใหม่เพื่อให้คนเดินเท้า นักปั่นจักรยาน 

รถยนต์ รถโดยสาร สามารถอยู่ร่วมกันได้ และเรียนรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการเดินทางโดยรถยนต์และวิธีการ

ขนส่งสาธารณะเปลี่ยนเมือง 

9. การขับเคลื่อนสีเขียว (Green Mobility) 

สิงคโปร์การขนส่งทางบกคิดเป็นประมาณ 20% ของการปล่อยคาร์บอนทั้งหมด มลพิษทางอากาศ 75% 

ที่ตรวจสอบการจราจรที่ติดเครื่องยนต์ ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทางเลือกการขนส่งที่ ยั่งยืนสำหรับ

ระบบการขนส่ง Car-Lite เพ่ือให้ผู้โดยสารทุกคนสามารถทำส่วนของตนเองเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

10. การส่งเสริมการขนส่งสาธารณะ (Public Transport Promotion) 

ตัวเลือกการขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟ และรถโดยสารนั ้นประหยัดพลังงานมากกว่าและรองรับ

ผู้โดยสารได้มากข้ึนในแต่ละครั้ง นอกจากนี้ระบบการขนส่ง Car-Lite ยังช่วยให้พื้นที่ว่างสำหรับการใช้งานอ่ืนๆ 

เช่น ที่อยู่อาศัย หรือ สันทนาการอื่นๆ   

ดังนั้น ความพยายามในการส่งเสริมการขนส่งสารธารณะในรูปแบบที่น่าดึงดูดใจของการเดินทาง จึง

จำเป็นในการลดจำนวนรถยนต์ส่วนตัวบนท้องถนนซึ่งรวมถึง การพัฒนาเครือข่ายรถบัสและรถไฟที่น่าเชื่อถือ 

และเชื่อมโยงถึงกัน วัฒนธรรมอันงดงามในการขนส่งสาธารณะ การส่งเสริมทางเลือก การแชร์รถจักรยานและ

รถยนต์ 
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11. ยานพาหนะสีเขียว (Green Vehicles) 

ยานพาหนะท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีไฟฟ้า และทางเลือก เช่นระบบไฮบริดดีเซล โดยทั่วไปจะประหยัด

พลังงานมากกว่าและเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า นอกจากนี้การพัฒนาส่วนประกอบของยานพาหนะสี

เขียว ยังสามารถช่วยลดการปล่อยคาร์บอน  

12. โครงสร้างพื้นฐาน ITS Infrastructure 

ในขณะที่มีการพัฒนาระบบขนส่งอัจฉริยะ (ITS) สำหรับอนาคตจำเป็นต้องใช้มาตรการเพ่ือที่จะรักษาไว้

ได้อย่างยั่งยืนและประหยัดพลังงานให้มากที่สุด  

โครงสร้างพื้นฐานสีเขียวของ ITS ควรที่จะสามารถให้ความคุ้มครองที่เพียงพอสำหรับเครือข่ายถนน ด้วยการใช้

พลังงานน้อยที่สุด เพ่ือลดการใช้พลังงาน ควรเลือกอุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงานในโครงสร้างพ้ืนฐาน ดังนี้ 

- ลงทุนในแหล่งพลังงานทางเลือกที่สะอาดและหมุนเวียนพลังงานได้จากแสงอาทิตย์ 

- ระบบและเซิร์ฟเวอร์ที่ออกแบบได้ดี สามารถปรับสัดส่วนให้กับทรัพยากรได้  

13. การบูรณาการระบบขนส่งสาธารณะและถนน ( Integrating Public Transport and Road 

Operation) 

ผ่านระบบการจัดการดำเนินงานการขนส่งแบบบูรณาการข้อมูลจากระบบการขนส่งทางบกต่างๆ จะถูก

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกแชร์กับหน่วยงานภายนอก ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะทำงานร่วมกันเพ่ือ

สร้างแพลตฟอร์มส่วนกลาง สิ่งนี้ช่วยให้สามารถปรับใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองอย่าง

รวดเร็วในเวลาที่เกิดเหตุการณ์และวิกฤต  

14. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  

ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับความท้าทายที่มีผลต่อการเดินทางรายวันของผู้ใช้บริการ ก่อนการประเมิน ใน

การทำเช่นนั้นจะสามารถช่วยรวบรวมข้อมูล ที่สามารถรบรวมข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับการเดินทางของผู้เดินทาง 

และช่วยในการสร้างเทคโนโลยีเหล่านี้ในกับแอพลิเคชั่นและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น Mytransaport.sg Global 

Navigation Satellite Systems (GNSS) เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ที่ติดตั้งบนรถโดยสารประจำทาง  

15. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

ในการปรับปรุงคุณภาพให้กับระบบขนส่งนั้น ต้องสามารถประมวลผลข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ด้วย

การใช้อัลกอรึธึมอัจฉริยะ และมีเครื่องมือการสร้างภาพ ที่สามารถแยกข้อมูลการเดินทางที่รวบรวมได้เพื่อให้

เข้าใจถึงรูปแบบและพฤติกรรมการเดินทางของผู้เดินทางได้ดีขึ้น 

ในเวลาเดินทางและช่วงเวลาที่มีผู้คนแออัดหนาแน่น รถบัส รถไฟฟ้า ป้ายรถเมล์ สถานีรถไฟฟ้า และจุด

รอรถแท๊กซี่ยืนคิวยาวในพื้นที่ต่างๆ ในกรณีที่เกิดขึ้นดังกล่าว ระบบจะช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์ความ

ผิดปกติในเครือข่ายของการขนส่ง และวางแผนนโยบายการปรับปรุงที่ดีขึ้นได้ในอนาคต 

16. ระบบการจัดการยานพาหนะ (Road Usage Demand Management) 
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ระบบการจัดการยานพาหนะที่ชาญฉลาด การบูรณาการการขนส่งสาธารณะและการดำเนินงานถนน

ระบบ ERP รุ่นต่อไป จะใช้ดาวเทียม CENTRA เชื่อมต่อการ จัดหามาเส้นทางใหม่ท่ีเหมาะสม การจัดการการใช้

ถนน ความต้องการการใช้งานบนท้องถนน การจัดการความหนาแน่นของการจราจร ผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้อม คือความก้าวหน้าและวุฒิภาวะในเทคโนโลยีระบบนำทางด้วยดาวเทียมทั่วโลก (GNSS) ช่วยให้

ลดความแออัดในท้องถนน และมีความยืดหยุ่นมากขึ้นนอกจากนี้ การรวบรวมข้อมูลผู้ใช้ที ่ไม่เปิดเผยชื่อ 

สามารถช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลจราจรของผู้ใช้จึงให้การตัดสินใจมีข้อมูลมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสบการณ์

การเดินทางของพวกเขาในคราวด์ดิ้ง 

17. การรับรู้บริบท (Spatial Contextual Awareness) 

การรับรู้ตามบริบทเชิงพื้นที่ จากตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้สภาพการจราจรและการตั้งค่าของผู้ใช้ ผ่าน

แอพพลิเคชั่นมือถือ ที่จะช่วยให้รับรู้บริบทเชิงบริบท มีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับเส้นทาง

ที่ต้องเดินทางบ่อย ๆ เมื่อใช้อย่างเหมาะสมแอพลิเคชั่นสามารถป้องกันการโอเวอร์โหลดข้อมูลซึ่งมีความสำคัญ

เมื่อผู้ใช้กำลังทำขณะอยู่บนท้องถนน 

18. Crowdsourcing 

อุปกรณ์พกพาที่ชาญฉลาด Crowdsourcing เป็นวิธีที่ชุมชนขับเคลื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้

สัญจร และผู้ประกอบการตัวอย่างเช่นการระดมทุนให้ผู้ใช้รถและผู้ใช้ยานพาหนะได้รับการอัพเดทตามเวลาจริง 

เกี่ยวกับสถานะการกู้คืนบริการรถไฟ แพลตฟอร์ม Crowdsourcing ยังสามารถนำไปใช้ในวงกว้าง เช่น งาน

บำรุงรักษาระบบ สามารถติดตามรายงานผู้ใช้บริการเก่ียวกับความผิดพลาดเพ่ือดูว่ามีแนวโน้ม 

ใดๆ ได้หรือไม่ จากงานบำรุงรักษาที่จำเป็นก่อนที่จะมีการเสียเกิดขึ้นในอนาคต 

19. Smart Junction Management 

ด้วยระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรอัจฉริยะนั้น จะสามารถหยุดยั้งยานพาหนะได้ ผู้ขับขี่จะสามารถรับรู้

สัญญาณการจราจร และเดินทางด้วยความเร็วคงที่แทนที่จะขับด้วยความรวดเร็วและหยุดอย่างกะทันหัน เพ่ือ

ลดการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้สัญญาณไฟจะไม่หยุดนานเกินไป เพ่ือช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 

และการปล่อยคาร์บอนในอากาศ นอกจากนี้ Smart Junction Management สามารถเปิดใช้งานการเคลื่อนที่

ของบัสในเส้นทางที่มีความสำคัญ เมื่อตรวจจับการเคลื่อนไหวของรถบัสที่ทางแยกการจราจร สามารถอำนวย

ความสะดวกในการรับส่งผู้โดยสารที่ตรงเวลาที่ป้ายรถเมล์ สิ่งนี้ทำให้มั่นใจได้ว่าบริการรถบัสประจำทางและ

เชื่อถือได้สำหรับผู้โดยสาร ความสามารถเหล่านี้อาจถูกนำไปใช้เพื่อสนับสนุนยานพาหนะตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 

   จากการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื ้นฐาน ณ Singapore 

Mobility Gallery ที่มีการนำเสนอการจัดการเกี่ยวกับ Land Transport Authority (LTA) ทั้งหมดในประเทศ

สิงคโปร์ โดยการเก็บรวบรวมการใช้ขนส่งมวลชนสารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็น รถบัสประจำทาง รถไฟฟ้า แท็กซี่ 

จักรยาน หรือแม้กระทั่งการเดิน มีการสำรวจพฤติกรรมการใช้ของประชากรในประเทศ เก็บเป็นข้อมูล Data 
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และนำมาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลรวมในระบบต่างๆ ที่คิดค้นขึ้นมา จนเกิดเป็น Transport Application ในคน 

ประเทศสิงคโปร์ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการขนส่งที่เหมาะกับตนเอง โดยระบบจะมีการ

รวบรวมเกี่ยวกับ การจัดการสัญญาณไฟจราจร ความแออัดที ่เกิดขึ้นในรูปแบบการขนส่งต่างๆ  จำนวน

ประชากรที่ใช้งาน ณ เวลานั้น เป็นการระบุเวลาแบบ real time หรือแม้แต่คำนวณค่าบริการตามระยะทาง ใน

รูปแบบการขนส่งต่างๆ เพ่ือให้เลือกใช้ได้อย่างรวดเร็วที่สุด ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด  

โดยการริเริ่มโครงการของสิงคโปร์นั้น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะแต่รูปแบบ ดังนี้  

1. ต้องการพัฒนาให้เป็นเมืองสีเขียว (Green City) โดยการลดใช้ก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ คาร์บอน

มอนอคไซด์ บนท้องถนน เพ่ือให้มีอากาศที่บริสุทธิ์มากขึ้นในทุกๆ ในประเทศ  

2. ต้องการให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาศักยภาพของรูปแบบ

ขนส่งมวนชนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น รถบัสประจำทาง รถไฟฟ้า แท็กซี่ จักรยาน หรือแม้กระทั่งการเดิน ให้

มีความทันสมัย และสะดวกสบายมากยิ่งคน มีการเชื่อมโยงการขนส่งในรูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกันด้ วยการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี  

3. การลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด มลภาวะบนท้องถนน นอกจากนี้ 

ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีขนาดเล็ก ทำให้มีพื้นที่การจอดรถอย่างจำกัด จึงจำเป็นที่ต้องมีการควบคุม

อย่างเข้มงวด และมีความคิดเห็นในการลดภาระการหาที่จอดรถ เพ่ือให้ได้ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ดังกล่าวในการ

จัดเป็นสวนสาธารณะ หรือ สถานที่ให้ความบันเทิง สัทนาการดีกว่า  

4. ใส่ใจผู้ใช้บริการที่เป็นครอบครัวใหญ่ หรือผู้พิการ ที่อาจมีความคล่องตัวไม่มากนัก โดยการนำ

ระบบเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาปรับใช้ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  

ตัวอย่างการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการใช้งานในการขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆ 

1. ระบบถนน มีการใช้ wi-fi อำนวยความสะดวกในการจราจร ไฟจราจร จะต้องไม่นานจนเกินไป 

เพราะจะทำให้เกิดมลภาวะบนท้องถน และนอกจากนั้นยังทำให้เกิดการจราจรติดขัดอีกด้วย อีกทั้งยังมีการ

รณรงค์ให้ใช้รถไฟฟ้า แทนการใช้รถที่ขับเคลื่อนด้วยเชื่อเพลิง  

2. ระบบรถไฟฟ้า ต้องการทำให้ระบบ มีการเชื่อมโยงทั้งประเทศ ทั้งในตัวเมือง และชาญเมือง ต้อง

ได้รับการดูแลอย่างทั ่วถึง นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ที ่แสดงผลข้อมูลเกี ่ยวกับสถานที่ที ่ต้องการจะไปของ

ผู้ใช้บริการ กับเครือข่ายรูปแบบการขนส่งอื่นๆ เช่น หากผู้ใช้บริการต้องการลงรถไฟฟ้าสถานีหนึ่ง และต้องไป

ขึ้นรถบัสประจำทาง รถจะมาในเวลาเท่าไหร่ และระหว่างเดินทางด้วยรถบัสประจำทาง หรือรูปแบบขนส่งอ่ืนๆ 

มีความรวดเร็วกว่ากัน  

3. ระบบรถบัสประจำทาง มีการนำเทคโนโลยี GPS ที่เชื่อมโยงกับระบบรถไฟฟ้าได้ เช่น หากขึ้น 

รถไฟฟ้าสถานีนี้ สามารถลงได้สถานีใดบ้างเพ่ือต่อรถบัสประจำทางได้เลย เป็นต้น  
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4. ระบบแท็กซ่ี มี Application ที่สามารถบ่งบอกได้ทราบว่าแท็กซี่ขับรถวนหรือไม่ เนื่องจากหากมี

การขับรถนานเกินไปจะทำให้เกิดมลภาวะได้ 

5. ระบบจักรยาน จะเน้นให้คนที่รักสุขภาพ และเชิญชวนให้มีการปั่นจักรยานมากขึ้น นอกจากจะ

ช่วยให้สุขภาพดีขึ้นแล้ว ยังช่วยลดมลภาวะอากาศได้เป็นอย่างดี โดยการจัดสร้างให้มีเส้นทางเดินรถเฉพาะ

จักรยานเท่านั้น ลดอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนได้  

จากการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐาน ในประเทศสิงคโปร์ 

เป็นรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาด้านระบบขนส่งมวลชนในประเทศ ซึ่ง เป็นระบบที่มีความ

น่าสนใจ และเป็นเสมือนระบบเทคโนโลยีต้นแบบที่คณะวิจัยใช้เพราะวิเคราะห์ต่อยอดข้อมูลในโครงการได้ เพ่ือ

นำมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานด้านอื่นๆ 

ให้เกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น คณะวิจัยจะนำระบบต่างๆ มาปรับใช้กับโครงการไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่งก็ตามให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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การประชุมรับฟังความคิดเห็น 

เรื่อง “รายงานผลการศึกษาเบื้องต้น  โครงการวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์ เพื่อพัฒนาเมืองชายแดน 

บริเวณจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะที่ 2” 

วันจันทร์ที่ 18 พฤษจิกายน 2562 เวลา 13.00-15.30 น. 

ณ ห้องคัทลียา ห้อง 2 ชั้น 4 โรงแรมฟรายเดย์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-51 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์ 
ศูนย์กลางข้อมูลจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
คำชี้แจง กรุณาเลือกข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลจุด

ผ่านแดนถาวรภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออก ๓ ส่วน 

             ส่วนที่ ๑: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
           สว่นที่ ๒: ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ 
            ส่วนที่ ๓: ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๑. เพศ    
        ชาย    หญิง  
 ๒. หน่วยงาน    
        ราชการ   เอกชน         
    อ่ืนๆ................................................................................................. ............  

๓. ทักษะในการใช้โปรแกรมค้นหา 
     ดีมาก       ดี       ปานกลาง 
     น้อย      น้อยมาก 

ส่วนที่ ๒ : ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ 

ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต ์
                 ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

   ๑.  ด้านเนื้อหา 

      ๑.๑  ข้อมูลครบถ้วน สมบรูณ์      

      ๑.๒ เนื้อหาตรงกับความต้องการ      

      ๑.๔ การแบ่งกลุ่มเนื้อหาให้ง่ายต่อการค้นหา      

      ๑.๘ ภาษาที่ใช้ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์      

   ๒. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

       ๒.๑ หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย นา่สนใจ      

       ๒.๒ การใช้สีสันมีความเหมาะสมและสวยงาม      

       ๒.๔ รูปแบบและขนาดตัวอักษร มีความเหมาะสมอ่านงา่ย      

       ๒.๕ ภาพประกอบสอดคล้อง เหมาะสมกับเนื้อหา และสวยงาม      

       ๒.๖ การเชื่อมโยง (link) ไปยังเวบ็เพจอ่ืนมีความถูกต้องและสมบูรณ ์      
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ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต ์
                 ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

   ๓. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 

       ๓.๑ เป็นช่องทางในการรับข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ที่ทันสมัย      

       ๓.๒ เป็นช่องทางในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ      

       ๓.๓ เป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นควา้      

       ๓.๕ เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านโครงสร้างพืน้ฐานได้      

 
ส่วนที่ ๓: ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ท่านต้องการให้ รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประมวลภาพประชุมรับฟังความเห็น และการทดลองใช้สารสนเทศต้นแบบจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 
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สรุปรายช่ือสถานที่ท่ีอยู่ในสารสนเทศต้นแบบ 

หมวดโรงพยาบาล และสาธารณสุข 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 โรงพยาบาลและสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
2 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
3 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลลบัแล 
4 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลตรอน 
5 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลพิชยั 
6 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลทองแสนขนั 
7 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลท่าปลา 
8 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลน ้าปาด 
9 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลฟากท่า 

10 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลบา้นโคก 
11 โรงพยาบาลและสาธารณสุข ศรินธรณ์เภสัช 
12 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต าบลม่วงเจ็ดตน้ 
13 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหว้ยนอ้ยกา 
14 โรงพยาบาลและสาธารณสุข สถานีอนามยัวงัสัมพนัธ์ 
15 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต าบลนาขมุ 
16 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต าบลบา้นเส้ียว 
17 โรงพยาบาลและสาธารณสุข โรงพยาบาลนานอ้ย 

 
หมวด หน่วยงานราชการ 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 หน่วยงานราชการ สถานีต ารวจภูธรบา้นโคก 
2 หน่วยงานราชการ จุดตรวจสถานีต ารวจภูธรบา้นโคก 
3 หน่วยงานราชการ ท่ีวา่การอ าเภอบา้นโคก 
4 หน่วยงานราชการ หน่วยบริการประชาชนกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 316 
5 หน่วยงานราชการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงเจ็ดตน้ 
6 หน่วยงานราชการ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลม่วงเจ็ดตน้ 
7 หน่วยงานราชการ สถานีต ารวจภูธรฟากท่า(หลงัใหม่) 
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ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
8 หน่วยงานราชการ ส านกังานเกษตรอ าเภอบา้นโคก 
9 หน่วยงานราชการ ท่ีท าการไปรษณีย ์อ าเภอ บา้นโคก 

10 หน่วยงานราชการ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 317 
11 หน่วยงานราชการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัอุตรดิตถ ์
12 หน่วยงานราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัอุตรดิตถ ์
13 หน่วยงานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดัอุตรดิตถ ์
14 หน่วยงานราชการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัอุตรดิตถ์ 
15 หน่วยงานราชการ ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
16 หน่วยงานราชการ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
17 หน่วยงานราชการ ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
18 หน่วยงานราชการ ส านกังานด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
19 หน่วยงานราชการ ต ารวจภูธรจงัหวดั 
20 หน่วยงานราชการ สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัอุตรดิตถ ์
21 หน่วยงานราชการ หอการคา้จงัหวดัอุตรดิตถ ์
22 หน่วยงานราชการ ส านกังานทางหลวงชนบทท่ี 9 (อุตรดิตถ)์ 
23 หน่วยงานราชการ แขวงทางหลวงชนบทจงัหวดัอุตรดิตถ ์
24 หน่วยงานราชการ กลุ่มก ากบัและพฒันาเศรษฐกิจการคา้ จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
25 หน่วยงานราชการ แขวงทางหลวงอุตรดิตถท่ี์ 1 
26 หน่วยงานราชการ แขวงทางหลวงอุตรดิตถท่ี์ 2 
27 หน่วยงานราชการ หมวดทางหลวงม่วงเจ็ดตน้ 
28 หน่วยงานราชการ หมวดทางหลวงบา้นโคก 
29 หน่วยงานราชการ เทศบาลต าบลบา้นโคก 
30 หน่วยงานราชการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 

หมวด ร้านอาหาร 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 ร้านอาหาร ร้านขา้วภูดู่ 
2 ร้านอาหาร ร้านแม่ไก่ 
3 ร้านอาหาร บา้นน้ีดี มัง่มีศรีสุข 
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ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
4 ร้านอาหาร ร้านเติมอ่ิม 
5 ร้านอาหาร ร้านป้าไอซ์ 
6 ร้านอาหาร ร้านอาหารจ่าเยีย่ม 
7 ร้านอาหาร ร้านอาหารใบตอง 
8 ร้านอาหาร ขา้วพนัผกั indy 
9 ร้านอาหาร เจนี้ยข์องทอดลบัแล 

10 ร้านอาหาร ม่อนลบัแล 
11 ร้านอาหาร ครัวชายน ้า 
12 ร้านอาหาร เรือนพี่เรือนนอ้ง น ้ายาปลาตะโกก 
13 ร้านอาหาร ร้านอาหารวิมล 
14 ร้านอาหาร นายเลง้เลือดหมูเคร่ืองในอุตรดิตถ์ 
15 ร้านอาหาร ก๋วยเต๋ียวหลกักิโล 
16 ร้านอาหาร ร้านครูเสาวรี 

 
หมวด สถานที่ท่องเที่ยว 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 สถานท่ีท่องเท่ียว ซุม้ประตูเมืองและพิพิธภณัฑเ์มืองลบัแล 
2 สถานท่ีท่องเท่ียว พระบรมธาตุทุ่งย ั้ง 
3 สถานท่ีท่องเท่ียว วดัพระแท่นศิลาอาสน์ 
4 สถานท่ีท่องเท่ียว วดัดอนสัก 
5 สถานท่ีท่องเท่ียว น ้าตกแม่พูล 
6 สถานท่ีท่องเท่ียว เฮือนลบัแล 
7 สถานท่ีท่องเท่ียว ตลาดสดเทศบาลศรีนพมาศ 
8 สถานท่ีท่องเท่ียว ตลาดกลางหวัดง 
9 สถานท่ีท่องเท่ียว เขื่อนสิริกิต์ิ 

10 สถานท่ีท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติล าน ้าน่าน 
11 สถานท่ีท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติตน้สักใหญ่ 
12 สถานท่ีท่องเท่ียว ภูสอยดาว 
13 สถานท่ีท่องเท่ียว ไร่องุ่นคานาอนั 
14 สถานท่ีท่องเท่ียว บอ่เหลก็น ้าพี้ 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-58 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
15 สถานท่ีท่องเท่ียว อนุสาวรียพ์ระยาพิชยัดาบหกั 
16 สถานท่ีท่องเท่ียว วดัธรรมาธิปไตย 
17 สถานท่ีท่องเท่ียว วดัพระฝางสวางคบุรีมุนีนาถ 
18 สถานท่ีท่องเท่ียว ภูแลลาว 

 
หมวด โรงแรมและที่พัก 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 โรงแรมและท่ีพกั ตะวนัฉาย รีสอร์ท 
2 โรงแรมและท่ีพกั บา้นโคกรีสอร์ท 
3 โรงแรมและท่ีพกั บา้นเพลงรีสอร์ท บา้นโคก 
4 โรงแรมและท่ีพกั เรือนอทิตยารีสอร์ท 
5 โรงแรมและท่ีพกั พ่อสร้างแม่ออม (ป้านอ้ยรีสอร์ต) 
6 โรงแรมและท่ีพกั อ่ิมดีวลัเล่ย ์(Imdee Vallay) 
7 โรงแรมและท่ีพกั Mk Resort 
8 โรงแรมและท่ีพกั พี.เอน็.แมนชัน่ 
9 โรงแรมและท่ีพกั บา้นเพลงรีสอร์ท2 

10 โรงแรมและท่ีพกั เรือนละออ 
11 โรงแรมและท่ีพกั Adobe House Faktha homestay 
12 โรงแรมและท่ีพกั ลูกพีช รีสอร์ท 

 
หมวด โครงสร้างพ้ืนฐานจุดผ่านแดน 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ตลาดการคา้ชายแดน ไทย - ลาว ช่องภูดู่ 
2 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ส านกังานศุลกากรชัว่คราว 
3 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ด่านกกักนัสัตว ์

4 
โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ด่านควบคุมโรคติดต่อระหวา่งประเทศ บริเวณจุดผา่นแดน

ถาวรภูดู่ 
5 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน จุดตรวจคนเขา้เมือง 
7 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ส านกังานออกหนงัสือผา่นแดน 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-59 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
8 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ป้ัมน ้ามนั CP Oil 
9 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ป๊ัมน ้ามนัปตท. (หา้งหุน้ส่วนจ ากดัพี.เอ็น.บริการ) 

10 
โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ป๊ัมน ้ามนับางจาก - สหกรณ์การเกษตร ฟากท่า จ ากดั (สาขา

ม่วงเจ็ดตน้) 
11 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ร้าน ฟาง&แฟร้งค ์การคา้ 
12 โครงสร้างพื้นฐานจุดผา่นแดน ร้านสายฝน 

 
หมวด ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น SME 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน SME กลุ่มผา้ทอมดัหม่ี 

 
หมวด สถานศึกษา 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 สถานศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยจีงัหวดัอุตรดิตถ์ 
2 สถานศึกษา วิทยาลยัสารพดัช่างอุตรดิตถ์ 
3 สถานศึกษา วิทยาลยัเทคนิคอุตรดิตถ ์
4 สถานศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
5 สถานศึกษา โรงเรียนบา้นโคกวิทยาคม 
6 สถานศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 

 
หมวด หน่วยงานภาคเอกชน 

ท่ี หมวด ช่ือสถานท่ี 
1 ภาคเอกชน หอการคา้จงัหวดัอุตรดิตถ ์
2 ภาคเอกชน โรงแรมฟรายเดย ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 
 

 

 

 



การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบเพื่อการบริหารจัดการ                                 
ด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ณ จุดผ่านแดนถาวรภูดู ่อำเภอบา้นโคก จงัหวัดอุตรดิตถ์    

รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-60 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม (สกสว.)  

การสำรวจพื้นที่เก็บข้อมูลเพิ่มเติม ครั้งที่ 2  

ระหว่างวันที่ 12 – 13 ธันวาคม 2562  

ณ อ.บ้านโคก จ.อุตรดิตถ์ 

 

  

  

  

  
 

 

 


