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บทสรุปผูtบริหาร 

สืบเนื่องจากโครงการวิจัย เรื่องการศึกษาคุณประโยชนMจากปอเทืองเพื่อการพัฒนาเปOนผลิตภัณฑMของ 

กลุTมชุมชนบUานรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซ่ึงไดUรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนTวยงาน สกว. พบวTา 

ปอเทือง นอกจากจะเปOนพืชที่สามารถเพาะปลูกเพื่อประโยชนMในการเปOนสถานที่ทTองเที่ยวสำหรับนักทTองเที่ยวมา

ถTายรูปแลUวนั้น ปอเทืองยังเปOนทรัพยากรที่สามารถนำไปใชUเปOนวัตถุดิบหรือสารตั้งตUนในการผลิตชาไดUอีกดUวย  

ซึ่งมีสรรพคุณตTาง ๆ มากมาย อีกทั้ง ยังสามารถแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMประเภทถักทอ ไดUแกT ของใชUประดับตกแตTง

บUาน ของที่ระลึกประเภทตTาง ๆ ผลิตภัณฑMอาหาร รวมทั้งผลิตภัณฑMประเภทเครื่องสำอางไดUอีกดUวย ดังน้ัน  

เพื่อใหUผลิตภัณฑMเหลTานี้เปOนที่รู UจักในกลุTมนักทTองเที่ยวและสามารถจำหนTายไดUในระยะยาว การพัฒนาแหลTง

ทTองเที่ยวควบคูTกับการศึกษาทางการตลาดใหUกับผลิตภัณฑMจากปอเทืองสำหรับชุมชนรำแดง จึงเปOนสิ่งจำเปOน 

เพ่ือสรUางการรับรูU ดึงดูดนักทTองเท่ียว และเปOนแนวทางสำคัญในการสTงเสริมการทTองเท่ียวชุมชนไดUอยTางย่ังยืน 

 ดังนั ้น เพื ่อเปOนการสTงเสริมใหUพืชปอเทืองเปOนที ่ร ู Uจ ัก มีการผลิตและแปรรูปในเชิงอุตสาหกรรม 

ที่หลากหลาย และสรUางมูลคTาเพิ่มใหUกับผลิตภัณฑMจากปอเทือง เพื่อนำไปสูTการสรUางรายไดUใหUกับชุมชนในระยะยาว 

โครงการวิจัยกลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองของกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

จึงเปOนการศึกษาเพื่อใหUไดUขUอมูล องคMความรูU และนำไปสูTการสรUางความรูUความเขUาใจในเรื่องแผนธุรกิจและกลยุทธM 

ทางการตลาดของผลิตภัณฑMจากปอเทือง ซึ่งยังมีจำนวนการศึกษาท่ีคTอนขUางจำกัดอยูTมาก โดยเฉพาะอยTางย่ิง 

การศึกษาเกี ่ยวกับทัศนคติและความตUองการของผู Uบริโภคที่มีตTอปอเทือง ผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตลอดจน

พฤติกรรมของผูUบริโภค ซึ่งขUอมูลดUานการรับรูUเกี่ยวกับผลิตภัณฑMจากปอเทืองของผูUบริโภคมีความสำคัญอยTางย่ิง 

ตTอการวางแผนธุรกิจและกลยุทธMทางการตลาดสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง เพื่อชTวยในการกำหนดแนวทางการพัฒนา

และแนวทางการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทือง ซึ่งไดUแกT ผลิตภัณฑMของตกแตTงบUาน ของที่ระลึก อาหาร และ

ผลิตภัณฑMกลุTมเครื่องสำอาง ใหUสามารถตอบสนองตTอความตUองการและความสนใจของผูUบริโภคไดUมากยิ่งข้ึน  

ซึ่งจะสTงผลใหUชุมชนมีผลิตภัณฑMท่ีสามารถดึงดูดกลุTมลูกคUาหรือนักทTองเที่ยวไดU เพราะนอกจากนักทTองเที่ยวจะมา

เท ี ่ยวชมความงามของทุ Tงปอเท ือง ซ ึ ่ งสร Uางสีส ันในก ิจกรรมการถTายร ูปและก ิจกรรมอื ่น ๆ แล Uวน้ัน  

ยังไดUสัมผัสความแปลกใหมTจากผลิตภัณฑMปอเทือง ทำใหUเกิดประสบการณMในการทTองเที่ยวแบบใหมT ชม ชbอป ชิม

และจับจTายซื้อผลิตภัณฑMชุมชนที่ผลิตจากปอเทืองกลับไปเปOนที่ระลึก ถือเปOนการสTงเสริมการทTองเที่ยวชุมชน และ

เปOนการสรUางมูลคTาเพ่ิมใหUกับทรัพยากรในทUองถิ่น เกิดการมีสTวนรTวมของคนในชุมชนและสามารถสรUางรายไดU

เพ่ือใหUสมาชิกในชุมชนมีความกินดีอยูTดีไดUอยTางย่ังยืนในอนาคต โดยวัตถุประสงคMของโครงการวิจัย มีดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยวที่มีตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตำบลรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 



ง 

 

2. เพื ่อศึกษาปdจจัยที ่ม ีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑMจากปอเทือง 

ของนักทTองเท่ียว การทTองเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อวิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑMชุมชน

จากปอเทือง การทTองเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

ในการศึกษาครั ้งน้ี เปOนการดำเนินงานภายใตUแนวคิดการวิจัยเชิงประยุกตM (Applied Research)  

ซึ่งไดUมีการศึกษาและสำรวจความตUองการของนักทTองเท่ียว ศักยภาพและโมเดลทางธุรกิจ (Business model) 

นำไปสูTการกำหนดกลยุทธMและพัฒนาแผนธุรกิจที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑMปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลา โดยการดำเนินงานศึกษาคร้ังน้ี มีข้ันตอนประกอบดUวย 3 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การสำรวจความตUองการของนักทTองเท่ียว (Demand Size) โดยจะศึกษาทัศนคติและความตUองการ

ผลิตภัณฑMปอเทืองของนักทTองเที่ยว และศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคดUวย โดยจะดำเนิน

การศ ึกษาด Uวยการใช U เคร ื ่ องม ือ แบบสอบถาม ซ ึ ่ ง เป Oนการว ิจ ัย เช ิ งสำรวจก ับกล ุ Tมน ักท Tองเท ี ่ ยว 

ในพื ้นที ่ท ั ้งในและนอกชุมชนรำแดง รวมทั ้งเม ืองที ่ เปOนจุดเร ิ ่มต UนของนักทTองเที ่ยวในจังหวัดสงขลา  

ด U วยว ิ ธ ี การส ุ T มต ั วอย T างแบบบ ั ง เอ ิญ (Accidental Sampling) จากน ั ้ นนำข Uอม ูลท ี ่ ได U ไปว ิ เคราะหM  

ดUวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

2. การศึกษาความเปOนไปไดUทางการตลาดของชุมชนรำแดง ซึ่งจะดำเนินการศึกษาดUวยการจัดการ

ประชุมระดมความคิดกับชาวบUานชุมชนรำแดง รTวมดUวยหนTวยงานราชการ เชTน อบต.รำแดง และ พช. เพื่อใหUไดU

ขUอมูลที่จะนำไปพัฒนาเปOนกิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมสTงเสริมการขาย ที่สอดคลUองกับชุมชน นำไปสูTการ

พ ัฒนากลย ุทธ Mและแผนธ ุรก ิจ ท่ี เหมาะสมสำหร ับผล ิตภ ัณฑ Mปอเท ือง ชุมชนรำแดง โดยม ีประเด็น 

ในการระดมความค ิด เก ี ่ ยวก ับการว ิ เคราะห M  Situation Analysis การว ิ เคราะห M  Demand/Supply  

การวิเคราะหM Five Forces Model การวิเคราะหM SWOT Analysis การวิเคราะหM Marketing Mix และ BMC 

เพ่ือใหUชาวบUานไดUมีแนวทางในการทำธุรกิจท่ีสTงเสริมการทTองเท่ียวชุมชนมากข้ึน 

3. จัดประชุมเพื่อเผยแพรTความรูUและขั้นตอนในการพัฒนาแผนธุรกิจเพื่อใหUชาวบUานไดUเห็นมุมมอง 

ที่มาที่ไป และสามารถนำไปประยุกตMใชUกับผลิตภัณฑMอื่น ๆ ในชุมชนไดU นอกจากนี้ ยังมีการถTายทอดองคMความรูU

เก่ียวกับการขายและการตลาดภายหลังท่ีมีการจัดทำแผนธุรกิจเรียบรUอยแลUว 

ผลการว ิจ ัย พบว Tา ช ุมชนรำแดง อำเภอส ิงหนคร จ ังหว ัดสงขลา เป Oนพ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีต Uนท ุนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนที่นTาสนใจ ดUวยฐานการเรียนรูUชุมชนทั้ง 7 ฐาน และยิ่งไปกวTาน้ัน 

ชาวบUานในชุมชนตลอดจนหนTวยงานภาครัฐ เชTน องคMการบริหารสTวนตำบลรำแดงมีความมุTงมั่นและมีความตั้งใจท่ี

จะพัฒนาชุมชนอยูTตลอดเวลา เพ่ือใหUเปOนชุมชนทTองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทTองเที่ยวและมีการพัฒนาผลิตภัณฑM

ชุมชนที่ตอบสนองความตUองการของนักทTองเที่ยว จึงถือไดUวTาชุมชนรำแดงมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาและ

เชื่อมโยงแหลTงทTองเท่ียว โดยจำเปOนตUองมุTงพัฒนากิจกรรมทTองเที่ยวของแหลTงตTาง ๆ ใหUมีความหลากหลาย  



จ 

 

เพื ่อกระตุ UนความสนใจของนักทTองเที ่ยว แตTตUองอยู Tบนพื้นฐานของทรัพยากรและวิถีชีวิตชุมชนที่ไมTขัดตTอ 

ความเปOนธรรมชาติของผูUคนหรือชุมชน เพ่ืองสรUางรายไดUและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีดีข้ึน 

 ผลิตภัณฑMช ุมชน เปOนองคMประกอบหนึ ่งในกิจกรรมการทTองเที ่ยวที ่จะชTวยสื ่อสารอัตล ักษณM  

ความเปOนเอกลักษณMของชุมชน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบUานไดUเปOนอยTางดี ซึ่งจากผลการเก็บรวบรวมขUอมูล

จากกลุTมนักทTองเที่ยวเกี่ยวกับปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตTอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑM 

พบวTา จากปdจจัยสTวนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑM ราคา การจัดจำหนTาย และการสTงเสริมการตลาด  

โดยผลการวิเคราะหMขUอมูลทำใหUทราบแนวทางในการผลิตผลิตภัณฑMท่ีตอบสนองตTอความตUองการผูUบริโภคไดU ดังน้ี 

1. ด%านผลิตภัณฑ0 ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานผลิตภัณฑMมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑMมากที่สุด โดยพบวTากลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับการที่ผลิตภัณฑMท่ีมีกระบวนการผลิตที่เปOนมิตร

ตTอสิ่งแวดลUอม โดยผลิตภัณฑMสามารถแสดงใหUเห็นถึงความเปOนอัตลักษณMทUองถิ่น ผลิตภัณฑMมีคุณภาพ และ

นอกเหนือจากน้ันแลUว กลุTมนักทTองเท่ียวยังใหUความสำคัญกับรูปลักษณMของผลิตภัณฑMท่ีสวยงาม นTาใชUและหากแมUน

เปOนผลิตภัณฑMที่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติจะมีเนื้อสัมผัสที่หยาบหรือตามธรรมชาติของเสUนใยนั้น ก็ถือวTาผลิตภัณฑM

ยังคงมีความนTาสนใจ ดังนั้น การออกแบบผลิตภัณฑMจากปอเทือง จึงตอบสนองความตUองการของคนรักษMธรรมชาติ 

โดยใชUวัตถุดิบจากพืชทUองถ่ิน เมื ่อทำเปOนเสUนใยก็มีความคงทนและสามารถออกแบบใหUเปOนผลิตภัณฑMไดU

หลากหลายรูปแบบ โดยตำแหนTงผลิตภัณฑM จึงเปOนผลิตภัณฑMที่เปOนเสUนใยธรรมชาติ (natural fiber) สินคUาสะทUอน

เอกลักษณMชุมชนแบบรTวมสมัย ในระดับราคาคุUมคTาเงิน 

2. ด%านราคา ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานราคามีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑM

คTอนขUางมาก โดยราคาตUองมีความเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนMการใชUสอย และในกรณีท่ีเปOนผลิตภัณฑMท่ี

ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติและทำดUวยมือ (Handmade) ถึงแมUราคาจะสูงกวTาผลิตภัณฑMท่ัวไป ก็สามารถยอมรับไดU 

และยิ่งไปกวTานั้นแลUว ในกรณีที่ราคาผลิตภัณฑMมีระดับราคาที่หลากหลายแตกตTางไปตามคุณภาพ ขนาด ชนิดหรือ

รูปแบบของผลิตภัณฑM ก็จะยิ่งทำใหUผลิตภัณฑMมีความนTาสนใจและนTาซื้อมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน การตั้งราคาผลิตภัณฑM

จากปอเทืองจึงตั ้งราคาตามกำลังซื ้อ ไดUแกT นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลังการซื ้อสูง (ชTวงราคา 1,000 บ.ขึ ้นไป)  

เปOนผลิตภัณฑMประเภทของตกแตTงบUาน เชTน โคมไฟ ฉากแขวนประดับผนังพรมปูพื้น และนักทTองเที่ยวที่มีกำลังซ้ือ

ปานกลาง (ชTวงราคา 199 บ.-599 บ.) ไดUแกT ของที่ระลึก เชTน ที่ติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า หมวก ของตกแตTง

บนโตbะ-อาหาร (ที่รองแกUวและที่รองจาน) และเครื่องประดับ (กระเป�าหUอยคอ เชือกผูกขUอมือ ตTางหู) อาหาร เชTน 

ขนมหัวลUาน ขนมเป��ยะปอเทือง และเวชสำอาง เชTน สบูTกUอน สบูTเหลว ลิปบารMม เปOนตUน 

3.  ด%านการจัดจำหน9าย ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการจัดจำหนTายมีอิทธิพล 

ตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMอยูTคTอนขUางมาก โดยกลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับรUานคUาซึ่งเปOนสถานท่ีจัด

จำหนTายท่ีควรมีบรรยากาศที่แสดงใหUเห็นถึงเอกลักษณMชุมชน จะตUองมีความสะอาดและสวยงาม นอกจากน้ี  

ทำเลที่ตั้งควรตั้งอยูTในบริเวณชุมชน ไมTควรแยกตัวออกไปไกลชุมชน แตTในขณะเดียวกันลูกคUาหรือนักทTองเที่ยว 
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ตUองสามารถติดตTอหรือสั่งซื้อผลิตภัณฑMไดUจากหลากหลายชTองทาง เชTน งานแสดงสินคUา เว็ปไซตM สื่อสังคมออนไลนM 

ไดUแกT เฟสบุbค ไลนM หรือ อีเมลลM เปOนตUน ยิ ่งไปกวTานั้นแลUว ชTองทางการกระจายสินคUาท่ีสรUางการรับรูUใหUกับ

นักทTองเที่ยวไดUเปOนอยTางดี คือ การใชUผลิตภัณฑMตกแตTงโรงแรมหรือโฮสเทลในเขตเมืองเกTาสามารถกระตุUนการรับรูU

ของนักทTองเท่ียวไดUเปOนอยTางดี 

4.  ด%านการส9งเสริมการตลาด ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการสTงเสริมการตลาด 

มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMอยูTในระดับมาก โดยกลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับคุณลักษณะของ

ผูUขาย เชTน จะตUองมีความรูUในเรื่องผลิตภัณฑM มีความชำนาญในการผลิต สามารถบอกเลTาเรื่องราวของผลิตภัณฑMไดU

และจำเปOนตUองมีการประชาสัมพันธMผลิตภัณฑMผTานสื ่อตTาง ๆ เชTน เว็บไซตMหรือสื ่อสังคมออนไลนM อีกท้ัง  

ควรมีการสTงเสริมการตลาดรTวมกับหนTวยงาน อื่น ๆ เชTน ภาครัฐบาล หรือผูUประกอบการเอกชน เพื่อตTอยอดและ

กระจายสินคUาและเปOนการเพิ่มมูลคTาใหUกับผลิตภัณฑM ไดUแกT การออกแบบและผสมผสานรTวมกับผลิตภัณฑM

เครื่องปd�นดินเผา เชTน ผูUประกอบการในอุตสาหกรรมบางกล่ำดินเผา อำเภอบางกล่ำ จังหวัดสงขลา หรือการ

ออกแบบรTวมกับผูUประกอบการเครื่องจักสาน เชTน ผูUประกอบการกลุTมโหนด ทิ้ง อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  

ซ่ึงเปOนกลุTมผลิตภัณฑMท่ีสามารถสรUางคุณคTารTวมกันไดUอยTางลงตัว 

 ทั้งนี้ สTวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ขUอ ควรมีความสอดคลUองและมีทิศทางการดำเนินงานไปในแนวทาง

เดียวกัน จึงจะสรUางโอกาส สรUางความนTาเชื่อถือและจูงใจนักทTองเที่ยวหรือผูUบริโภคใหUเกิดความตUองการที่จะเลือก

ซื้อผลิตภัณฑMนั้น จากสถิติการวิเคราะหMโดยภาพรวม ปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑMของนักทTองเที่ยวไดUมากที่สุด คือ ปdจจัยดUานผลิตภัณฑM นั่นหมายความวTา นักทTองเที่ยวไดUใหUความสำคัญ

กับสิ่งที่ชุมชนพยายามจะเสนอขาย ทั้งในประเด็นของรูปแบบ ชนิด ประเภท รูปรTาง หรือแมUแตTคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑMนั้น แตTทั้งนี้ ผลิตภัณฑMเหลTานั้นจะตUองผลิตออกมาเพ่ือตอบสนองความตUองการของนักทTองเที่ยวและ

สอดคลUองกับบริบทชุมชนดUวยเชTนกัน  

 ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑMเพื่อใหUรองรับตTอความตUองการของนักทTองเที่ยวไดUมากขึ้น นั่นหมายความวTา 

ในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑMจากปอเทืองจะสามารถตอบโจทยMความตUองการหรือทิศทางความตUองการ 

ของนักเท่ียวไดU ทั้งในประเด็นที่ตUองใหUความสำคัญในเรื่องผลิตภัณฑMเปOนสำคัญ การใชUวัตถุดิบจากธรรมชาติ  

การมีกระบวนการผลิตที่ไมTทำลายสิ่งแวดลUอม มีการพัฒนาผลิตภัณฑMจากวัสดุหรือวัตถุดิบที่แสดงใหUเห็นถึง 

ความเปOนอัตลักษณMทUองถิ ่น โดยผลิตภัณฑMที ่ผลิตจะตUองมีคุณภาพ มีรูปลักษณMที ่สวยงาม นTาใชU และถึงแมU 

จะเปOนผลิตภัณฑMที ่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติที ่มีเนื ้อสัมผัสที ่หยาบหรือตามลักษณะธรรมชาติของเสUนใยน้ัน  

แตTในมุมมองของนักทTองเที่ยวยังมองวTาผลิตภัณฑMยังคงมีความนTาสนใจและนTาซื้อ ซึ่งสอดคลUองกับงานวิจัยของ 

จุฑาทิพยM ทิพยMเหรียญ (2559) ที่ไดUศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อของฝากของนักทTองเที่ยว พบวTา นักทTองเที่ยว 

มีพฤติกรรมในการสอบถามถึงผลิตภัณฑMที่เปOนอัตลักษณMหรือสื่อถึงทUองถิ่นทTองเที่ยว จะเห็นไดUวTานักทTองเที่ยวมี

ความสนใจและตUองการบริโภค อุปโภคผลิตภัณฑMที่มีความเปOนเอกลักษณMสื่อถึงพื้นเพทUองถิ่นที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 
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เนื่องจากในปdจจุบันนักทTองเที่ยวมีรูปแบบการทTองเที่ยวท่ีเปOนมิตรกับส่ิงแวดลUอม ใสTใจธรรมชาติ โดยเฉพาะอยTาง

ย่ิงในกระบวนการผลิตท่ีไมTทำลายส่ิงแวดลUอม (ท่ีมา:เจาะเทรนดMโลก 2019)  

ยิ่งไปกวTานั้นแลUว สถานการณMพืชเสUนใยในปdจจุบันมีการขยายตัวอยTางตTอเนื่อง (ที่มา: เจาะเทรนดMโลก 

2019) โดยเฉพาะอยTางยิ ่งในประเทศไทย เสUนใยประเภทฝ�ายกำลังไดUรับความนิยมสูง แตTอยTางไรก็ตาม ใน

ทUองตลาดก็มีพืชเสUนใยอื่น ๆ ที่สามารถผลิตและใชUแทนฝ�ายเปOนจำนวนมาก เชTน ป�านศรนารายณM เสUนใยกัญชง 

เปOนตUน (sme Thailand club ที่มา https://www.smethailandclub.com /news-2348-id.html) ปอเทืองก็

เปOนพืชเสUนใยที่มีคุณสมบัติที่เหนียว ทน และอายุการใชUงานนานเมื่อพัฒนาเปOนผลิตภัณฑM และสTวนของดอกก็มี

ฤทธิ์ในการยับยั้งแบคทีเรียและตTอตUานอนุมูลอิสระ ซึ่งหากมีการเพาะปลูกท่ีสามารถควบคุมคุณภาพเสUนใยไดU ก็จะ

สามารถขายไดUในราคาที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดUขยายจากหัตถกรรมสิ่งทอทUองถิ่นสูTการสTงออกยังตTางประเทศ  

แตTอยTางไรก็ตามยังมีขUอจำกัด คือ หากผลิตภัณฑMเปOนที่นิยม ปริมาณพืชปอเทืองอาจมีไมTเพียงพอ เกิดปdญหา 

การขาดแคลนวัตถุดิบและอาจตUองนำเขUาจากประเทศที่มีการเพาะปลูกปอเทืองมาใชUในการผลิตผลิตภัณฑM 

เพราะฉะนั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่ง คือ การใชUพันธุMปอเทืองที่มีคุณภาพ รวมทั้งการสTงเสริมการใชUเทคโนโลยีใน 

การเพาะปลูก การดูแล รักษา และเก็บเก่ียวเพ่ือใหUไดUเสUนใยท่ีมีความคงทน เหนียวและมีคุณภาพ ท้ังการนำมาผลิต 

เปOนผลิตภัณฑMเพื่อเพิ่มมูลคTา และสรUางความสม่ำเสมอใหUกับคุณภาพของผลิตภัณฑM อีกทั้ง การสTงตTอเสUนใยใน

ลักษณะของวัตถุดิบเพื่อนำไปผลิตตTอในอุตสาหกรรมที่ใหญTขึ้น (ปริญญา ศรีบุญเรือง, 2558) ถือเปOนการยกะดับ

การผลิตไปสูTเชิงอุตสาหกรรม เชTน การตTอยอดโดยใชUผลิตภัณฑMเปOนของประดับตกแตTงในโรงแรม การพัฒนาตTอ

ยอดรTวมกับผลิตภัณฑMทUองถิ่นอื่น ๆ ไดUแกT เครื่องปd�นดินเผา เชTน อุตสาหกรรมบางกล่ำดินเผา อำเภอบางกล่ำ 

จังหวัดสงขลา ซ่ึงถือเปOนชTองทางการตลาดและเปOนการประชาสัมพันธMผลิตภัณฑMและชุมชนรำแดงไดUเปOนอยTางดี 

การนำผลงานวิจัยไปใชUประโยชนM มีดังน้ี 

1)  ชุมชนไดUรับแนวคิดและองคMความรูUเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนการตลาด เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑMจาก

ปอเทืองของชุมชนเช่ือมโยงกับการทTองเท่ียวโดยชุมชน และกระจายสินคUาสูTตลาดภายนอก 

2)  ชุมชนมีกลยุทธMและแผนธุรกิจสำหรับกระจายสินคUาผลิตภัณฑMจากปอเทืองในชุมชนสู Tผู Uบริโภค 

โดยการสรUางความเชื ่อมโยงกับการทTองเที ่ยวโดยชุมชน สรUางกลไกการตลาดสู Tการขายระดับจังหวัด 

ระดับประเทศ และสากล โดยการสรUางความรTวมมือกับกลุTมพันธมิตรทางธุรกิจ ประกอบดUวนดUานการผลิต  

ดUานการตลาด และผูUประกอบการ รวมถึงสรUางเครือขTายเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑMกับหนTวยงาน 

ท้ังภาครัฐและเอกชน สTงผลใหUการดำเนินงานของชุมชนเปOนไปอยTางราบร่ืนและเกิดการพัฒนาไดUอยTางตTอเน่ือง 

ดUวยความเคารพอยTางสูง 

คณะผูUวิจัย 

พฤษภาคม 2563 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 คณะผูUวิจัยขอขอบคุณ สำนักงานคณะกรรมการสTงเสริมวิทยาศาสตรM วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ที่ใหU

ท ุนสนับสนุนงานวิจ ัยช ุดโครงการการยกระดับและการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทืองเพื ่อสร UางมูลคTาเพ่ิม 

ดUานการทTองเที่ยวของกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ภายใตUโครงการยTอยที่ 3 กลยุทธMการตลาด

ของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

 นอกจากน้ีคณะผ ู U ว ิจ ัยขอขอบพระค ุณนายอ ุดม ท ักขระ นายกองค Mการบร ิหารส Tวนตำบล 

รำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ตลอดจนเจUาหนUาที่ขององคMการบริหารสTวนตำบลรำแดงและชาวบUานใน

ชุมชนท่ีอำนวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีและใหUขUอมูลเพ่ือใหUการดำเนินงานสำเร็จลุลTวงดUวยดี 

 ทUายสุดน้ี คณะผูUวิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หนTวยงานตUนสังกัดของคณะผูUวิจัยท่ี

อนุญาตใหUผูUวิจัยลงพื้นที่เก็บขUอมูล รวมทั้งหนTวยงานและบุคคลที่เกี่ยวขUอง ที่ใหUความอนุเคราะหMคณะผูUวิจัยใน 

การเก็บรวบรวมขUอมูลที่เปOนประโยชนMตTองานวิจัยนี้เปOนอยTางยิ่ง คณะผูUวิจัยหวังเปOนอยTางยิ่งวTาผลงานวิจัยน้ี 

จะมีประโยชนMสำหรับชุมชนตTอไป 
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บทคัดย(อ 

การศึกษาเรื ่อง กลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุ Tมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคMเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยวที่มีตTอผลิตภัณฑMจาก 

ปอเทือง ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (2) ปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคและอุปโภค

ผลิตภัณฑMจากปอเทืองของนักทTองเที ่ยว การทTองเที ่ยวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

(3) วิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑMชุมชนจากปอเทือง  

การทTองเที่ยวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยเปOนการดำเนินงานภายใตUแนวคิดการวิจัย 

เชิงประยุกตM ซึ่งไดUมีการศึกษาและสำรวจความตUองการของนักทTองเที่ยว ศักยภาพและโมเดลทางธุรกิจ นำไปสูT 

การกำหนดกลยุทธMและพัฒนาแผนธุรกิจที ่ เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑMปอเทือง ชุมชนรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

ผลการว ิจ ัย พบว Tา ช ุมชนรำแดง อำเภอส ิงหนคร จ ังหว ัดสงขลา เป Oนพ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีต Uนท ุนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนที่นTาสนใจ ดUวยฐานการเรียนรูUชุมชนทั้ง 7 ฐาน และยิ่งไปกวTาน้ัน 

ชาวบUานในชุมชนตลอดจนหนTวยงานภาครัฐ เชTน องคMการบริหารสTวนตำบลรำแดงมีความมุTงมั่นและมีความต้ังใจ 

ที่จะพัฒนาชุมชนอยูTตลอดเวลา เพื่อใหUเปOนชุมชนทTองเที ่ยวที่มีกิจกรรมการทTองเที ่ยวและผลิตภัณฑMชุมชน  

และจากผลการเก็บรวบรวมขUอมูลจากกลุ TมนักทTองเที ่ยวชาวไทยเกี ่ยวกับปdจจัยสTวนประสมทางการตลาด 

ที่มีอิทธิพลตTอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑM ทำใหUไดUรับรูUแนวทางในการผลิตผลิตภัณฑMที ่ตอบสนอง 

ตTอความตUองการนักทTองเท่ียวไดU ดังน้ี 

1. ด%านผลิตภัณฑ0 ในภาพรวม นักทTองเท่ียวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานผลิตภัณฑMมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑMมากที่สุด โดยพบวTากลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับกระบวนการผลิตที่เปOนมิตรตTอสิ่งแวดลUอม  

โดยผลิตภัณฑMสามารถแสดงใหUเห็นถึงความเปOนอัตลักษณMทUองถิ ่น มีคุณภาพ และนอกเหนือจากนั ้นแลUว  

กลุTมนักทTองเที่ยวยังใหUความสำคัญกับรูปลักษณMของผลิตภัณฑMท่ีสวยงาม นTาใชUและหากแมUนเปOนผลิตภัณฑMที่ผลิต

จากเสUนใยธรรมชาติจะมีเนื้อสัมผัสที่หยาบหรือตามธรรมชาติของเสUนใยนั้น ก็ถือวTาผลิตภัณฑMยังคงมีความนTาสนใจ 

ดังน้ัน การออกแบบผลิตภัณฑMจากปอเทือง จึงตอบสนองความตUองการของคนรักษMธรรมชาติ โดยใชUวัตถุดิบจากพืช

ทUองถ่ิน เมื ่อทำเปOนเสUนใยก็มีความคงทนและสามารถออกแบบใหUเปOนผลิตภัณฑMไดUหลากหลายรูปแบบ  

โดยตำแหนTงผลิตภัณฑM จึงเปOนผลิตภัณฑMที่เปOนเสUนใยธรรมชาติ (natural fiber) สินคUาสะทUอนเอกลักษณMชุมชน

แบบรTวมสมัย ในระดับราคาคุUมคTาเงิน 

2. ด%านราคา ในภาพรวม นักทTองเท่ียวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานราคามีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑM 

คTอนขUางมาก โดยราคาตUองมีความเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนMการใชUสอย และในกรณีที่เปOนผลิตภัณฑMท่ี

ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติและทำดUวยมือ (Handmade) ถึงแมUราคาจะสูงกวTาผลิตภัณฑMทั่วไป ก็สามารถยอมรับไดU 
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และยิ่งไปกวTานั้นแลUว ในกรณีที่ราคาผลิตภัณฑMมีระดับราคาที่หลากหลายแตกตTางไปตามคุณภาพ ขนาด ชนิดหรือ

รูปแบบของผลิตภัณฑM ก็จะยิ่งทำใหUผลิตภัณฑMมีความนTาสนใจและนTาซื้อมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การตั้งราคาผลิตภัณฑM

จากปอเทืองจึงตั ้งราคาตามกำลังซื ้อ ไดUแกT นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลังการซื ้อสูง (ชTวงราคา 1,000 บ.ขึ ้นไป)  

เปOนผลิตภัณฑMประเภทของตกแตTงบUาน เชTน โคมไฟ ฉากแขวนประดับผนังพรมปูพื้น และนักทTองเที่ยวที่มีกำลังซ้ือ

ปานกลาง (ชTวงราคา 199 บ.-599 บ.) ไดUแกT ของที่ระลึก เชTน ที่ติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า หมวก ของตกแตTง

บนโตbะ-อาหาร (ที่รองแกUวและที่รองจาน) และเครื่องประดับ (กระเป�าหUอยคอ เชือกผูกขUอมือ ตTางหู) อาหาร เชTน 

ขนมหัวลUาน ขนมเป��ยะปอเทือง และเวชสำอาง เชTน สบูTกUอน สบูTเหลว ลิปบารMม เปOนตUน 

3. ด%านการจัดจำหน9าย ในภาพรวม นักทTองเท่ียวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการจัดจำหนTายมีอิทธิพลตTอการ 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMอยูTคTอนขUางมาก โดยกลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับรUานคUาซึ่งเปOนสถานที่จัดจำหนTายท่ี

ควรมีบรรยากาศที่แสดงใหUเห็นถึงเอกลักษณMชุมชน จะตUองมีความสะอาดและสวยงาม นอกจากนี้ ทำเลที่ตั้งควร

ตั้งอยูTในบริเวณชุมชน แตTในขณะเดียวกันลูกคUาหรือนักทTองเที่ยวตUองสามารถติดตTอหรือส่ังซื้อผลิตภัณฑMไดUจาก

หลากหลายชTองทาง เชTน งานแสดงสินคUา เว็ปไซตM สื่อสังคมออนไลนM ไดUแกT เฟสบุbค ไลนM หรือ อีเมลลM เปOนตUน  

นอกจากนี้ ชTองทางการจัดจำหนTายอีกชTองทางหนึ่งสำหรับผลิตภัณฑMจากปอเทือง คือ การฝากขายผลิตภัณฑMผTาน

รUานขนมไทย และรUานขายสินคUาพื้นบUานในยTานถนนนางงาม หรือยTานเมืองเกTา อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

เพื่อเปOนฐานในการขยายตลาดและชี้นำนักทTองเที่ยวใหUลงสูTชุมชนรำแดงมากขึ้น ยิ่งไปกวTานั้นแลUว ชTองทางการ

กระจายสินคUาท่ีสรUางการรับรูUใหUกับนักทTองเที่ยวไดUเปOนอยTางดี คือ การใชUผลิตภัณฑMตกแตTงโรงแรมหรือโฮสเทล 

ในเขตเมืองเกTาสามารถกระตุUนการรับรู UของนักทTองเที ่ยวไดUเปOนอยTางดี การออกแบบและผสมผสานรTวมกับ

ผลิตภัณฑMเครื่องปd�นดินเผา เชTน ผูUประกอบการในอุตสาหกรรมบางกล่ำดินเผา อำเภอบางกล่ำ จังหวัดสงขลา หรือ

การออกแบบรTวมกับผูUประกอบการเครื่องจักสาน เชTน ผูUประกอบการกลุTมโหนด ท้ิง อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

ซ่ึงเปOนกลุTมผลิตภัณฑMท่ีสามารถสรUางคุณคTารTวมกันไดUอยTางลงตัว 

4. ด%านการส9งเสริมการตลาด ในภาพรวม นักทTองเท่ียวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการสTงเสริมการตลาด 

มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMอยูTในระดับมาก โดยกลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับคุณลักษณะของ

ผูUขาย เชTน จะตUองมีความรูUในเรื่องผลิตภัณฑM มีความชำนาญในการผลิต สามารถบอกเลTาเรื่องราวของผลิตภัณฑMไดU

และจำเปOนตUองมีการประชาสัมพันธMผลิตภัณฑMผTานสื ่อตTาง ๆ เชTน เว็บไซตMหรือสื ่อสังคมออนไลนM อีกท้ัง  

ควรมีการสTงเสริมการตลาดรTวมกับหนTวยงานอื่น ๆ เชTน ภาครัฐบาล หรือผูUประกอบการเอกชน หรือผูUประกอบการ

ทUองถ่ินเพ่ือตTอยอดและกระจายสินคUาและเปOนการเพ่ิมมูลคTาใหUกับผลิตภัณฑM  

ผลงานวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใชUประโยชนM คือ (1) ชุมชนไดUรับแนวคิดและองคMความรูUเกี่ยวกับแนวทาง 

การวางแผนการตลาด เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑMจากปอเทืองของชุมชนเชื่อมโยงกับการทTองเที่ยวโดยชุมชน และ

กระจายสินคUาสูTตลาดภายนอก และ (2) ชุมชนมีกลยุทธMและแผนธุรกิจสำหรับกระจายสินคUาผลิตภัณฑMจากปอเทือง

ในชุมชนสูTผูUบริโภค โดยการสรUางความเช่ือมโยงกับการทTองเท่ียวโดยชุมชน สรUางกลไกการตลาดสูTการขายระดับ
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จังหวัด ระดับประเทศ และสากล โดยการสรUางความรTวมมือกับกลุTมพันธมิตรทางธุรกิจ ประกอบดUวนดUานการผลิต  

ดUานการตลาด และผูUประกอบการ รวมถึงสรUางเครือขTายเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑMกับหนTวยงาน 

ท้ังภาครัฐและเอกชน สTงผลใหUการดำเนินงานของชุมชนเปOนไปอยTางราบร่ืนและเกิดการพัฒนาไดUอยTางตTอเน่ือง 

 

Abstract 

 The purposes of this research were (1) to explore the attitudes and demands of tourists 

towards Crotalaria juncea products, (2) to examine the factors affecting the consumption behavior 

of Crotalaria juncea products and (3) to analyze and synthesize suitable marketing methods and 

business plans for Crotalaria juncea products in the community of Ramdang community, 

Singhanakhon District, Songkhla Province. The study was conducted under the concept of applied 

research. The researcher considered and explored the needs of tourists, the potential and the 

business model that led to the strategy formulation, and then developed a selling plan suitable 

for the type of Crotalaria juncea products. 

 The findings reveal the Ramdang community was an area that has interesting natural 

resources, culture, and way of life, along with 7 learning bases. In addition, the villagers in the 

community as well as government agencies are decided to develop the community all the time 

to become a tourism community that has tourism activities and community products. Information 

from Thai tourists about marketing mix factors that influence goods purchasing behavior, revealing 

ways to produce products that meet the needs of them as follows: 

 1. Product. On average, local tourists have commented product factors undoubtedly have 

the most influence on product purchase decisions. The tourists place importance on 

environmentally friendly production processes. The social goods will sufficiently demonstrate 

local uniqueness and excellent quality. Aside from that, local tourists equally focus more proper 

attention to the local goods' appearance. Local products made from crude fibers, despite the 

coarse or natural texture of the fibers, are still considered attractive products. Therefore, the 

unique design of local goods from the Crotalaria juncea can respond to the specific needs of 

nature lovers. The raw material from local plants, when made into fibers, is durable and can be 

designed to keep a variety of products. The product position is, therefore, a natural fiber product 

reflecting the contemporary community identity at a value-for-money price level. 
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 2. Price. Local tourists have commented positively price factors undoubtedly have a great 

influence on product purchase decisions. Price must be suitable for quality and usability. In the 

case of products manufactured from crude fibers and made by hand, even though the prices are 

higher than conventional products, they are reasonable. In addition, in the event that the product 

price has different price levels depending on the quality, size, type or style of the product, it will 

make the product more interesting and attractive to purchase. Therefore, to set the price of 

products made from Crotalaria juncea, the price should be set granting to the purchasing power. 

For local tourists with high purchasing power (price range 1,000 Baht) , it should be a product of 

interior decor like portable lamps, hanging scenes, wall decorations, floor mats. For local tourists 

with medium purchasing power (price range 199 - 599 baht) , it should be local souvenirs like 

refrigerator magnets, key chains, bags, hats, tableware decorations (coasters) , ornaments (cross 

body bag, wrist tie, earrings) , food (glutinous rice dumplings, Chinese pastries) and cosmeceutical 

(soap bar, liquid soap, lip bar). 

 3. Distribution. Overall, local tourists have commented favorably that distribution factors 

influence the purchase decision of the innovative product at a relatively high level. Tourists pay 

attention to the shops, which should be the atmosphere that shows the community identity, 

must be clean and beautiful. The location should be located in the community area, but at the 

same time, customers or tourists must be able to contact or order products from many channels 

such as trade shows, websites, social media such as Facebook, LINE or email, etc. In addition, 

another distribution channel for the products is consignment through Thai dessert shops and local 

shops in Nang Ngam Road or the Old Town area, Mueang District, Songkhla Province. This is to be 

a base for expanding the market and directing tourists to the community. More than that the 

distribution channel that creates good awareness for tourists is the use of Crotalaria juncea 

products decorate a hotels or hostels in the old town, which can stimulate the awareness of 

tourists as well. In additional, design and integration with pottery products, such as entrepreneur 

in Bang Klam Pottery Industry, Bang Klam District, Songkhla Province, or joint designs with wicker 

entrepreneur, such as the Node-Ting Group, Sathing Phra District, Songkhla Province, which are 

product groups That can create value together perfectly. 

 4. Marketing promotion. Local tourists have commented favorably that marketing 

promotion factors influence the production purchasing decision at a high level. Local tourists pay 
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attention to the unique characteristics of the responsible seller, for notable example, must have 

knowledge of the innovative product, acquire necessary expertise in local production, can tell 

the story of the product. It is necessary to promote products through various media like official 

websites or social media. There should also be marketing promotion with other local agencies 

like the local government or private entrepreneurs in order to further expand and distribute the 

product and to add value to the product. 

The direct results of this empirical research can be utilized as follows: (1) The local 

community has received key concepts and necessary knowledge about marketing planning 

guidelines for selling community products by connecting to local tourism and distributing 

products to external markets. (2) The community has effective strategies and business plans for 

equitably distributing Crotalaria juncea products to consumers. These effective strategies include 

establishing links with community-based tourism, creating marketing mechanisms for provincial, 

national and international sales. Establishing partnerships with business alliances consisting of 

production, marketing and operators as well as creating networks to support product 

development with both official and private agencies. This will result in the sophisticated operation 

of the community and continuous development. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปRญหา 

สืบเนื ่องจากโครงการวิจัย เรื ่องการศึกษาคุณประโยชนMจากปอเทืองเพื ่อการพัฒนาเปOนผลิตภัณฑM 

ของกลุTมชุมชนบUานรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ่งไดUรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนTวยงาน สกว. 

พบวTา ปอเทือง นอกจากจะเปOนพืชที ่สามารถเพาะปลูกเพื ่อประโยชนMในการเปOนสถานท่ีทTองเที ่ยวสำหรับ

นักทTองเที่ยวมาถTายรูปแลUวนั้น ปอเทืองยังเปOนทรัพยากรที่สามารถนำไปใชUเปOนวัตถุดิบหรือสารตั้งตUนในการผลิตชา

ไดUอีกดUวย ซึ่งมีสรรพคุณตTาง ๆ มากมาย อีกทั้ง ยังสามารถแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMประเภทถักทอ ไดUแกT ของใชU

ประดับตกแตTงบUาน ของที่ระลึกประเภทตTาง ๆ ผลิตภัณฑMอาหาร รวมทั้งผลิตภัณฑMประเภทเครื่องสำอางไดUอีกดUวย 

ดังนั้น เพ่ือใหUผลิตภัณฑMเหลTานี้เปOนที่รูUจักในกลุTมนักทTองเที่ยวและสามารถจำหนTายไดUในระยะยาว การพัฒนาแหลTง

ทTองเที่ยวควบคูTกับการศึกษาทางการตลาดใหUกับผลิตภัณฑMจากปอเทืองสำหรับชุมชนรำแดง จึงเปOนสิ่งจำเปOน 

เพ่ือสรUางการรับรูU ดึงดูดนักทTองเท่ียว และเปOนแนวทางสำคัญในการสTงเสริมการทTองเท่ียวชุมชนไดUอยTางย่ังยืน 

 ดังนั ้น เพื ่อเปOนการสTงเสริมใหUพืชปอเทืองเปOนที ่ร ู Uจ ัก มีการผลิตและแปรรูปในเชิงอุตสาหกรรม 

ที่หลากหลาย และสรUางมูลคTาเพิ่มใหUกับผลิตภัณฑMจากปอเทือง เพื่อนำไปสูTการสรUางรายไดUใหUกับชุมชนในระยะยาว 

โครงการวิจัยกลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองของกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

จึงเปOนการศึกษาเพื่อใหUไดUขUอมูล องคMความรูU และนำไปสูTการสรUางความรูUความเขUาใจในเรื่องแผนธุรกิจและกลยุทธM 

ทางการตลาดของผลิตภัณฑMจากปอเทือง ซึ่งยังมีจำนวนการศึกษาท่ีคTอนขUางจำกัดอยูTมาก โดยเฉพาะอยTางย่ิง 

การศึกษาเกี ่ยวกับทัศนคติและความตUองการของผูUบริโภคที่มีตTอปอเทือง ผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตลอดจน

พฤติกรรมของผูUบริโภค ซึ่งขUอมูลดUานการรับรูUเกี่ยวกับผลิตภัณฑMจากปอเทืองของผูUบริโภคมีความสำคัญอยTางย่ิง 

ตTอการวางแผนธุรกิจและกลยุทธMทางการตลาดสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง เพื่อชTวยในการกำหนดแนวทางการพัฒนา

และแนวทางการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทือง ซึ่งไดUแกT ผลิตภัณฑMของตกแตTงบUาน ของที่ระลึก อาหาร และ

ผลิตภัณฑMกลุTมเครื่องสำอาง ใหUสามารถตอบสนองตTอความตUองการและความสนใจของผูUบริโภคไดUมากยิ่งข้ึน  

ซึ่งจะสTงผลใหUชุมชนมีผลิตภัณฑMท่ีสามารถดึงดูดกลุTมลูกคUาหรือนักทTองเที่ยวไดU เพราะนอกจากนักทTองเที่ยว 

จะมาเที ่ยวชมความงามของทุ Tงปอเทือง ซึ ่งสรUางสีสันในกิจกรรมการถTายรูปและกิจกรรมอื ่น ๆ แลUวน้ัน  

ยังไดUสัมผัสความแปลกใหมTจากผลิตภัณฑMปอเทือง ทำใหUเกิดประสบการณMในการทTองเที่ยวแบบใหมT ชม ชbอป ชิม

และจับจTายซื้อผลิตภัณฑMชุมชนที่ผลิตจากปอเทืองกลับไปเปOนที่ระลึก ถือเปOนการสTงเสริมการทTองเที่ยวชุมชน และ

เปOนการสรUางมูลคTาเพ่ิมใหUกับทรัพยากรในทUองถิ่น เกิดการมีสTวนรTวมของคนในชุมชนและสามารถสรUางรายไดU

เพ่ือใหUสมาชิกในชุมชนมีความกินดีอยูTดีไดUอยTางย่ังยืนในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค0ของโครงการ 

วัตถุประสงคMของโครงการวิจัยน้ี มีดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยวท่ีมีตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตำบลรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

2. เพื ่อศึกษาปdจจัยที ่ม ีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑMจากปอเทือง 

ของนักทTองเท่ียว การทTองเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อวิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑMชุมชน

จากปอเทือง การทTองเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

1.3 กรอบข้ันตอนของการวิจัย 

  สำหรับการศึกษาคร้ังน้ี เปOนการดำเนินงานภายใตUแนวคิดการวิจัยเชิงประยุกตM (Applied Research)  

ซ่ึงไดUมีการศึกษาและสำรวจความตUองการของนักทTองเท่ียว ศักยภาพและโมเดลทางธุรกิจ (Business model)  

นำไปสูTการกำหนดกลยุทธMและพัฒนาแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑMปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา โดยการดำเนินงานศึกษาคร้ังน้ี มีข้ันตอนประกอบดUวย 3 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การสำรวจความตUองการของนักทTองเท่ียว (Demand Size) โดยจะศึกษาทัศนคติและความตUองการ 

ผลิตภัณฑMปอเทืองของนักทTองเที่ยว และศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคดUวย โดยจะดำเนิน

การศ ึกษาด Uวยการใช U เคร ื ่ องม ือ แบบสอบถาม ซ ึ ่ ง เป Oนการว ิจ ัยเช ิ งสำรวจก ับกล ุ Tมน ักท Tองเท ี ่ ยว 

ในพื ้นที ่ ท้ังในและนอกชุมชนรำแดง รวมทั ้งเม ืองที ่ เป Oนจุดเร ิ ่มต UนของนักทTองเที ่ยวในจังหวัดสงขลา  

ด U วยว ิ ธ ี การส ุ T มต ั วอย T างแบบบ ั ง เอ ิญ (Accidental Sampling) จากน ั ้ นนำข Uอม ูลท ี ่ ได U ไปว ิ เคราะหM  

ดUวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

2. การศึกษาความเปOนไปไดUทางการตลาดของชุมชนรำแดง ซ่ึงจะดำเนินการศึกษาดUวยการจัดการประชุม 

ระดมความคิดกับชาวบUานชุมชนรำแดง รTวมดUวยหนTวยงานราชการ เชTน อบต.รำแดง และ พช. เพื่อใหUไดUขUอมูล 

ที่จะนำไปพัฒนาเปOนกิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมสTงเสริมการขาย ที่สอดคลUองกับชุมชน นำไปสูTการพัฒนากล

ยุ ท ธ M แ ล ะแผนธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ เ ห ม า ะสมส ำห ร ั บ ผล ิ ต ภ ั ณฑ M ป อ เ ท ื อ ง  ช ุ ม ชน ร ำ แด ง  โ ด ยม ี ป ร ะ เ ด็ น 

ในการระดมความค ิด เก ี ่ ยวก ับการว ิ เคราะห M  Situation Analysis การว ิ เคราะห M  Demand/Supply  

การวิเคราะหM Five Forces Model การวิเคราะหM SWOT Analysis การวิเคราะหM Marketing Mix และ BMC 

เพ่ือใหUชาวบUานไดUมีแนวทางในการทำธุรกิจท่ีสTงเสริมการทTองเท่ียวชุมชนมากข้ึน 

3. จัดประชุมเพ่ือเผยแพรTความรูUและข้ันตอนในการพัฒนาแผนธุรกิจเพ่ือใหUชาวบUานไดUเห็นมุมมอง ท่ีมาท่ีไป  
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และสามารถนำไปประยุกตMใชUกับผลิตภัณฑMอื่น ๆ ในชุมชนไดU นอกจากนี้ ยังมีการถTายทอดองคMความรูUเกี่ยวกับ 

การขายและการตลาดภายหลังท่ีมีการจัดทำแผนธุรกิจเรียบรUอยแลUว 

 

1.4 นิยามศัพท0ท่ีใช%ในการวิจัย 

 1. กลยุทธMการตลาด แบบแผนพื้นฐานหรือแนวทางที่ถูกกำหนดขึ้นสำหรับสรUางผลิตภัณฑM เพื่อตอบสนอง

ความตUองการของกลุTมเป�าหมายและตลาดเป�าหมาย โดยผูUประกอบการจะตUองจัดสรรทรัพยากรของประเทศมาใชU

ให Uเก ิดประโยชนMต Tอผลผลิต แบTงใช Uส ัดส TวนตTาง ๆ ทางการตลาดใหUเหมาะสมสำหรับการดำเนินงาน  

รวมทั้งดำเนินงานในขั้นตอนตTาง ๆ โดยประกอบไปดUวย การตัดสินใจ การกำหนดระดับคTาใชUจTายการตลาด  

การกำหนดตำแหนTงผลิตภัณฑM การกำหนดกลยุทธMสTวนผสม และการกำหนดตลาดเป�าหมายทางการตลาด 

อยTางชัดเจน จนสามารถบรรลุเป�าหมายทางเศรษฐกิจท่ีต้ังไวUไดU 

 2. ปอเทือง เปOนพืชดั้งเดิมในเขตรUอนมีประมาณ 600 ชนิด สTวนใหญTพบในทวีปอเมริกา จัดเปOนพืชตระกูล

ถั่ว (Leguminosae) มีลักษณะทางพฤกษศาสตรM เปOนพืชลUมลุกฤดูเดียว ลำตUนต้ังตรงแตกกิ่งกUานสาขามากมาย  

ม ีความส ูงประมาณ 180 - 300 เซนต ิ เมตร ใบเป Oนใบเด ียวยาวร ี  ช Tอดอกเป Oนแบบราซ ีม ( racemes)  

ซึ่งอยูTปลายกิ่งกUานสาขา ประกอบดUวยดอกยTอย 8 -20 ดอก ดอกสีเหลือง มีการผสมขUามฝdกเปOนทรงกระบอกยาว  

3 - 6 เซนติเมตร กวUาง 1 - 2 เซนติเมตร หน่ึงฝdกมีประมาณ 6 เมล็ด 

 3. ชุมชนรำแดง องคMการบริหารสTวนตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา นำโดย นายอุดม ทักขระ 

นายกองคMการบริหารสTวนตำบลรำแดง ไดUสTงเสริมใหUปลูกปอเทืองในพ้ืนท่ีตำบลรำแดง โดยท่ัวไปนิยมปลูกบนผืนนา 

สTงผลใหUเกิดการทTองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งเปOนการทTองเที่ยวรูปแบบหนึ่งโดยนำเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี  

การประกอบอาชีพของเกษตรกร ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูTมาผสมผสานดUวยระบบการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูT 

ที่เกิดจากการมีสTวนรTวมของคนในชุมชน จึงเกิดเปOน “เทศกาลดอกปอเทืองบานที่บUานรำแดง” จัดในชTวงเดือน

สิงหาคมของทุกป� บนพ้ืนท่ีกวUางกวTา 300 ไรT ของเขตตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. การเก็บรวบรวมขUอมูล การวิจัยนี้ใชUรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ที่ใชUขUอมูลท้ัง 

เชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชUแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขUอมูลดUานทัศนคติ และความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 

ความตUองการของนักทTองเที่ยวหรือผูUบริโภคตTอผลิตภัณฑMปอเทือง และครอบคลุมถึงปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรม 

การเลือกบริโภคของนักทTองเที่ยวและผูUบริโภคดUวย นอกจากนี้ ยังเปOนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) นั่นคือ  

มีการประชุมระดมความคิดเห็นรTวมกันกับชาวบUาน รวมทั ้งหนTวยงานราชการ เชTน อบต.รำแดง หรือ พช.  

เพ่ือวิเคราะหMความเปOนไปไดUทางการตลาด กำหนดกลยุทธMทางการตลาดท่ีเหมาะสมและนำไปสูTการจัดทำแผนธุรกิจ

ผลิตภัณฑMปอเทือง 
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 2. ขอบเขตการวิจัย 

   2.1 ขอบเขตดUานเน้ือหา 

   คณะผูUวิจัยไดUกำหนดเนื้อหาในการดำเนินการเพื่อศึกษาขUอมูลที่สำคัญ คือ ขUอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ

และความคิดเห็นเกี่ยวกับความตUองการในอนาคตของผูUบริโภคตTอผลิตภัณฑMปอเทือง ปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรม 

ของผูUบริโภคตTอผลิตภัณฑMปอเทือง รวมทั้งการวิเคราะหMความเปOนไปไดUทางการตลาด ซึ่งจะรวมทั้งการวิเคราะหM 

Situation Analysis, การวิเคราะหM Demand/Supply การวิเคราะหM Five Forces Model การวิเคราะหM SWOT 

และ Marketing Mix (4Ps) และ BMC ของผลิตภัณฑMปอเทือง เพ่ือพัฒนาเปOนแผนธุรกิจ 

   2.2 ขอบเขตดUานระยะเวลา 

   สำหร ับระยะเวลาการดำเน ินโครงการหลังจากได Uร ับการอนุม ัต ิการดำเน ินโครงการ  

จะทำการศึกษารวมระยะเวลาท้ังส้ิน 12 เดือน (15 กุมภาพันธM 2562 – 17 เมษายน 2563)  

  2.3 ขอบเขตดUานประชากร 

  ประชากรในการวิจัยน้ี มี 2 กลุTม คือ 

   1. นักทTองเที ่ยวในพื ้นที ่ทั ้งในและนอกชุมชนรำแดง รวมทั ้งเมืองที ่เปOนจุดเริ ่มตUน 

ของนักทTองเท่ียวในจังหวัดสงขลา และยินดีท่ีจะตอบคำถาม 

   2. ผูUเกี่ยวขUองในชุมชนรำแดง ไดUแกT ชาวบUานชุมชนรำแดง หนTวยงานราชการ เชTน อบต.

รำแดง และ พช.  

  กลุTมตัวอยTางในการวิจัย 

   1. นักทTองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ทั้งในและนอกชุมชนรำแดง รวมทั้งเมืองที่เปOนจุดเร่ิมตUน 

ของนักทTองเที่ยวในจังหวัดสงขลา เชTน ยTานเมืองเกTา อ.เมือง จ.สงขลา และพื้นท่ี อ.หาดใหญT จ.สงขลา ดUวยวิธี 

การสุTมตัวอยTางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน 400 คน ซึ่งผูUวิจัยใชUสูตรการกำหนดขนาดตัวอยTาง

ของ ยา มาเนT (Yamane, 1973, pp. 727-729) โดยไดUเก็บขUอมูลระหวTางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 

2562 

   2. ผูUเกี่ยวขUองในชุมชนรำแดง ไดUแกT ชาวบUานชุมชนรำแดง หนTวยงานราชการ เชTน อบต.

รำแดง และ พช. ดUวยวิธีการสุTมตัวอยTางอยTางงTาย (Sample Random Sampling) จำนวน 20 คน 

  2.4 ขอบเขตดUานพ้ืนท่ีศึกษา 

   คณะผู UวิจัยไดUกำหนดพื ้นที ่ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ แหลTงเพาะปลูกปอเทือง ชุมชนรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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1.6 การวิเคราะห0ข%อมูล  

 1. ขUอมูลจากแบบสอบถาม ผูUวิจัยจะใชUวิธีการวิเคราะหMเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปOนหลัก 

ทั ้งนี ้ใชUโปรแกรมคอมพิวเตอรMสำเร็จรูปในการประมวลผลขUอมูลโดยใชUมาตราสTวนประมาณคTา ตามแนวคิด  

Likert Scale  

 2. ขUอมูลจากการระดมความคิดเห็น ผูUวิจัยจะรวบรวมผลการวิจัยโดยการวิเคราะหM สังเคราะหM และสรุปผล

แนวทางเพื่อกำหนดกลยุทธMทางการตลาดที่เหมาะสมและนำไปสูTการจัดทำแผนธุรกิจผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับ 

การสTงเสริมการขายของการทTองเท่ียวโดยชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 3. จัดใหUมีการถTายทอดองคMความรูUดUานการตลาด 

 

1.7 ประโยชน0ท่ีคาดว9าจะได%รับ 

1. กลยุทธMการตลาดและแผนธุรกิจผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับการสTงเสริมการขายของการทTองเที่ยว 

โดยชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พรUอมท้ังโปรแกรมการทTองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงผลิตภัณฑMจากปอเทือง

ในพ้ืนท่ีชุมชนรำแดง 

2. ชุมชนไดUองคMความรูUซึ่งจะเปOนตUนแบบทางความคิดในการบริหารทางการตลาด ซึ่งถือเปOนองคMความรูU

และฐานขUอมูลสำคัญที่ชาวบUานจะสามารถประยุกตMกรอบแนวคิด ขั้นตอน รวมทั้งที่มาของแผนธุรกิจและกลยุทธM

ดังกลTาวใหUสอดคลUองกับสถานการณMหรือผลิตภัณฑMใหมT ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดU 
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บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 

 โครงการวิจัยเรื่อง กลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลา วัตถุประสงคMของโครงการวิจัยนี้ มีดังนี้ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเท่ียว 

ตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (2) เพื่อศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรม 

การเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑMจากปอเทืองของนักทTองเที ่ยว การทTองเที ่ยวโดยตำบลรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (3) เพ่ือวิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมสำหรับ

ผลิตภัณฑMชุมชนจากปอเทือง การทTองเที่ยวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ่งรายละเอียด 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขUองมีดังตTอไปน้ี 

    

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง   

1. การท9องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) 

การทTองเที ่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) ไดUรับการยอมรับวTาเปOนเครื ่องมือสำหรับ 

การอนุรักษMทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและการพัฒนาชุมชน ซึ่งสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

จากการสรUางเศรษฐกิจทางเลือกที่สำคัญในพื้นที่ทUองถิ่น ที่สรUางงานและทำใหUเกิดโอกาสการเปOนผูUประกอบการ

สำหรับประชาชนที่มีความหลากหลายทั้งภูมิหลัง ทักษะ และประสบการณM โดยเฉพาะผูUหญิง (Harris and Vogel, 

2020) ซึ ่งสอดคลUองกับ The ASEAN Secretariat (2016) ไดUกลTาววTา การทTองเที่ยวโดยชุมชน คือ กิจกรรม 

การทTองเที ่ยวที ่ช ุมชนเปOนเจUาของและดำเนินการจัดการและประสานงานในระดับชุมชนที ่ทำใหUชุมชน 

มีความเปOนอยูTที่ดีผTานวิถีชีวิตที่ยั่งยืนและการอนุรักษMคุณคTาประเพณีทางสังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังแหลTงมรดก

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

รวมทั้ง Harris และ Vogel (2020) และ The ASEAN Secretariat (2016) ไดUเสนอหลักการที่สำคัญ 

ของการทTองเท่ียวโดยชุมชน ดังน้ี 

1. มีสTวนรTวมของช ุมชนทUองถ ิ ่นและการให Uอำนาจแก Tช ุมชนต ั ้ งแต Tการวางแผนและการจ ัดการ  

เพ่ือสรUางความม่ันใจในการเปOนเจUาของและการจัดการอยTางโปรTงใส 

2. สรUางพันธมิตรกับผูUมีสTวนเก่ียวขUอง 

3. การแบTงปdนผลประโยชนMกลับคืนสูTชุมชนอยTางเปOนธรรมและโปรTงใส เชTน เร่ืองของสุขภาพ การศึกษา 

4. พัฒนาความเปOนอยูTทางสังคมและการบำรุงรักษาความเปOนมนุษยM 

5. พัฒนาการเช่ือมโยงเศรษฐกิจระดับทUองถ่ินและระดับภูมิภาค 

6. เคารพวัฒนธรรมและประเพณีทUองถ่ิน 
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7. มีสTวนรTวมในการอนุรักษMทรัพยากรธรรมชาติ 

8. พัฒนาคุณภาพและประสบการณMของผูUมาเย่ียมชม โดยสรUางปฏิสัมพันธMท่ีดีระหวTางชุมชนและผูUมาเย่ียมชม 

9. รักษากลุTมใหUเล็กเพ่ือลดผลกระทบตTอส่ิงแวดลUอมและวัฒนธรรม 

10. ช้ีแจงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการทTองเท่ียวแกTผูUมาเย่ียมชม 

นอกจากนั้น Sita (2015) ไดUกลTาววTา แนวคิดดังกลTาวไดUขยายไปยังผลิตภัณฑMการทTองเที่ยว อยTางเชTน  

การแสดงทางวัฒนธรรม และการผลิตสินคUาหัตถกรรมสำหรับนักทTองเที่ยว ดังนั้น การเขUาใจการรับรูUจากชุมชน

ทUองถิ ่นเปOนผลมาจากการมีสTวนรTวมและการมีปฏิสัมพันธMกับผู UมาเยือนเปOนสิ ่งสำคัญมาก ซึ ่งความเขUาใจ 

เปOนประโยชนMตTอชุมชนอยTางเทTาเทียมและสรUางความมั่นใจในการจัดหาผลิตภัณฑMการทTองเที่ยวใหUกับผูUมาเยี่ยมชม

อยTางตTอเนื่อง ซึ่งกลTาวไดUวTา การทTองเที่ยวโดยชุมชน เปOนวิธีการของการพัฒนาสังคม สิ่งแวดลUอม และเศรษฐกิจ

ของชุมชนผTานการนำเสนอผลิตภัณฑMการทTองเท่ียว 

 

2. ผลิตภัณฑ0ชุมชน  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑMชุมชน พบวTา มีหลายงานวิจัยที่ใหUความสนใจปdจจัยตTาง ๆ 

ที่มีผลตTอการพัฒนาผลิตภัณฑMเพื่อตอบสนองตTอตลาดหรือลูกคUา และงานวิจัยบางสTวนไดUใหUความสนใจศึกษา

สถานการณMของผูUบริโภคที่มีตTอผลิตภัณฑMชุมชน ซึ่งจะนำไปสูTการพัฒนาเปOนกลยุทธMในการพัฒนาผลิตภัณฑM 

ไดUแกT  

จิราภรณM ขาวศรี (2556) ศึกษาพฤติกรรมและปdจจัยจูงใจในการซื้อสินคUาของที่ระลึกของนักทTองเที่ยว 

ชาวไทยที่เดินทางทTองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  พบวTา นักทTองเที่ยวเลือกซื้อสินคUาของที่ระลึก ประเภทอาหาร 

มากที่สุด รองลงมา คือ ของใชUบนโตbะอาหาร ของประดับตกแตTง และเครื ่องแตTงกาย โดยสินคUามีลักษณะ 

ที ่เปOนอรรถประโยชนM มีความคุ UมคTาดUานราคา และมีความประณีตความละเอียดของสินคUา นอกจากน้ัน  

สาเหตุการเลือกซื้อสินคUาของที่ระลึกเมื่อราคาของสินคUาอยูTในระดับที่สามารถจับจTายไดU สินคUามีลักษณะที่สะดุดตา 

และเปOนของท่ีระลึกถึงสถานที่ทTองเที ่ยวที ่มาเยี ่ยมชม ซึ ่งราคาของที ่ระลึกท่ีนักทTองเที ่ยวซื ้อมากที่สุด คือ  

ราคาไมTเกิน 500 บาท จิราภรณM ขาวศรี (2556) ไดUกลTาวถึงปdจจัยที ่มีอิทธิพลตTอการซื ้อสินคUาของที ่ระลึก  

สำหรับในดUานผลิตภัณฑM คือ สินคUาตUองมีประโยชนMใชUสอยและมีคุณภาพ สTวนดUานราคา คือ ตUองเปOนสินคUาท่ีมีราคา

ถูกหรือมีราคาสมเหตุสมผลกับสินคUา และดUานชTองทางการจัดจำหนTาย คือ ตUองมีทำเลที่ตั้งรUานคUาที่หางTายและ

สะดวก นอกจากน ั ้ นด U านการส T ง เสร ิมการตลาด ค ือ  ต Uองส ินค U าต ั วอย T าง ให U เล ื อกด ู  ม ี ของแถม  

และมีการประชาสัมพันธMรUานคUา 

วุฒิชัย วิถาทานัง (2559) ไดUศึกษาเพื ่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑMหัตถกรรมเครื ่องจักสาน ประเภท

ผลิตภัณฑMของที่ระลึก ของตกแตTง และเครื่องเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเก็บขUอมูลจากนักทTองเที่ยว 

ท่ีเขUาไปทTองเที ่ยวในจังหวัดระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไดUแสดงความคิดเห็นไวUวTา สาเหตุหลักท่ีเลือกซื ้อสินคUา 
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เครื่องจักสาน คือ เพื่อนำไปใชUเอง รองลงมา คือ เพื่อเปOนของสะสม ของประดับตกแตTง รวมทั้งการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑMเพื่อประโยชนMใชUสอยเปOนหลัก รองลงมา คือ รูปทรง รูปแบบนTาใชUงาน นอกจากนั้น นักทTองเที่ยว 

เห็นคุณคTาของผลิตภัณฑMของเครื่องจักสานที่วัสดุในการผลิตและประโยชนMใชUสอย ลวดลายสวยงาม และสามารถ

ส่ือถึงเอกลักษณMเฉพาะไดU นอกจากน้ัน วุฒิชัย วิถาทานัง (2559) ยังพบวTา ผูUบริโภคมีความพึงพอใจในรูปผลิตภัณฑM

หัตถกรรมงานจักสานในรูปแบบปdจจุบันที่วัสดุนั้นสามารถแสดงถึงคุณคTาของงาน ผลิตภัณฑMตUองมีเอกลักษณM

เฉพาะถ่ิน และมีสีสันและลวดลายมีความโดดเดTน 

ทัศนียM บัวระภา ศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินคUาของที ่ระลึกของนักทTองเที ่ยวชาวไทยที ่ทTองเที ่ยว 

ในภาคกลางของเวียดนามในเมืองกวางบินหM เวU ดานัง และฮอยอัน และชาวเวียดนามที ่เขUามาทTองเที ่ยว 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย หรือตามแนวเสUนทางการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 

ซึ่งชาวไทยสนใจและเลือกซื้อสินคUาของที่ระลึกประเภทงานศิลปะ งานฝ�มือและสินคUาพื้นเมือง แตTไมTนิยมซื้อสินคUา

ประเภทเครื่องประดับ โดยมีจุดประสงคMเพื่อใชUเอง และจะซื้อขณะที่เดินทางทTองเที่ยวจากรUานขายของที่ระลึก

ท่ัวไป ซ่ึงจะมีงบประมาณเพ่ือการซ้ือสินคUาของท่ีระลึกประมาณ 1,000 ถึง 5,000 บาท  

พิมพMนิภา รัตนจันทรM, ผุสดี นิลสมัคร, สุพรรณีพรภักดี, ปุริม หนุนนัด และณพรรณ สินธุศิริ (2556) ศึกษา

พฤติกรรมของนักทTองเที ่ยวในการซื ้อผลิตภัณฑMผUาไหม ของโครงการหนึ ่งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑMในจังหวัด

นครราชสีมา ผูUบริโภคนิยมซ้ือผลิตภัณฑMผUาไหมที่ทอแบบธรรมดา เพื่อเปOนของฝากในโอกาสตTาง ๆ ซึ่งการตัดสินใจ

ซื้อพิจารณาจากคุณภาพของการทอเนื้อผUา โดยนิยมซื้อผUาไหมเปOนผUาผืน และมีการซื้อ เสื้อผUา ที่เปOนประเภท

ผลิตภัณฑMที่แปรรูปจากผUาไหม ซึ่งสอดคลUองกับ การศึกษาของ ซาฟุเราะหM สาเฮาะ, นิศาชล สกุลชาญณรงคM และ

สุมนา ลาภาโรจนMกิจ (2559) การรับรูUภาพลักษณMสินคUาของที่ระลึกจังหวัดสตูล พบวTา นักทTองเที่ยวมีวัตถุประสงคM

ในการซื้อของท่ีระลึกเพื่อเปOนของฝาก ซึ่งสTวนใหญTเปOนสินคUาประเภทผUา เคร่ืองแตTงกาย เครื่องประดับ โดยเลือก

ซื้อของในบริเวณแหลTงทTองเท่ียวและสTวนใหญTใชUเวลาในการเลือกซื้อ 0-30 นาที โดยมีการรับรูUภาพลักษณMสินคUา

ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลจากตัวของผลิตภัณฑM 

แคทรียา ปdนทะนะ และคณะ (2557) ศึกษาปdจจัยสTวนผสมทางการตลาดที่มีตTอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑM OTOP ของอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมT ซึ่งพบวTา ประเภทของสินคUา OTOP ที่ผูUบริโภคที่นิยมซ้ือ  

คือ อาหาร  ของใชUและของประดับตกแตTง และศิลปะประดิษฐMและของที่ระลึก ซึ่งมีวัตถุประสงคM เพ่ือตUองการ

อุดหนุนสินคUา OTOP ใชUในครอบครัว และเปOนของฝากของที่ระลึก โดยสTวนใหญTผูUบริโภคจะตัดสินใจซื้อทันที 

เมื ่อเห็นสินคUา OTOP นอกจากนั้น ผู UบริโภคใหUความสำคัญกับการสTงเสริมการตลาดและดUานการผลิตภัณฑM 

เกือบเทTาเทียมกัน โดยใหUความสำคัญมากกวTาดUานการจัดจำหนTายและดUานราคา ซึ ่งในดUานการสTงเสริม 

การใหUความสำคัญกับการตUองมีสินคUาตัวอยTางใหUทดลอง และมีพนักงานขายที่มีอัธยาศัยที่ดี สTวนในดUานผลิตภัณฑM 

ผูUบริโภคใหUความสำคัญกับการท่ีผลิตภัณฑMมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มากท่ีสุด และรองลงมา คือ ประเภทและ

รูปแบบของผลิตภัณฑM 
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นอกจากนั้นแลUว ปานฉัตทM อินทรMคง (2557) ไดUศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑMที่ระลึกชนเผTาภาคเหนือ 

เพื่อสTงเสริมการทTองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ สรUางสรรคM: กรณีศึกษาชนเผTาเยUา โดยใชUกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ   

ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดั้งนี้ 1) การทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขUอง เพื่อศึกษาเอกลักษณM

วัฒนธรรมการแตTงกายชนเผTา ดUานประเพณี  ความเชื่อ พิธีกรรม และขUอมูลดUานผลิตภัณฑMที่ระลึก 2) ประสานงาน

กับผูUนำชุมชน เพ่ือสำรวจวิถีชีวิต เอกลักษณMวัฒนธรรมการแตTงกายของชนเผTาเยUา เพ่ือนำไปออกแบบสินคUาท่ีระลึก 

3) สรUางแบบสัมภาษณMนักทTองเท่ียว เพ่ือศึกษาความตUองการเก่ียวกับการแตTงกายชนเผTาเยUา และรูปแบบผลิตภัณฑM

ท่ีระลึกชนเผTา 4) รวบรวมขUอมูลเพ่ือออกแบบและผลิตตTอไป 5) กำหนดแนวคิดในการออกแบบจากขUอมูลท่ีไดU เชTน 

เสื ้อยืดคอกลม คอปก กระเป�าสะพายสายเดี ่ยวและสายคู T ที ่ผสมผสานลวดลายเครื ่องแตTงกายชนเผTา 

ที่เปOนเอกลักษณM 6) ออกแบบผลิตภัณฑMที่ระลึกชนเผTาเยUา และนำไปประเมินความพึงพอใจกลุTมนักทTองเท่ียว  

7) เขียนภาพเหมือนผลิตภัณฑMที ่ระลึกชนเผTาเยUา 8) ทดสอบความพึงพอใจของนักทTองเที ่ยวดUานรูปแบบ 

จากภาพเหมือน 9) ผลิตตUนแบบผลิตภัณฑMที ่ระลึกชนเผTาเยUา 10) ประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ TมนักทTองเที ่ยว  

ผูUนำชุมชน ผูUจำหนTายสินคUา นักออกแบบผลิตภัณฑM เพื่อสรUางความเขUาใจในการออกแบบและอัตลักษณMชนเผTา  

จากการแตTงกายนำมาสรUางผลิตภัณฑMที่สามารถใชUสอยไดUในชีวิตประจำวัน และสามารถดึงดูดนักทTองเที่ยวไดU  

โดยผูUนำชุมชนสามารถนำไปถTายทอดความรูUในกลุTมชนเผTาไดU ซึ่งผลิตภัณฑMที่ผTานกระบวนการดังกลTาว สรุปไดUวTา  

ผูUบริโภคตUองการสินคUาประเภทเสื้อยืดพิมพMลายชนเผTาในลักษณะภาพวาด หรือตัวการMตูน มีสีสันของลายผUาชนเผTา

ประกอบ และควรมีท้ังลายปdก ลายพิมพM รTวมดUวย เพ่ือความสวยงามและส่ือถึงเอกลักษณMชนเผTา สTวนการออกแบบ

กระเป�าสะพายควรข้ึนรูปดUวยหนังหรือผUาแคนวาส มีลวดลายผUาชนเผTาประกอบดUานหนUา เปOนตUน 

 

 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ0ชุมชนเพ่ือการท9องเท่ียว  

เปOนกระบวนการที่สำคัญและมีรายละเอียด เนื่องจากจะเปOนสิ่งที่สะทUอนความเปOนอัตลักษณMของทUองถ่ิน

นั้นไดUอยTางชัดเจน มีเรื่องราวที่นTาสนใจ สอดคลUองกับบริบทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ เปOนผลิตภัณฑM

ที่มาจากฐานความรูUเดิมหรือภูมิปdญญาทUองถิ่น และมีการตTอยอดความคิดสรUางสรรคMใหUผลิตภัณฑMโดยจะตUอง

สอดคลUองกับความสนใจของผูUบริโภคและนักทTองเที่ยว ตUองเปOนผลิตภัณฑMที่ไมTใชTแคTวางจำหนTาย แตTตUองเปOนสิ่งท่ี

นำไปสูTกิจกรรมและการเรียนรูU ทั้งในดUานของคุณคTา แหลTงที่มา และขั้นตอนการผลิต ที่กTอใหUเกิดประสบการณMแกT

นักทTองเท่ียว ในตลาดการทTองเท่ียวก็ประกอบไปดUวยสTวนประสมตลาดการทTองเท่ียวแบบ 4 Ps ดังน้ี 

1. Product คือ ผลิตภัณฑMดUานการทTองเท่ียว และยังมีสTวนประกอบอ่ืน ๆ ที ่ถูกรวมอยู TในผลิตภัณฑM 

การทTองเที ่ยว ไดUแกT ความนTาประทับใจและส่ิงแวดลUอมในแหลTงทTองเที ่ยว ซึ ่งเกิดจากธรรมชาติ 

ประวัติศาสตรM โบราณสถานและวัฒนธรรม ส่ิงอานวยความสะดวกและการบริการของแหลTงทTองเที่ยว 

เชTน ที่พัก อาหาร กิจกรรมตTาง ๆ รUานขายของที่ระลึก ศูนยMบริการขUอมูล การเขUาถึงแหลTงทTองเที่ยว  

ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง โครงสรUางและปdจจัยพื้นฐาน เชTน ถนน ทTาเรือ 
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ยานพาหนะ ภาพลักษณMของแหลTงทTองเที่ยว ราคาที่เสนอตTอผูUบริโภค ผลิตภัณฑMหรือสินคUาทางการ

ทTองเที่ยว ยังหมายรวมถึง ผลผลิตที่มีตัวตน สัมผัสไดU และผลผลิตท่ีไมTมีตัวตน คือ การบริการและ

องคMประกอบอื่น ๆ ที ่ เกี ่ยวขUองกับผลิตภัณฑMหรือบริการ เชTน ความสะดวกสบายในการ เดินทาง 

ภาพลักษณMของแหลTงทTองเท่ียว เปOนตUน 

2. Price เปOนการกำหนดราคาสินคUาและการตัดสินใจ เรื่องการเงิน เชTน การผTอนสTง สิ่งที่ตUองพิจารณา 

ในการตั ้งราคา ตUนทุน ความสามารถในการซื ้อของลูกคUา สิ ่งแวดลUอมทางการตลาด เชTน คู TแขTง  

สำหรับราคาของสินคUาและบริการในเรื่องการทTองเที่ยวมักมีความไมTแนTนอน มีความยืดหยุTนสูง ขึ้นอยูTกับ

ฤดูกาล วันหยุด และกิจกรรมที่นาเสนอ ความตUองการบริโภคสินคUาหรือบริการมีมาก ราคายTอมสูงข้ึน 

ราคายังเปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ  

3. Place หมายถึง สถานที่ หรือ ชTองทางการจาหนTาย หมายรวมถึง แหลTงที่ตั้งของแหลTงทTองเที่ยว หรือ 

สถานบริการดUานการทTองเที่ยว จุดขายทั้งหมดที่ทาใหUผู UบริโภคหรือนักทTองเที่ยวหรือสถานท่ีบริการ 

ทางการทTองเที่ยว เชTน ตัวแทนจาหนTาย การโทรศัพทMติดตTอลูกคUา หรือระบบการจองท่ีพักโดยวิธีการ

ส่ือสารอ่ืน ๆ ระบบการขายตรงหรือ ขายผTานคนกลาง  

4. Promotion การสTงเสริมการตลาด ตUองอาศัยเครื ่องมือในการสTงเสริม การตลาด อันประกอบดUวย 

ส T วนผสม 4 อย T าง  ค ือ  การโฆษณา (Advertising) การส T ง เสร ิมการขาย (Sales Promotion)  

การประชาสัมพันธM (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) (พัฒนMมาศ วงศMพัฒนศิริ, 

2554) 

 

4. ความรู%เก่ียวกับปอเทือง  

ปอเทือง มีชื ่อทางวิทยาศาสตรM : Crotalaria juncea วงศM : FABACEAE ชื ่อสามัญ : Sunn hemp  

ปอเทือง เปOนพืชดั ้งเดิมในเขตรUอนมีประมาณ 600 ชนิด สTวนใหญTพบในทวีปอเมริกา จัดเปOนพืชตระกูลถ่ัว 

(Leguminosae) ที่นิยมปลูก (กรมพัฒนาที่ดิน, 2541) ปอเทือง นำเขUามาจากประเทศฟ1ลิปป1นสM กTอน พ.ศ. 2485 

ปลูกครั้งแรกที่แมTโจU จังหวัดเชียงใหมT (กรมพัฒนาที่ดิน, 2550) มีลักษณะทางพฤกษศาสตรM เปOนพืชลUมลุกฤดูเดียว 

ลำตUนตั้งตรงแตกกิ่งกUานสาขามากมาย มีความสูงประมาณ 180 - 300 เซนติเมตร ใบเปOนใบเดียวยาวรี ชTอดอก 

เปOนแบบราซีม (racemes) ซึ่งอยูTปลายกิ่งกUานสาขา ประกอบดUวยดอกยTอย 8 - 20 ดอก ดอกสีเหลืองมีการผสม

ขUามฝdกเปOนทรงกระบอกยาว 3 - 6 เซนติเมตร กวUาง 1 - 2 เซนติเมตร หนึ่งฝdกมีประมาณ 6 เมล็ด เม่ือเขยTาฝdกแกT 

จะมีเสียงดัง เนื่องจากเมล็ดกระทบกัน เมล็ดมีรูปรTางคลUายหัวใจสีน้ำตาลหรือดำ เมล็ดหนึ่งกิโลกรัมจะมีเมล็ด  

จำนวน 40,000 - 50,000 เมล็ด หรือหน่ึงลิตรจะมีประมาณ 34,481 เมล็ด (กรมพัฒนาท่ีดิน, 2541)  

 สำหรับประเทศไทย ปอเทือง สามารถพบเห็นไดUโดยทั่วไป เพาะปลูกไดUในทุกสภาพ ทนตTอความแหUงแลUง 

ปอเทืองเปOนพืชบำรุงดินที่สำคัญอีกประเภทหนึ่ง ประโยชนMของปอเทืองสTวนใหญTนิยมปลูกเพื่อเปOนปุ�ยพืชสด  
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โดยปลูกกTอนปลูกพืชหลักประมาณ 50 - 65 วัน แลUวไถกลบ เนื ่องจากปอเทืองใหUธาตุไนโตรเจนประมาณ  

10 - 20 กิโลกรัม/ไรT ซึ่งมักปลูกในชTวงฤดูฝน นอกจากนี้ ปอเทืองยังสามารถปลูกเพ่ือใชUในอุตสาหกรรมกระดาษ 

เนื่องจากลำตUนแหUงของปอเทืองมีลักษณะเปOนเยื่อกระดาษที่ดี อีกทั้ง ยังเปOนประโยชนMในดUานปลูกเพื่อเปOนอาหาร

สัตวM และยังปลูกเพ่ือเปOนแหลTงสถานท่ีทTองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายไดUใหUกับทUองถ่ินอีกดUวย  

 สำหรับ ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปOนหนึ่งในหลาย ๆ จังหวัดที่เปOนแหลTงเพาะปลูก 

ปอเทือง ชาวบUานโดยท่ัวไปนิยมปลูกเพ่ือเปOนปุ�ยพืชสดกTอนการทำนา และปลูกเปOนสถานท่ีทTองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายไดU

ใหUกับทUองถิ่น แตTประโยชนMของปอเทืองไมTไดUมีเพียงเทTานี้ ยังพบวTา ปอเทืองสามารถใชUปลูกเปOนพืชอาหารสำหรับ

เลี้ยงโค และกระบือ รวมไปถึงสTวนของดอกและใบสามารถนำมาเปOนอาหารสำหรับเลี้ยงหมูไดU ยิ ่งไปกวTาน้ัน  

ยังสามารถปลูกเพื่อนำดอกมารับประทาน ทั้งรับประทานสด หรือลวกจิ้มน้ำพริก รวมถึงใชUประกอบอาหาร 

หลายเมนู อาทิ แกงอTอม แกงเลียง หรือตUมยำ เปOนตUน ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 พืชปอเทือง 

 

 4.1 การทบทวนวรรณกรรมต9างประเทศเก่ียวกับปอเทือง 

แหลTงกำเนิด ตUนกำเนิดของ ปอเทือง (Sunn hemp) นั้นมีที่มาไมTแนTนอน แตTเชื่อวTามีถิ่นกำเนิด ในอินเดีย

และปากีสถาน ซึ่งปdจจุบันนี้ไดUรับการปลูกทั่วทั้งอินเดีย (จากเชิงเขาหิมาลัยไปจนถึงศรีลังกา) ปากีสถาน ในยูกันดา

และโรดีเซีย และในซีกโลกตะวันตก (เชTน บราซิล) ซึ่งเปOนที่รูUจักในชTวงตUนศตวรรษที่ 19 (Duke, 1983) บUางก็วTา 

มีตUนกำเนิดมาจากประเทศอินเดียและปากีสถาน และมีการปลูกมาตั้งแตTยุคสมัยเกษตรกรรม มีปรากฏในรายงาน

ครั้งแรกในวรรณคดีสันสกฤต เมื่อ 400 ป� กTอนคริสตศักราช (Sarkar et al., 2015) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตU  

ปอเทือง ถูกปลูกเพื ่อใชUเปOนปุ �ยสดมานานหลายศตวรรษ และปdจจุบันไดUมีการปลูกในภูมิภาคเขตรUอนและ 
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เขตกึ ่งร Uอนทั ่วโลก สTวน เมล็ดปอเทือง สTวนใหญTจะผลิตในอินเดีย ฮาวาย โคลัมเบีย และแอฟริกาใตU  

ในสหรัฐอเมริกา พืชชนิดนี้ถูกปลูกเปOนพืชคลุมดินในฤดูรUอนในทางตอนใตU ตอนกลางแอตแลนติค แปซิฟ1ก และ

แถบภาคเหนือ การออกดอกใชUระยะเวลาสั้น ๆ ในฤดูท่ียาวนาน จึงเปOนเหตุทำใหU ปอเทือง ไมTออกเปOนเมล็ด ดังน้ัน 

ปอเทือง จึงไมTคTอยออกเปOนเมล็ดในสหรัฐอเมริกาเปOนสTวนใหญT  

ตามประวัติในประเทศไทยนั้น ยุคแรก ๆ ปอเทือง ถูกนำเขUามาจากประเทศฟ1ลิปป1นสM กTอน พ.ศ. 2485 

ปลูกครั้งแรกที่ แมTโจU จังหวัดเชียงใหมT (กรมพัฒนาท่ีดิน, 2550) ปdจจุบัน ปอเทือง ไดUมีการปลูกกันอยTางแพรTหลาย

ในพ้ืนท่ีเขตรUอนและก่ึงเขตรUอน เชTน อินเดีย บังคลาเทศ บราซิล และแมUแตTในเขตหนาวเย็น (Cook et al., 2005)  

ลักษณะทางพฤกษศาสตรM ปอเทือง เปOนพืชตระกูลถั่ว ฤดูเดียว ลำตUนตั้งตรง แตกกิ่งกUานสาขามาก  

สูงประมาณ 150 - 190 เซนติเมตร ใบเปOนใบเดี ่ยวยาวรี ชTอดอกเปOนแบบราซีม (racemes) ซึ ่งอยู Tปลาย

กิ่งกUานสาขา ประกอบดUวยดอกยTอย 8 - 20 ดอก ดอกสีเหลืองมีการผสมขUามฝdกเปOนทรงกระบอกยาว 3 - 6 

เซนติเมตร กวUาง 1 - 2 เซนติเมตร หนึ่งฝdกมีประมาณ 6 เมล็ด เมื่อเขยTาฝdกแกTจะมีเสียงดัง เนื่องจากเมล็ดกระทบ

กันเมล็ดมีรูปรTางคลUายหัวใจสีนUาตาลหรือดำ เมล็ดหนึ่งกิโลกรัมจะมีเมล็ดจำนวน 40,000 - 50,000 เมล็ด หรือ 

หน่ึงลิตรจะมีประมาณ 34,481 เมล็ด 

ปอเทือง จะออกดอกเมื่ออายุ ประมาณ 45 – 50 วัน สามารถเจริญเติบโตไดUดีในพื้นที่ดอน มีการระบาย

น้ำดี ชอบอากาศรUอน ชTวงเวลาปลูกที่เหมาะสมในฤดูฝน ควรปลูกปลายฤดูฝน เพ่ือใหU ปอเทือง แกTพรUอมกันในฤดู

แลUง ปลูกโดยโรยเปOนแถวระหวTางแถว 80 – 100 เซนติเมตร หรือปลูกเปOนหลุมใชUระยะปลูก 50 x 100 เซนติเมตร 

หลุมละ 1 - 3 ตUน หรือปลูกแบบหวTานเพื่อไถกลบใชUเมล็ดประมาณ 3 - 5 กิโลกรัมตTอไรT  ปอเทือง จะทำการถอน

เพื่อจัดระยะปลูกเมื่ออายุ 2 - 3 สัปดาหM  ตUองพรวนดินกลบโคนและกำจัดวัชพืช หากตUองการปลูกเพื่อเก็บเมล็ด

ควรใสTปุ�ยเคมีสูตร 15 – 15 - 15 อัตรา 20 - 30 กิโลกรัมตTอไรT  พTนยากำจัดเชื้อราและแมลงศัตรูพืช อาจมีการพTน

ปุ�ยทางใบและสารควบคุมการเจริญเติบโตของพืชในชTวงออกดอกติดฝdก เชTน ปุ�ยเคมีสูตร 10 – 52 - 17 และ NAA 

ความเขUมขUนประมาณ 100 -200 ppm. จะสามารถเพิ่มผลผลิตถึง 150 – 200 กิโลกรัมตTอไรT  ในระยะเก็บเกี่ยว

หากมีฝนซึ่งมักจะตกในชTวงระหวTางฤดูหนาวกับฤดูแลUง จะทำใหUฝdกปอเทืองขึ้นรา ดังนั้น จึงควรเก็บเกี่ยวใหUทัน 

อยTาใหUโดนฝน 

สภาพภูมิอากาศและดิน ในประเทศไทย ปอเทือง ขึ้นไดUดีในสภาพอากาศทั่ว ๆ ไป ทนแลUง สภาพพื้นท่ี

เปOนที่ดอน การระบายน้ำดี  (มุกดา, 2548) ปอเทือง สามารถขึ้นไดUในดินเหนียว ดินรTวน ดินทราย หรือดินลูกกรัง 

แตTไมTชอบข้ึนในดินท่ีช้ืนและมีน้ำขัง  

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ปอเทือง เติบโตไดUดีที ่อุณหภูมิอากาศเฉลี่ย 70 ถึง 100 °F อุณหภูมิสูงที่มี

ความชื้นปานกลางเหมาะสำหรับการงอกงามเจริญเติบโต ปอเทือง อาจโตชUาลงหากมีสภาพอากาศเย็นและ 

อาจเสียหายไดUถUาเจออากาศหนาวจัด เม่ืออุณหภูมิต่ำกวTา 28 °F แมUวTา ปอเทือง จะทนตTอความไมTอุดมสมบูรณM

ของดินและไมTจำเปOนตUองใสTปุ�ย แตTผลผลิตของมันจะเพิ่มขึ้นในดินที่อุดมสมบูรณM ปอเทือง สามารถเจริญเติบโตไดUดี
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ในดินที่มีคTา pH ตั ้งแตT 5.0 ถึง 8.4 พืชชนิดนี้สามารถปรับตัวใหUเหมาะกับดินที่มีเนื ้อปูนและดินที่เปOนกรด  

แตTไมTเหมาะกับดินท่ีเป�ยกชุTมหรือเปOนดินเค็ม ปอเทือง ทนแลUงไดUดีและโดยท่ัวไปไมTจำเปOนตUองมีการรดน้ำในชTวงฤดู

รUอนใน ฟลอริดาตอนใตU สTวนในเขตไมอามี พบวTาการรดน้ำกTอนและหลังการเพาะปลูกอาจชTวยใหUงอกงามดีไดUและ

เพ่ิมผลผลิตไดU 

ปอเทือง ไมTควรเพาะปลูกในชTวงกลางฤดูรUอน การตัดตรงสTวนยอดของตUนมีประโยชนMมาก ตัวอยTางเชTน 

ในการทดลองที่ Homestead, Florida ซึ่งมีการตัดตUนลำตUนสูง 5 ฟุตที่ 1 ฟุต 2 ฟุตและ 3 ฟุตเหนือพื้นดิน และ

จากน้ันปลTอยไวU 70 วัน ไดUผลผลิตรวมของมวลชีวภาพแหUงคือ 8.3, 11.0 และ 13.8 ตันตTอเอเคอรM ถือวTาใหUผลผลิต

มากกวTาเมื่อเทียบกับ ปริมาณที่ไดUเทTากับ 11.4 ตันตTอเอเคอรMในกลุTมควบคุม จำนวนของไนโตรเจนในชีวมวล

เทTากับ 259, 255, 277 ตามลำดับเมื่อเทียบกับไนโตรเจน 238 ปอนดM ในกลุTมควบคุม ดังนั้นการตัดกิ่งกUานออก

บUางจึงทำใหUเกิดการแตกแขนงมากมายและออกใบและดอกเพิ่มขึ้น ราก กUานและกิ่งของปอเทืองนั้นเปOนเสUนที่มี

เซลลูโลสสูงและมีไนโตรเจนต่ำ ในขณะที่ใบและดอกอุดมไปดUวยไนโตรเจน เมื่อรวมทั้งใบและดอกไวUในดินดUวยกัน

แลUวจึงทำใหUแปรสภาพเปOนแรTธาตุไดUอยTางงTายดาย มีการทดลองโดยการนำใบและดอกแหUงจำนวน 2.7, 2.0 และ 

1.7 ตันตTอเอเคอรMในพืชที่ตัดท่ี 1 ฟุต 2 ฟุตและ 3 ฟุตเหนือพื้นดินตามลำดับ ซึ่งถือวTาใหUแรTธาตุในปริมาณที่สูงกวTา

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุTมควบคุมที่ใหUเพียง 1.7 ตัน ตTอเอเคอรM นอกจากนี้ปริมาณไนโตรเจนในใบและดอกเทTากับ 

192, 147 และ 132 ปอนดMตTอเอเคอรMในพืชที่ตัดที่ 1 ฟุต 2 ฟุตและ 3 ฟุตเหนือพ้ืนดินตามลำดับ เมื่อเทียบกับ 

122 ปอนดMตTอเอเคอรMในกลุTมควบคุม จากการทดลองขUางตUนพบวTา ปอเทืองใหUปุ�ยชีวมวลและไนโตรเจนมากที่สุด

โดยการตัดกUานหลักของ ปอเทือง ที่ความสูง 3 ฟุตเหนือพื้นดิน ในขณะที่ใบและดอกจำนวนมากจะผลิออกมาก 

เมื ่อตัดลำตUนที่ 1 ฟุตเหนือพื้นดิน ดังนั้นการตัดก่ิงที่ระดับความสูง 1 ฟุตเหนือพื้นดินจะเปOนประโยชนMมาก 

หากตUองการปุ�ยชีวมวลคุณภาพสูงสำหรับการผลิตพืชผักหรือใชUเปOนหญUาแหUง 

การตัดตUนปอเทืองนUอยกวTา 1 ฟุตอาจทำใหUพืชตายไดU การจะใหUลำตUนงออกใหมTจะตUองมีใบเหลืออยTาง

นUอย 10 ใบในแตTละตUน เนื ่องจากใบลTางมีแนวโนUมที ่จะกลายเปOนใบเสี ้ยวและรTวงหลTนเมื ่อพืชเจริญเติบโต  

จึงควรตัดใหUสูงกวTาเล็กนUอย การตัดตUนแตTเน่ิน ๆ จะชTวยใหUไดUผลตอบแทนสูง นอกจากนี้การใชUเครื่องตัดแบบ

วงกลมที่มีใบมีดทื่อหรือเครื่องดัดผมแบบปรับไดUไมTดีมีโอกาสที่จะทำลายฆTาตUนปอเทืองเพราะจะทำใหUปอเทือง

ไดUรับแสงแดดจำนวนมาก ใบมีดท่ือ ๆ จะทำใหUเสUนใยฉีกขาดลงไปท่ีโคนของพืชซ่ึงจะทำใหUพืชเสียหายไดU  

สายพันธุM มีอยูTเพียงชนิดเดียวท่ีใชUประโยชนMอยูTในไทยขณะน้ี (กรมพัฒนาท่ีดิน, 2541) 

ฤดูปลูกในกรณีที่ปลูกเพื่อไถกลบเปOนปุ�ยพืชสดในรูปแบบของพืชหมุนเวียนสลับกับพืชหลัก จะปลูกในชTวง

ตUนฤดูฝน กTอนปลูกพืชหลักประมาณ 2.0 - 2.5 เดือน ในระบบ พืชแซมจะปลูกพืชหลักกTอนประมาณ 1 - 2 

สัปดาหM ในระบบพืชเหลื่อมฤดู จะปลูกปอเทืองในระยะใกลUหรือรอการเก็บเกี่ยว แตTในกรณีที่ปลูกเพื่อเก็บเมล็ด

พันธุ M  จำเปOนอยTางยิ ่งที ่จะตUองกำหนดชTวงปลูกใหUเหมาะสม มิฉะนั ้นจะไดUผลผลิตนUอย หรือไมTได Uเลย  
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โดยท่ัวไปในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะปลูกเดือนสิงหาคม - กันยายน ในภาคกลางควรปลูกปลายฤดูฝนชTวงเดือน

กันยายน ถึงตุลาคม (กรมพัฒนาท่ีดิน, 2541) 

การขยายพันธุM  ปอเทือง ขยายพันธุMโดยใชUเมล็ด เมล็ดปอเทือง งอกงTาย มีเปอรMเซ็นตM ความงอกทั่วไป

คTอนขUางสูง 

การเตรียมดินและการปลูก การเตรียมดินมีความสำคัญมากตTอการใหUผลตอบแทนทั้งในรูปของปุ�ยพืชสด

และเมล็ดพันธุM 

การปลูก ในประเทศไทย ท่ีใชUปฏิบัติกันมี 3 วิธี ดังน้ี 

1. ปลูกแบบหวTาน เปOนวิธี ท่ีสะดวก ประหยัดเวลาและแรงงาน โดยการำเอาเมล็ดพันธุMท่ีเตรียมไวUหวTาน 

ลงในแปลงใหUท่ัว ในอัตรา 5 กิโลกรัมตTอไรT 

2. ปลูกแบบโรยเปOนแถว โดยใชUเมล็ดโรยลงในแถว ระยะระหวTางแถว 75 เซนติเมตร เมื่อโรยเมล็ดลง 

ในแถวแลUวกลบเมล็ดดUวยดินบาง ๆ ใชUอัตราเมล็ด 3 - 5 กิโลกรัมตTอไรT การปลูกโดยวิธีนี้คTอนขUางชUาและส้ินเปลือง

แรงงานกวTาวิธีแรก แตTไดUปอเทืองท่ีข้ึนเปOนแถวอยTางมีระเบียบ 

3. ปลูกแบบหยอดเปOนหลุม วิธีนี้ลTาชUา และไมTสะดวกในทาง ปฏิบัติ อีกทั้งยังสิ้นเปลืองแรงงาน ไมTเปOนท่ี

นิยม ใชUในกรณีที่มีเมล็ดพันธุMจำกัดมาก ใชUระยะปลูก 50 x 100 เซนติเมตร หยอด 2 – 3 เมล็ดตTอหลุม ใชUอัตรา

เมล็ด 1 - 3 กิโลกรัมตTอไรT หลังจากปอเทืองออกดอกชTวงอายุ ประมาณ 50 – 60 วัน ก็ไถกลบ การไถกลบควรทำ

ขณะท่ีมีความช้ืนอยูTในดินพอสมควร 

การปลูกเพื่อเก็บเมล็ดพันธุM จะตUองมีการเตรียมดินที่ดี  โดยการไถ 1 ครั้ง ทิ้งไวUประมาณ 1 สัปดาหM  

เก็บวัชพืชในแปลงออกใหUหมดและไถแปรตามหรือคราดอีกคร้ัง เม่ือความช้ืนในดินพอเหมาะก็ปลูกไดU การปลูกเพ่ือ

เก็บเมล็ดพันธMทำไดU หลายวิธีดังน้ี 

1. ปลูกแบบโรยเปOนแถว ระยะระหวTางแถว 75 - 100 เซนติเมตร ใชUอัตราเมล็ด ประมาณ 3 – 5 กิโลกรัม

ตTอไรT 

2. หยอดเปOนหลุม หลุมละประมาณ 3 - 5 เมล็ด ระยะระหวTางตUน 50 - 75 เซนติเมตร ใชUอัตราเมล็ด  

3 - 5 กิโลกรัมตTอไรT 

การดูแลรักษา เมื่อปอเทือง 2 - 3 สัปดาหM ทำการแยกใหUเหลือหลุมละ 1 - 2 ตUน พรวนดินกลบโคนตUน 

กำจัดวัชพืช และใสTปุ �ยที่เนUนฟอสฟอรัสตามสูตรที่กรมวิชาการเกษตรแนะนำ คือ สูตร 3 – 9 - 6  หรือสูตร

ใกลUเคียง ใน อัตรา 20 – 25 กิโลกรัมตTอไรT  ปอเทืองเปOนพืชที่ตอบสนองตTอปุ�ยฟอสฟอรัส ไดUดีดังนั้นอาจใชUเพียง

ปุ�ยฟอสฟอรัสหรือหินฟอสเฟตในอัตรา 5 – 10 กิโลกรัมตTอไรT พTนยาป�องกันและกำจัดวัชพืชเพื่อป�องกันหนอนกิน

ใบและฝdก นอกจากนี ้ปอเทืองยังมี โรคที ่เกิดจากไวรัส โดยมีแมลงเปOนพาหะ ลักษณะอาการคือ ใบจะเล็ก  

ดอกเปOน ฝอย ไมTติดฝdก สามารถป�องกันไดUโดยหลีกเลี่ยงการปลูกซ้ำพื้นที่เดิม ควรมีการตรวจหนอนและแมลง 

ใหUท่ัวแปลง ต้ังแตTเร่ิมออกดอกไปจนถึงระยะติดเมล็ด โดยตรวจดู ตอนเชUากTอนมีแสงแดด 
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การใชUประโยชนM ใน ฟลอริดUา ประเทศสหรัฐอเมริกา ปอเทือง เหมาะสำหรับเกษตรกรผูUปลูกผัก โดยมักจะ

ถูกใชUเปOนปุ�ยพืชสด หรือพืชคลุมดินท่ีใหUท้ังอินทรียวัตถุและไนโตรเจนในชTวงฤดูรUอนและฤดูหนาว เน่ืองจากปอเทือง

สามารถผลิตชีวมวลและไนโตรเจนในปริมาณที่นUอยมากในเวลาเพียง 6 สัปดาหMหลังจากการเพาะเมล็ด จึงสามารถ

นำมาใชUหมุนเวียนในระบบการเพาะปลูกแบบยั่งยืนใน ฟลอริดา ไดU เม่ือปลูกในฤดูใบไมUผลิหรือตUนฤดูรUอน  

ตUนปอเทือง จะเติบโตสูงถึง 7 ฟุตและครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดในเวลาประมาณสิบสัปดาหM ไมTมีพืชครอบคลุมอื่น ๆ 

ที่จะเติบโตไดUอยTางรวดเร็วในภูมิภาคนี้ อยTางไรก็ตามเมื่อทำการปลูกในชTวงระยะเวลาสั้น ๆ พืชอาจเติบโตไดUสูง

เพียง 3 ถึง 4 ฟุต เพื่อใหUไดUปุ�ยชีวมวลในอัตราสูงใน ฟลอริดา จึงควรปลูกเมล็ดปอในเดือนเมษายน ถึงมิถุนายน

และไมTชUากวTากลางเดือนกรกฎาคม เนื่องจากพืชชนิดนี้เปOนพืชตระกูลถั่ว ปอเทือง จะผลิตไนโตรเจนเปOนของตัวเอง

และใหUไนโตรเจนที่เหลือแกTพืชผลที่ตามมา เนื่องจากปศุสัตวMจะไมTกิน ปอเทือง ที่มีสีเขียวดังน้ันในกรณีที่ตUองการ 

ใชUเปOนอาหารสัตวMจึงควรทำปอเทืองเปOนหญUาแหUงใชUเลี ้ยงปศุสัตวM ในประเทศอินเดีย เสื ้อผUา และเชือก  

ทำจากเสUนใยของปอเทืองที ่มีอายุมาก อยTางไรก็ตาม เนื ่องจากปอเทืองบางสายพันธุ MมีระดับความเปOนพิษ 

pyrrolizidine alkaloids ปานกลาง จึงไมTควรใหUปอเทืองเปOนอาหารสัตวMเกิน 45% ของอาหารสัตวMสำหรับสัตวM

เค้ียวเอ้ือง สุกร และมUา   

ในประเทศไทย ปอเทือง เปOนพืชท่ีสามารถใชUประโยชนMไดUหลายประการดังตTอไปน้ี  

1. เพื ่อใชUเปOนปุ�ยพืชสด ควรทำการไถกลบในชTวงเวลาออกดอกหรือกTอนออกดอกเล็กนUอยหรืออายุ 

ประมาณ 50 วัน จะใหUน้ำหนักสดประมาณ 1.5 - 5 ตันตTอไรT ใหUธาตุ ไนโตรเจนประมาณ 8.7 - 28.9 กิโลกรัมตTอไรT 

2. เพ่ือเก็บเมล็ดพันธุM จะเก็บเก่ียวไดUเม่ืออายุ 120 - 150 วัน ผลผลิตเฉล่ีย 80 กิโลกรัมตTอไรT หากความช้ืน

ในดินสูงอาจใชUเวลา 150 - 180 วัน จะสังเกตเปลือกของฝdกจะเปOนสีเทา เมื่อเก็บเกี่ยวแลUวใหUนำไปตากแดด  

3 - 4 วัน แลUวจึงกะเทาะเอาเมล็ดเก็บไวU 

3. ใชUปลูกในระบบการปลูกพืชหมุนเวียนและระบบการปลูกพืชแซม 

4. ใชUลำตUนปอเทืองเปOนอุตสาหกรรมทำเย่ือกระดาษเพ่ือเพ่ิมรายไดUใหUกับเกษตรกร 

 

 5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข%องกับพฤติกรรมการบริโภค 

5.1 ความหมายของพฤติกรรมผู%บริโภค 

ตามพระราชบัญญัติคุUมครองผูUบริโภค พ.ศ. 2522 มาตราที่ 3 ไดUใหUความหมายของคำวTา ผูUบริโภค 

หมายถึง ผู Uซื ้อหรือผู UไดUรับการบริการจากผู Uประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง ผู Uซึ ่งไดUรับการเสนอหรือ 

การชักชวนจากผูUประกอบธุรกิจ เพ่ือใหUซื้อสินคUาหรือรับบริการดUวย นอกจากนั้น ลัดดา และ ป1ยะดา (2552)  

ไดUใหUความหมายของผูUบริโภค หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่แสดงออกซึ่งสิทธิที่จะตUองการสินคUาที่เสนอขาย

อย ู T ในตลาดและเป Oนผ ู Uท ี ่ม ีความต Uองการซ ื ้อ ม ีอำนาจซ ื ้อ มีพฤต ิกรรมการซ ื ้อ พฤต ิกรรมผ ู Uบริโภค  

(consumer behavior) มีผูUใหUความหมายไวUหลายแงTมุม ดังน้ี (ลัดดา และ ป1ยะดา, 2552) 
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1) กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคUาและบริการของผูUบริโภคกลุTมเป�าหมายภายใตUสถานการณMตTาง ๆ 

2) พฤติกรรมที่ผู UบริโภคคUนหาในการซื้อสินคUาและบริการ การประเมินผลการใชUสินคUาซึ ่งคาดวTา 

จะตอบสนองความตUองการของตน 

3) การศึกษาพฤติกรรมมนุษยMในบทบาทของผูUบริโภค 

4) กิจกรรมที่มนุษยMตUองเอาใจใสTในเมื่อไดUทำการเลือกการซื้อ และการใชUสินคUาที่สนองความพอใจและ

ความตUองการ 

5.2 การวิเคราะห0พฤติกรรมผู%บริโภค 

ศิริวรรณ และคณะ (2550) ไดUกลTาวถึงการวิเคราะหMพฤติกรรมผูUบริโภควTา เปOนการคUนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผูUบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตUองการ และพฤติกรรมการซ้ือ

และการใชUของผู Uบริโภค คำถามที ่ใชUคUนหาลักษณะพฤติกรรมผู Uบริโภค คือ 6Ws และ 1H ดังนี ้ (1) Who  

ลักษณะของกลุTมลูกคUาเป�าหมาย ในการขายสินคUาหรือบริการลูกคUาในแตTละกลุTมธุรกิจ จะตUองตอบคำถามใหUไดUวTา  

ลูกคUาของธุรกิจคือใคร เพศหญิงหรือเพศชาย วัยรุ Tน เด็ก หรือผู UใหญT หรืออาจจะเปOนคนจนผูUมีรายไดUนUอย  

ซึ่งจะทำใหUรูปแบบการผลิตสินคUาแตกตTางกันไปตามกลุTมลูกคUา (2) What คือ สิ่งที่ผูUบริโภคตUองการ (3) Why คือ

วัตถุประสงคMในการซื้อสินคUาหรือบริการ (4) Who participates 8 คือ ผูUมีสTวนรTวมในการตัดสินใจซื้อ ในบางคร้ัง

การตัดสินใจซื้อไมTไดUมีแคTลูกคUาคนเดียว ดังน้ัน การมุTงตอบสนองเฉพาะคนจTายเงินอาจจะยังไมTใชTคำตอบของธุรกิจ 

ตัวอยTางที่พบเห็นบTอย ๆ ทั่วไป สำหรับสินคUาที่มีราคาแพง ๆ ภรรยาอาจจะไมTใชTผูUตัดสินใจซื้อ เพราะคนที่คอย

จTายเงินอาจจะเปOนตัวสามี แตTการไปจับจTายเลือกอาจจะเปOนภรรยา (5) When คือ โอกาสในการซ้ือ ซ่ีงอาจจะเปOน

ตUนเดือน ปลายเดือน ในวันศุกรM วันเสารM หรือวันอาทิตยM ชTวงเชUา ชTวงเย็น หรือเทศกาลใด ๆ (6) Where ชTองทาง

หรือแหลTงที่ซื ้อ และ (7) How คือ ขั ้นตอนในการตัดสินใจเลือกซื้อ สินคUาที่วางขายกันตามทUองตลาดลูกคUา 

มีการตัดสินใจซื้อตTางกัน ดังนั้น ผูUจำหนTายจึงควรทาการสTงเสริมการขายในบางชTวง เพื่อคUนหาคาตอบ 7 ประการ 

หรือ 7Os (ป1ลันธนา และ มณฑิชา, 2557) 

5.3 ตัวแบบของพฤติกรรมผู%บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูUบริโภค คือ จุดเร่ิมตUนของการทำความเขUาใจกับพฤติกรรมของผูUซ้ือ โดยนักการตลาด

ตUองทำความเขUาใจกับความรูUสึกนึกคิดของผูUซื้อหรือที่เรียกกันวTากลTองดำ โมเดลนี้ถูกแบTงออกเปOน 3 สTวน ดังน้ี  

(ศิริวรรณ และคณะ 2550) 

สTวนท่ี 1 เริ ่มตUนจากการมีสิ ่งกระตุ UนเขUามากระทบความรู Uส ึกนึกคิดของผู Uซ ื ้อโดยสิ ่งกระตุUน 

จะแบTงออกเปOน 2 ประเภท คือ 

1) ส่ิงกระตุUนทางการตลาด ไดUแกT สTวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 คือ ผลิตภัณฑM ราคา การจัดจำหนTาย 

และการสTงเสริมการตลาด 
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2) สิ ่งกระตุ Uนอื ่น ๆ ไดUแกT สิ ่งแวดลUอมระดับมหภาค ซึ ่งอยู TภายนอกองคMกร เชTน สิ ่งแวดลUอม 

ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม เปOนตUน 

สTวนที่ 2 จากสิ่งกระตุUนดังกลTาวขUางตUนจะกระทบความรูUสึกนึกคิดของผูUซื้อซึ่งแบTงออกเปOน 2 สTวน คือ 

ลักษณะของผูUซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

สTวนที่ 3 เปOนขั้นของการตอบสนองของผูUซื้อซึ่งไดUผTานกระบวนการตัดสินใจซื้อมา แลUว โดยผูUซื้อจะมี

การตอบสนอง 5 ประการดังนี ้ การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑMที ่จะซื ้อ การตัดสินใจเลือกตราสินคUาที ่จะซ้ือ  

การตัดสินใจเลือกรUานคUาท่ีจะซ้ือ การตัดสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ และการตัดสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือ 

5.4 ปRจจัยท่ีมีอิทธิพลต9อพฤติกรรมผู%บริโภค 

การศึกษาปdจจัยที่มีอิทธิพลตTอพฤติกรรมผูUบริโภคมีเป�าหมายเพื่อทราบถึงลักษณะของผูUบริโภคและ

ความตUองการทางดUานตTาง ๆ นำไปสูTการจัดสTวนประสมการตลาด เพื่อกระตุUนและสนองความตUองการของผูUซ้ือ 

ที่เปOนเป�าหมายไดUถูกตUองและเหมาะสม โดยพฤติกรรมของผูUซื ้อนั้นจะไดUรับอิทธิพลมาจากปdจจัยตTาง ๆ คือ  

(1 )  ป d จจ ั ยส T วนบ ุคคล ได U แก T  อาย ุ และลำด ับ ข้ันของวงจรช ี ว ิ ต  (age and stage in the life cycle)  

อาชีพ (occupation) สถานการณMทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) รูปแบบการดำเนินชีวิต (lifestyle) 

บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (personality and self-concept) (2) ปdจจัยทางวัฒนธรรม ไดUแกT 

วัฒนธรรมพื้นฐาน (culture) เปOนปdจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตTอความตUองการ และพฤติกรรมของคนโดยเด็กท่ี 

กำลังเติบโตจะไดUรับอิทธิพลของคTานิยม วัฒนธรรมยTอย ในแตTละวัฒนธรรมจะประกอบไปดUวยวัฒนธรรมยTอย ๆ  

ซึ่งจะมีความแตกตTางกันออกไปซึ่งจะนำไปสูTการแบTงสTวนตลาด ชั้นทางสังคม (social class) เปOนการแบTงสมาชิก

ในสังคมออกเปOนลำดับขั้นท่ีแตกตTางกัน โดยอาศัยตัวแปรตTาง ๆ อาทิ รายไดU อาชีพ การศึกษา ความมั่งค่ัง  

แหลTงที่พักอาศัย เปOนตUน (3) ปdจจัยทางสังคม เปOนปdจจัยที่เก่ียวขUองในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลตTอพฤติกรรม 

ในการซื้อ ซึ่งประกอบดUวย 1) กลุTมอUางอิง (reference groups) ประกอบดUวย บุคคลที่มีอิทธิพลตTอทัศนคติหรือ

พฤติกรรมของบุคคล 2) ครอบครัว (family) ถือเปOนองคMกรในสังคมที่สำคัญที่สุดโดยสมาชิกในครอบครัวถือเปOน

กลุTมอUางอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิ ที่มีอิทธิพลอยTางมากตTอการตัดสินใจซื้อของผูUบริโภคโดยสมาชิกในครอบครัว 

จะมีการแบTงบทบาทและอิทธิพลของการตัดสินใจซื ้อ 3) บทบาทและสถานภาพ (roles and statuses)  

ในแตTละบทบาทจะประกอบไปดUวยสถานภาพ (status) ซึ่งคนจะซื้อสินคUาที่บTงบอกถึงสถานภาพของตนเอง และ 

(4) ปdจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งประกอบดUวย 1) การจูงใจ (motivation) เปOนพลังกระตุUนหรือพลังผลักดันที่อยูTภายใน

ตัวบุคคลซ่ึงกระตุ UนใหUบุคคลกระทำหรือดำเนินการใหUไดUมาซึ ่งเป�าหมายที่ตั ้งไวU 2) การรับรู U (perception)  

เปOนกระบวนการที่บุคคลทำการคัดเลือก จัดระเบียบ และตีความหมายของขUอมูล เพื ่อกำหนดเปOนภาพที่มี

ความหมายขึ้นมา 3) การเรียนรูU (learning) คือ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนที่เกิดขึ้นจากประสบการณM 
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ที ่ผ TานมาของคนแตTละคนซ ึ ่ งจะม ีผลต Tอพฤต ิกรรมการซ ื ้อของผ ู Uบร ิ โภค 4) ความเช ื ่อและท ัศนคติ  

(beliefs and attitudes) (Kotler, 2000) 

 

  6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข%องกับทัศนคติ (Attitude) 

 ทัศนคติของผูUบริโภค น้ันเปOนปdจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑMปอเทือง 

นอกเหนือไปจากปdจจัยทางดUานเศรษฐกิจ (รายไดU) ปdจจัยเฉพาะบุคคล (การศึกษา อายุ ฯลฯ) รูปแบบการใชUชีวิต 

ซึ่งปdจจัยเหลTานี้รวมเรียกวTา รูปแบบการใชUชีวิต ซึ่งอาจพิจารณาไดUจากลักษณะตTาง ๆ คือ อาชีพ งานอดิเรก  

การใชUเวลาวTาง อาหารที่บริโภค ความคิดเห็น (ตTอตนเอง ตTอสังคม ตTอการศึกษา ตTอผลิตภัณฑM และ/หรือ 

เศรษฐกิจ ตTออนาคต ฯลฯ) (Kotler, 1997; Crawford, 1997) 

 ในกรณีของผูUบริโภคมีทัศนะตTอสินคUาหลายประการประกอบกัน ซึ่งขUอมูลความรูUนี้จะเปOนประโยชนM 

ต TอการกำหนดกลยุทธMทางการตลาด ดังนั ้นการวัดองคMประกอบของทัศนคติแตTละอยTางของผู Uบร ิโภค 

จึงมีความสำคัญ ซ่ึงองคMประกอบของทัศนคติสามารถแบTงไดU 3 ประเภท คือ 

 1. ความเชื่อเก่ียวกับลักษณะของผลิตภัณฑM เชTน เชื่อวTาปอเทืองมีประโยชนMสามารถรับประทานไดU  

เปOนตUน 

 2. ความรูUสึกท่ีมีตTอลักษณะของผลิตภัณฑM เชTน ความชอบ/ไมTชอบในรสชาติ ฯลฯ 

 3. องคMประกอบดUานพฤติกรรม เพื่อวัดการกระทำหรือความตั้งใจ เชTน ซื้อ/ไมTซื้อผลิตภัณฑMปอเทือง 

เปOนตUน (Hawkins, 1983: 412) 

 ทัศนคติ คือการประเมินผลของการรับรูUทางดUานความพอใจ หรือความไมTพอใจหรือเรียกไดUวTาความรูUสึก

ชอบ ไมTชอบ ของบุคคลที่มีตTอสิ่งตTาง ๆ รอบตัว ซึ่งจะมีผลตTอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งในแตTละบุคคล 

จะมีทัศนคติที่แตกตTางกันไป เนื่องมาจากแตTละคนมีประสบการณMในชีวิตที่แตกตTางกันประสบการณMหนึ่ง ๆ  

ทำใหUเกิดทัศนคติไดU และหากมีความรุนแรงมากพอก็จะทำใหUเกิดเปOนทัศนคติท่ีฝdงแนTนแตTทัศนคติของคนเรา 

โดยสTวนใหญTเกิดจาก หลาย ๆ ประสบการณMรวมกัน บางครั้งอาจเปOนความรูUทางอUอมที่เราไดUรับมาจากผูUอ่ืน 

ทั้งจากการฟdงและการอTานและทัศนคติเดิมที่ถูกสรUางไวUอยูTแลUว ก็จะทำหนUาท่ีกลั่นกรองทัศนคติใหมTที่จะเกิดข้ึน

ตTอไป จึงถือไดUว TาทัศนคติเปOนความโนUมเอียงที ่ได Uจากการเร ียนรู U  (Leon, G.L., and Leslie, L.K.,1997 :  

235 – 237) 

 

  7. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข%องกับส9วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

สTวนประสมการตลาด (marketing mix) (Kotler, 2003)  เปOนตัวแปรท่ีสามารถควบคุมไดUทางการตลาด 

หมายถึง การสนองความตUองการเปOนตัวแปรที่สามารถควบคุม และสนองความตUองการของลูกคUาใหUพึงพอใจ 

สอดคลUองกับที่ กุลวดี (2545) กลTาววTา สTวนประสมทางการตลาดเปOนปdจจัยที่สามารถควบคุมไดU และสามารถที่จะ
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เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหUเหมาะสมกับสภาพแวดลUอม เพื่อทำใหUกิจการอยูTรอด ดังนั้นการพัฒนาสTวนประสม

ทางการตลาดเปOนสTวนสำคัญในการตลาดมาก เพราะการที่จะเลือกใชUกลยุทธMการตลาดใหUตรงกับตลาดเป�าหมายไดU

ถูกตUองนั ้นจะตUองสรUางสรรคMสTวนประสมทางการตลาดขึ ้นมาในอัตราสTวนที่เหมาะสมกัน ซ่ึงในการกำหนด 

สTวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ประกอบดUวยเครื่องมือตTอไปนี้ (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 

2554) 

1) ผลิตภัณฑM (Product) หมายถึง สิ ่งที ่องคMกรเสนอขายตTอผู Uบริโภค เพื ่อสนองความตUองการ 

ของผูUบริโภคใหUเกิดความพึงพอใจ 

2) ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที ่บุคคลจTายสำหรับสิ ่งที ่ไดUมา ซึ ่งแสดงเปOนมูลคTา (Value) ในรูป 

ของเงินตรา ดังนั้น ลักษณะของราคาก็คือ (1) ราคาเปOนมูลคTาของสินคUาและบริการ (2) ราคาเปOนจำนวนเงินและ

ส่ิงอ่ืนท่ีจำเปOนตUองใชUเพ่ือใหUไดUมาซ่ึงผลิตภัณฑMและบริการ 

3) การจัดจำหนTาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรUางของชTองทางซ่ึงประกอบดUวยสถาบัน

และกิจกรรมที่ใชUเพื่อเคลื่อนยUายสินคUาและบริการจากองคMการไปยังตลาดเปOนกิจกรรมที่นำผลิตภัณฑMออกสูTตลาด

เป�าหมายและมีโครงสรUางของชTองทาง 

4) การสTงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตTอสื ่อสารระหวTางผู Uขายและผู Uซื ้อเพ่ือ 

สรUางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือในการติดตTอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชUเพียงหนึ่งหรือ

หลายเคร ื ่องม ือรวมกันตามหลักการเล ือกใช Uเคร ื ่องม ือส ื ่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคUา ผลิตภัณฑMและคูTแขTงขันโดยบรรลุจุดมุTงหมาย

รTวมกัน 

 

 8. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ SWOT Analysis 

การวิเคราะหM SWOT Analysis  เปOนการวิเคราะหMสภาพองคMการ หรือหนTวยงานในปdจจุบัน  

เพื ่อคUนหาจุดแข็ง จุดเดTน จุดดUอย หรือสิ ่งที ่อาจเปOนปdญหาสำคัญในการดำเนินงานสู Tสภาพที ่ต Uองการ 

ในอนาคต  SWOT  เปOนตัวยTอของขUอความท่ีมีความหมายดังน้ี 

1. Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือขUอไดUเปรียบ 

2. Weaknesses หมายถึง จุดอTอนหรือขUอเสียเปรียบ 

3. Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีจะดำเนินการไดU 

4.Threats หมายถึง อุปสรรค ขUอจำกัด หรือปdจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคMการ 

หลักการสำคัญของ SWOT  ก็ค ือการวิเคราะหMโดยการสำรวจสภาพแวดลUอม 2 ดUาน ไดUแกT

สภาพแวดลUอมภายใน และสภาพแวดลUอมภายนอก ซึ่งเปOนการวิเคราะหMจุดแข็งจุดอTอน เพื่อใหUรูUตนเอง (รูUเรา)  

รูUจักสภาพแวดลUอม (รูUเขา) ชัดเจน และวิเคราะหMโอกาส-อุปสรรค  การวิเคราะหMปdจจัยตTาง ๆ ทั้งภายนอกและ
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ภายในองคMกร ซึ ่งจะชTวยใหUผู UบริหารขององคMกรทราบถึงการเปลี ่ยนแปลงตTาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นภายนอกองคMกร  

ทั้งสิ่งที่ไดUเกิดขึ้นแลUวและแนวโนUมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลTาน้ี 

ท่ีจะมีผลตTอองคMกร และจุดแข็ง จุดอTอน และความสามารถดUานตTาง ๆ ที ่องคMกรมีอยู T ซึ ่งขUอมูลเหลTาน้ี 

จะเปOนประโยชนMอยTางมากตTอการกำหนดวิสัยทัศนM การกำหนดกลยุทธMและกิจกรรมดำเนินการขององคMกรท่ี

เหมาะสมตTอไป  

 

8.1 ประโยชน0ของการวิเคราะห0 SWOT  

การวิเคราะหM SWOT เปOนการวิเคราะหMสภาพแวดลUอมตTาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคMกร ซึ่งปdจจัย

เหลTานี้แตTละอยTางจะชTวยใหUเขUาใจไดUวTามีอิทธิพลตTอผลการดำเนินงานขององคMกรอยTางไร จุดแข็งขององคMกร 

จะเปOนความสามารถภายในที ่ถ ูกใช UประโยชนMเพ ื ่อการบรรลุเป �าหมาย ในขณะที ่ จุดอ TอนขององคMกร 

จะเปOนคุณลักษณะภายใน ที ่อาจจะทำลายผลการดำเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลUอมจะเปOนสถานการณM 

ที่ใหUโอกาสเพื่อการบรรลุเป�าหมายองคMกรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลUอมจะเปOนสถานการณMที่ขัดขวาง

การบรรลุเป�าหมายขององคMกร ผลจากการวิเคราะหM  SWOT  น้ี จะใชUเปOนแนวทางในการกำหนดวิสัยทัศนM  

การกำหนดกลยุทธM เพ่ือใหUองคMกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 

8.2 ข้ันตอนวิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis  

การวิเคราะหM SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปdจจัยที่กวUาง ดUวยการระบุจุดแข็ง จุดอTอน โอกาสและ

อุปสรรคขององคMกร ทำใหUมีขUอมูลในการกำหนดทิศทางหรือเป�าหมายที่จะถูกสรUางขึ้นมาบนจุดแข็งขององคMกร 

และแสวงหาประโยชนMจากโอกาสทางสภาพแวดลUอม และสามารถกำหนดกลยุทธMที ่ม ุ Tงเอาชนะอุปสรรค 

ทางสภาพแวดลUอมหรือลดจุดอTอนขององคMกรใหUมีนUอยที่สุดไดU ภายใตUการวิเคราะหM SWOT นั้น จะตUองวิเคราะหM 

ท้ังสภาพแวดลUอมภายในและภายนอกองคMกร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

(1) การประเมินสภาพแวดลUอมภายในองคMกร จะเกี่ยวกับการวิเคราะหMและพิจารณาทรัพยากรและ

ความสามารถภายในองคMกรทุก ๆ ดUาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอTอนขององคMกรแหลTงที่มาเบื้องตUนของขUอมูล

เพื่อการประเมินสภาพแวดลUอมภายใน คือ ระบบขUอมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกดUาน ท้ังในดUานโครงสรUาง 

ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงาน และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) คTานิยมองคMกร 

รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผTานมาขององคMกร เพื่อที่จะเขUาใจสถานการณMและผลของวิธีการดำเนินการ

กTอนหนUาน้ีดUวย 

- จุดแข็งขององคMกร (S-Strengths) เปOนการวิเคราะหMปdจจัยภายในจากมุมมองของผูUท่ีอยูTภายในองคMกร

นั้นเองวTาปdจจัยใดภายในองคMกรที่เปOนขUอไดUเปรียบหรือจุดเดTนขององคMกรที่องคMกรควรนำมาใชUในการพัฒนาองคMกร

ไดU และควรดำรงไวUเพ่ือการเสริมสรUางความเข็มแข็งขององคMกร 
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- จุดอTอนขององคMกร (W-Weaknesses) เปOนการวิเคราะหM ปdจจัยภายในจากมุมมองของผูUที่อยูTภายใน

จากมุมมอง ของผูUที่อยูTภายในองคMกรนั้น ๆ เองวTาปdจจัยภายในองคMกรที่เปOนจุดดUอย ขUอเสียเปรียบขององคMกร 

ท่ีควรปรับปรุงใหUดีข้ึนหรือขจัดใหUหมดไป อันจะเปOนประโยชนMตTอองคMกร 

(2) การประเมินสภาพแวดลUอมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทางการดำเนินงาน 

ขององคMกรท่ีจะไดUรับผลกระทบจากสภาพแวดลUอมตTาง ๆ ไดUแกT  

- สภาพแวดลUอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวTางประเทศที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององคMกร เชTน 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 

- สภาพแวดลUอมทางสังคม เชTน โครงสรUางประชากร ระดับการศึกษา อัตรารูUหนังสือ การตั้งถิ่นฐาน 

การอพยพและการยUายถ่ิน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คTานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม 

- สภาพแวดลUอมทางการเมือง เชTน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี  

- สภาพแวดลUอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมTๆและพัฒนาการทางดUานเครื่องมือ อุปกรณM 

ท่ีจะชTวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหUบริการ 

- สถานะสุขภาพ อัตราการป�วย/ตายดUวยโรคและภัยสุขภาพของประชากร พฤติกรรมทางสุขภาพ 

รวมถึงระบบสุขภาพ   

- สภาพแวดลUอมทางสิ่งแวดลUอม เชTน การเปลี่ยนแปลงทางส่ิงแวดลUอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

ภูมิอากาศ ระบบนิเวศ ผลกระทบจากการเกษตร อุตสาหกรรม เปOนตUน 

- โอกาสทางสภาพแวดลUอม (O-Opportunities) เป OนการวิเคราะหMว Tาปdจจ ัยภายนอกองคMกร  

ปdจจัยใดที่สามารถสTงผลกระทบประโยชนM ทั้งทางตรงและทางอUอมตTอการดำเนินการขององคMกรในระดับมหาภาค 

และองคMกรสามารถฉกฉวยขUอดีเหลTาน้ีมาเสริมสรUางใหUหนTวยงานเข็มแข็งข้ึนไดU   

- อุปสรรคทางสภาพแวดลUอม (T-Threats) เปOนการวิเคราะหMวTาปdจจัยภายนอกองคMกรปdจจัยใด 

ที ่สามารถสTงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที ่จะก TอใหUเก ิดความเส ียหายทั ้งทางตรงและทางอUอม  

ซ่ึงองคMกรจำตUองหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคMกรใหUมีความแข็งแกรTงพรUอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลTาวไดU 

(3) ระบุสถานการณMจากการประเมินสภาพแวดลUอมเมื ่อไดUข Uอมูลเกี ่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอTอน  

โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหMปdจจัยภายในและปdจจัยภายนอกดUวยการประเมินสภาพแวดลUอมภายในและ

สภาพแวดลUอมภายนอกแลUว ใหUนำจุดแข็ง-จุดอTอนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอก 

เพื่อดูวTาองคMกรกำลังเผชิญสถานการณMเชTนใดและภายใตUสถานการณMเชTนนั้น องคMกรควรจะทำอยTางไร โดยทั่วไป  

ในการวิเคราะหM SWOT ดังกลTาวน้ี องคMกร จะอยูTในสถานการณM 4 รูปแบบดังน้ี 

ก. สถานการณMท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณMนี้เปOนสถานการณMที่พึ ่งปรารถนาที่สุด เนื่องจาก

องค Mกรค Tอนข U างจะม ีหลายประเภท ด ั งน ั ้ น  ผ ู U บร ิหารขององค Mกรควรกำหนดกลย ุทธ M ใน เช ิ ง รุก  
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(Aggressive - strategy) เพ ื ่อด ึงเอาจ ุดแข ็งท ี ่ม ีอย ู Tมาเสร ิมสร Uางและปร ับใช Uและฉกฉวยโอกาสต Tาง ๆ  

ท่ีเป1ดมาหาประโยชนMอยTางเต็มท่ี 

ข. สถานการณMท่ี 2 (จ ุดอ Tอน-ภัยอ ุปสรรค) สถานการณMน ี ้ เป OนสถานการณM ท ี ่ เลวร Uายที ่ สุด  

เนื่องจากองคMกรกำลังเผชิญอยูTกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปdญหาจุดอTอนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือก

ที่ดีท่ีสุด คือ กลยุทธM การตั้งรับหรือป�องกันตัว (Defensive strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค 

ตTาง ๆ ท่ีคาดวTาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทำใหUองคMกรเกิดความสูญเสียท่ีนUอยท่ีสุด 

ค. สถานการณMท่ี 3 (จุดอTอน-โอกาส) สถานการณMองคMกรมีโอกาสเปOน ขUอไดUเปรียบดUานการแขTงขันอยูT

หลายประการ แตTติดขัดอยูTตรงที่มีปdญหาอุปสรรคที่เปOนจุดอTอนอยูT หลายอยTางเชTนกัน ดังน้ัน ทางออก คือ  

กลยุทธMการพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพื ่อจัดหรือแกUไขจุดอTอนภายในตTาง ๆ ใหU พรUอมท่ี 

จะฉกฉวยโอกาสตTาง ๆ ท่ีเป1ดใหU 

ง. สถานการณMท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณMนี้เกิดข้ึนจากการที่สภาพแวดลUอมไมTเอื้ออำนวย 

ตTอการดำเนินงาน แตTตัวองคMกรมีขUอไดUเปรียบที ่เปOนจุดแข็งหลายประการ ดังนั ้น แทนที ่จะรอจนกระท่ัง

สภาพแวดลUอมเปลี ่ยนแปลงไป ก ็สามารถที ่จะเล ือกกลยุทธ Mการแตกตัว หร ือ ขยายขอบขTายกิจการ 

(Diversification Strategy) เพ่ือใชUประโยชนMจากจุดแข็งท่ีมีสรUางโอกาสในระยะยาวดUานอ่ืน ๆ แทน 

4) ขUอพิจารณาในการวิเคราะหM SWOT มีดังน้ี 

 (1) ควรวิเคราะหMแยกแยะควรทำอยTางลึกซึ้ง อยูTบนพื้นฐานของขUอมูลเชิงประจักษM เพื่อใหUไดU

ปdจจัยที่มีความสำคัญจริง ๆ เปOนสาเหตุหลัก ๆ ของปdญหาที่แทUจริง กลTาวคือ เปOนปdจจัยที่มีประโยชนMในการนำไป

กำหนดเปOนนโยบาย ตลอดจนสามารถนำไปกำหนดกลยุทธM ที่จะทำใหUองคMการ/ชุมชนบรรลุเป�าหมายที่เปOนผลลัพธM

ข้ันสุดทUาย (Result) ไดUจริง 

 (2) การกำหนดปdจจัยตTาง ๆ ไมTควรกำหนดของเขตของความหมายของปdจจัยตTาง ๆ  

ไมTวTาจะเปOน จุดอTอน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหUมีความหมายคาบเกี่ยวกัน  

จำเปOนอยTางยิ่งที่จะตUองตัดสินใจ และชี้ชัดวTาปdจจัยที่กำหนดขึ้นมานั้นเปOนปdจจัยในกลุTมใด ทั้งน้ี เพราะปdจจัยท่ี 

อยูTตTางกลุTมกัน ก็ตUองสมควรท่ีจะนำไปกำหนดกลยุทธMท่ีตTางกันออกไป 
 

9. การวิเคราะห0 Five Forces Model 

Grundy (2006) ไดUแสดงความคิดเห็นวTา การวิเคราะหMสภาพการแขTงขันของตลาด หรือ Porter’s five 

competitive forces model เปOนแนวคิดที่สำคัญและเปOนประโยชนMตTอการบริหาร โดยเฉพาะธุรกิจที่อยูTในตลาด

ที่มีการแขTงขันสูง โดยการอธิบายความแปรปรวนในระยะยาวของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการเปรียบเทียบ

กับอุตสาหกรรมอื่น โดยการอธิบายผลการดำเนินงานที่ดีกวTาหรือดUอยกวTาในปdจจัย 5 ดUาน ไดUแกT 1) อำนาจตTอรอง

ของล ู กค U า  ( The bargaining power of the buyers) 2) อ ุ ปสรรค ในการ เข U า สูT ตลาด  ( Entry barriers)  
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3) การแข T งข ัน (Rivalry) 4) ส ินค U าทดแทน (Substitutes) และ5) อำนาจตTอรองของผ ู U จ ัดหาว ัตถ ุ ดิบ  

(The bargaining power of the suppliers) ดังภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที่ 2 กลยุทธ0การแข5งขันของ Porter (Competitive Strategy) ที่มา: Grundy (2006) 

 

นอกจากน้ัน Grundy (2006)  ไดUสรุปประโยชนMของ Porter’s model ไดUดังน้ี ทำใหUเศรษฐศาสตรMจุลภาค

งTายขึ ้นจากการวิเคราะหMเพียงแคT 5 อิทธิพลที ่สำคัญ ใหUความสำคัญกับสภาพแวดลUอมภายนอกมากกวTา 

การวิเคราะหMแบบ SWOT ชTวยในการคาดการณMอัตราผลตอบแทนในระยะยาวในอุตสาหกรรมเฉพาะไดU ชTวยรวม

ผลวิเคราะหMปdจจัยนำเขUาและผลผลิตของอุตสาหกรรมผTานอุปสรรคการเขUาสู TตลาดและสินคUาทดแทน  

ใหUความสำคัญกับการเจรจาตTอรองของอำนาจและการเตรียมการในการกำหนดความนTาดึงดูดใจของตลาด  

แตTยังคงมีขUอจำกัดใน Porter’s model เชTน ทำใหUเกิดความซับซUอนในหTวงโซTอุตสาหกรรม ไมTสามารถเชื่อมโยง

โดยตรงกับการดำเนินการจัดการท่ีเปOนไปไดU และมีแนวโนUมสนับสนุนความคิดวTาอุตสาหกรรมเปOนหนTวยงานเฉพาะ 

 การวิเคราะหMสภาวะการแขTงขันถูกนำมาประยุกตMใชUเพื่อพัฒนาการดำเนินกับธุรกิจที่หลากหลาย เชTน 

การศึกษาของ มลทิวา ศิริเกษ (2554) ไดUนำการวิเคราะหMสภาวะการแขTงขันในอุตสาหกรรม (Five-Force Model) 

เพื ่อการศึกษาอิทธิพลที ่ต Tออุตสาหกรรม ในการศึกษาธุรกิจและกำหนดกลยุทธMการแขTงขัน กรณีศึกษา 

หUางไทยมารMทสโตรM ซึ ่งอยู TในธุรกิจคUาปลีกที ่ม ีการแขTงขันรุนแรง ทั ้งในเรื ่องของการบริการที ่แตกตTาง  

ทำเล รูปแบบรUาน และราคา ซึ่งจากการวิเคราะหMสภาพการแขTงขัน พบวTา 1) คูTแขTงขันในอุตสาหกรรม แบTงไดU  

2 ประเภทใหญT ๆ  คือ รUานคUาสTงคUาปลีกแบบดั้งเดิมและรUานคUาสTงคUาปลีกสมัยใหมT ที่เปOนคูTแขTงกันในอุตสาหกรรม
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ซ่ึงรUานคUาแบบสมัยใหมTมีการขยายตัวอยTางมากสTงผลตTอยอดขายของรUานคUาปลีกแบบด้ังเดิมตกต่ำลง 2) ภัยคุกคาม

จากสินคUาทดแทน คือ รUานคUาปลีกสมัยใหมTและรUานสะดวกซื้อประเภทแฟรนซายสM  3) ภัยคุกคามจากคูTแขTงใหมT  

มีคูTแขTงเขUามาไดUงTายจากเริ่มการดำเนินการธุรกิจจำหนTายสินคUาอุปโภคบริโภคเปOนเรื่องที่งTาย ถUามีทำเลที่ดีและ 

มีเงินทุนเพียงพอไมTตUองใชUความรูUท่ีเฉพาะ 4) อำนาจการตTอรองของผูUผลิตสินคUา จากการที่รUานคUาปลีกแบบดั้งเดิม

มีเงินทุนหมุนเวียนไมTมากทำใหUการตTอรองสินคUาจากตัวแทนจำหนTายไมTมากนัก 5) อำนาจการตTอของผู Uซ้ือ  

จากการที่คนไทยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอยูTตลอดเวลา โดยเฉพาะคนเมืองที่เนUนความสะดวก

ทันสมัยซึ ่งร UานคUาปลีกสมัยใหมTสามารถตอบสนองความตUองการผู U ซ้ือไดUดีกวTาแบบดั ้งเดิม นอกจากน้ัน 

มีการใชU SWOT Analysis วิเคราะหMสภาพแวดลUอมองคMการ เพื ่อระบุ จุดแข็ง จุดอTอน โอกาส และอุปสรรค 

ของกิจการ และกำหนดกลยุทธMการดำเนินงานจากการวิเคราะหM TOWS Matrix 

 นอกจากนั้น พรชัย ศักดิ ์สกุลพรชัย (2554) ประเมินสภาพเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเฟอรMนิเจอรMไทย

เปร ียบเท ียบค ู Tแข Tงในอาเซ ียน โดยประย ุกต M ใช Uทฤษฎ ีแรงกดด ัน  5 ประการ (Five Forces Model)   

ในการบอกสถานภาพการแขTงขันที่เปOนอยูT ที่พบวTา ภาพรวมอุตสาหกรรมในป� พ.ศ. 2553 การเจริญเติบโตไป

ในทางหดตัวเมื่อกับป�ที่แลUว คูTแขTงใหมTที่เขUามา ไดUแกT อุตสาหกรรมเฟอรMนิเจอรMเวียดนามที่มีศักยภาพในการแขTงขัน

สูง สามารถชTวงชิงสTวนแบTงตลาดไดUสูงจากขUอไดUเปรียบในเรื่องราคาถูกและมีตUนทุนแรงงานที่ถูกมาก ทำใหUเปOน

คูTแขTงรายใหมTที่หนUากลัว อำนาจการตTอรองของลูกคUามีสูง เนื่องจากลูกคUาหลักของกลุTมอุตสาหกรรมเฟอรMนิเจอรM 

มีกลุ Tมเดียว คือประเทศญี่ปุ �น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร ทำใหUมีการแขTงขันสูง สTวนแหลTงนำเขUา

เฟอรMนิเจอรM คือ ประเทศจีน และญี่ปุ �นซึ ่งวัตถุดิบที่ใชUพบปdญหาขาดแคลนและมีราคาสูง ผลจากการณรงคM 

การอนุรักษMภาวะโลกรUอน 

 รวมทั้ง การศึกษาของ ภาวิดา มั่นในสัจธรรม เดชา ศรีสุวรรณ และยิ่งลักษณM เหลTาทอง ไดUศึกษาแนวทาง

ในการดำเนินธุรกิจผลิตภัณฑMบำรุงผิดพรรณจากสารสกัดใบหูกวาง ใชUตัวแบบ Porter’s 5 Force Model พบวTา 

1) อุปสรรคในการเขUามาแขTงขันของผูUประกอบการรายใหมT เชTน มีอุปสรรคดUานตUนทุนและเงินทุน ที่คTอนขUางสูง 

ในเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการคUนควUาวิจัย อุปสรรคดUานภาพพจนMและความภักดีของลูกคUา ผลิตภัณฑMเครื่องสำอาง

จากธรรมชาติในตลาดระดับบนผู Uบริโภคมีความภักดีสูง กลุ Tมผู UผลิตบรรษัทขUามชาติเปOนกลุ Tมที ่ไดUเปรียบ 

ในการแขTงขันมากท่ีสุด 2) ความรุนแรงของการแขTงขันภายในอุตสาหกรรม สTวนใหญTเปOนผูUประกอบการขนาดกลาง

และเล็กมีรายใหญTเพียง 5-6 ราย สTวนตลาดระดับบนสินคUาที่ผลิตในประเทศไมTสามารถเจาะตลาดไดUเพราะกลุTม 

ที่มีชื่อเสียงระดับโลกยังครองตลาดทำใหUการแขTงยันไมTรุนแรงแตTเปOนผูUผลิตที่มีชื่อเสียงไดUรับการยอมรับระดับโลก 

3) อำนาจตTอรองของผูUจำหนTวยวัตถุดิบ การใสTใจในเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบทำใหUตUองเลือกจากแหลTงผลิตที่ไดU

มาตรฐานทำใหUผูUจำหนTายมีอำนาจตTอรองในระดับสูง 4) อำนาจตTอรองของผูUซื้อ ในระดับบนผูUซื้อมีอำนาจตTอรอง 

อยูTในระดับปานกลางถึงต่ำ เนื่องจากลูกคUาสTวนใหญTเปOนผูUมีกำลังซื้อและมีความภักดีตTอตราสินคUาคTอนขUางสูง  

จากการที่ผู UผลิตมีไมTกี่รายทำใหUไมTมีตัวเลือกมากนัก 5) ภัยคุกคามจากสินคUาทดแทนผลิตภัณฑMบำรุงผิวอื่น ๆ  
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ในทUองตลาดมีอยูTมากมายสามารถทดแทน ถUาผูUบริโภคไมTไดUคำนึงถึงเรื ่องสTวนผสมจากธรรมชาติ ทำใหUตลาด 

มีการแขTงขันสูงข้ึน 

 

10. โมเดลทางธุรกิจแบบผืนผ%าใบ Business Model Canvas 

Business Model Canvas หร ือ BMC หรือ ผ ืนผUาใบทางธ ุรก ิจ จะมีความเกี ่ยวขUองกับองคMประกอบ  

(Building Blocks) จำนวน 9 กลุTม เพื่อใหUผูUประกอบธุรกิจตอบคำถามสำคัญทางธุรกิจ 4 ประเด็นสำคัญ ซึ่งจะทำ

ใหUนักธุรกิจรูUจักกับธุรกิจของตนเองมากยิ่งขึ้น สามารถวางแผนและแกUปdญหาทางธุรกิจไดUอยTางแมTนยำ ไดUแกT

ประเด็น ที่นักธุรกิจตUองถามตัวเองวTา จะทำอะไร (What?) ทำเพื่อใคร (Who?) ทำอยTางไร (How?) และทำแลUว

คุUมคTาเพียงใด (Money) ซ่ึง 9 กลุTมประกอบดUวย ดังน้ี 

ทำอะไร (What?) 

1. Value Propositions (VP) หมายถึง สินคUา ผลิตภัณฑM และบริการที่ตUองการนำเสนอ มีคุณคTาเพียงพอสำหรับ

ลูกคUาแลUวหรือไมT คุณคTาของสินคUาและบริการดังกลTาว อาจจะเปOนนวัตกรรม เปOนการนำเสนอส่ิงใหมT หรือ

มีการเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษที่ทำใหUคุณคTาเพิ่มมากยิ่งขึ้น จนสามารถทำใหUลูกคUาตัดสินใจเลือกซื้อสินคUาและ

บริการมากกวTาจะเลือกซ้ือของคูTแขTง 

ทำเพ่ือใคร (Who?) 

2. Customer Segments (CS) เราสร Uางค ุณค Tา เพ ื ่ อหร ือให U ใคร และใครค ือกล ุ Tมล ูกค Uา  กล ุ Tมล ูกคUา 

มีความหลากหลายหรือไมT ดังนั้น นักธุรกิจจำเปOนตUองกำหนดกลุTมเป�าหมายใหUชัดเจนเพราะจะทำใหUธุรกิจ

สามารถนำเสนอสินคUาและบริการไดUตรงกับความตUองการ 

3. Channels (CH) เราจะนำเสนอคุณคTาออกไปไดUอยTางไร จะใชUชTองทางอะไรบUางในการเขUาถึงกลุ TมลูกคUา  

นักธุรกิจควรคำนึงถึงความสอดคลUองกันทั้งชTองทางในการจัดจำหนTาย ชTองทางการสื่อสาร และชTองทาง

การตลาด เพ่ือจะไดUเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. Customer Relationships (CR) เราจะใชUวิธีการใดในการสรUางสายสัมพันธMกับลูกคUา อำนวยความสะดวกแกT

ลูกคUาที่มาใชUบริการดUวยตนเอง ใชUบริการดUวยเครื่องอัตโนมัติ และใชUบริการทางออนไลนM มีการสรUางชุมชน 

(Community) เพื่อใหUเกิดการพูดคุยและรูUจักกัน หรือใชUชTองทาง social media ในการสื่อสารขUอมูลกัน

แบบสองทาง ซ่ึงจะทำใหUลูกคUาเกิดความพึงพอใจและเปOนลูกคUาท่ีจะกลับมาซ้ือสินคUาอีก 

ทำอยTางไร (How?) 

5. Key Resources (KR) หมายถ ึ ง  ทร ัพยากรหล ักขององคMกรท ี ่ ต U องลงท ุน  ส ินทร ัพย M ทุกประเภท  

ทั้งอสังหาริมทรัพยM เคร่ืองจักร อุปกรณM ทรัพยากรการเงิน ทรัพยMสินทางปdญญา รวมทั้งทรัพยากรมนุษยM 

หรือมีอะไรบUางท่ีจำเปOนในการดำเนินงาน 
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6. Key Activities (KA) หมายถ ึง ก ิจกรรมหล ักขององค Mกร ท ั ้ งการผล ิต การบร ิการเทคโนโลย ีท ี ่ ใชU  

ในการดำเนินงาน การแกUปdญหาใหUลูกคUา การสรUางเครือขTาย การตลาด และการประชาสัมพันธM เปOนตUน 

7. Key Partnerships (KP) หมายถึง พันธมิตรหลัก ไดUแกT ผู UสTงมอบวัตถุดิบ (Suppliers) คู TความรTวมมือท่ี 

เป Oนทางการ (Partners) ค ู Tความร Tวมม ือท ี ่ ไม T เป Oนทางการ (Collaborators) ห ุ Uนส Tวนทางธ ุรกิจ 

ท้ังท่ีเปOนคูTแขTง และไมTใชTคูTแขTง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตTอการดำเนินงานในอนาคต 

ทำแลUวคุUมคTาเพียงใด (Money)  

8. Cost Structure (CS) หมายถึง โครงสรUางตUนทุนซึ ่งจะเปOนตUนทุนทั ้งหมดที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินธุรกิจ  

ทั้งตUนทุนคงที่ (Fixed Cost) และตUนทุนผันแปร (Variable Cost) สTวนนี้จะทำใหUนักธุรกิจรับรูUตUนทุน 

ของตนเอง เน่ืองจากบางคร้ังนักธุรกิจจะมองขUาม และเกิดปdญหาการขาดทุนแบบไมTทันต้ังตัว 

9. Revenue Streams (RS) หมายถึง กำไรที่ไดUรับ กระแสรายรับ หรือเงินสดที่ไดUรับหลังหักคTาใชUจTายแลUว  

ที่มาของรายไดUทั้งหมด เชTน รายไดUจากการขาย คTาบริการ คTาสมาชิก คTาเชTา คTาธรรมเนียม เปOนตUน  

ดังแผนภาพท่ี 3 

 

          
 

ภาพที่ 3 Business Model Canvas 

ท่ีมา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/business-model-canvas/ 
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11. สถานการณ0นักท9องเท่ียวและกลยุทธ0ทางการตลาดในปRจจุบัน 

 ดUวยแนวคิดการสTงเสริมการทTองเที่ยวป� 2561 ทำใหUเกิดการกระจายตัวของนักทTองเที่ยวและการใชUจTาย

เขUาสูTเมืองรองและชุมชนมากยิ่งขึ้น มีการจัดกิจกรรมสรUางกระแสเพื่อกระตุUนใหUเกิดการเดินทางทTองเที่ยวและ 

ใชUจTายในชุมชน ซึ่งจากสถิติการเดินทางเขUา-ออกราชอาณาจักรผTานทTาอากาศยานหาดใหญT พบวTา ในเดือน

มกราคม 2562 มีนักทTองเที่ยวชาวตTางประเทศเดินทางเขUามา 9,471 คน ชาวไทย 2,383 คน โดยเฉลี่ยตTอวัน  

306 คน ในขณะที่เดือนกุมภาพันธM 2562 มีนักทTองเที่ยวชาวตTางประเทศเดินทางเขUามา 10,036 คน ชาวไทย 

1,922 คน โดยเฉลี่ยตTอวัน 358 คน ถึงแมUวTาการเดินทางผTานทTาอากาศยานหาดใหญTของคนในประเทศจะลดลง 

อันเนื ่องจากไมTใชTชTวงเทศกาล แตTนักทTองเที ่ยวตTางประเทศยังคงเพิ ่มขึ ้นและมีอัตราเฉลี ่ยตTอวันเพิ ่มข้ึน  

(ท่ีมา:https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=524&filename=index)  

และจากสถิติของกระทรวงทTองเที่ยวและกีฬา พบวTา จำนวนนักทTองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนและทTองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลาในเดือนมกราคม ป� 2561 และป� 2562 มีจำนวน 516,805 และ 528,114 คน สTวนนักทTองเที่ยว

ชาวตTางประเทศมีสถิติการมาเยือนจังหวัดสงขลาในเดือนมกราคม ป� 2561 และป� 2562 มีจำนวน 223,197 และ 

245,724 คน ในขณะท่ีเดือนกุมภาพันธM ในป� 2561 และ 2562 มีจำนวนนักทTองเที่ยวชาวไทย 431,694 และ 

446,937 คน และเดือนกุมภาพันธM ในป� 2561 และ 2562 มีจำนวนนักทTองเที่ยวชาวตTางประเทศ 220,123 และ 

241,055 คน ดังตารางท่ี 1 (ท่ีมา:https://www.mots.go.th/more_news.phpcid=525&filename=index) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนนักทTองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 เดือนมกราคม เดือนกุมภาพันธM 

2561 2562 2561 2562 

ชาวไทย 516,805 528,114 431,694 446,937 

ตTางชาติ 223,197 245,724 220,123 241,055 

 

 จากสถิติ ถึงแมUวTาจำนวนนักทTองเที่ยวจะลดลงเมื่อเปรียบเทียบระหวTางเดือนมกราคมและกุมภาพันธM  

ป� 2562 แตTจำนวนนักทTองเท่ียวทั้งสองกลุTมก็ยังมีจำนวนที่สูง ซึ่งหากสามารถลดขUอจำกัดหรืออุปสรรคสำคัญ คือ 

ในพื้นที่ยังขาดความรูUความเขUาใจที่แทUจริงเกี่ยวกับการบริหารการทTองเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาโครงสรUางพื้นฐาน

ไม Tสอดร ับก ับบร ิบทการท Tองเท ี ่ยวและพ ื ้นท ี ่ช ุมชน ขาดการเช ื ่อมโยงแหล Tงท Tองเ ท่ียวต Tาง ๆ และ 

ขาดการประชาสัมพันธ Mท ี ่ เหมาะสม (ท ี ่มา: https://www.trf.or.th/tourism-and-culture-news/12503-

community-based-and-subordinate-cities-tourism-promotion-towards-sustainability) จังหวัดสงขลา 

ก็จะสามารถสรUางรายไดUจากการทTองเที่ยวและเชื่อมโยงไปยังชุมชนทTองเที่ยวตTาง ๆ ที่มีอัตลักษณMของตนเองไดU 

อยTางเต็มศักยภาพมากย่ิงข้ึน 
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สอดคลUองกับการศึกษาของ นราวดี บัวขวัญ (2561) ซึ ่งไดUศึกษา พฤติกรรมและความตUองการ 

ของนักทTองเที ่ยวตTางประเทศในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื ้นที ่เมืองเกTาสงขลานักทTองเที ่ยวตTางประเทศ  

ที่เดินทางมาทTองเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเกTาสงขลา พบวTา นักทTองเที่ยวโดยสTวนใหญTเดินทาง 

มาจากประเทศมาเลเซีย รUอยละ 65รองลงมาไดUแกT ประเทศสิงคโปรM และประเทศเวียดนาม คิดเปOนรUอยละ 29 

และ 4.5 จากผลการวิจัยสTวนใหญTเปOนเพศชาย คิดเปOนรUอยละ 50.5 เพศหญิง คิดเปOนรUอยละ 49.5  มีชTวงอายุ

ระหวTาง 25 – 29 ป� คิดเปOนรUอยละ 35.5 รองลงมา มีอายุระหวTาง 20 – 24 ป� รUอยละ 22.0 และมีอายุระหวTาง  

30 – 34 ป� รUอยละ 17.0  

 

12. ข%อมูลเบ้ืองต%นเก่ียวกับฐานการเรียนรู%ท้ัง 7 ฐาน ชุมชนรำแดง ประกอบดUวย 

ฐานท่ี 1 องคMการบริหารสTวนตำบลรำแดง หมูTที่ 2 ตำบลรำแดง พื้นที่ 28 ไรT เปรียบเสมือนหUองรับแขก

ตำบลรำแดง เปOนฐานที่ใชUตUอนรับผูUมาเยือน ซ่ึงประกอบดUวยฐานการเรียนรูUยTอย 1 ฐาน คือ บUานทักษิณาธาร 

รูปลักษณะเปOนแบบบUานของคนลุTมน้ำทะเลสาบสงขลาที่เกิดจากภูมิปdญญาในการสรUางบUานใหUสอดคลUองกับ 

สภาพภูมิอากาศ และเปOนสTวนจัดแสดงองคMความรูUของตำบล 

 

             
                    

 ภาพที่ 4-5 ฐานการเรียนรูXที ่1 
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ฐานท่ี 2 ภูมิปdญญาตาลโตนด ตั ้งอยู TบUานเลขที ่ 45/1 หมู Tที ่ 6 ตำบลรำแดง ของนายเพียร มะเด่ือ  

เปOนการเรียนรูUการใชUประโยชนMจากตUนตาลโตนด เชTน การจำลองการคาบตาล การเคี่ยวน้ำตาล การเย็บตับตาล 

การทำถTานลูกตาล ฯลฯ รวมถึงการพายเรือชมทัศนียภาพของสทิงหมUอ                      

 

        
 

ภาพที่ 6-7 ฐานการเรียนรูXที่ 2 

 

ฐานท่ี 3 ฐานบUานใบตาล ตั้งอยูTเลขที่ 40 หมูTที่ 6 ตำบลรำแดง ของนางอุบลรัตนM บุญรัตนM เปOนการเรียนรูU

การใชUทรัพยากรในทUองถิ่นจากตUนโตนดและไมUไผTมาสรUางที่อยูTอาศัย เชTน ฝาบUาน ใชUไมUไผTกับในตาลทำเปOนฝาขัด

แตะ รอบบUานเปOนกำแพงกอไผT หลังบUานเปOนนาและโตนด 

 

              
                  

ภาพที่ 8-9 ฐานการเรียนรูXที่ 3 
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ฐานท่ี 4 ครัวรำแดง เปOนการใชUประโยชนMจากพืช ที ่มาผลิตอาหารจากภูมิปdญญาของคนในทUองถ่ิน  

นำมาทำอาหาร ของใชU โดยในปdจจุบันสามารถทำเปOนหลักสูตรการเรียนรูUดUานอาหารทั ้งหมด 19 รายการ  

โดยกระจายตามครัวของชาวบUานในชุมชน 

 

          
 

ภาพที่ 10-11 ฐานการเรียนรูXที่ 4 

 

ฐานท่ี 5 วัดป�าขวาง ต้ังอยูTท่ีวัดป�าขวาง หมูTท่ี 5 ตำบลรำแดง เปOนวัดเกTาแกTประจำตำบล เปOนฐาน 

การเรียนรูUดUานพุทธประวัติ การทำกรรมฐาน การภาวนาจิต  โดยเฉพาะการทำ “สมาธิหนTอ” ตามแนวทาง 

ของหลวงปู�เมฆ หรือพระครูกิตติศีลวัตร อดีตเจUาอาวาสวัดป�าขวาง  

 

                 
 

ภาพที่ 12-13 ฐานการเรียนรูXที่ 5 
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ฐานท่ี 6 เกษตรกรรมพื้นถิ่น   ตั้งอยูTหมูTที่ 7 ตำบลรำแดง เปOนความรTวมมือระหวTางชุมชนและสำนักวิจัย

และพัฒนาการเกษตรเขตที ่ 8 จังหวัดสงขลา รTวมกันสTงเสริมใหUคนในตำบลปลูกพืชเพิ ่มตามความจำเปOน 

ทั ้งความมั ่นคงทางอาหารและทางเศรษฐกิจ โดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปOนแนวทาง 

ในการรณรงคM โดยเปOนการปลูกพืชแบบผสมผสาน 9 ดUาน คือ 

พืชอาหาร เชTน ขUาว ไผT กลUวย 

พืชรายไดU เชTน โตนด ดาวเรือง มะมTวง 

พืชพลังงาน เชTน จำพวกไมUโตเร็ว เชTน กฐินเทพา มะฮอกกานี ตะเคียน  

พืชอาหารสัตวM เชTน หญUาขน หญUาลูซ่ี หญUากินน่ีสีมTวง เนเป�ย 

พืชสมุนไพรสุขภาพ เชTน ไอUยาวมUามืด กำแพงเจ็ดช้ัน ไอUเหล็กไมUไผT 

พืชสมุนไพรกำจัดศัตรูพืช เชTน ข้ีเหล็ก ตะไครU  

พืชใชUสอย เชTนเดียวกับพืชพลังงาน 

พืชอนุรักษMดินและน้ำ เชTน แฝก  

พืชอนุรักษMพันธุกรรมพืชในทUองถ่ิน เชTน กะเรกะรTอน บัว โตนด  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 14-15 ฐานการเรียนรูXที่ 6 
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ฐานท่ี 7 ศูนยMการเรียนรูUวิถีวัฒนธรรม โหนด นา ไผT คน ระดับภูมิภาค ประเทศ ต้ังอยูTหมูTท่ี 7 ตำบลรำแดง 

บนพื ้นที ่ 15 ไรT โดยไดUดำเนินการไปแลUวบางสTวน เชTน การทำนาในแปลงสาธิต การคืนตUนกะเรกะรTอน 

ใหUกับตUนโตนด การอนุรักษMพันธุMบัวในพื้นที่ลุTมน้ำทะเลสาบสงขลา การอนุรักษMพันธุMวัวพื้นบUาน การจัดทำฐานและ

ศูนยMขUอมูลเพื ่อการเรียนรู UในโครงการอนุรักษMพันธุกรรมพืชอันเนื ่องมาจากพระราชดำริและโรงสีขUาวชุมชน 

การทำนา เปOนจุดถTายทอดองคMความรูUเรื่องการทำนาตั้งแตTกระบวรการเริ่มไถ หวTาน จนไดUเมล็ดขUาวสาร การผลิต

กbาซชีวภาพ เปOนการใชUทรัพยากรในทUองถ่ินจากส่ิงเหลือใชU เชTน เศษอาหาร มูลสัตวM มาแปลงเปOนพลังงานทางเลือก  

  

                                                            
 

ภาพที่ 16-17 ฐานการเรียนรูXที่ 7 

 

2.2 กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช%ในการวิจัย 

 1.กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษากลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

เปOนการศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยวตTอผลิตภัณฑMปอเทือง เพื่อกำหนดลักษณะผลิตภัณฑM 

ที่เหมาะสมกับกลุTมเป�าหมาย จากนั้นศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑM

ปอเทืองของนักทTองเที่ยว เพ่ือเปOนขUอมูลในการวิเคราะหMความเปOนไปไดUทางการตลาดเพื่อนำไปสูTการพัฒนา 

เปOนแผนธุรกิจภายใตUกลยุทธMทางการตลาดที่เหมาะสมและสามารถเชื่อมโยงกับการดำเนินการทTองเที่ยวโดยชุมชน

ในปdจจุบัน  

ทั้งนี ้ในการศึกษากลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลา ในขั้นนี้จะทำใหUไดUกิจกรรมและเสUนทางที่บรรจุในโปรแกรมการทTองเที่ยว โดยวิเคราะหMในประเด็น

การวิเคราะหM Situation Analysis, Demand/Supply, Five Forces Model, SWOT Analysis, Marketing Mix 
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และ Business model Canvas ดังนั้น นอกจากการศึกษาจะมีแผนธุรกิจเพื่อการกระจายผลิตภัณฑMเชื่อมโยง 

การทTองเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมและยังสามารถกำหนดกลุTมเป�าหมายหลักที่ตUองการสินคUาเพื่อกระจายสินคUา 

ในระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับสากล พรUอมทั้งสรUางความรTวมมือกับ

ผูUประกอบการ อีกทั้งยังมีแผนการขอรับการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑMจากปอเทืองอยTางตTอเนื่อง ในการศึกษา

ท้ังหมดจะใชUฐานการดำเนินงานจากการทTองเที่ยวโดยชุมชนตำบลรำแดงที่ดำเนินงานอยTางตTอเน่ืองในปdจจุบัน  

ซ่ึงประกอบดUวยฐานการเรียนรูU 7 ฐาน 
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บทท่ี 3 

การดำเนินการวิจัย 

 

 โครงการวิจัยเรื ่อง กลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา วัตถุประสงคMของโครงการวิจัยนี้ มีดังนี้ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยว 

ตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (2) เพื่อศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรม 

การเล ือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑMจากปอเทืองของนักทTองเท่ียว การทTองเที ่ยวโดยตำบลรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (3) เพ่ือวิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมสำหรับ

ผลิตภัณฑMชุมชนจากปอเทือง การทTองเที่ยวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ่งรายละเอียด 

ในการดำเนินการวิจัย มีดังตTอไปน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง  

3.1.1 ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  นักทTองเที่ยวในพื้นที่ทั้งในและนอกชุมชนรำแดง รวมทั้งเมืองที่เปOนจุดเริ่มตUนของนักทTองเที่ยว 

ในจังหวัดสงขลา เชTน ยTานเมืองเกTา อ.เมือง จ.สงขลา เปOนตUน และยินดีท่ีจะตอบคำถาม 

 3.1.2 กลุTมตัวอยTางในการวิจัย 

  นักทTองเที ่ยวชาวไทยในพื ้นท่ีทั ้งใน-นอกชุมชนรำแดง รวมทั ้งเมืองที ่เปOนจุดเริ ่มตUนของ

นักทTองเที่ยวในจังหวัดสงขลา เชTน ยTานเมืองเกTา อ.เมือง จ.สงขลา และพื้นท่ี อ.หาดใหญT จ.สงขลา ดUวยวิธีการสุTม

ตัวอยTางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน 400 คน ซึ ่งผู Uว ิจัยใชUสูตรการกำหนดขนาดตัวอยTาง 

ของ ยา มาเนT (Yamane, 1973, pp. 727-729) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณนี้ไดUใชUแบบสอบถามเปOนเครื่องมือ 

ในการเก็บขUอมูล โดยไดUเก็บขUอมูลระหวTางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2562 ดUวยขUอจำกัดของชTวง

ระยะเวลาในการเก็บขUอมูลท่ีไมTใชTชTวงฤดูกาลของการทTองเที่ยว จึงทำใหUมีจำนวนนักทTองเที่ยวที่ไมTแนTนอน ณ 

ชTวงเวลาดังกลTาว เปOนผลใหUการเก็บแบบสอบถามมีความลTาชUา แตTทั้งนี้ สามารถเก็บแบบสอบถามไดUทั้งหมด  

400 ชุด คิดเปOนรUอยละ 100 ซึ่งอยูTในเกณฑMรUอยละการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับไดUสำหรับงานวิจัย

โดยท่ัวไป (Roscoe, 1975) 

    

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช%ในการวิจัย 

 การออกแบบเครื่องมือในการวิจัยใหUมีความเหมาะสมและครอบคลุมขUอมูลตามวัตถุประสงคMของการวิจัย 

โดยเคร่ืองมือสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณในคร้ังน้ี ประกอบไปดUวย 6 ตอนสำคัญ ดังน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ขUอมูลท่ัวไปของนักทTองเท่ียว  

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทTองเท่ียว  

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ    

ตอนท่ี 4 ปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ  

 ตอนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑMจากปอเทือง 

 ตอนท่ี 6 ความคิดเห็น แนวทางและขUอเสนอแนะท่ีมีตTอการทTองเท่ียว 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข%อมูล 

 คณะผูUวิจัยใชUรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชUแบบสอบถามเพื ่อรวบรวมขUอมูล 

ดUานทัศนคติ และความคิดเห็นเกี ่ยวกับความตUองการของนักทTองเที ่ยวหรือผู UบริโภคตTอผลิตภัณฑMปอเทือง  

และครอบคลุมถึงปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรมการเลือกบริโภคของนักทTองเที่ยวดUวย นอกจากนี้ ยังมีการระดม 

ความคิดเห็นรTวมกันกับชุมชน และอบต.รำแดง เพื ่อกำหนดกลยุทธMทางการตลาดที ่เหมาะสมและนำไปสูT 

การจัดทำแผนธุรกิจผลิตภัณฑMปอเทือง 

 

3.4 การวิเคราะห0ข%อมูล 

 1.ขUอมูลจากแบบสอบถาม ผูUว ิจัยใชUสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประมวลผลโดยใชU

โปรแกรมคอมพิวเตอรMสำเร็จรูปทางสถิติ ชTวยในการวิเคราะหMขUอมูล โดยใชUสถิติในการวิเคราะหMขUอมูล ไดUแกT 

รUอยละ (Percentage) คTาเฉล่ีย (Mean) สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.ขUอมูลจากการระดมความคิดเห็น คณะผูUวิจัยรวบรวมผลการวิจัยโดยการวิเคราะหM สังเคราะหM และ

สรุปผลแนวทางเพื่อกำหนดกลยุทธMทางการตลาดที่เหมาะสมและนำไปสูTการจัดทำแผนธุรกิจผลิตภัณฑMปอเทือง

สำหรับการสTงเสริมการขายของการทTองเท่ียวโดยชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห0ข%อมูลและผลการวิจัย 

 

 โครงการวิจัยเรื ่อง กลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา วัตถุประสงคMของโครงการวิจัยนี้ ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยว 

ตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (2) เพ่ือศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรม 

การเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑMจากปอเทืองของนักทTองเที ่ยว การทTองเที ่ยวโดยตำบลรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (3) เพื่อวิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสม 

สำหรับผลิตภัณฑMชุมชนจากปอเทือง การทTองเที่ยวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ่งรายละเอียด

ในผลการวิจัย มีดังตTอไปน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 ผลการศึกษาทัศนคติและความต%องการของนักท9องเที่ยวต9อผลิตภัณฑ0จากปอเทือง ตำบลรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

1) ขUอมูลท่ัวไปของนักทTองเท่ียว 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวน (ความถี่) และรUอยละโดยรวมของขUอมูลทั่วไปนักทTองเที่ยวจำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดUเฉล่ียตTอเดือน และถ่ินท่ีอยูTอาศัย 
 ข%อมูลท่ัวไป จำนวน ร%อยละ 

เพศ ชาย 171 42.8 

 หญิง 226 56.5 

 ไมTระบุ 3 0.7 

 รวม 400 100.0 

อายุ ต่ำกว&าหรือเท&ากับ 15 ป4 4 1.0 

 16 - 20 ป� 6 1.5 

 21 - 25 ป� 13 3.3 

 26 - 30 ป� 7 1.8 

 31 - 35 ป� 37 9.3 

 36 - 40 ป� 282 70.5 

 41 - 45 ป� 49 12.2 

 51 - 55 ป� 1 0.2 
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 ข%อมูลท่ัวไป จำนวน ร%อยละ 

 มากกวTา 60 ป�           1       0.2 

        รวม          400     100.0 

สถานภาพสมรส โสด 25 6.3 

 สมรส 371 92.7 

 อ่ืน ๆ 4 1.0 

 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา ต่ำกวTาปริญญาตรี 3 0.8 

 ปริญญาตรี 260 65.0 

 สูงกวTาปริญญาตรี 137 34.2 

 รวม 400 100.0 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 12 3.0 

 คUาขาย 24 6.0 

 เกษตรกร 8 2.0 

 พนักงานบริษัทเอกชน 170 42.5 

 ขUาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 181 45.2 

 อ่ืน ๆ  5 1.3 

 รวม 400 100.0 

รายได%เฉล่ียต9อ

เดือน 

ไมTเกิน 5,000 บาท 4 1.0 

 5,001-10,000 บาท 18 4.5 

 10,001–15,000 บาท 17 4.3 

 15,001–20,000 

บาท 

70 17.5 

 20,001–25,000 

บาท 

240 60.0 

 25,001–30,000 

บาท 

44 11.0 

 มากกวTา 30,000 บาท 7 1.7 

 รวม 400 100.0 



38 

 

 ข%อมูลท่ัวไป จำนวน ร%อยละ 

ถ่ินท่ีอยู9อาศัย ภาคกลาง 3 0.8 

 ภาคเหนือ 5 1.2 

ถ่ินท่ีอยู9อาศัย (ต9อ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 0.2 

 ภาคใตUตอนบน (กระบ่ี ชุมพร 

นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต 

ระนอง สุราษธานี) 

24 6.0 

 ภาคใตUตอนลTาง (ตรัง นราธิวาส 

ปdตตานี พัทลุง ยะลา สตูล สงขลา) 

367 91.8 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหUเห็นวTา นักทTองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสTวนใหญTเปOน 

เพศหญิงจำนวน 226 คน คิดเปOนรUอยละ 56.5 และเปOนเพศชาย จำนวน 171 คน คิดเปOนรUอยละ 42.8  

ด%านอายุ พบวTานักทTองเที่ยวสTวนใหญTมีอายุระหวTาง 36 - 40 ป�จำนวน 282 คน คิดเปOนรUอยละ 70.5 

รองลงมามีอายุระหวTาง 41 - 45 ป� จำนวน49 คน คิดเปOนรUอยละ 12.2 และมีอายุระหวTาง 31 – 35 จำนวน  

37 คน คิดเปOนรUอยละ 9.3 

ด%านสถานภาพ พบวTาสTวนใหญTสมรส จำนวน 371 คน คิดเปOนรUอยละ 92.7 สถานภาพโสด จำนวน  

25 คน คิดเปOนรUอยละ 6.3 สTวนระดับการศึกษา พบวTา สTวนใหญTจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 260 คน 

คิดเปOนรUอยละ 65.0 และสูงกวTาปริญญาตรีจำนวน 137 คน คิดเปOนรUอยละ 34.2  

ด%านอาชีพของผูUตอบแบบสอบถาม พบวTา สTวนใหญT เปOนขUาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 181 คน คิดเปOน

รUอยละ 45.2 รองลงมาไดUแกT พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 170 คน คิดเปOนรUอยละ 42.5 และประกอบอาชีพ 

คUาขายจำนวน 24 คน คิดเปOนรUอยละ 6  

นักทTองเที่ยวสTวนใหญTมีรายได%เฉลี่ยระหวTาง 20,001 – 25,000 บาท จำนวน 240 คน คิดเปOนรUอยละ 

60.0 รองลงมาไดUแกT มีรายไดUระหวTาง 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 70 คน คิดเปOนรUอยละ 17.5 และมีรายไดU

ระหวTาง 25,001 – 30,000 บาท จำนวน 44 คน คิดเปOนรUอยละ 11.0  

สTวนถิ่นที่อยู9อาศัยนักทTองเที่ยว มีภูมิลำเนาอยูTในภาคใตUตอนลTาง ซึ่งไดUแกT จังหวัดตรัง นราธิวาส ปdตตานี 

พัทลุง ยะลา สตูล และสงขลา จำนวน 367 คน คิดเปOนรUอยละ 91.8 รองลงมาไดUแกTภาคใตUตอนบน ไดUแกT  

จังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษธานีจำนวน 24 คน คิดเปOนรUอยละ 6.0 

ตามลำดับ 
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2) ขUอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทTองเท่ียวของนักทTองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.2 ข%อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท9องเท่ียวของนักท9องเท่ียว 

แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการทTองเท่ียวของนักทTองเท่ียว 
 พฤติกรรมการท9องเท่ียว จำนวน (คน) ร%อยละ 

1. เคยไดUยินหรือรูUจักพืช ปอเทือง มากTอนหรือไมT   

      1. เคย 261 65.3 

      2. ไมTเคย 139 34.7 

 รวม 400 100.0 

2. เคยไดUรับขTาวสารเก่ียวกับแหลTงทTองเท่ียว ทุTงดอก 

ปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

มากTอนหรือไมT 

  

      1. เคย 184 46.0 

      2. ไมTเคย 216 54.0 

 รวม 400 100.0 

3. วัตถุประสงคMหลักท่ีเลือกไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง 

ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

  

      1. เพ่ือพักผTอนหยTอนใจ 281 70.3 

      2. เพ่ือศึกษาเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ 64 16.0 

      3. เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 45 11.3 

      4. เพ่ือพบปะเพ่ือน/ผูUคนใหมTๆ 7 1.7 

      5. เพ่ือศึกษาดูงานฐานการเรียนรูUท้ัง 7 ฐาน 3 0.7 

 รวม 400 100.0 

4. บุคคลมีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทTองเท่ียว ทุTงดอก 

ปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

  

      1. ครอบครัว 101 25.3 

      2. เพ่ือน 120 30.0 

      3. แฟน/คูTรัก 25 6.3 

      4. ตัวเอง  65 16.2 

      5. ส่ือออนไลนM 89 22.2 

 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการทTองเท่ียวของนักทTองเท่ียว (ตTอ) 

 พฤติกรรมการท9องเท่ียว จำนวน (คน) ร%อยละ 

5. รูปแบบการเดินทางไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง  

ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

  

      1. เท่ียวคนเดียวจัดโปรแกรมเอง 25 6.2 

      2. เท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว 345 86.3 

      3. เท่ียวกับโรงเรียน/มหาวิทยาลัย/ท่ีทำงาน 29 7.3 

      4. บริษัทนำเท่ียว 1 0.2 

 รวม 400 100.0 

6. ชTวงเวลาท่ีจะไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

  

      1. วันธรรมดา (จันทรM-ศุกรM)  48 12.0 

      2. วันหยุดสุดสัปดาหM (เสารM-อาทิตยM) 299 74.8 

      3. ชTวงวันหยุดนักขัตฤกษM 53 13.2 

 รวม 400 100.0 

7. ระยะเวลาท่ีจะใชUในการทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทือง  

ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา   

  

      1. ภายใน 1 วัน 355 88.8 

      2. คUางคืน 1 คืน 39 9.8 

      3. คUางคืน 2 คืน  3 0.7 

      4. คUางคืนมากกวTา 2 คืน 3 0.7 

 รวม 400 100.0 

8. จำนวนสมาชิกท่ีคิดวTาจะรTวมเดินทางในการทTองเท่ียว 

ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

  

      1. มาคนเดียว 22 5.5 

      2. 2-3 คน 163 40.8 

      3. 4-5 คน 169 42.3 

      4. มากกวTา 5 คน 46 11.4 

 รวม 400 100.0 
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 พฤติกรรมการท9องเท่ียว จำนวน (คน) ร%อยละ 

9. งบประมาณในการทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (เฉล่ียตTอ 1 คน) 

  

      1. นUอยกวTา 1,000 บาท  254 63.5 

      2. 1,000 – 2,000 บาท 120 30.0 

      3. 2,001 – 3,000 บาท 17 4.3 

      4. มากกวTา 3,000 บาท 9 2.2 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหUเห็นวTานักทTองเที่ยวที่มาเที่ยวยังทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลานั้น สTวนใหญTรUอยละ 65.3 จะเคยไดUยินหรือรูUจักพืชปอเทืองมากTอน มีรUอยละ 34.7 จะไมTเคยไดUยิน

หรือรูUจักพืชปอเทืองมากTอน และนักทTองเท่ียวเหลTาน้ี รUอยละ 54.0 จะไมTเคยไดUรับรูUขTาวสารเก่ียวกับแหลTงทTองเท่ียว 

ทุTงดอกปอเทือง มีรUอยละ 46.0 ซ่ึงเคยไดUรับรูUขTาวสารเก่ียวกับแหลTงทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทืองมากTอน  

ดUานวัตถุประสงคMหลักที่เลือกไปทTองเที่ยว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา

นั้น นักทTองเท่ียวรUอยละ 70.3 ไปเที่ยวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดงเพื่อการพักผ9อนหย9อนใจเปOนหลัก รองลงมา 

คือไปเพื่อศึกษาเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ คิดเปOนรUอยละ 16.0 และไปเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินคิดเปOน 

รUอยละ 11.3 ตามลำดับ 

บุคคลมีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทTองเที่ยว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา

นั้นสTวนใหญTแลUว เพื่อน จะเป�นบุคคลมีอิทธิพลในการตัดสินใจไปท9องเที่ยว ทุTงดอกปอเทือง คิดเปOนรUอยละ 30.0 

รองลงมาไดUแกT ครอบครัว คิดเปOนรUอยละ 25.3 และ ส่ือออนไลนM คิดเปOนรUอยละ 22.2 โดยท่ีรูปแบบการเดินทางไป

ทTองเที่ยวน้ัน สTวนใหญTนักทTองเที่ยวมักจะเดินทางไปกับเพื่อนหรือครอบครัวเป�นหลัก คิดเปOนรUอยละ 86.3 

เดินทางไปกับโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือท่ีทำงานคิดเปOนรUอยละ 7.3 และ เที ่ยวคนเดียว จัดโปรแกรมเอง  

คิดเปOนรUอยละ 6.2 ตามลำดับ 

ดUานชTวงเวลาที่จะไปทTองเที่ยว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง นักทTองเที่ยวรUอยละ 74.8 จะนิยมเดินทาง

ไปเที่ยวในช9วงวันหยุดสุดสัปดาห0 หรือ วันเสารM-อาทิตยM ในขณะที่รUอยละ 13.2 จะเดินทางไปชTวงวันหยุด 

นักขัตฤกษM และรUอยละ 12.0 จะนิยมเดินทางไปในวันธรรมดา  

สTวนระยะเวลาที่จะใชUในการทTองเที่ยวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง ส9วนใหญ9จะใช%เวลาภายใน 1 วัน 

คิดเปOนรUอยละ 88.8 รองลงมา คือ คUางคืน 1 คืน คิดเปOนรUอยละ 9.8  
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ดUานจำนวนสมาชิกที่คิดวTาจะรTวมเดินทางในการทTองเที่ยว พบวTา ส9วนใหญ9จะมากัน 4 – 5 คน คิดเปOน

รUอยละ 42.3 รองลงมา ไดUแกT มากันจำนวน 2 – 3 คน คิดเปOนรUอยละ 40.8 และมากกันมากกวTา 5 คน คิดเปOน 

รUอยละ 11.4 ตามลำดับ 

ดUานงบประมาณที่ใชUในการทTองเที่ยวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง เฉลี่ยตTอ 1 คน พบวTา นักทTองเที่ยว

สTวนใหญT รUอยละ 63.5 จะใชUงบประมาณ นUอยกวTา 1,000 บาท รองลงมา ไดUแกTใชUงบประมาณระหวTาง  

1,000 – 2,000 บาท คิดเปOนรUอยละ 30.0 และใชUงบประมาณระหวTาง 2,001 – 3,000 บาท คิดเปOนรUอยละ 4.3 

ตามลำดับ 

 

3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ 

ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ  

แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ จำนวน ร%อยละ 

1. ทTานหรือสมาชิกในครอบครัวรูUจักหรือใชUสินคUาท่ีผลิตจากใยวัสดุธรรมชาติใดมากท่ีสุด 

      1. ไมUไผT   245 61.3 

      2. ปอแกUว ป�าน 43 10.8 

      3. หวาย  78 19.5 

      4. ผักตบชวา 16 4.0 

      5. ปอเทือง  10 2.4 

      6. อ่ืน ๆ 8 2.0 

 รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหUเห็นวTา สินคUาที ่ผลิตจากใยวัสดุธรรมชาติ ที ่นักทTองเที ่ยวที่เดินทางเที ่ยว 

ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดงอำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา รูUจักหรือใชUมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานUอย 

ไดUแกT ไมUไผT คิดเปOนรUอยละ 61.3 รองลงมา ไดUแกT หวาย คิดเปOนรUอยละ 19.5 ปอแกUว ป�าน คิดเปOนรUอยละ 10.8 

ผักตบชวา คิดเปOนรUอยละ 4.0 ปอเทือง คิดเปOนรUอยละ 2.4 และ อ่ืน ๆ คิดเปOนรUอยละ 2.0 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ 

(ตTอ) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ จำนวน 

(คำตอบ) 

ร>อยละ 
 

2. เหตุผลหลักท่ีซ้ือผลิตภัณฑMชุมชนมากท่ีสุด   

      1. ซ้ือเพ่ือเปOนของฝาก  210 52.5 

      2. ซ้ือเพ่ือนำไปเปOนของใชU 153 38.3 

      3. ซ้ือเพ่ือเปOนงานสะสม ประดับและตกแตTง  44 11.0 

      4. ซ้ือเพ่ือเปOนของท่ีระลึก 132 33.0 

      5. อ่ืน ๆ  7 1.8 

หมายเหตุ : ผูUตอบแบบสอบถามตอบไดUมากกวTา 1 ขUอ 

 

จากตารางที่ 4.3 (ตTอ) แสดงใหUเห็นวTา เหตุผลหลักที่นักทTองเที่ยวที่เดินทางเที่ยวยังทุTงดอกปอเทือง  

ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซื้อผลิตภัณฑMชุมชนมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดUแกT ซื้อเพื่อเปOนของฝาก 

คิดเปOนรUอยละ 52.5 รองลงมา ไดUแกT ซื้อเพื่อนำไปเปOนของใชU คิดเปOนรUอยละ 38.3 และซื้อเพื่อเปOนของที่ระลึก  

คิดเปOนรUอยละ 33.0 ตามลำดับ โดยท่ีนักทTองเท่ียวเหลTาน้ีใหUเหตุผลในการเลือกซ้ือ เชTน เปOนการอนุรักษMส่ิงแวดลUอม

เพราะวัสดุธรรชาติยTอยสลายไดUงTาย เปOนการชTวยลดภาวะโลกรUอน ซื้อเพื่อเปOนการสนับสนุนผลิตภัณฑMของชุมชน 

ซื้อเพราะเปOนสินคUาที่แปลกใหมT ซื้อ เพราะจะเก็บเปOนของที่ระลึก สTวนนักทTองเที่ยวที่ไมTซื ้อ จะใหUเหตุผลวTา  

ไมTมีความจำเปOนตUองซื้อ เพราะวัสดุไมTคงทน หรือบUางก็ใหUเหตุผลวTา เนื่องจากปdจจุบันมีพืชชนิดอื่นมากมายมาแทน 

จึงไมTสนใจจะซ้ือและหันไปสนใจสินคUาท่ีทำจากพืชชนิดอ่ืน เปOนตUน 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ (ตTอ) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ จำนวน 

(คำตอบ) 

ร>อยละ 

 

3. คุณคTาของผลิตภัณฑMชุมชนท่ีชอบมากท่ีสุด 

      1. ความสวยงาม สี ลวดลาย  198 49.5 

      2. ประโยชนMใชUสอย 211 52.8 

      3. วัสดุในการผลิต  60 15.0 

      4. เทคนิคการผลิตแตTละช้ินงาน 63 15.8 

      5. ความคงทน  72 18.0 

      6. อ่ืน ๆ  6 1.5 

หมายเหตุ : ผูUตอบแบบสอบถามตอบไดUมากกวTา 1 ขUอ 

 

จากตารางที่ 4.3 (ตTอ) แสดงใหUเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ ดUานคุณคTา 

ของผลิตภัณฑMชุมชนที่นักทTองเที่ยวที่เดินทางเที่ยวยังทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

ชอบมากที ่ส ุด 3 ลำดับแรก ไดUแกT คุณคTาดUานประโยชนMใชUสอย คิดเปOนรUอยละ 52.8 รองลงมา ไดUแกT  

คุณคTาดUานความสวยงาม สี ลวดลาย  คิดเปOนรUอยละ 49.5 และคุณคTาดUานความคงทน คิดเปOนรUอยละ 18.0 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ (ตTอ) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ จำนวน 

(คำตอบ) 

ร>อยละ 
 

4. ทTานเคยเห็นหรือซ้ือผลิตภัณฑMชุมชนจากแหลTงใดมากท่ีสุด 

      1. ศูนยMแสดงงานสินคUาพ้ืนบUานในแตTละจังหวัด 104 26.0 

      2. หUางสรรพสินคUา 46 11.5 

      3. รUานขายของท่ีระลึกตามสถานท่ีทTองเท่ียว  125 31.3 

      4. งานแสดงสินคUา OTOP 191 47.8 

      5. ตามตลาดสินคUาท่ัวไป  80 20.0 

      6. ภายในชุมชนทTองเท่ียว 116 29.0 

หมายเหตุ : ผูUตอบแบบสอบถามตอบไดUมากกวTา 1 ขUอ 

จากตารางที่ 4.3 (ตTอ) แสดงใหUเห็นพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ ดUานแหลTงซื้อขาย

ที่นักทTองเที่ยวเลือกซื้อผลิตภัณฑMชุมชน เรียงตามลำดับจากมากไปหานUอย ไดUแกT เลือกซื้อผลิตภัณฑMชุมชน 
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จากงานแสดงสินคUา OTOP มากที่สุด คิดเปOนรUอยละ 47.8 เลือกซื้อจากรUานขายของที่ระลึกตามสถานที่ทTองเที่ยว 

คิดเปOนรUอยละ 31.3 เลือกซ้ือภายในชุมชนทTองเท่ียว คิดเปOนรUอยละ 29.0 เลือกซ้ือจากศูนยMแสดงงานสินคUาพ้ืนบUาน

ในแต Tละจ ังหว ัด ค ิดเป Oนร Uอยละ 26.0 เล ือกซ้ือตามตลาดส ินค Uาท ั ่ วไป ค ิดเป Oนร Uอยละ 20.0 และ  

เลือกซ้ือตามหUางสรรพสินคUา คิดเปOนรUอยละ 11.5 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละโดยรวมของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ 

(ตTอ) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ จำนวน 

(คำตอบ) 

ร>อยละ 

 

5. เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMชุมชน   

      1. ประโยชนMใชUสอย 220 55.0 

      2. รูปทรง รูปแบบนTาใชUงาน 85 21.3 

      3. วัสดุสวยงามและมีเอกลักษณM   181 45.3 

      4. มีลวดลายท่ีมีเอกลักษณM 120 30.0 

      5. สีสันสวยงาม  56 14.0 

      6. ส่ือถึงเอกลักษณMเฉพาะ 90 22.5 

หมายเหตุ : ผูUตอบแบบสอบถามตอบไดUมากกวTา 1 ขUอ 

 

จากตารางที่ 4.3 (ตTอ) แสดงใหUเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ ดUานเหตุผล 

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑMชุมชน โดยพบวTา นักทTองเที่ยวมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑMชุมชน โดยใหUเหตุผลเรียงลำดับ

จากมากไปหานUอย ไดUแกT ดUานประโยชนMใชUสอย มากที่สุด คิดเปOนรUอยละ 55.0 รองลงมาไดUแกT การที ่วัสดุ 

มีความสวยงามและมีเอกลักษณM คิดเปOนรUอยละ 45.3 การที่วัสดุมีลวดลายที่มีเอกลักษณM คิดเปOนรUอยละ 30.0  

วัสดุนั้นสื่อถึงเอกลักษณMเฉพาะ คิดเปOนรUอยละ 22.5 รูปทรง รูปแบบนTาใชUงาน คิดเปOนรUอยละ 21.3 และวัสดุนั้น ๆ 

มีสีสันสวยงาม คิดเปOนรUอยละ 14.0 ตามลำดับ 
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ประเด็นท่ี 2 ผลการศึกษาปRจจัยท่ีมีผลต9อพฤติกรรมการเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑ0จากปอเทืองของ 

นักท9องเท่ียว การท9องเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา   
 

ปRจจัยส9วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต9อการตัดสินใจซ้ือสินค%า 

ผลการวิเคราะหMปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อสินคUาแสดงในตารางที่ 4.4 

โดยใชUอัตราสTวนคTารUอยละ และวิธีทางสถิติเบื้องตUน กำหนดใหUมี 5 ตัวเลือก ใหUคะแนนเต็มเทTากับ 5 คTาเฉล่ีย

ตัวกลาง เทTากับ 2.60 และแบTงเขตคำตอบของคTาเฉล่ียตัวกลางเลขคณิต ดังน้ี 

คTาเฉล่ียระหวTาง  4.20– 5.00 อยูTในเกณฑMมากท่ีสุด 

คTาเฉล่ียระหวTาง  3.40– 4.19 อยูTในเกณฑMมาก 

คTาเฉล่ียระหวTาง  2.60– 3.39 อยูTในเกณฑMปานกลาง 

คTาเฉล่ียระหวTาง  1.80– 2.59 อยูTในเกณฑMนUอย 

คTาเฉล่ียระหวTาง  1.00– 1.79 อยูTในเกณฑMนUอยท่ีสุด 

 

1) ปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือสินคUา 

ตารางที ่ 4.4 แสดงคTาเฉลี ่ย และสTวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที ่มีอิทธิพล 

ตTอการตัดสินใจซ้ือสินคUา 

ปRจจัยส9วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต9อการตัดสินใจซ้ือ

สินค%า 

ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ความหมาย 

ด%านผลิตภัณฑ0    

1. สินคUามีคุณภาพ 4.22 0.63 มากท่ีสุด 

2. รูปลักษณM/แบบของผลิตภัณฑM  สวยงาม และนTาใชU 4.21 0.63 มากท่ีสุด 

3. สินคUามีรูปแบบใหUเลือกหลากหลาย 4.09 0.77 มาก 

4. สินคUาผลิตจากวัสดุธรรมชาติ มีเน้ือสัมผัสตามประเภทวัสดุ  

เชTน เสUนใย 

4.20 0.71 มากท่ีสุด 

5. สินคUาแสดงถึงอัตลักษณMของทUองถ่ิน 4.34 0.69 มากท่ีสุด 

6. สินคUามีความแข็งแรง คงทน 4.15 0.72 มาก 

7. สินคUามีกระบวนการผลิตอนุรักษMส่ิงแวดลUอม 4.37 0.67 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.22 0.68 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงใหUเห็นปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อสินคUา  

ดUานผลิตภัณฑM พบวTา ในภาพรวมนักทTองเที่ยวมีความเห็นวTาปdจจัยดUานผลิตภัณฑMมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ

สินคUาในระดับมากที่สุด มีคTาเฉลี่ยที่ 4.22 เมื่อพิจารณาเปOนรายขUอ พบวTา ขUอที่มีคTาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดUแกT 

การที่สินคUามีกระบวนการผลิตที่เนUนการอนุรักษMสิ่งแวดลUอม มีคTาเฉลี่ยที่ 4.37 อยูTในระดับมากที่สุด รองลงมา 

ไดUแกT การที่สินคUาแสดงถึงอัตลักษณMของทUองถิ่น มีคTาเฉลี่ยที่ 4.34 อยูTในระดับมากที่สุด และการที่สินคUามีคุณภาพ 

มีคTาเฉลี ่ยที ่ 4.22 อยู Tในระดับมากที่สุด สTวนขUอที ่มีคTาเฉลี ่ยนUอยที่สุด ไดUแกT การที่สินคUามีรูปแบบใหUเลือก

หลากหลาย มีคTาเฉล่ียท่ี 4.09 อยูTในระดับมาก 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงคTาเฉลี่ย และสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอ 

การตัดสินใจซ้ือสินคUา (ตTอ) 

ปRจจัยส9วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต9อการตัดสินใจซ้ือ

สินค%า 

ระดับความคิดเห็น  

Mean SD ความหมาย 

ด%านราคา    

1. มีหลายระดับราคาใหUเลือกตามคุณภาพ รูปแบบ และชนิดสินคUา 4.10 0.73 มาก 

2. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนMท่ีไดUรับ 4.20 0.68 มากท่ีสุด 

3. ราคาสินคUาท่ีผลิตจากเสUนใยธรรมชาติและเปOน hand made  

มีราคาสูงกวTาสินคUาท่ัวไป 

4.14 0.73 มาก 

4. ราคาสินคUาสามารถตTอรองไดUหรือมีสTวนลดราคา  3.93 0.82 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 (ตTอ) แสดงใหUเห็นปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อสินคUา

ดUานราคา พบวTาในภาพรวมนักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานราคามีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อสินคUาในระดับ 

มาก มีคTาเฉลี่ยที่ 4.09 เมื่อพิจารณาเปOนรายขUอ พบวTา การท่ีราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนM 

ที่ไดUรับ มีคTาเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.20 อยูTในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดUแกT ราคาสินคUาที่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติและ

เปOน handmade มีราคาสูงกวTาสินคUาทั่วไป มีคTาเฉลี่ยท่ี 4.14 อยูTในระดับมาก และการที่สินคUามีหลายระดับราคา

ใหUเลือกตามคุณภาพ รูปแบบ และชนิดสินคUา มีคTาเฉล่ียท่ี 4.10 อยูTในระดับมาก สTวนขUอท่ีมีคTาเฉล่ียนUอยท่ีสุด ไดUแกT 

การท่ีราคาสินคUาสามารถตTอรองไดUหรือมีสTวนลดราคา มีคTาเฉล่ียท่ี 3.93 อยูTในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตาราง 4.4 แสดงคTาเฉลี ่ย และสTวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอ 

การตัดสินใจซ้ือสินคUา (ตTอ) 

ปRจจัยส9วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต9อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค%า 

ระดับความคิดเห็น  

Mean SD ความหมาย 

ด%านการจัดจำหน9าย    

1. ทำเลท่ีต้ังของรUานจำหนTายสินคUาควรต้ังอยูTในบริเวณชุมชน 4.10 0.75 มาก 

2. มีการตกแตTงสถานท่ีจัดจำหนTายใหU มีบรรยากาศท่ีแสดงถึง

เอกลักษณMของสินคUา รวมท้ังสะอาดและสวยงาม 

4.18 0.76 มาก 

3. มีชTองทางหลากหลายใหUสามารถติดตTอและส่ังซ้ือสินคUาไดU

สะดวก เชTน งานแสดงสินคUา เว็บไซตM เฟสบุbค ไลนM อีเมล 

เปOนตUน 

4.08 0.76 มาก 

4. มีชTองทางทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย เชTน โอนผTาน

ธนาคาร ชำระสินคUาปลายทาง 

4.03 0.85 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 (ตTอ) แสดงใหUเห็นปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อสินคUา 

ดUานการจัดจำหนTาย พบวTา ในภาพรวมนักทTองเที ่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการจัดจำหนTาย มีอิทธิพล 

ตTอการตัดสินใจซื้อสินคUาในระดับ มาก มีคTาเฉลี่ยที่ 4.09 เมื่อพิจารณาเปOนรายขUอ พบวTา การมีการตกแตTงสถานท่ี

จัดจำหนTายใหU มีบรรยากาศที่แสดงถึงเอกลักษณMของสินคUา รวมทั้งสะอาดและสวยงาม มีคTาเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.18  

อยูTในระดับมาก รองลงมา ไดUแกT ทำเลที่ตั้งของรUานจำหนTายสินคUาควรตั้งอยูTในบริเวณชุมชน มีคTาเฉลี่ยที่ 4.10  

อยูTในระดับมาก และมีชTองทางหลากหลายใหUสามารถติดตTอและสั่งซื ้อสินคUาไดUสะดวก เชTน งานแสดงสินคUา 

เว็บไซตM เฟสบุbค ไลนM อีเมล เปOนตUน มีคTาเฉลี่ยที่ 4.08 อยูTในระดับมาก สTวนขUอที่มีคTาเฉลี่ยนUอยที่สุด ไดUแกT  

มีชTองทางทางการชำระเงินที ่หลากหลาย เชTน โอนผTานธนาคาร ชำระสินคUาปลายทาง มีคTาเฉลี ่ยที ่ 4.03  

อยูTในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตาราง 4.4 แสดงคTาเฉล่ีย และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตTอ 

การตัดสินใจซ้ือสินคUา (ตTอ) 

ปRจจัยส9วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต9อการตัดสินใจซ้ือ

สินค%า 

ระดับความคิดเห็น  

Mean SD ความหมาย 

ด%านการส9งเสริมการตลาด    

1. มีการประชาสัมพันธMสินคUาผTานส่ือตTาง ๆ เชTน เว็บไซตMหรือ 

Social Media 

4.08 0.83 มาก 

2. การแจUงโปรโมช่ันใหUแกTลูกคUาอยTางตTอเน่ืองหรือตามทุกเทศกาล

สำคัญ 

3.92 0.81 มาก 

3. มีการสTงเสริมการตลาดรTวมกับหนTวยงาน อ่ืน ๆ เชTน ภาครัฐบาล 

ผูUประกอบการเอกชน 

4.05 0.81 มาก 

4. คุณลักษณะของผูUขาย เชTน มีความรูUในเร่ืองผลิตภัณฑM  

มีความชำนาญในการผลิต 

4.16 0.76 มาก 

เฉล่ีย 4.05 0.80 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 (ตTอ) แสดงใหUเห็นปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อสินคUา 

ดUานการสTงเสริมการตลาด พบวTา ในภาพรวมนักทTองเท่ียวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการสTงเสริมการตลาด มีอิทธิพล

ตTอการตัดสินใจซื้อสินคUาในระดับ มาก มีคTาเฉลี่ยที่ 4.05 เม่ือพิจารณาเปOนรายขUอ พบวTา คุณลักษณะของผูUขาย 

เชTน มีความรูUในเรื่องผลิตภัณฑM มีความชำนาญในการผลิต มีคTาเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.16 อยูTในระดับมาก รองลงมา 

ไดUแกT มีการประชาสัมพันธMสินคUาผTานส่ือตTาง ๆ เชTน เว็บไซตMหรือ Social Media มีคTาเฉล่ียท่ี 4.08 อยูTในระดับมาก 

และมีการสTงเสริมการตลาดรTวมกับหนTวยงาน อื่น ๆ เชTน ภาครัฐบาล ผูUประกอบการเอกชน มีคTาเฉลี่ยที่ 4.05  

อยูTในระดับมาก สTวนขUอท่ีมีคTาเฉล่ียนUอยท่ีสุด ไดUแกT การแจUงโปรโมช่ันใหUแกTลูกคUาอยTางตTอเน่ืองหรือตามทุกเทศกาล

สำคัญ มีคTาเฉล่ียท่ี 3.92 อยูTในระดับมาก ตามลำดับ 
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2) ความตUองการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง 

ตารางท่ี 4.5 ความต%องการพัฒนาผลิตภัณฑ0ปอเทือง 

แสดงจำนวน(ความถ่ี)และรUอยละของความตUองการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ0ปอเทือง  จำนวน ร%อยละ 

หากมีการผลิตสินคUาจากพืชปอเทืองหรือเสUนใยปอเทือง ทTานจะซ้ือ/ใชUสินคUาหรือไมT 

     1. ใชU  354 88.5 

     2. ไมTใชU  46 11.5 

รวม  400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหUเห็นแนวทางความตUองการการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง ดUานท่ีวTาหากมีการผลิต

สินคUาจากพืชปอเทืองหรือเสUนใยปอเทือง นักทTองเที่ยวจะซื้อหรือใชUสินคUาหรือไมT พบวTาสTวนใหญTรUอยละ 88.5  

จะซ้ือหรือใชUสินคUาจากพืชปอเทืองหรือเสUนใยปอเทือง สTวนรUอยละ 11.5 จะไมTซื้อหรือใชUสินคUาจากพืชปอเทืองหรือ

เสUนใยปอเทือง 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรUอยละ ของแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง (ตTอ) 
 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ0ปอเทือง จำนวน  

(คำตอบ) 

ร>อยละ 

(ของการถูกเลือก) 

1. ทTานคิดวTาผลิตภัณฑMชุมชนท่ีผลิตจากปอเทืองสามารถพัฒนาเปOนผลิตภัณฑMอะไรไดUบUางเพ่ือตอบสนอง

ความตUองการของนักทTองเท่ียว 

 1.1 ของตกแต9งบ%าน   

      1. โคมไฟ 158 30.9% 

      2. พรมปูพ้ืน 87 17.0% 

      3. ฉากแขวนตกแตTงบUาน  142 27.7% 

      4. ท่ีรองแกUว/จาน 125 24.4% 

 รวม 512 100.0% 
 1.2 ของท่ีระลึก   

      1. หมวก 145 20.6% 

      2. กระเป�า 171 24.3% 

      3. ของตกแตTงบนโตbะอาหาร  101 14.3% 

      4. พวงกุญแจ 135 19.2% 

      5. แกUวกาแฟ (Mugs) 29 4.1% 
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แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ0ปอเทือง (ต,อ) 

 

จำนวน 

(คำตอบ) 

 

ร>อยละ 

(ของการถูกเลือก) 

1. ทTานคิดวTาผลิตภัณฑMชุมชนท่ีผลิตจากปอเทืองสามารถพัฒนาเปOนผลิตภัณฑMอะไรไดUบUางเพ่ือตอบสนอง

ความตUองการของนักทTองเท่ียว (ต,อ) 

 1.2 ของท่ีระลึก (ต9อ)   

      6. เส้ือยืด 39 5.5% 

      7. กระเป�าผUา 69 9.8% 

      8. แมTเหล็กติดตูUเย็น 15 2.2% 

 รวม 704 100.0% 

 1.3 อาหาร   

      1. ขUาวเกรียบ 97 22.0% 

      2. เคร่ืองด่ืมจากปอเทือง 234 53.1% 

      3. ขนมเป��ยะ  110 24.9% 

 รวม 441 100.0% 

 1.4 เวชสำอาง   

      1. สบุTกUอนดอกปอเทือง 199 35.8% 

      2. สบูTเหลวดอกปอเทือง 162 29.1% 

      3. แชมพู  90 16.2% 

      4. ลิปบารMม  36 6.5% 

      5. เซร่ัม 52 9.4% 

      6. แป�งฝุ�น 17 3.0% 

 รวม 556 100.0% 

หมายเหตุ : ผูUตอบแบบสอบถามตอบไดUมากกวTา 1 ขUอ 

 

จากตารางที่ 4.5 (ตTอ) แสดงใหUเห็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทืองเพื่อตอบสนองความตUองการ 

ของนักทTองเที่ยว พบวTา ดUานของตกแตTงบUาน นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTา ควรนำปอเทืองมาทำเปOนโคมไฟ  

มากที ่ส ุด คิดเปOนรUอยละ 30.9 รองลงมาไดUแกT ควรทำเปOนฉากแขวนตกแตTงบUาน คิดเปOนรUอยละ 27.7  

และท่ีรองแกUวหรือจาน คิดเปOนรUอยละ 24.4 ตามลำดับ 

ดUานของที่ระลึก พบวTา นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTาควรนำปอเทืองมาทำเปOน กระเป�า มากที่สุดรUอยละ 

24.3 รองลงมาไดUแกT ควรทำเปOนหมวก คิดเปOนรUอยละ 20.6 และควรทำเปOนพวงกุญแจ คิดเปOนรUอยละ 19.2  
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ดUานอาหาร พบวTา นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTาควรนำปอเทืองมาทำเปOนเครื่องดื่มจากปอเทืองมากที่สุด 

คิดเปOนรUอยละ 53.1 รองลงมาไดUแกT ควรทำเปOนขนมเป��ยะ คิดเปOนรUอยละ 24.9 และควรทำเปOนขUาวเกรียบ  

คิดเปOนรUอยละ 22.0 ตามลำดับ 

ดUานเวชสำอาง พบวTา พบวTา นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTาควรทำเปOนสบุTกUอนดอกปอเทือง มากที่สุด  

คิดเปOนรUอยละ 35.8 รองลงมาไดUแกT ควรทำเปOนสบูTเหลวดอกปอเทือง คิดเปOนรUอยละ 29.1 และควรทำเปOนแชมพู 

คิดเปOนรUอยละ 16.2 ตามลำดับ 

 

3) แนวทางและขUอเสนอแนะในการพัฒนา 

ส9วนท่ี 6 แนวทางและข%อเสนอแนะในการพัฒนา มีดังน้ี 

1. สินคUาทUองถ่ินบางประเภทมีราคาแพง และตTอรองราคาคTอนขUางยาก 

2. สินคUาควรปรับใหUมีความทันสมัยตรงกับความตUองการของตลาด 

3. ควรมีการรณรงคMใหUคนท่ีไมTรูUจักปอเทือง ไดUหันมาใชUผลิตภัณฑMท่ีทำจากปอเทืองเพ่ือชTวยเหลือชุมชน 

4. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธMใหUมากข้ึน  

5. ป�ายบอกทางไปยังทุTงปอเทืองไมTชัดเจนและท่ีจอดรถไมTเปOนระเบียบ 

6. ตUองการใหUรัฐบาลเขUามาสTงเสริมเพ่ือเปOนสTวนหน่ึงของการพัฒนาชุมชน 

7. ควรชTวยกันพัฒนาชุมชนเพ่ือจูงใจใหUคนมาเท่ียวมากข้ึน 

8. คุณภาพของผลิตภัณฑMควรมีความทนทาน 

9. ควรมีการสTงออกไปยังตำบลขUางเคียง เพ่ือสTงเสริมรายไดUของชุมชน 

10. ควรนำไปทำสีผสมอาหาร เพราะปอเทืองมีสีสันสวยงาม 

11. การประชาสัมพันธMจะตUองมีความชัดเจน ส่ือสารถึงกลุTมนักทTองเท่ียว 
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ประเด็นที่ 3 ผลการวิเคราะห0และสังเคราะห0แนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ0

ชุมชนจากปอเทือง การท9องเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

จังหวัดสงขลา ถือเปOนจังหวัดหนึ่งที ่มีศักยภาพทางดUานการทTองเที่ยว เนื ่องจากมีแหลTงทTองเที่ยวท่ี

หลากหลายในเกือบทุกพื้นที่ของจังหวัดสงลา ทั้งในมิติการทTองเท่ียวเชิงพาณิชยM มิติดUานวัฒนธรรมและพหุศาสนา  

มิติดUานประวัติศาสตรMเรื่องเลTาตTาง ๆ มิติดUานทรัพยากรธรรมชาติ และมิติดUานวิถีชีวิตชุมชน สำหรับชุมชนรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปOนพ้ืนท่ีหน่ึงในจังหวัดสงขลาท่ีมีวิถีชุมชนท่ีนTาสนใจและอุดมไปดUวยทรัพยากรและ

ยังมีความพรUอมที ่จะนำทรัพยากรในทUองถิ ่นมาแปรรูปและพัฒนาเปOนผลิตภัณฑMช ุมชน เพื ่อส Tงเสริม 

ใหUเกิดการทTองเที่ยวในชุมชน นำโดยองคMการบริหารสTวนตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีนโยบาย 

การใชUทรัพยากรในพื้นที่ใหUคุUมคTาและมีประโยชนMมากที่สุด ทั้งทางดUานกายภาพ ดUานชีวภาพ และดUานวัฒนธรรม  

โดยการรณรงคMใหUชุมชนยังคงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมไวU ในมุมมองดUานการทTองเที่ยวจะชTวยกระตุUนเศรษฐกิจ 

ของชุมชน โดยทำการทTองเที่ยวที่เปOนมิตรกับสิ่งแวดลUอม ใชUทรัพยากรที่มีอยูTมาเปOนผลิตภัณฑM โดยเนUนการสรUาง

องคMความรู UใหUแกTชุมชนและใหUชุมชนเรียนรู Uจากบุคคลภายนอกที ่เขUามาดUวย (อุดม ทักขระ, 2557) และ 

จากผลการวิเคราะหMขUอมูลและผลจากการระดมความคิดเห็นกับชุมชน รTวมดUวยอบต.รำแดง เกี่ยวกับแนวคิด 

การพัฒนาและกลยุทธMการตลาดเพื่อนำไปสูTการจัดทำแผนธุรกิจเพื่อใหUเหมาะสมกับลูกคUาเป�าหมาย และเพื่อเปOน

การเพิ่มโอกาสในการดำเนินงานใหUสำเร็จในอนาคตหลังจากที่ไดUพัฒนาผลิตภัณฑMแลUวนั้น ประกอบไปดUวย กลยุทธM

ทางการตลาด 2 กลยุทธMหลัก ดังน้ี 

กลยุทธ0ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ0จากปอเทือง 

1. กลย ุ ทธ 0 ในการ เล ื อกกล ุ 9 ม เป � าหมาย  (STP) จะประกอบไปด U วยการแบ T งส T วนตลาด  

(Market Segmentation), การเลือกเป�าหมาย (Market Targeting) และการกำหนดจุดยืน (Market Positioning) 

ซึ่งกลยุทธMในการเลือกกลุTมเป�าหมาย (STP) นั้น เปOนสิ่งที่สำคัญที่สุดและควรกระทำกTอนการพิจารณากลยุทธM 

ดUานอ่ืน ๆ เน่ืองจาก STP จะชTวยในการกำหนดทิศทางของการกำหนดกลยุทธM 

จากแนวโนUมการตลาดทTองเที่ยวกับผลิตภัณฑMชุมชน พบวTา การทTองเที่ยวโดยชุมชนนับเปOนรากฐาน 

ของการทTองเที่ยวที่กTอใหUเกิดการทTองเที่ยวอยTางยั่งยืนแกTทรัพยากรทางธรรมชาติ มีการสรUางคุณคTาใหUเกิดขึ้นไดU

จากประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนในทUองถิ ่น ทั ้งตTอคนในชุมชนและนักทTองเที ่ยวที ่มาเยี ่ยมเยือน  

ในปdจจุบันนักทTองเที ่ยวมีพฤติกรรมการทTองเที ่ยวและจับจTายใชUสอยผลิตภัณฑMชุมชนที ่เปลี ่ยนแปลงไป  

โดยได Uม ุ Tงเน UนและใหUความสำคัญอยTางย ิ ่งต Tอการสร Uางความยั ่งย ืนให Uแก Tทร ัพยากรธรรมชาติ ส ังคม  

ตลอดจนวัฒนธรรม นักทTองเที่ยวจึงไดUพยายามเสาะแสวงหาอัตลักษณMหรือเอกลักษณMของพื้นที่ทTองเที่ยวน้ัน ๆ  

ทั้งยัง ตUองการการมีสTวนรTวมในการไดUลงมือทำเพื่อสรUางสรรคMความยั่งยืน และอีกประการหนึ่งคือการใสTใจ 

กับสิ่งแวดลUอมเปOนสำคัญ การลดขยะหรือจำนวนพลาสติกใหUนUอยลง และการมีจุดยืนในการผลิตที่มีมาตรฐานและ
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ความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดลUอม (ที่มา: เจาะเทรนดMโลก 2019) ดังนั้น จากผลการศึกษาความตUองการของ

กลุTมเป�าหมายทำใหUไดUแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง คณะผูUวิจัยเชื่อมโยงกับผลการระดมความคิดเห็นของ

คณะผูUวิจัย ชุมชน และกลุTมผูUประกอบการ เพื่อกำหนดกลุTมเป�าหมายทางการตลาด ซึ่งกำหนดกลุTมเป�าหมาย

ออกเปOนออกเปOน 2 กลุTม ตามกำลังการซ้ือ (purchasing power) ประกอบดUวย  

1.1) กลุTมเป�าหมายหลัก มีกำลังการซื้อสูง (high purchasing power) (ชTวงราคามากกวTา 1,000 บ.) 

ไดUแกT 1) กลุTมนักทTองเที่ยวชาวไทย ชาวตTางประเทศ ที่เปOนกลุTมวัยผูUใหญT (อายุ 35-45ป�) ตUองการซื้อผลิตภัณฑM

เอกลักษณMทUองถ่ินที่มีคุณภาพสูง ใชUเวลาในการละเลียดกับศิลปะ วัฒนธรรม ผTานเรื่องเลTาหรือกิจกรรมทTองเที่ยว

ของชุมชน 2) กลุTมผูUประกอบการที่ตUองการวัตถุดิบเพื่อใชUในสถานประกอบการตนเอง และ 3) กลุTมดีไซนMเนอรM 

ท่ีตUองการวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑM เพ่ือไปสรUางมูลคTาเพ่ิมตTอ  

1.2) กลุTมเป�าหมายรอง มีกำลังซ้ือปานกลาง (medium purchasing power) (ชTวงราคา 199 บ.-599 บ.) 

ไดUแกT 1) กลุTมนักทTองเที่ยวชาวไทยที่มาเปOนครอบครัวเพื่อทัศนศึกษาหรือทTองเที่ยว และ 2) กลุTมนักทTองเที่ยว

ชาวตTางชาติ ท่ีมากับกรุbปทัวรM 

ทั้งน้ี การนำเสนอสินคUาผลิตภัณฑMชุมชนจะเชื่อมโยงการการบริการการทTองเที่ยว โดยกำหนดคุณคTา 

ของการทTองเที่ยว คือ ความสุขในวิถีชีวิต ธรรมชาติ ความเรียบงTาย ของชุมชนเกษตร ที่ผสมผสานความเปOน 

เมืองเกTาเชิงเกษตรและความสมัยใหมTที ่ไดUรับอิทธิพลพฤติกรรมของนักทTองเที ่ยวจากยTานเมืองเกTาสงขลา  

และแบTงผลิตภัณฑMออกเปOน 4 กลุTมตามลักษณะของผลิตภัณฑM ไดUแกT ของที่ระลึก ของตกแตTงบUาน อาหาร และ

เครื่องสำอาง โดยพัฒนาขึ้นใหUมีความสอดคลUองกับวิถีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ และศักยภาพดUานงานหัตถกรรม

ของชุมชน เพื ่อใหUกิจกรรมในกระบวนการผลิตสามารถสTงเสริมการสTงเสริมการทTองเที ่ยวชุมชนบUานรำแดง 

ดังนั้น ผูUวิจัยจึงนำผลิตภัณฑMทั้ง 4 กลุTมดังกลTาว มาแบTงตามกลุTมเป�าหมายทางการตลาด เพื่อความชัดเจนในการ

กำหนดแนวทางดUานการออกแบบซึ่งมีความเกี่ยวขUองกับกับความตUองการที่แตกตTางกัน ไดUแกT รูปแบบผลิตภัณฑM 

ไลฟ¼สไตลM สี ราคา เปOนตUน  
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ตารางที่ 4.6 ประเภทผลิตภัณฑMที่สอดคลUองกับกลุTมเป�าหมายทางการตลาดของนักทTองเที่ยวที่มาชมทุTงปอเทือง

ชุมชนรำแดง 

ลำดับ กลุ9มเป�าหมายทางการตลาด ประเภทผลิตภัณฑ0 รายการผลิตภัณฑ0 

1. กลุTมเป�าหมายหลัก 

มีกำลังการซ้ือสูง  

(ชTวงราคา 1,000 บ.ข้ึนไป) 

ของตกแตTงบUาน    โคมไฟ ฉากแขวนประดับผนัง

พรมปูพ้ืน 

2. กลุTมเป�าหมายรอง 

กำลังซ้ือปานกลาง  

(ชTวงราคา 199 บ.-599 บ.) 

ของท่ีระลึก  ท่ีติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า 

หมวก ของตกแตTงบนโตbะ-

อาหาร (ที่รองแกUวและที่รอง

จาน ) และ เคร ื ่ อ งประ ดับ 

(กระเป �าห Uอยคอ เช ือกผูก

ขUอมือ ตTางหู) 

อาหาร ขนมหัวลUาน  

ขนมเป��ยะปอเทือง 

เคร่ืองสำอาง สบูTกUอน สบูTเหลว  

  

 โดยตำแหนTงของผลิตภัณฑMจะเปOนผลิตภัณฑMที ่สะทUอนเอกลักษณMของพื้นบUานรTวมสมัยในระดับราคา 

คุ UมคTาเงิน นั ่นคือ จะเปOนการผสมผสานระหวTางการออกแบบผลิตภัณฑMที ่เปOนหัตถกรรมพื้นบUานที่เรียบงTาย 

ใหUมีรูปลักษณMที่มีความทันสมัยและโดดเดTน ขณะเดียวกัน นักทTองเที่ยวจะรูUสึกถึงความคุUมคTาในการจTายเงิน 

เพ่ือซ้ือผลิตภัณฑM 

 

 2. การกำหนดส9วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ0ปอเทือง โดยทั่วไปแลUว นักการตลาดจะใชUกลยุทธM

หลัก 4 กลุTม ในการตอบสนองความตUองการของลูกคUาเป�าหมาย โดยพิจารณาจากผลการเก็บขUอมูลเบื้องตUน  

การทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมและจากการระดมความคิดเห็น ทำใหUเห็นโอกาสและแนวทางการพัฒนากลยุทธM

เพ่ือใหUสอดคลUองกับความตUองการของนักทTองเท่ียว 4 ดUาน ดังน้ี 

2.1 กลยุทธ0ด%านผลิตภัณฑ0 (Product) ปdจจุบันแนวโนUมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุTงหTม เรTงผลักดัน

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยสูT Thai Eco fiber เพื่อใหUเขUากับกระแสการเปOนมิตรกับสิ่งแวดลUอม โดยหลาย ๆ หนTวยงาน 

โดยเฉพาะอยTางยิ่งสถาบันสิ่งทอ ไดUสรUางความตื่นตัวกับการนำวัสดุเหลือใชUทางดUานการเกษตรมาสรUางสรรคM 

พัฒนาเปOนผลิตภัณฑM Life style เชTน การนำใบสับปะรด  ตUนกัญชง และเศษริมไหม วัสดุเหลือใชUจากภาคเกษตร

และอุตสาหกรรมมาใชU เพื่อลดการพึ่งพาฝ�ายและตอบสนองความตUองการของตลาดรักษMโลกที่มีแนวโนUมเติบโต 
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ม า ก ข ึ ้ น  (sme Thailand club ท ี ่ ม า  https://www.smethailandclub.com/news-2348-id.html)  

ผลิตภัณฑMจากปอเทืองจึงมีความสอดคลUองกับแนวโนUมความตUองการของตลาดไดUเปOนอยTางดี โดยกลยุทธM 

ดUานผลิตภัณฑMท่ีสำคัญ จะประกอบดUวย 3 สTวนหลัก คือ (1) ดUานกายภาพ ผลิตภัณฑMจากปอเทืองจำเปOนตUองพัฒนา

รูปลักษณMหรือรูปแบบของผลิตภัณฑMใหUมีความสวยงามและนTาใชU ยิ่งไปกวTาน้ัน ผลิตภัณฑMจากปอเทืองตUองแสดง 

ใหUเห็นถึงอัตลักษณMของทUองถิ่นหรือชุมชน หรือจุดเดTนของความเปOนชุมชนอยTางชัดเจน และหากวTาผลิตภัณฑM 

มีรูปแบบการผลิตที่หลากหลายใหUเลือกซื้อ ก็จะยิ่งทำใหUผลิตภัณฑMมีความหลากหลาย นTาซื้อและตอบโจทยMลูกคUา

เป�าหมายไดUหลากหลายกลุTมมากยิ่งขึ้น (2) ดUานคุณสมบัติของผลิตภัณฑMจากปอเทือง แมUวTาผลิตภัณฑMจะผลิต 

จากพืชทUองถิ ่น หรือจากเสUนใย ก็จำเปOนตUองพัฒนาผลิตภัณฑMใหUมีคุณภาพ เปOนมาตรฐาน ดUวยการทดลอง 

ในหUองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรM หรือมีการทดสอบผลิตภัณฑMกTอนจำหนTาย เพื่อใหUเกิดความมั่นใจในการใชUงาน 

ผลิตภัณฑMตUองมีความแข็งแรง คงทน และมีอายุการใชUงานที่นาน (3) ดUานกระบวนการผลิต ดUวยกระแสการรักษM

โลกและสิ่งแวดลUอมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑMจากปอเทืองเปOนการผลิตจากวัสดุธรรมชาติ รวมทั้งวัสดุหรือ

สTวนผสมอื่นที่นำมาใชUในกระบวนการผลิตก็ยังเปOนธรมชาติโดยสTวนใหญT ซึ่งจะสามารถสรUางจุดเดTนใหUผลิตภัณฑM

จากปอเทืองไดUมากข้ึน แมUวTาผลิตภัณฑMน้ันจะมีเน้ือสัมผัสตามประเภทของวัสดุธรรมชาติก็ตาม 

 2.2 กลยุทธ0ด%านราคา (Price) ตUองมีความสอดคลUองกับผลิตภัณฑM น่ันหมายความวTามีการกำหนดราคา 

ใหUหลากหลายตามรูปแบบหรือชนิดของผลิตภัณฑMจากปอเทือง เพื่อใหUลูกคUาไดUมีโอกาสเลือกไดUตามความตUองการ 

หรือตามกำลังซ้ือ 

 2.3 กลยุทธ0ด%านการจัดจำหน9าย (Place) จะใหUความสำคัญกับทำเลที่ตั้งของจุดแสดงผลิตภัณฑM กิจกรรม

การทTองเที่ยว หรือการจำหนTายผลิตภัณฑM (Catchment area) โดยตUองอยูTไมTหTางจากชุมชน และควรจัดใหUอยูT 

ในฐานการเรียนรูUทั้ง 7 ฐาน ของชุมชนรำแดง โดยจัดกิจกรรมทTองเที่ยวเชื่อมโยงฐานการเรียนรูUทั้ง 7 ฐาน และ

บรรจุผลิตภัณฑMแตTละประเภทลงในแตTละฐาน เพ่ือใหUนักทTองเท่ียวสามารถเย่ียมชมไดUทุกฐานการเรียนรูU ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.7 การเช่ือมโยงฐานการเรียนรูUท้ัง 7 กิจกรรมการทTองเท่ียว และผลิตภัณฑMท่ีใชUในแตTละฐาน  

ฐาน ลักษณะสำคัญ ลักษณะกิจกรรมการ  ประเภทผลิตภัณฑ0 

ท่ีใช%  

1) อบต.รำแดง

  

บUานทักษิณาธารซึ ่งมี

ลักษณะเปOนแบบบUาน

ของคนล ุ Tมทะเลสาบ

สงขลา การทำนาจนถึง

กระบวนการแปร รูป

ข U า ว เ ป ล ื อ ก จ น เ ปO น

ขUาวสาร และการผลิต

กbาซชีวภาพ 

กิจกรรมการทTองเที่ยวท่ีชุมชนสามารถ

ดำเนินการไดUในฐานน้ี คือ การทำขนม

หัวลUาน และขนมเป� �ยะไสUปอเทือง 

เนื่องจากเปOนฐานการเรียนรูUที่อยูTอาศัย

ของคนในพื ้นที ่รำแดง และกิจกรรม

เดิมสTวนใหญTเปOนที่รับรองนักทTองเที่ยว 

ดังนั้นจึงสามารถเปOนฐานการเรียนรูUท่ี

เชื ่อมโยงการทำขนมที ่ใชUวัตถุดิบใน

ทUองถิ ่น และเสิรMฟอาหารวTางที ่เปOน

ขนมหัวลUาน และขนมเป��ยะพรUอมกับ

ชาใหUนักทTองเท่ียวไดUชมและชิม 

กลุTมเป�าหมายหลัก คือ

นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลัง

การซื ้อสูงและมีกำลัง

ซ้ือปานกลาง 

1.ข อ ง ต ก แ ต T ง บ U า น 

ไดUแกT โคมไฟ พรมปูพ้ืน

ฉากแขวนประดับผนัง  

2.อ า ห า ร  ไ ด U แ กT   

เคร่ืองดื่ม ขนมหัวลUาน 

ขนมเป��ยะปอเทือง 

2) ภ ู ม ิ ป d ญญา

ตาลโตนด 

การจำลองการคาบตาล 

ก า ร เ ค ี ่ ย ว น ้ ำ ต า ล  

การเย ็บต ับตาล และ

การทำถTานลูกตาล 

กิจกรรมการทTองเที่ยวที่ชุมชนสามารถ

ดำเนินการไดUในฐานน้ี คือ เชื่อมโยงกับ

ผลิตภัณฑMปอเทืองไดU คือการทำเสUนใย 

ผู Uรับผิดชอบฐานการเรียนรู UดังกลTาว

สTวนใหญTเปOนผูUสูงอายุ สามารถน่ังปd½น

เสUนใยในฐานการเรียนรูUซึ ่งมีใตUถุนสูง 

สามารถสรUางบรรยากาศใหUสอดคลUอง

กับวิถีชีวิตเดิมของคนในชุมชนที ่ทำ

กิจกรรมทุกอยTางใตUถุนบUาน  

กลุTมเป�าหมายหลัก คือ

นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลัง

การซื ้อสูงและมีกำลัง

ซ้ือปานกลาง 

1.ข อ ง ต ก แ ต T ง บ U า น 

ไดUแกT โคมไฟ พรมปูพ้ืน

ฉากแขวนประดับผนัง 

2.อ า ห า ร  ไ ด U แ กT  

เคร่ืองดื่ม ขนมหัวลUาน 

ขนมเป��ยะปอเทือง 

3) บUานใบตาล ฝ าบ U า น ใ ช U ไ ม T ไ ผ T กั บ

ใบตาลและทำเปOนฝาขัด

แตะ 

4) ครัวรำแดง แกงคั ่วหัวโหนดกุ Uง ยำ

ลูกโหนด ลูกโหนดกะทิ

ด ิบ และขนมหัวล Uาน

สามสี 

กิจกรรมหลักของฐานการเรียนรูUน้ีมี

กิจกรรมหลักท่ีคTอนขUางชัดเจน ไมTมี

เวลาในการดำเนินการในกระบวนการ

ใดของการผลิต แตTในฐานการเรียนรูU

กลุTมเป�าหมายหลัก คือ

นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลัง

การซื ้อสูงและมีกำลัง

ซ้ือปานกลาง 
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5) วัดป�าขวาง ฐานการเรียนรูUดUานพุทธ

ป ร ะ ว ั ต ิ  ก า ร ท ำ

กรรมฐาน 

ดังกลTาวส่ิงท่ีชุมชนสามารถดำเนินการ

ไดU คือ จำเปOนตUองมีคนอยูTประจำ

ตลอด อีกท้ังยังเปOนรUานคUา ดังน้ัน ฐาน

การเรียนรูUดังกลTาวจึงเหมาะกับการ

เปOนแหลTงฝากขายผลิตภัณฑMของชุมชน 

และคนท่ีอยูTประจำตUองสามารถเขUาใจ

ท่ีมา การผลิต แนะนำและขาย

ผลิตภัณฑMไดU 

1.ข อ ง ต ก แ ต T ง บ U า น 

ไดUแกT โคมไฟ พรมปูพ้ืน

ฉากแขวนประดับผนัง

2.จัดจุดจำหนTายสินคUา 

(Display) ของท่ีระลึก 

ที ่ติดตู Uเย็น พวงกุญแจ 

กระเป �า  หมวก ของ

ตกแตTงบนโตbะอาหาร 

และเครื่องประดับ สบูT

ก Uอน สบ ู T เหลว ขนม

หัวลUาน ขนมเป� �ยะปอ

เทือง 

6) หัตถกรรมพ้ืน

ถ่ิน 

ก า ร เ ร ี ย น ร ู U ด U า น

หัตถกรรม จักสานท่ีวัสดุ

ส T ว น ใหญ T ม า จ าก ใบ

ตาลโตนด เชTน หมวก 

ตั ๊กแตน และตระกรUา 

ใสTของ 

ก ิ จกรรมการท Tอง เท ี ่ ยว เด ิ ม  คือ  

งานหัตกรรม ดังนั้น กิจกรรมหลักของ

ฐ า น ก า ร เ ร ี ย น รูU น้ี จ ึ ง เ ห ม า ะ กั บ 

การเรียนรูUและการสรUางงานผลิตภัณฑM

จากเสUนใยปอเทืองควบคูTไป  

กลุTมเป�าหมายหลัก คือ

นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลัง

การซ้ือปานกลาง 

1.ของที่ระลึก ไดUแกT ท่ี

ต ิดตูU เย ็น พวงก ุญแจ 

กระเป�า หมวก (ที ่รอง

แก Uวและท ี ่ รองจาน) 

และ เ ค ร ื ่ อ ง ป ระ ดับ 

(กระเป�าหUอยคอ เชือก

ผูกขUอมือ ตTางหู) 

7) ศูนยMการ

เรียนรูUวิถี

วัฒนธรรม 

โหนด นา ไผT 

คน 

เ ป O น ศ ู น ย M ข U อ มู ล

ทรัพยากรทUองถิ ่นตาม

โ ค ร ง ก า ร อ น ุ ร ั ก ษM

พ ั น ธ ุ ก ร ร ม พื ช

เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก

พระราชดำริ โครงการ

เลี ้ยงสัตวMกำจัดวัชพืช

(คอกวัวพันธุ Mพื ้นบUาน) 

กิจกรรมการทTองเที ่ยวหลักที ่ชุมชน

สามารถดำเนินการไดUในฐานนี้ คือการ

เปOนจุดศูนยMกลางในการถTายทอองคM

ความร ู U พ ร U อมสาธ ิ ตการแปร รูป

ผลิตภัณฑMปอเทืองเพื ่อยกระดับการ

ท Tองเท ี ่ยว โดยในฐานการเร ียนรูU

ดังกลTาวควรมีการสาธิต การปลูก หรือ

แปลงปลูก และการเก็บดอกเพื่อทำสบูT 

กลุTมเป�าหมายหลัก คือ

นักทTองเที ่ยวท่ีมีกำลัง

การซ้ือสูง 

1.ข อ ง ต ก แ ต T ง บ U า น 

ไดUแกT โคมไฟ พรมปูพ้ืน

ฉากแขวนประดับผนัง 
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และโครงการบัวลุ Tมน้ำ

ทะเลสาบสงขลา 

เครื่องสำอาง และสุดทUายคือการขาย 

ของฝากของท่ีระลึกใหUนักทTองเท่ียว 

 

 ทั้งนี ้ สถานที่ที ่จัดกิจกรรมจะตUองไดUรับการดูแลดUานการรักษาความสะอาดและจัดสถานที่ใหUสะทUอน 

ถึงอัตลักษณMหรือเอกลักษณMของชุมชนหรือของผลิตภัณฑM เพ่ือสรUางความประทับใจและดึงดูดใจนักทTองเท่ียว 

 นอกจากนี้ ผูUที่มีสTวนเกี่ยวขUองจะตUองคำนึงถึงเสUนทางที่จะไปยังฐานการเรียนรูUท้ัง 7 ฐาน ซึ่งจะตUองเขUาถึงไดU

งTาย สะดวก มีที่จอดรถเพียงพอและงTายตTอการจอดรถและควรมีสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งป�ายบอกทาง 

ท่ีชัดเจน และหUองน้ำสำหรับนักทTองเท่ียว 

 

 2.4 กลยุทธ0ด%านการส9งเสริมการตลาด ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธMชุมชน ผลิตภัณฑM 

จากปอเทือง ฐานการเรียนรูUตTาง ๆ รวมท้ังเทศกาลหรือกิจกรรมสำคัญของชุมชนใหUกวUางขวางและกระจายในระดับ

ที ่กวUางมากขึ ้น ยกตัวอยTางเชTน การจัดกิจกรรม Fam trip สำหรับคนที่สนใจและนักขTาว เพื ่อใหUคนกลุ Tมน้ี 

ไดUเปOนเสมือนกระบอกเสียงกระจายขTาวในระยะเริ่มแรก แลUวจัดใหUมีการประชาสัมพันธM การโฆษณาที่มุTงเนUน 

การสื ่อสารดUวยกลวิธีตTาง ๆ ที ่จะเปOนการสTงเสริมภาพลักษณMของผลิตภัณฑMใหUมีความเดTนชัดยิ ่งข้ึน เชTน  

การจัดแสดงแฟชั่นโชวMเพื่อแสดงผลิตภัณฑMชุมชน โดยผูUท่ีมีอิทธิพลในการสรUางแรงดึงดูดหรือจูงใจใหUเกิดการใชUหรือ

ซื้อผลิตภัณฑM (Influencer) การบรรจุกิจกรรมการทTองเที่ยวของชุมชนรTวมกับการทTองเที่ยวแหTงประเทศไทย 

(ททท.) หรือเชื ่อมโยงกับหนTวยงานราชการหรือเอกชนเพื ่อจัดใหUมีกิจกรรมการทTองเที ่ยวอยTางตTอเนื ่อง  

การประชาสัมพันธMออนไลนM (Online Public Relations) ซึ ่งจะเปOนชTองทางในการติดตTอกับลูกคUาไดU เชTน  

ส ื ่อออนไลน Mประเภทต Tาง ๆ โดยจะต Uองม ีการจ ัดก ิจกรรมใหมT  ๆ อย Tางสม่ำเสมอ นอกจากน ั ้นแลUว  

เพื ่อเปOนการสTงเสริมการสรUางรายไดUอยTางตTอเนื ่องใหUกับชุมชน ควรสรUางเครือขTายพันธมิตรทางการคUา 

เพื่อรับผลิตภัณฑMหรือเสUนใยปอเทืองไปตTอยอดในธุรกิจอื่น เชTน โรงแรม สถานที่ใหUบริการสปา เปOนตUน และ

กระบวนการที่สำคัญ คือ ทุกครั้งที่นักทTองเที่ยวมาเยี่ยมเยียนชุมชนควรจัดใหUมีการทำแบบประเมินความพึงพอใจ

หรือความคิดเห็นจากนักทTองเที่ยว เพื่อประเมินการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทTองเที่ยว และเพื่อนำขUอมูลไปปรับปรุง

ท้ังในดUานสถานท่ี ผลิตภัณฑM และการบริการใหUดีย่ิงข้ึน 

 จากแนวทางการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑM กลยุทธMและแนวทางการตลาด จึงนำไปสูTการจัดทำแผนธุรกิจ

ผลิตภัณฑMจากปอเทืองสำหรับชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยคณะผูUวิจัยไดUจัดทำแผนธุรกิจ 

ในลักษณะเต็มรูปแบบและ Business Model Canvas โดยแบTงเปOนกลุTมผลิตภัณฑM 3 กลุTมหลัก ดังน้ี 

1. แผนธุรกิจกลุTมผลิตภัณฑMของท่ีระลึกและของตกแตTงบUานจากเสUนใยปอเทือง 

2. แผนธุรกิจกลุTมผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทือง 

3. แผนธุรกิจกลุTมผลิตภัณฑMเคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง รายละเอียดดังน้ี 
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 (1) แผนธุรกิจกลุ9มผลิตภัณฑ0ถักทอของท่ีระลึก/ของตกแต9งบ%านจากเส%นใยปอเทือง  

ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

หมวดท่ี 1 ด%านการบริหารจัดการ 

1.1 ข%อมูลท่ัวไป 

 1) ช่ือผลิตภัณฑM: ผลิตภัณฑMถักทอของท่ีระลึกและของตกแตTงบUานจากเสUนใยปอเทือง 

 2) เลขทะเบียนนิติบุคคล: - 

 3) สถานท่ีประกอบการปdจจุบัน: ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 4) ผูUผลิตและประสานงาน: นางวิจิตรา สุจริต (คุณจิต) 

 5) เบอรMโทรศัพทM: - 

1.2 ประเภทของผลิตภัณฑ0 

 ผลิตภัณฑMถักทอ ไดUแกT ท่ีติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า หมวก ของตกแตTงบนโตbะอาหาร และเคร่ืองประดับ 

 

   
ภาพที่ 18-19 ที่ติดตูXเย็นรูปดอกไมX พวงกุญแจ (ซXาย) กระเปkาย5าม กระเปkาใส5เครื่องสำอาง กระเปkาใส5เอกสาร (ขวา) จากปอเทือง 
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ภาพที่ 20-21 หมวกปอเทืองไม5ปqกลาย (ซXาย) หมวกปอเทืองปqกลาย (ขวา) 

 

 

 

          
 

ภาพที่ 22-23 ที่รองแกXวและที่รองจาน (ซXาย) เครือ่งประดับ ประกอบดXวย กระเปkาหXอยคอ เชือกผูกขXอมือ ต5างหู (ขวา)  

จากเสXนใยปอเทือง 
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ภาพที่ 24-25 โคมไฟ (ซXาย) พรมปูพืน้ (ขวา) จากปอเทือง 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 26 ฉากแขวนประดับผนังจากปอเทือง 
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1.3 วิเคราะห0สถานการณ0 (SWOT Analysis) โดยการรวบรวมขUอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิจากชาวบUาน

ชุมชนรำแดง และหนTวยงานราชการ เชTน อบต.รำแดง และหนTวยงานพัฒนาชุมชน  
 1) S-STRENGTH จุดแข็งของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายในที ่ทำใหUเกิดความไดUเปรียบในการแขTงขัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูTแขTงหลักและคูTแขTงรอง 

  1.1) ผลิตภัณฑMสื่อถึงความเปOนอัตลักษณMของชุมชน และมีเอกลักษณMท่ีเฉพาะตัวเนื่องจากทุกช้ิน

ใชUการผลิตดUวยมือ (Hand Made) ในทุกข้ันตอน 

  1.2) ลักษณะของผลิตภัณฑMเปOนผลิตภัณฑMท่ีผลิตจากเสUนใยธรรมชาติ (natural fiber) ทำใหUลูกคUา

กลุ Tมเป�าหมายไดUส ัมผัสกับผลิตภัณฑMที ่ เปOนธรรมชาติ ซึ ่งสอดคลUองกับแนวทางหรือ trend ในปdจจุบัน  

ท่ีเนUนการรักษMส่ิงแวดลUอมและการใชUทรัพยากรในชุมชน 

  1.3) ผลิตภัณฑMมีตUนทุนการผลิตท่ีต่ำกวTาคู TแขTงเนื ่องจากมีการใชUว ัตถุดิบและทรัพยากร 

ท่ีมีอยูTในทUองถ่ิน น่ันคือเสUนใยปอเทือง 

  1.4) คุณสมบัติของเสUนใยปอเทืองที่ใชUในการทำผลิตภัณฑMมีจุดเดTน คือ มีความเหนียวสูง จึงทำใหU

ผลิตภัณฑMมีความคงทน และอายุการใชUงานนาน 

  1.5) ผูUผลิตมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถในการถักทอ ทำใหUช้ินงานมีคุณภาพและโดดเดTน 

  1.6) รูปแบบของผลิตภัณฑMมีความสอดคลUองกับกลุTมลูกคUาเป�าหมายโดยเฉพาะลูกคUากลุTมเอ็ม 

หรือ M Generation (GEN M) ซึ่งเปOนกลุTมที่ใหUความสำคัญกับผลิตภัณฑMที่เกี่ยวขUองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

ของชนบทในแตTละพ้ืนท่ี 

  1.7) ผลิตภัณฑMมีแหลTงจำหนTายในพื้นที่ของชุมชนเอง ซึ่งสะดวกในการจัดจำหนTายผลิตภัณฑM 

นอกจากน้ียังมีกิจกรรมหรือเทศกาลของชุมชนท่ีจะสามารถเปOนหน่ึงในชTองทางการจำหนTายผลิตภัณฑMไดU 

  1.8) แหลTงผลิตตั้งอยูTในจุดยุทธศาสตรMดUานการทTองเที่ยว คือ เปOนแหลTงทTองเที่ยวของชุมชน 

รำแดง เชTน เทศกาลวันปอเทืองบาน ซ่ึงเปOนท่ีรูUจักของนักทTองเท่ียวเปOนอยTางดี นอกจากนักทTองเท่ียวจะมาเท่ียวชม 

ถTายรูปกับปอเทืองแลUว ยังสามารถซ้ือผลิตภัณฑMกลับไปเปOนท่ีระลึก 

  

 2) W-WEAKNESS จุดอTอนของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายในที่ทำใหUเกิดความเสียเปรียบในการแขTงขัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูTแขTงหลักและคูTแขTงรอง 

 2.1) ขาดบุคลากรที ่มีความชำนาญในการทำการตลาดเชิงร ุก เนื ่องจากเปOนชTวงเร ิ ่มตUน 

ของการผลิตและการจำหนTายผลิตภัณฑM 

 2.2) ขาดบุคลากรรุ TนใหมTที ่มีความเชี ่ยวชาญดUานการผลิต อาจสTงผลใหUขาดความตTอเน่ือง 

ในการผลิตในอนาคต 

2.3) มีความไมTแนTนอนในกำลังการผลิต เนื ่องจากใชUแรงงานคนในการผลิตเปOนหลักและ 

อาจสTงผลใหUผลิตภัณฑMไมTเพียงพอตTอความตUองการ หากผลิตภัณฑMอยูTในชTวงท่ีมียอดจำหนTายสูงข้ึน 
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 3) O-OPPORTUNITY โอกาสของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายนอกท่ีจะเสริมใหUเติบโตตTอไปในอนาคต 

  3.1) การสTงเสริมการทTองเที ่ยวของภาครัฐในรูปแบบตTาง ๆ รวมทั ้งการใหUการสนับสนุน 

ในการสรUางเครือขTายทางธุรกิจแกTชุมชน ทำใหUผลิตภัณฑMชุมชนมีชTองทางในการกระจายและจำหนTายไดUหลากหลาย

มากย่ิงข้ึน 

  3.2) ผูUนำชุมชน เชTน อบต., อบจ. ใหUการสนับสนุนและสTงเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑMจากปอเทือง

ใหUเปOนเปOนผลิตภัณฑMชุมชนเพ่ือสรUางรายไดUใหUกับสมาชิกในชุมชน 

  3.3) แนวโน Uม Thailand eco fiber กำล ังได Uร ับความน ิยมและการส Tงเสร ิมจากภาครัฐ 

ดUวยการนำเอาวัสดุเหลือใชUจากภาคการเกษตรมาแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMใชUในชีวิตประจำวัน 

 

 4) T-THREAT อุปสรรคของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายนอกท่ีจะมีผลเชิงลบตTอการเติบโตของกิจการ 

  4.1) แนวโนUมการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทำใหUผู UบริโภคจำเปOนตUองตัดคTาใชUจTายการบริโภค 

ท่ีไมTจำเปOน และประกอบกับมีกระแสความนิยมสินคUาราคาถูกโดยการเลือกใชUหรือซื้อสินคUาทดแทนมากขึ้น เชTน 

ผลิตภัณฑMประเภทผUา หรือพลาสติก แทนผลิตภัณฑMจากเสUนใยธรรมชาติ 

  4.2) มีผลิตภัณฑMที่มีลักษณะและคุณสมบัติที่คลUายคลึงกันหรือเหมือนผลิตภัณฑMจากเสUนใยปอ

เทือง โดยใชUนวัตกรรมใหมT ๆ และมีการผสมผสานกับวัสดุอื่น ๆ มากขึ้น ซึ่งอาจสTงผลตTอความสนใจของผูUบริโภคท่ี

มีตTอผลิตภัณฑMจากเสUนใยปอเทือง เชTน ผลิตภัณฑMจากป�านศรนารายณM จากปอ ป�าน เสUนใยกัญชง เปOนตUน 

 4.3) โดยปกติแลUว อายุของตUนปอเทืองมีอายุโดยประมาณ 60 วัน คนเก็บปอเทืองเพื่อนำไปลอก

เสUนใย จำเปOนตUองรูUชTวงเวลาที่เสUนใยมีความแข็งแรงที่สุดและเฝ�าระวังการโดนทำลายจากสัตวMเลี้ยง เชTน วัว และ

สภาพอากาศท่ีไมTเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของปอเทือง 

 

หมวดท่ี 2 ด%านการตลาด 

2.1 ศักยภาพด%านการตลาด  

1) สภาพตลาดท่ัวไป 

 ปdจจุบันแนวโนUมอุตสาหกรรมสิ ่งทอและเครื ่องนุ TงหTมกำลังไดUรับความนิยม และมีการเรTงผลักดัน

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยสูT Thai Eco fiber เพื่อใหUเขUากับกระแสการเปOนมิตรกับสิ่งแวดลUอม โดยหลาย ๆ หนTวยงาน 

โดยเฉพาะอยTางยิ่งสถาบันสิ่งทอไดUสรUางความตื่นตัวกับการนำวัสดุเหลือใชUทางดUานการเกษตรมาสรUางสรรคMและ

พัฒนาเปOนผลิตภัณฑMที่ใชUในชีวิตประจำวัน เชTน การนำใบสับปะรด ตUนกัญชง และเศษริมไหม วัสดุเหลือใชUจาก 

ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมมาใชU เพื่อลดการพึ่งพาฝ�ายและตอบสนองความตUองการของตลาดรักษMโลกที่มี

แนวโนUมเติบโตมากขึ้น ยิ่งไปกวTานั้น ปdจจุบันยังไดUมีการศึกษาแนวโนUมของนวัตกรรมการพัฒนาเสUนใยธรรมชาติ

เพ่ือสTงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑMท่ีมีมูลคTาเพ่ิมสูง (sme Thailand club ท่ีมา https://www.smethailandclub 
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.com /news-2348-id.html) ซึ ่งถือไดUวTา เปOนโอกาสและแนวโนUมอันดีของการเติบโตของเสUนใยธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอยTางยิ่ง เสUนใยจากปอเทืองซึ่งเปOนเสUนใยธรรมชาติที่มีคุณสมบัติดUานความเหนียวและทน และยัง

สามารถแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMตTาง ๆ ไดUอยTางหลากหลาย ซ่ึงจะสามารถสรUางรายไดUใหUกับชุมชนในอนาคตไดU 

ปdจจุบันมีเคร่ืองมือหรือทฤษฎีที่ชTวยในการวิเคราะหMสภาพตลาดที่ไดUรับการยอมรับอยูTมาก เชTน ทฤษฎี 

Porter’s Five Competition Forces Model หรือทฤษฏี The BCG MATRIX เปOนตUน การเลือกเครื ่องมือท่ี

เหมาะสมก็เปOนเรื ่องที ่สำคัญ ซึ ่งในภาคธุรกิจ SMEs เคร่ืองมือที ่เหมาะสมในทางปฏิบัติและมีประโยชนM 

ต Tอผ ู Uประกอบการ ค ือ Porter’s Five Competition Forces Model ซ ึ ่ งพ ัฒนาโดยไมเค ิล พอร MตเตอรM   

เพราะเปOนการวิเคราะหMที ่ชTวยใหUผู Uประกอบการ สามารถเห็นถึงสภาพแวดลUอมของธุรกิจไดUอยTางครบถUวน  

โดยมีการประเมินสภาพแวดลUอมใน 5 ดUานดังตTอไปน้ี 

  1. สภาพการณMของการแขTงขัน (Rivalry) 

  2. อำนาจการตTอรองของผูUบริโภค (Bargaining Power of Customers) 

  3. อำนาจการตTอรองของผูUผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

  4. การเขUามาของผูUประกอบการรายใหมT (Threat of new Entrants) 

  5. การมีสินคUาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) 
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แผนภาพ Porter’s Five Competition Forces ผลิตภัณฑMของท่ีระลึกและของตกแตTงบUานจากเสUนใยปอเทือง 

 

คู#แข#งขันรายใหม# 

 

> ม ี ศ ั ก ยภ าพ ด - า นก ารอ อกแบบ 

ประยุกต7วัสดุต:าง ๆ เข-ากับผลิตภัณฑ7

ได-มากข้ึน 

> ศักยภาพการแข:งขันมีความ 

แตกต:างกันสูงระหว:างธุรกิจขนาดใหญ:

และขนาดเล็ก 

อำนาจต#อรองของลูกค6า 

 

> ลูกค-ามีอำนาจการต:อรองค:อนข-าง 

น-อย เนื่องจากเปRนผลิตภัณฑ7 hand- 

made มีความประณีตและใช-เวลา 

ในการผลิต 

การแข#งขันในตลาดเส6นใย 

 

> จ ำ น ว น ค ู : แ ข : ง ข ั น ส ู ง แ ล ะ 

มีเส-นใยท่ีหลากหลายในตลาด 

> ต-องมีตราสินค-าท่ีแข็งแรง 

> ค ู : แ ข : ง ข ั น ม ี ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ มี  

มาตรฐานและไม:มีมาตรฐาน 

> ต-องมีศักยภาพในการผล ิตและ 

มีเอกลักษณ7 

> ต-องมีเครือข:ายธุรกิจ 

อำนาจต#อรองของผู6จำหน#าย 

วัตถุดิบ 

 

> ป ^ จ จ ั ยการผล ิ ตม ี น - อยและ 

ต - อ ง ด ู แ ล เ อ า ใ จ ใ ส : อ ย : า ง ดี  

เพ่ือไม:ให-ต-นปอเทืองโดนทำลาย  

> ช า ว บ - า น ท ี ่ ป ล ู ก ป อ เ ท ื อ ง

ม ีอาช ีพหล ักจ ึ งทำให -ผ ู -ปล ูกมี 

อำนาจการต:อรองสูง 

สินค6าทดแทน 

 

> ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ 7 จ า ก เ ส - น ใ ย อ ื ่ น ๆ 

ท ี ่ ทดแทน ได-  เ ช : น  เ ส - น ใยก ัญช ง 

ป`านศรนารายณ7 ปอ ป`าน ใยสับปะรด 

เปRนต-น 
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สรุป Porter’s Five Competition Forces ของผลิตภัณฑ0ของท่ีระลึกและของตกแต9งบ%านจากเส%นใยปอเทือง 

                                                        

หัวข%อ  

Five Force 

สภาพ 

การณ0 

รายละเอียด 

การแขTงขัน

ภายใน

ตลาด

เดียวกัน 

มีการ

แขTงขัน

สูง 

จำนวนคูTแขTงขันเดิมที่มีอยูTในตลาดคTอนขUางสูง เนื่องจากในปdจจุบันมีเสUนใยท่ี

หลากหลายและมีคุณสมบัติทั้งใกลUเคียงกันและแตกตTางกัน ซึ่งคูTแขTงขันเองก็มี

ทั้งกระบวนการผลิตท่ีไดUมาตรฐานและยังไมTไดUมาตรฐาน แตTอยTางไรก็ตาม 

กลุTมผลิตภัณฑMเสUนใยจากปอเทือง ถือเปOนผูUผลิตหนUาใหมTในตลาดการแขTงขันท่ี

มีศักยภาพในการผลิต ผู Uผลิตมีความสามารถในการถักและทอ จึงทำใหU

ผลิตภัณฑMมีลักษณะเฉพาะ และเปOนเอกลักษณMและสื่อถึงอัตลักษณMทUองถ่ิน 

ในอนาคตผูUผลิตสามารถเพิ่มมูลคTาใหUกับผลิตภัณฑMไดU โดยการเรียนรูUเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการออกแบบผลิตภัณฑMใหUมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

อำนาจ

ตTอรองของ

ลูกคUา 

มีอำนาจ

ตTอรอง

ต่ำ 

ลูกคUามีอำนาจการตTอรองคTอนขUางนUอย เนื่องจากเปOนผลิตภัณฑM hand made 

ที่มีความประณีตและใชUเวลาในการผลิต ถึงแมUวTาในตลาดจะมีเสUนใยธรรมชาติ

ที่หลากหลาย แตTในแตTละพื้นที่ก็มีการปลูกพืชซึ่งเปOนที่มาของเสUนใยแตกตTาง

กัน อีกท้ังรูปแบบ หรือ design ของผลิตภัณฑMก็แตกตTางกัน 

อำนาจ

ตTอรองของ 

Supplier  

มีอำนาจ

ตTอรอง

สูง 

ดUวยปdจจัยการผลิตมีปรือมาณนUอยและตUองดูแลเอาใจใสTตUนปอเทืองเปOนอยTาง

ดี เพื่อไมTใหUตUนปอเทืองโดนทำลายกTอนการเก็บเกี่ยว ประกอบกับชาวบUานมี

อาชีพหลักอยู TแลUว จึงทำใหUผู Uปลูกปอเทืองเพื ่อเปOนวัตถุดิบในการผลิต

ผลิตภัณฑMมีอำนาจการตTอรองสูง 

ภัยจากผูU

แขTงขันหนUา

ใหมT 

มีความ

เส่ียงสูง 

คูTแขTงรายใหมT ๆ ที่จะเขUามา มีศักยภาพดUานการออกแบบ และประยุกตMวัสดุ

ตTาง ๆ เขUากับผลิตภัณฑMทำใหUผลิตภัณฑMมีความหลากหลาย นอกจากนั้นแลUว 

นายทุนที่มีเงินทุน ยังสามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหมTมาประยุกตMใชUเพื่อใหU

ผลิตภัณฑMมีคุณภาพมากขึ ้น จึงเปOนการสรUางทางเลือกใหมT ๆ ใหUลูกคUา 

นอกจากนี้ หากผูUผลิตเปOนธุรกิจขนาดใหญTยTอมมีศักยภาพการแขTงขันที่สูงกวTา

ธุรกิจขนาดเล็ก 

ภัยจาก

สินคUา

ทดแทน 

มีความ

เส่ียงสูง 

ผลิตภัณฑMจากเสUนใยอื่น ๆ ที่ทดแทนไดU เชTน เสUนใยกัญชง ป�านศรนารายณM 

ปอ ป�าน ใยสับปะรด เปOนตUน  
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 2) ผลิตภัณฑ0ท่ีจัดจำหน9าย 

 ผลิตภัณฑMถักทอ ไดUแกT ท่ีติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า หมวก ของตกแตTงบนโตbะอาหาร และเคร่ืองประดับ 

 2.1) ลักษณะและจุดเดTนผลิตภัณฑM เปOนการออกแบบที่ตอบสนองความตUองการของคนรักษMธรรมชาติ  

โดยใชUว ัตถุดิบพืชจากทUองถ่ิน เมื ่อทำเปOนเสUนใยก็มีความคงทนและสามารถออกแบบใหUเปOนผลิตภัณฑM 

ไดUหลากหลายรูปแบบ 

       2.2) การวางตำแหนTงผลิตภัณฑM (ในปdจจุบัน) เปOนผลิตภัณฑMที ่เปOนเสUนใยธรรมชาติ (natural fiber)  

สินคUาสะทUอนเอกลักษณMชุมชนแบบรTวมสมัย ในระดับราคาคุUมคTาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3) ยอดขาย   

 

ยอดขาย ยอดขายต9อป� 

พวงกุญแจ 198 บาท 

(ยอดขายจากงานวันปอเทืองบาน ณ ชุมชนรำแดง) 

กระเปkาใบเล็ก 59 บาท 

หมวก 900 บาท  

(ยอดขายจากงานตXอนรับองคมนตรี ณ ชุมชนรำแดง) 

- 

 

      4) การแบ9งส9วนตลาด (Segmentation) แบTงออกเปOน 2 เซ็กเมUนตMหลัก ตามกำลังการซื้อ (purchasing 

power) 

  4.1) กำลังซื้อปานกลาง (medium purchasing power) ไดUแกT 1) กลุTมนักทTองเที่ยวชาวไทย

ท่ีมาเปOนครอบครัวเพ่ือทัศนศึกษาหรือทTองเท่ียว และ 2) กลุTมนักทTองเท่ียวชาวตTางชาติ ท่ีมากับกรุbปทัวรM 

ราคาสูง 

สินค*าป,จจุบัน 

ผลิตภัณฑ7จากธรรมชาติ ดีไซน7ด้ังเดิม 

ราคาต่ำ 
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4.2) กำล ังการซ ื ้อส ูง (Hight purchasing power) ได Uแก T  1) กล ุ Tมน ักท Tองเท ี ่ยวชาวไทย  

ชาวตTางประเทศ ที่เปOนกลุTมวัยผูUใหญT (อายุ 35-45ป�) ตUองการซ้ือผลิตภัณฑMเอกลักษณMทUองถิ่นที่มีคุณภาพสูง  

ใชUเวลาในการละเลียดกับศิลปะ วัฒนธรรม ผTานเรื่องเลTาหรือกิจกรรมทTองเที่ยวของชุมชน 2) กลุTมผูUประกอบการท่ี

ตUองการวัตถุดิบเพื่อใชUในสถานประกอบการตนเอง และ 3) กลุTมดีไซนMเนอรMที่ตUองการวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑM  

เพ่ือไปสรUางมูลคTาเพ่ิมตTอ 

 

 5) ส9วนประสมทางการตลาด 

  5.1) ผลิตภัณฑM (Product) ท่ีติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า หมวก ของตกแตTงบนโตbะอาหาร และ

เคร่ืองประดับ  

5.2) ราคา (Price)  

ผลิตภัณฑ0 ราคาขาย 

ขายปลีก (บ./ช้ิน) ขายส9ง (บ./ช้ิน) 

1.ท่ีติดตูUเย็น     
89 - 

2.พวงกุญแจ   

60 - 

3.กระเป�ายTาม   

1,429 - 

4.กระเป�าเคร่ืองสำอาง   
1,000 - 

5.กระเป�าเอกสาร   

1,200 - 

6.หมวกย6อมสี   
720 - 

7.หมวกไม&ย6อมสี   ไม5ปqกลาย 650 

ปqกลาย 750 
- 
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ผลิตภัณฑ0 ราคาขาย 

ขายปลีก (บ./ช้ิน) ขายส9ง (บ./ช้ิน) 

8.ท่ีรองแกUว   
150 - 

9.ท่ีรองจาน   
250 - 

10.กระเป�าหUอยคอ   

200 - 

11.เชือกผูกขUอมือ   
99 - 

12.ตTางหู 
120 - 

13.โคมไฟ   

2,000 - 

14.พรมปูพ้ืน    1,500 - 

15.ฉากแขวนผนัง   

1,700 - 

  

  5.3) ชTองทางการจัดจำหนTาย (Place) สามารถจำหนTายหนUาบUานที่ผลิต ลูกคUาสามารถเขUามา

เลือกชมและซ้ือผลิตภัณฑMที่รUานคUาชุมชนหรือขายผTานสื่อออนไลนM เชTน เพจ/เฟสบุbคของชุมชนรำแดงซึ่งมียอด

สมาชิกเปOนจำนวนมาก ถือเปOนชTองทางการประชาสัมพันธMผลิตภัณฑMไดUเปOนอยTางดี 

  5.4) การสTงเสริมการตลาด (Promotion) ยังไมTมี  
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หมวดท่ี 3 ด%านการจัดการด%านการผลิต 

3.1 การเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ0 

1. นำเสUนปอเทืองไปหมักกับสัปปะรด เปOนเวลา 2 คืน เพื ่อใหUเส Uนใยปอเทืองมีความนุ Tมและ 

ลดความกระดUางของเสUนปอเทือง เพ่ือทำใหUงTายตTอการปd½นเสUน 

2. จากน้ันนำเสUนใยปอเทือง ไปตากแหUงเปOนเวลา  1 คืน  

3. นำเสUนใยปอเทืองไปปd ½น เวลาปd ½นเสUนใยปอเทือง ในกรณีเสUนยืนตUองเอาน้ำขUาวเคลือบตรงเสUน 

เพ่ือทำใหUเสUนยืนเปOนเสUนท่ีแข็งแรงและไมTทำใหUขาดไดUงTาย  

4. นำเสUนใยปอเทืองเขUาเคร่ืองปd½นดUาย เพ่ือทำเสUนยืนและเสUนพุTง 

3.2 ข้ันตอนในการย%อมเส%นใยปอเทือง 

1. นำคร่ังไปตำในครกใหUละเอียด  

2. นำครั่งที ่ตำละเอียดไปตUมในน้ำรUอน จนคร่ังแตกตัวละลายไปกับน้ำที ่ตUม แลUวจึงนำไปกรองดUวย 

ผUาขาวบาง จะไดUน้ำครั่งที่ไมTมีตะกอน แลUวจึงนำแลUวนำเสUนใยปอเทืองลงไปตUมในน้ำคล่ังเปOนเวลา 1 ชั่วโมง  

จากน้ันแชTขUามคืน  

3. นำเสUนใยปอเทืองลงไปตUมในน้ำคล่ัง  

4. นำเสUนใยปอเทืองท่ียUอมสีเสร็จเรียบรUอยแลUวไปตากใหUแหUงเปOนเวลา 1 คืน  

5. นำเสUนใยปอเทืองมาปd½นเปOนเสUนยืน 

6. นำไปผลิตเปOนผลิตภัณฑMดUวยกระบวนการตTาง ๆ ตTอไป 

 

หมวดท่ี 4 ด%านการบัญชี 

1. กรณีท่ีติดตู%เย็น (น้ำหนักเส%นใย 10 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุนเสUนใย     22   บาท 

 คTาแรงงานถัก     40   บาท 

รวมตUนทุน       62   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (10%)      6.2  บาท 

ราคาขาย        68.20  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       13.64  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       81.84  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       89  บาท 
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2. กรณีพวงกุญแจ (น้ำหนักเส%นใย 5 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ตะขอ+ดUาย) = (11+3+0.5)  14.50   บาท 

 คTาแรงงานประกอบช้ินสTวน   20   บาท 

รวมตUนทุน       34.50   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (20%)      6.9  บาท 

ราคาขาย        41.40  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       8.28  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       49.68  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       60  บาท 

 

3. กรณีกระเป�าย9าม (น้ำหนักเส%นใย 50 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ปdก+ผUา) = (110+200+80)  390   บาท 

 คTาแรงงาน(ทอผUา+ตัดเย็บ) = (100+500)  600   บาท 

รวมตUนทุน       990   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (20%)      198  บาท 

ราคาขาย        1,188  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       237.6  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       1,425.60 บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       1,429  บาท 

 

4. กรณีกระเป�าเคร่ืองสำอาง (น้ำหนักเส%นใย 40 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+หนัง+หมุด+ผUาซับใน) = (88+100+2+10)  200   บาท 

 คTาแรงงาน(ทอผUา+ตัดเย็บ) = (100+500)   600   บาท 

รวมตUนทุน        800   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (5%)       40  บาท 

ราคาขาย         840  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)        168  บาท 
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ราคาขายตามคำนวณ        1,008  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น        1,000  บาท 

 

5. กรณีกระเป�าเอกสาร (น้ำหนักเส%นใย 40 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+หนัง+ไหมพรม+ผUาซับใน) = (88+100+100+20) 308  บาท 

 คTาแรงงาน(ทอผUา+ตัดเย็บ) = (100+500)       600  บาท 

รวมตUนทุน        908  บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (10%)       90.8 บาท 

ราคาขาย         998.80  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)        199.76  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ        1,198.56 บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น        1,200  บาท 

 

6. กรณีหมวกไม9ย%อมสี (น้ำหนักเส%นใย 100 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ผUาซับใน) = (220+50)  270   บาท 

 คTาแรงงาน(ทอผUา+ตัดเย็บ) = (100+100)  200   บาท 

รวมตUนทุน       470   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (15%)      70.5  บาท 

ราคาขาย        540.50  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       108.10  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ (ไมTปdกลาย)      648.60  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น (ไมTปdกลาย)      650  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ (ปdกลาย)      748.60  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น (ปdกลาย)      750  บาท 
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7. กรณีหมวกย%อมสี (น้ำหนักเส%นใย 100 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ผUาซับใน) = (220+50)    270   บาท 

 คTาแรงงาน(ยUอมสี+ทอผUา+ตัดเย็บ) = (50+100+100) 250   บาท 

รวมตUนทุน       520   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (15%)      78  บาท 

ราคาขาย        598  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       119.6  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       717.60  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       720  บาท 

 

8. กรณีท่ีรองแก%ว (น้ำหนักเส%นใย 10 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุนเสUนใย     24   บาท 

 คTาแรงงาน(ยUอมสี+ถัก) = (50+50)   100   บาท 

รวมตUนทุน       124   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (5%)      6.2  บาท 

ราคาขาย        130.20  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       26.04  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       156.24  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       150  บาท 

 

9. กรณีท่ีรองจาน (น้ำหนักเส%นใย 30 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุนเสUนใย     66   บาท 

 คTาแรงงาน(ยUอมสี+ถัก) = (50+70)   120   บาท 

รวมตUนทุน       186   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (5%)      9.3  บาท 

ราคาขาย        195.30  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       39.06  บาท 
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ราคาขายตามคำนวณ       234.36  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       250  บาท 

 

10. กรณีกระเป�าห%อยคอ (น้ำหนักเส%นใย 15 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุนเสUนใย     33   บาท 

 คTาแรงงานถัก (ยUอมสี+ถัก) = (50+70)  120   บาท 

รวมตUนทุน       153   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (10%)      15.3  บาท 

ราคาขาย        168.30  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       33.66  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       201.96  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       200  บาท 

 

11. กรณีท่ีติดตู%เย็น (น้ำหนักเส%นใย 10 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+กระพรวน) = (22+2)  24   บาท 

 คTาแรงงาน(ยUอมสี+ถัก) = (30+20)   50   บาท 

รวมตUนทุน       74   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (5%)      3.7  บาท 

ราคาขาย        77.70  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       15.54  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       93.24  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       99  บาท 

 

12. กรณีต9างหู (น้ำหนักเส%นใย 10 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+กUานตTางหู+กะลา) = (22+15+5) 42   บาท 

 คTาแรงงาน(ถัก+ประกอบงาน) = (20+10)  30   บาท 

รวมตUนทุน       72   บาท 
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บวกเพ่ิมกำไร (15%)      10.8  บาท 

ราคาขาย        82.80  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       16.56  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       99.36  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       120  บาท 

 

13. กรณีโคมไฟ (น้ำหนักเส%นใย 200 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ไมUไผT+หวาย+สายไฟ) = (440+100+100+250) 790  บาท 

 คTาแรงงาน(โครง+สาน) = (200+100)       300  บาท 

รวมตUนทุน        1,190   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (20%)       238  บาท 

ราคาขาย         1,428  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)        285.6  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ        1,713.6  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น        2,000  บาท 

 

14. กรณีพรมปูพ้ืน (น้ำหนักเส%นใย 400 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ผUารอง) = (880+40)  920   บาท 

 คTาแรงงาน(ทอ+เย็บขอบ) = (200+50)  250   บาท 

รวมตUนทุน       1,170   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (7%)      81.9  บาท 

ราคาขาย        1,251.9  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       250.38  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       1,502.28  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       1,500  บาท 
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15. กรณีฉากแขวนผนัง (น้ำหนักเส%นใย 400 กรัม) 

ต%นทุน 

 ตUนทุน(เสUนใย+ไมU) = (880+20)   900   บาท 

 คTาแรงงาน(ทอ+ปdก) = (200+200)   400   บาท 

รวมตUนทุน       1,300   บาท 

บวกเพ่ิมกำไร (10%)      130  บาท 

ราคาขาย        1,430  บาท 

บวกคTาการตลาด (20%)       286  บาท 

ราคาขายตามคำนวณ       1,716  บาท 

แต9ราคาขายจริงเป�น       1,700  บาท 

 

 

จากขUอมูลขUางตUน ผูUประกอบการทางธุรกิจของผลิตภัณฑMของที่ระลึกและของตกแตTงบUานจากเสUนใย 

ปอเทือง สามารถปรับแผนธุรกิจแบบดั้งเดิมใหUเปOนแผนธุรกิจแบบใหมT คือ Business Model Canvas ซึ่งจะชTวย

ผูUประกอบการลดความเสี่ยงในการประกอบการ โดยจะชTวยใหUมองเห็นภาพรวมของการประกอบการในทุกมุมมอง

และสามารถประเมินความเสี่ยงในการลงทุนไดU ประกอบดUวย 9 มุมมอง ไดUแกT พันธมิตรหลัก (Key Partners) 

กิจกรรมหลัก (Key Activity) แหลTงทรัพยากรที ่สำคัญ (Key Resource) คุณคTาที ่ส TงมอบใหUลูกคUา (Value 

Proposition) ความสัมพันธMลูกคUา (Customer Relationships) กลุTมลูกคUา (Customer Segment) ชTองทางท่ี

ลูกคUาเขUาถึง (Channel) โครงสรUางตUนทุน (Cost Structure) และรายไดU (Revenue Stream) รายละเอียด 

Business Model Canvas ของกลุTมผลิตภัณฑMของท่ีระลึกและของตกแตTงบUานจากเสUนใยปอเทือง เปOนดังน้ี 
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Business Model Canvas ของกลุ9มผลิตภัณฑ0ของท่ีระลึกและของตกแต9งบ%านจากเส%นใยปอเทือง 

 

Key Partners 
- อบต.รำแดง เชื่อมโยง

การท5องเที่ยว 

-  ททท.สงขลา และ 

ททท.การท 5องเท ี ่ยว 

เชื่อมโยงการท5องเที่ยว

แห5งประเทศไทย 

- สถาบ ันการศ ึกษา 

เช5น มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา ใหXความรูX

เรื่องการออกแบบ การ

ผ ล ิ ต  แ ล ะ ก า ร จั ด

จำหน5าย 

Key Activities 
- ปลูกปอเทือง 

- นำเสXนใยปอเทืองไป

พัฒนาเป�นผลิตภัณฑ0 

เช5น ที ่ต ิดตู Xเย ็น พวง

กุญแจ กระเปkา หมวก 

ของตกแต 5 งบน โต� ะ

อ า ห า ร  แ ล ะ

เครื่องประดับ 

Value 

Proposition 
- ผลิตภัณฑ0ที่ผลิตจาก

วัสดุธรรมชาติ 

- ผลิตภัณฑ0ที่แสดงถึง

เ อ ก ล ั ก ษ ณ 0 แ ล ะ 

อัตลักษณ0ทXองถิ่น 

- ผลิตภัณฑM 

Hand made 

Customer 

Relationships 
- สื่อสารผ5านสื่อ

ออนไลน0 

- รับฟังความคดิเหน็ 
 

Customer 

Segments 
- กลุ5มนักท5องเที่ยวชาว

ไทย ชาวต5างประเทศ 

ที่เป�นกลุ5มวัยผูXใหญ5 

- กลุ5มผูXประกอบการที่

ตXองการวัตถุดิบเพื่อใชX

ในสถานประกอบการ

ตนเอง 

- กล ุ 5มด ีไซน 0 เนอร 0ที่

ตXองการว ัตถ ุด ิบหรือ

ผลิตภัณฑ0 เพื่อไปสรXาง

มูลค5าเพิ่มต5อ 

- กลุ5มนักท5องเที่ยวชาว

ไทยที่มาเป�นครอบครัว 

- กล ุ 5มน ักท 5องเท ี ่ยว

ชาวต5างชาติ ที ่มากับ

กรุ�ปทวัร0 

Key Resources 

- ปอเทือง 

- คนที่ชำนาญในการ

ลอกเสXนใย ถัก ทอ 

Channels 

- ขายบริเวณที่ผลิต 

- ขายผ5านสื่อออนไลน0 

- งานเทศกาลวัน

ปอเทืองบาน 

- ฐานการเรียนรูXทั้ง 7 

ของชุมชนรำแดง 

- งานแสดงสินคXา 

Cost Structure 
- ค5าแรงงานคนปลูกและเก็บเกีย่วปอเทือง 

- ค5าแรงงานคนถักทอ 

- ค5าใชXจ5ายในการผลิต 

Revenue Streams 
- รายไดXจากการขายผลิตภัณฑ0ของที่ระลึกและของตกแต5งบXานจากเสXนใย

ปอเทือง 

- รายไดXจากการขายผลิตภัณฑ0ผ5านบริษัททัวร0/โรงแรม 

- รายไดXจากการขายเสXนใยปอเทืองผ5านกลุ5มผูXประกอบการที่ตXองการ

วัตถุดิบเพื่อใชXในสถานประกอบการตนเอง  

- รายไดXจากการขายเสXนใยปอเทืองผ5านกลุ5มดีไซน0เนอร0ที่ตXองการวัตถุดิบ

หรือผลิตภัณฑ0 เพื่อไปสรXางมูลค5าเพิ่มต5อ 
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(2) แผนธุรกิจกลุ9มผลิตภัณฑ0อาหารจากปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

หมวดท่ี 1 ด%านการบริหารจัดการ 

1.1 ข%อมูลท่ัวไป 

 1) ช่ือผลิตภัณฑM: ผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทือง 

 2) เลขทะเบียนนิติบุคคล: - 

 3) สถานท่ีประกอบการปdจจุบัน: ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 4) ผูUผลิตและประสานงาน: นางวิจิตรา สุจริต (คุณจิต) 

 5) เบอรMโทรศัพทM: - 

1.2 ประเภทของผลิตภัณฑ0 

 อาหาร ไดUแกT ขนมเป4?ยะไส6ปอเทือง ขนมหัวลUาน 

  

ภาพที่ 27-28 ขนมเป��ยะไสXปอเทือง (ซXาย) ขนมหัวลUาน (ขวา) 

 

1.3 วิเคราะห0สถานการณ0 (SWOT Analysis) โดยการรวบรวมขUอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิจากชาวบUานชุมชน 

รำแดง และหนTวยงานราชการ เชTน อบต.รำแดง และหนTวยงานพัฒนาชุมชน 

 1) S-STRENGTH จุดแข็งของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายในที ่ทำใหUเกิดความไดUเปรียบในการแขTงขัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูTแขTงหลักและคูTแขTงรอง 

  1.1) ผลิตภัณฑMมีเอกลักษณMและแสดงถึงอัตลักษณMทUองถ่ิน และเปOนการผลิตดUวยมือ  

  1.2) ผลิตภัณฑMมีการผสมผสานนำดอกปอเทืองมาใชUในการผลิต ทำใหUล ูกคUาได Uส ัมผัส 

กับผลิตภัณฑMท่ีเปOนธรรมชาติ 
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  1.3) ผลิตภัณฑMมีตUนทุนการผลิตที ่ต่ำกวTาคู TแขTงเนื ่องจากใชUวัตถุดิบที ่มีในทUองถิ ่น นั ่นคือ  

ดอกปอเทือง มะพรUาว และตาลตโนด ซ่ึงมีมากในทUองถ่ิน โดยจะใชUเปOนวัตถุดิบในการทำไสUขนม 

  1.4) คุณสมบัติของดอกปอเทืองชTวยในการตUานอนุมูลอิสระ ยับยั้งแบคทีเรีย จึงทำใหUผลิตภัณฑM 

มีจุดเดTนและถือเปOนจุดขาย  

  1.5) ผูUผลิตมีความสามารถและเช่ียวชาญในกระบวนการผลิต 

  1.6) รูปแบบผลิตภัณฑMมีความสอดคลUองกับกลุTมผูUบริโภคโดยเฉพาะ GEN M ที่ใหUความสำคัญกับ

ผลิตภัณฑMท่ีเก่ียวขUองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชนบท 

  1.7) มีแหลTงจำหนTายผลิตภัณฑMในพื้นที่ของตนเอง ซึ่งสะดวกในการจัดจำหนTาย นอกจากนี้ยังมี

กิจกรรมหรือเทศกาลของชุมชนท่ีจะสามารถเปOนหน่ึงในชTองทางการจำหนTายผลิตภัณฑMไดU 

  1.8) แหลTงผลิตตั้งอยูTในจุดยุทธศาสตรMดUานการทTองเที่ยว คือ เปOนแหลTงทTองเที่ยวของชุมชน 

รำแดง เชTน เทศกาลปอเทืองบาน ซ่ึงเปOนท่ีรูUจักของนักทTองเท่ียวเปOนจำนวนมาก 

 

 2) W-WEAKNESS จุดอTอนของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายในที่ทำใหUเกิดความเสียเปรียบในการแขTงขัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูTแขTงหลักและคูTแขTงรอง 

 2.1) บุคลากรขาดความชำนาญในการทำการตลาดเชิงรุก เนื่องจากเปOนชTวงเริ่มตUนของการผลิต

และการจัดจำหนTาย 

 2.2) ขาดบุคลากรรุTนใหมTท่ีมีความเช่ียวชาญและสานตTอดUานการผลิต   

2.3) กำลังการผลิตมีความไมTแนTนอนเนื่องจากใชUแรงงานคนในการผลิตเปOนหลักและอาจสTงผลใหU

ไมTเพียงพอตTอความตUองการ หากผลิตภัณฑMอยูTในชTวงท่ีมียอดจำหนTายสูง เน่ืองจากผูUผลิตมีอาชีพหลักอยูTแลUว 

 

 3) O-OPPORTUNITY โอกาสของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายนอกท่ีจะเสริมใหUเกิดการเติบโตตTอไปในอนาคต 

  3.1) การสTงเสริมการทTองเที ่ยวของภาครัฐในรูปแบบตTาง ๆ รวมทั ้งการใหUการสนับสนุน 

ในการสรUางเครือขTายทางธุรกิจแกTชุมชน ทำใหUผลิตภัณฑMชุมชนมีชTองทางในการกระจายและจำหนTายไดUหลากหลาย

มากย่ิงข้ึน 

  3.2) ผูUนำชุมชน เชTน อบต., อบจ. ใหUการสนับสนุนและสTงเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑMจากปอเทือง

ใหUเปOนเปOนผลิตภัณฑMชุมชนเพ่ือสรUางรายไดUใหUกับสมาชิกในชุมชน 

  3.3) แนวโนUม Thailand eco fiber กำล ังได Uร ับความน ิยมและการส Tงเสร ิมจากภาครัฐ 

ดUวยการนำเอาวัสดุเหลือใชUจากภาคการเกษตรมาแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMใชUในชีวิตประจำวัน 
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 4) T-THREAT อุปสรรคของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายนอกท่ีจะสTงผลเชิงลบใหUเกิดการเติบโตตTอไปในอนาคต 

  4.1) แนวโนUมการชะลอตัวทางเศษรฐกิจ ทำใหUผูUบริโภคตUองตัดคTาใชUจTายการบริโภคที่ไมTจำเปOน 

และกระแสความนิยมสินคUาราคาถูกโดยการเลือกบริโภคสินคUาทดแทนมากขึ้น เชTน ขนมเป��ยะไสUถั่ว หรือขนมทาน

เลTนอ่ืน ๆ 

  4.2) ผลิตภัณฑMที ่มีลักษณะและคุณสมบัติที ่คลUายคลึงหรือเหมือนผลิตภัณฑMจากปอเทือง 

โดยมีการใชUนวัตกรรมใหมT ๆ ในการผลิตทำใหUผลิตภัณฑMมีความหลากหลาย อีกทั้งมีการผสมผสานกับวัสดุอื่น ๆ 

มากข้ึน ซ่ึงอาจสTงผลตTอความสนใจของผูUบริโภคท่ีมีตTอขนมเป��ยะไสUปอเทือง    

  4.3) อายุของตUนปอเทืองโดยประมาณ 60 วัน คนเก็บดอกปอเทืองเพ่ือนำไปผลิตขนมเป��ยะ 

จำเปOนตUองรูUชTวงเวลาในการเก็บดอกและการนำดอกไปเก็บรักษาเพ่ือใชUงานตTอไป 

 

หมวดท่ี 2 ด%านการตลาด 

2.1 ศักยภาพด%านการตลาด  

1) สภาพตลาดท่ัวไป 

 ปdจจุบันแนวโนUมอุตสาหกรรมสิ ่งทอและเครื ่องนุ TงหTมกำลังไดUรับความนิยม และมีการเรTงผลักดัน

อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยสูT Thai Eco fiber เพื่อใหUเขUากับกระแสการเปOนมิตรกับสิ่งแวดลUอม โดยหลาย ๆ หนTวยงาน 

โดยเฉพาะอยTางยิ่งสถาบันสิ่งทอไดUสรUางความตื่นตัวกับการนำวัสดุเหลือใชUทางดUานการเกษตรมาสรUางสรรคMและ

พัฒนาเปOนผลิตภัณฑMที่ใชUในชีวิตประจำวัน เชTน การนำใบสับปะรด ตUนกัญชง และเศษริมไหม วัสดุเหลือใชUจาก 

ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมมาใชU เพื่อลดการพึ่งพาฝ�ายและตอบสนองความตUองการของตลาดรักษMโลกที่มี

แนวโนUมเติบโตมากขึ้น ยิ่งไปกวTานั้น ปdจจุบันยังไดUมีการศึกษาแนวโนUมของนวัตกรรมการพัฒนาเสUนใยธรรมชาติ

เพ่ือสTงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑMท่ีมีมูลคTาเพ่ิมสูง (sme Thailand club ท่ีมา https://www.smethailandclub 

.com /news-2348-id.html) ซึ่งถือไดUวTา เปOนโอกาสและแนวโนUมอันดีของการเติบโตของผลิตภัณฑMจากธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอยTางยิ ่ง ปอเทืองซึ ่งเปOนพืชธรรมชาติทUองถิ ่นที ่มีคุณสมบัติผTานการทดสอบในหUองปฏิบัติการ 

ทางวิทยาศาสตรM สามารถแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMตTาง ๆ รวมทั้งเปOนอาหารไดUอยTางหลากหลาย ซึ่งจะสามารถสรUาง

รายไดUใหUกับชุมชนในอนาคตไดU 

ปdจจุบันมีเครื่องมือหรือทฤษฎีที่ชTวยในการวิเคราะหMสภาพตลาดท่ีไดUรับการยอมรับอยูTมาก เชTน ทฤษฎี 

Porter’s Five Competition Forces Model หรือทฤษฎี The BCG MATRIX เปOนตUน การเลือกเครื ่องมือท่ี

เหมาะสมก็เปOนเรื ่องที ่สำคัญ ซึ ่งในภาคธุรกิจ SMEs เครื ่องมือที ่เหมาะสมในทางปฏิบัติและมีประโยชนM 

ตTอผูUประกอบการ คือ Porter’s Five Competition Forces Model ที่พัฒนาโดยไมเคิล พอรMตเตอรM เพราะเปOน

การวิเคราะหMที่ชTวยใหUผูUประกอบการ สามารถเห็นถึงสภาพแวดลUอมของธุรกิจไดUอยTางครบถUวน โดยมีการประเมิน

สภาพแวดลUอมอยูT 5 ดUานดังตTอไปน้ี 
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  1. สภาพการณMของการแขTงขัน (Rivalry) 

  2. อำนาจการตTอรองของผูUบริโภค (Bargaining Power of Customers) 

  3. อำนาจการตTอรองของผูUผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

  4. การเขUามาของผูUประกอบการรายใหมT (Threat of new Entrants) 

  5. การมีสินคUาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ Porter’s Five Competition Forces ของกลุTมผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทือง  

คู#แข#งขันรายใหม# 

 

> มีศักยภาพด-านการออกแบบ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ7 

> ศ ั ก ย ภ า พ ก า ร แ ข : ง ขั น 

มีความแตกต:างกันสูงระหว:าง 

ธุรกิจขนาดใหญ:และขนาดเล็ก 

อำนาจต#อรองของลูกค6า 

 

> ลูกค-ามีอำนาจการต:อรอง 

ค :อนข -างส ูง  เน ื ่ องจากเปRน 

ผลิตภัณฑ7อาหารที่มีขายท่ัวไป 

ทั้งท่ีมีส:วนผสมจากธรรมชาติ 

และไม:ใช:จากธรรมชาติ 

การแข#งขันในตลาดอาหาร 

 

> จ ำ น ว น ค ู : แ ข : ง ข ั น สู ง 

และมีส ินค-าที ่หลากหลายใน 

ตลาด 

> ต-องมีตราสินค-าท่ีแข็งแรง 

> คู :แข:งขันมีทั ้งการผลิตที ่มี  

มาตรฐานและไม:มีมาตรฐาน 

> ต-องมีศักยภาพในการผลิต 

และมีเอกลักษณ7เฉพาะ 

> ต-องมีเครือข:ายทางธุรกิจ 

อำนาจต#อรองของผู6จำหน#าย

วัตถุดิบ 

 

> ป ^ จ จ ั ยการผล ิ ตม ี น - อ ย 

และต-องดูแลเอาใจใส:อย:างดี 

เพ ื ่อไม :ให -ต -นปอเทือ งโดน 

ทำลายก:อนถึงวันเก็บเก ี ่ยว  

> ช า ว บ - า น ม ี อ า ช ี พหลั ก 

จ ึ งทำ ให - ผ ู - ปล ู กม ี อ ำนาจ 

การต:อรองสูง 

สินค6าทดแทน 

> ม ีส ินค -าประเภทอาหาร 

ที ่วางขายในท-องตลาดเปRน

จำนวนมากและราคาถูก 
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สรุป Porter’s Five Competition Forces ของกลุ9มผลิตภัณฑ0อาหารจากปอเทือง  

หัวขUอ  

Five Force                       

สภาพ 

การณM 

รายละเอียด 

การแขTงขัน

ภายใน

ตลาด

เดียวกัน 

มีการ

แขTงขัน

สูง 

จำนวนคู TแขTงขันเดิมที ่มีอยู TในทUองตลาดคTอนขUางสูงและมีการแขTงขันกัน 

อยTางรุนแรง ทั้งประเภทอาหารทั่วไปและขนมทานเลTน ซึ่งคูTแขTงขันที่เปOน

วิสาหกิจชุมชนก็มีท้ังท่ีผลิตไดUมาตรฐานและไมTไดUมาตรฐานซึ่งทำใหUราคาท่ี

เสนอขายคTอนขUางหลากหลาย สTวนคู TแขTงที ่ไมTเปOนวิสาหกิจชุมชนหรือ 

เปOนนักธุรกิจโดยท่ัวไป จะมีกรรมวิธีการผลิตที่ทันสมัยและสามารถตอบสนอง

ตTอคำสั่งซื้อที่มีปริมาณสูงไดU แตTอยTางไรก็ตาม กลุTมผลิตภัณฑMอาหารจากปอ

เทือง ถือเปOนผูUผลิตหนUาใหมTในตลาดการแขTงขัน ที่มีศักยภาพในการผลิต  

จึงทำใหUผลิตภัณฑMมีลักษณะเฉพาะและสื่อถึงเอกลักษณMของชุมชน ในอนาคต

ผูUผลิตสามารถเพิ่มมูลคTาใหUกับผลิตภัณฑMไดU โดยการเรียนรูUเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การออกแบบบรรจุภัณฑMหรือพัฒนาผลิตภัณฑMที่เหมาะสมสอดคลUองกับความ

ตUอการของลูกคUาไดUมากย่ิงข้ึน 

อำนาจการ

ตTอรองของ

ลูกคUา 

มีอำนาจ

ตTอรอง

สูง 

ลูกคUามีอำนาจการตTอรองคTอนขUางสูง เนื่องจากเปOนผลิตภัณฑMประเภทอาหาร

ท่ีมีวางจำหนTายท่ัวไป ซ่ึงในทUองตลาดมีท้ังผลิตภัณฑMท่ีใชUวัตถุดิบตามธรรมชาติ

และไมTไดUใชUวัตถุดิบตามธรรมชาติ ซึ่งจะทำใหUลูกคUามีทางเลือกในการตัดสินใจ

ท่ีจะบริโภคสูง  

อำนาจการ

ตTอรองของ 

Supplier  

มีอำนาจ

ตTอรอง

สูง 

ปdจจัยการผลิตสำคัญคือดอกปอเทืองซึ ่งมีนUอยเนื ่องจากใชUพื ้นที ่ในการ

เพาะปลูกและตUองดูแลเอาใจใสTตUนปอเทืองเปOนอยTางดี เพื่อไมTใหUตUนปอเทือง

โดนทำลายกTอนการเก็บเกี่ยว ประกอบกับชาวบUานมีอาชีพหลักอยูTแลUว จึงทำ

ใหUผูUปลูกปอเทืองเพื่อใชUเปOนวัตถุดิบมีอำนาจการตTอรองสูง เพราะอาจใชUเวลา

วTางจากงานประจำมาเก็บเก่ียวดอกปอเทือง 

ภัยจากผูU

แขTงขันหนUา

ใหมT 

มีความ

เส่ียงสูง 

คู TแขTงราใหมTที ่จะเขUามาในตลาดอาหาร มีศักยภาพดUานการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑM จึงเปOนการสรUางทางเลือกใหมT ๆ ใหUลูกคUา นอกจากน้ี  

หากผูUผลิตรายใหมTเปOนธุรกิจขนาดใหญTก็จะทำใหUศักยภาพการแขTงขันสูง 

ภัยจาก

สินคUา

ทดแทน 

มีความ

เส่ียงสูง 

ในทUองตลาดมีผลิตภัณฑMประเภทขนมทานเลTนที่วางขายในทUองตลาดเปOน

จำนวนมากและมีราคาหลากหลายเจาะไดUทุกกลุTมลูกคUา 
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2) ผลิตภัณฑ0ท่ีจัดจำหน9าย 

 ขนมเป��ยะไสUปอเทือง 

 2.1) ลักษณะและจุดเดTนผลิตภัณฑM เปOนผลิตภัณฑMที ่ตอบสนองความตUองการของคนรักษMธรรมชาติ  

โดยการใชUวัตถุดิบที่เปOนพืชทUองถิ่น เปOนอาหารที่สามารถสื่อสารความเปOนพหุวัฒนธรรมและแสดงอัตลักษณMพื้นถ่ิน 

เปOนของฝากสำหรับนักทTองเที่ยวผูUมาเยี่ยมเยือนไดUเปOนอยTางดี อีกทั้งยังเขUากันไดUดีกับวัฒนธรรมการดื่มชาของคน 

ในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะชาปอเทืองซ่ึงมีฤทธ์ิตUานอนุมูลอิสระ ทำใหUมีประโยชนMตTอรTางกาย 

       2.2) การวางตำแหนTงผลิตภัณฑM (ในปdจจุบัน) เปOนผลิตภัณฑMท่ีมีสTวนผสมจากธรรมชาติ สินคUาสะทUอน

เอกลักษณMของชุมชนดUวยราคาท่ีคุUมคTาเงิน   

  

  

 

 

 

 

 

    

  

         

3) ยอดขาย   

 

ยอดขาย ยอดขายต9อป� 

ขนมเป��ยะ 1,250 บาท (ยอดขายจากงานวันปอเทืองบาน 

ณ ชุมชนรำแดง) 
- 

       

4) การแบ9งส9วนตลาด (Segmentation) เม่ือพิจารณาตามกำลังการซ้ือ (purchasing power) 

  เป Oนกล ุ Tมลูกค Uาเป �าหมายที ่ มีกำล ังซ ื ้อปานกลาง (medium purchasing power) ได UแกT   

1) กลุ TมนักทTองเที ่ยวชาวไทยที ่มาเปOนครอบครัวเพื ่อทัศนศึกษาหรือทTองเที ่ยว และ 2) กลุ TมนักทTองเที ่ยว

ชาวตTางชาติ ท่ีมากับกรุbปทัวรM 

 

 

 

ราคาสูง 

สินค7าป9จจุบัน 
ผลิตภัณฑCจากธรรมชาต ิ ดีไซนCดัง้เดมิ 

ราคาต่ำ 



85 

 

5) ส9วนประสมทางการตลาด 

  5.1) ผลิตภัณฑM (Product) คือ ขนมเป��ยะไสUปอเทืองและขนมหัวลUานจากปอเทือง 

   

5.2) ราคา (Price) 50 บาท ตTอกลTอง   

  5.3)ชTองทางการจัดจำหนTาย (Place) ท่ีสามารถจำหนTายบริเวณหนUาบUานท่ีผลิตหรือลูกคUาสามารถ

เขUามาเลือกชมและซ้ือผลิตภัณฑMท่ีรUานคUาชุมชน หรือขายผTานเพจของชุมชนรำแดง 

  5.4) การสTงเสริมการตลาด (Promotion) ยังไมTมี 

   

หมวดท่ี 3 ด%านการจัดการด%านการผลิต 

3.1 ศักยภาพด%านการผลิต  

สTวนผสมและสัดสTวนของวัตถุดิบของไสUขนมเป��ยะและขนมหัวลUานจากปอเทือง 

 

สJวน ที่ วัตถุดิบ ปริมาณ หมายเหต ุ

ที่ 1 

 

รวมกัน 

1 ถัว่เขียวเลาะเปลือกนิ่งสุก 250 กรัม  ถั่วดิบประมาณ 130 กรัม 

2 ดอกปอเทือง(1) 1/2 ถXวยตวง สำหรับนำไปปq�น 

3 หัวนมผง 2 ชXอนโต�ะ ไม5ชอบกลิ่น ไม5ตXองใส5 

4 เกลือป�น 1/2 ชXอนชา  

5 วนิลาผง 1 ชXอนชา  

6 น้ำตาลตโนด 175 กรัม ปรับตามชอบ 

7 น้ำมันพืช 1/2 ถXวยตวง  

8 น้ำเปล5า 1/4 ถXวยตวง  

9 นมขXนจืด 1/4 ถXวยตวง  

10 แบะแซ   2 ชXอนโต�ะ  

ที่ 2 11 ดอกปอเทือง(2) 2 ถXวยตวง สำหรับกวน 

ท่ีมา : อมรรัตนB บุญสว&าง. 2562 

 

ผลิตภัณฑ0 ราคาขาย 

ขายปลีก (บ./ชุด) ขายส9ง (บ./ชุด) 

1. ขนมเป��ยะ 50 - 

2. ขนมหัวลUาน 50 - 
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กระบวนการทำไส%ขนมเป��ยะและขนมหัวล%านจากปอเทือง ไดUแกT เตรียมวัตถุดิบดUวยการนำถั่วเขียวเลาะเปลือก  

แชTน้ำทิ้งไวU  3 ชม.  จากนั้นลUางน้ำใหUสะอาด แลUวนำไปตUมจนถั่วนิ่มสุกดี พักไวUในตะแกรงใหUสะเด็ดน้ำ  ผสมถ่ัว

เขียวเลาะเปลือก + ดอกปอเทือง(1) + หัวนมผง + เกลือ + วนิลาผง + น้ำตาลตโนด + น้ำมัน + น้ำเปลTา + นมขUน

จืด + แบะแซ นำทุกอยTางลงภาชนะรวมกัน คนสTวนผสมใหUเขUากัน นำไปปd½นใหUเนื้อเนียนละเอียด จากนั้นเทลง

กระทะ  ตามดUวยดอกปอเทือง(2)  กวนจนถั่วเริ่มจับตัวเปOนกUอนไมTติดกระทะ (วิธีสังเกตุใชUมือแตะแลUวถั่วจะไมTติด

มือข้ึนมา) พักใหUเย็น นำมาปd�นกลมขนาด 10 กรัม (ท่ีมา : อมรรัตนM บุญสวTาง. 2562) 

 

หมวดท่ี 4 ด%านการบัญชี 

ตUนทุนการผลิต ประกอบดUวย 

ตUนทุนคงท่ี 

  คTาเส่ือมอุปกรณMและเคร่ืองทำขนม     100 บาท 

ตUนทุนผันแปร 

  คTาแรงงาน       920 บาท 

  คTาใชUจTายอ่ืน ๆ เชTน คTาวัตถุดิบ, คTาเช้ือเพลิง, คTาบรรจุภัณฑM  308 บาท 

รวมต%นทุน        1,328 บาท 

 

จากขUอมูลขUางตUน ผูUประกอบการทางธุรกิจของกลุTมผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทือง สามารถปรับแผนธุรกิจ

แบบดั้งเดิมใหUเปOนแผนธุรกิจแบบใหมT คือ Business Model Canvas ซึ่งจะชTวยผูUประกอบการลดความเสี่ยง 

ในการประกอบการ โดยจะชTวยใหUมองเห็นภาพรวมของการประกอบการในทุกมุมมองและสามารถประเมิน 

ความเสี ่ยงในการลงทุนไดU ประกอบดUวย 9 มุมมอง ไดUแกT พันธมิตรหลัก (Key Partners) กิจกรรมหลัก  

(Key Activity) แหลTงทรัพยากรที ่สำคัญ (Key Resource) คุณคTาที ่ส TงมอบใหUล ูกคUา (Value Proposition) 

ความสัมพันธMลูกคUา (Customer Relationships) กลุ TมลูกคUา (Customer Segment) ชTองทางที ่ลูกคUาเขUาถึง 

(Channel) โครงสรUางตUนทุน (Cost Structure) และรายไดU (Revenue Stream) รายละเอียด Business Model 

Canvas ของกลุTมผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทือง เปOนดังน้ี 
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Business Model Canvas ของกลุ9มผลิตภัณฑ0อาหารจากปอเทือง 

 

Key Partners 
- อบต.รำแดง เชื่อมโยง

การท5องเที่ยว 

-  ททท.สงขลา และ 

ททท.การท 5องเท ี ่ยว

แ ห 5 ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

เชื่อมโยงการท5องเทีย่ว 

-  สถาบ ันการศ ึกษา 

เช5น มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา ใหXความรูX

เรื่องการออกแบบ การ

ผ ล ิ ต  แ ล ะ ก า ร จั ด

จำหน5าย  

Key Activities 
- ปลูกปอเทอืง 

- นำดอกปอเทืองไป

เป �นส 5วนประสมของ

ผลิตภัณฑ0อาหาร เช5น 

ขนมเป� �ยะไสXปอเทือง

และขนมหัวลXานจาก

ปอเทือง 

Value 

Proposition 

- ผลิตภัณฑ0อาหารทีใ่ชU

ว ัตถ ุด ิบท ี ่ เป Oนพืช

ทUองถ่ิน 

- ผลิตภัณฑ0ที่แสดงถึง

เ อ ก ล ั ก ษ ณ 0 แ ล ะ 

อ ั ต ล ั ก ษ ณ 0 ท X อ ง ถิ่ น  

- ผลิตภัณฑMอาหาร

ท ี ่ ม ี จ ุ ด เ ด T น ท่ี

คุณสมบัติของดอก

ปอเทือง คือ มีฤทธ์ิ

ตUานอนุมูลอิสระ ทำ

ให Uม ีประโยชนMตTอ

รTางกาย 

- ผลิตภัณฑM 

Hand made 

Customer 

Relationships 
- สื่อสารผ5านสื่อ

ออนไลน0 

- รับฟังความคดิเหน็ 
 

Customer 

Segments 
- กลุ5มนักท5องเที่ยวชาว

ไทยที่มาเป�นครอบครัว

เพื$อทัศนศึกษาหรือ
ทอ่งเที$ยว 
- กลุ5มน ักท 5องเท ี ่ยว

ชาวต5างชาติ ที ่มากับ

กรุ�ปทัวร0 Key Resources 
- ดอกปอเทือง 

- คนที่ชำนาญในการ

ทำขนม 

Channels 
- ขายบริเวณที่ผลิต 

- ขายผ5านสื่อออนไลน0 

- งานเทศกาล 

วันปอเทืองบาน 

- ฐานการเรียนรูXทั้ง 7 

ของชุมชนรำแดง 

- งานแสดงสินคXา 

Cost Structure 
- ค5าแรงงานคนปลูกและเก็บเกี่ยวดอกปอเทือง 

- ค5าแรงงานผูXผลิต 

- ค5าใชXจ5ายในการผลิต 

Revenue Streams 

- รายไดXจากการขายผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทืองใหUกับ

นักทTองเท่ียว 

- รายไดXจากการขายผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทืองผ5านบริษัททัวร0/

โรงแรม 
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(3) แผนธุรกิจกลุ9มผลิตภัณฑ0เคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

หมวดท่ี 1 ด%านการบริหารจัดการ 

1.1 ข%อมูลท่ัวไป 

 1) ช่ือผลิตภัณฑM: ผลิตภัณฑMเคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง 

 2) เลขทะเบียนนิติบุคคล: - 

 3) สถานท่ีประกอบการปdจจุบัน: ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 4) ผูUผลิตและประสานงาน: นายเชิดพงศM บุญท่ีสุด (คุณแอนดM) 

 5) เบอรMโทรศัพทM: - 

1.2 ประเภทของผลิตภัณฑ0 

 ผลิตภัณฑMเวชสำอาง ไดUแกT สบูTกUอน สบูTเหลว  

 

                         
                                             

ภาพที' 67-9: สบูก่อ้น (ซา้ย) และสบูเ่หลว (ขวา) จากปอเทอืง 

 

1.3 วิเคราะห0สถานการณ0 (SWOT Analysis) โดยการรวบรวมขUอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิจากชาวบUานชุมชน 

รำแดง และหนTวยงานราชการ เชTน อบต.รำแดง และหนTวยงานพัฒนาชุมชน 

 1) S-STRENGTH จุดแข็งของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายในที ่ทำใหUเกิดความไดUเปรียบในการแขTงขัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูTแขTงหลักและคูTแขTงรอง 

  1.1) ผลิตภัณฑMมีเอกลักษณM สื่อถึงความเปOนอัตลักษณMของชุมชน และยังเปOนการผลิตดUวยมือ 

(Hand Made)  
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  1.2) ลักษณะผลิตภัณฑMที ่มีการใชUดอกปอเทืองตามธรรมชาติเปOนสTวนประสมในผลิตภัณฑM  

ทำใหUลูกคUาไดUสัมผัสกับผลิตภัณฑMที่เปOนมิตรกับธรรมชาติ ซึ่งสอดคลUองกับแนวทางหรือ trend การรักษMสิ่งแวดลUอม

ในปdจจุบัน 

  1.3) ผลิตภัณฑMมีตUนทุนการผลิตที ่ต่ำกวTาคู TแขTง เนื ่องจากใชUวัตถุดิบที ่มีในทUองถิ ่น นั ่นคือ  

ดอกปอเทือง 

  1.4) คุณสมบัติของดอกปอเทืองซ่ึงเปOนสTวนประกอบในการผลิต มีคุณสมบัติเดTนท่ีชTวยในการตUาน

อนุมูลอิสระ ยับยั้งแบคทีเรีย จึงทำใหUผลิตภัณฑMมีความนTาสนใจ นTาใชU และนTาเชื่อถือ เนื่องจากผTานการทดสอบ 

ในหUองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรM 

  1.5) ผูUผลิตมีความสามารถในกระบวนการผลิต เน่ืองจากมีวิธีการผลิตท่ีงTาย 

  1.6) รูปแบบของผลิตภัณฑMมีความสอดคลUองกับกลุTมผูUบริโภคโดยเฉพาะ GEN M ท่ีใหUความสำคัญ

กับผลิตภัณฑMท่ีมีความเก่ียวขUองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชนบท 

  1.7) มีแหลTงจัดจำหนTายผลิตภัณฑMในพื้นที่ของตนเอง ซึ่งสะดวกในการจัดจำหนTาย นอกจากน้ี 

ยังมีกิจกรรมหรือเทศกาลของชุมชนท่ีจะสามารถเปOนหน่ึงในชTองทางการจำหนTายผลิตภัณฑMไดUเปOนอยTางดี 

  1.8) แหลTงผลิตตั้งอยูTในจุดยุทธศาสตรMดUานการทTองเที่ยว คือ เปOนแหลTงทTองเที่ยวของชุมชน 

รำแดง เชTน เทศกาลปอเทืองบาน ซ่ึงเปOนท่ีรูUจักดีของนักทTองเท่ียว 

 

 2) W-WEAKNESS จุดอTอนของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายในที่ทำใหUเกิดความเสียเปรียบในการแขTงขัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูTแขTงหลักและคูTแขTงรอง 

 2.1) บุคลากรขาดความชำนาญในการทำการตลาดเชิงรุก เน่ืองจากเปOนชTวงเร่ิมตUนของการผลิต 

 2.2) ขาดบุคลากรรุTนใหมTท่ีมีความเช่ียวชาญและสานตTอดUานการผลิต   

2.3) กำลังการผลิตมีความไมTแนTนอนเนื่องจากใชUแรงงานคนในการผลิตเปOนหลักและอาจสTงผลใหU

ไมTเพียงพอตTอความตUองการ หากผลิตภัณฑMอยูTในชTวงท่ีมียอดจำหนTายสูง เน่ืองจากผูUผลิตมีอาชีพหลักอยูTแลUว 

 

 3) O-OPPORTUNITY โอกาสของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายนอกท่ีจะเสริมใหUกิจการเติบโตตTอไปในอนาคต 

  3.1) การสTงเสริมการทTองเที่ยวของภาครัฐในรูปแบบตTาง ๆ และการใหUการสนับสนุนในการสรUาง

เครือขTายทางธุรกิจ เชTน โรงแรม หนTวยงานราชการ ภาคสTวนเอกชน เปOนตUน 

  3.2) ผูUนำชุมชน เชTน อบต., อบจ. ใหUการสนับสนุนและสTงเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑMจากพืช

ปอเทืองใหUเปOนเปOนผลิตภัณฑMชุมชนเพ่ือสรUางรายไดUใหUกับสมาชิกในชุมชน 

  3.3) แนวโนUม Thailand eco fiber กำลังไดUรับความนิยมและไดUรับการสTงเสริมจากภาครัฐ  

โดยการนำเอาวัสดุเหลือใชUจากภาคการเกษตรมาแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMใชUในชีวิตประจำวัน 
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 4) T-THREAT อุปสรรคของผลิตภัณฑM: ปdจจัยภายนอกท่ีจะทำใหUกิจการเติบโตชUา 

  4.1) แนวโนUมการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทำใหUผูUบริโภคตUองตัดคTาใชUจTายการบริโภคที่ไมTจำเปOน 

และกระแสความนิยมสินคUาราคาถูกโดยการเลือกใชUสินคUาทดแทนมากข้ึน เชTน สบูTท่ัวไปท่ีมีขายในทUองตลาด 

  4.2) ผลิตภัณฑMที ่มีลักษณะและคุณสมบัติที ่คลUายคลึงและเหมือนกับผลิตภัณฑMจากปอเทือง  

แตTมีการใชUนวัตกรรมใหมT ๆ ในการผลิต และมีการผสมผสานวัสดุทางธรรมชาติอื่น ๆ ในการผลิต ซึ่งอาจสTงผลตTอ

ความสนใจท่ีมีตTอผลิตภัณฑMเวชสำองคMจากปอเทือง    

  4.3) อายุของตUนปอเทืองมีอายุโดยประมาณ 60 วัน คนเก็บดอกปอเทืองเพื ่อนำไปผลิตสบูT 

จำเปOนตUองรูUชTวงเวลาในการเก็บดอกและการนำดอกไปเก็บรักษาเพ่ือใชUงานตTอไป 

 

หมวดท่ี 2 ด%านการตลาด 

2.1 ศักยภาพด%านการตลาด  

1) สภาพตลาดท่ัวไป 

 ปdจจุบันแนวโนUมอุตสาหกรรมสิ ่งทอและเครื ่องนุ TงหTมกำลังไดUรับความนิยม และมีการเรTงผลักดัน

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยสูT Thai Eco fiber เพื่อใหUเขUากับกระแสการเปOนมิตรกับสิ่งแวดลUอม โดยหลาย ๆ หนTวยงาน 

โดยเฉพาะอยTางยิ่งสถาบันสิ่งทอไดUสรUางความตื่นตัวกับการนำวัสดุเหลือใชUทางดUานการเกษตรมาสรUางสรรคMและ

พัฒนาเปOนผลิตภัณฑMที่ใชUในชีวิตประจำวัน เชTน การนำใบสับปะรด ตUนกัญชง และเศษริมไหม วัสดุเหลือใชUจาก 

ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมมาใชU เพื่อลดการพึ่งพาฝ�ายและตอบสนองความตUองการของตลาดรักษMโลกที่มี

แนวโนUมเติบโตมากขึ้น ย่ิงไปกวTานั้น ปdจจุบันยังไดUมีการศึกษาแนวโนUมของนวัตกรรมการพัฒนาเสUนใยธรรมชาติ

เพ่ือสTงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑMท่ีมีมูลคTาเพ่ิมสูง (sme Thailand club ท่ีมา https://www.smethailandclub 

.com /news-2348-id.html) ซึ่งถือไดUวTา เปOนโอกาสและแนวโนUมอันดีของการเติบโตของผลิตภัณฑMจากธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอยTางยิ ่ง ปอเทืองซึ ่งเปOนพืชธรรมชาติทUองถิ ่นที ่มีคุณสมบัติผTานการทดสอบในหUองปฏิบัติการ 

ทางวิทยาศาสตรM สามารถแปรรูปเปOนผลิตภัณฑMตTาง ๆ รวมทั้งเปOนเครื่องสำอางไดUอยTางหลากหลาย ซึ่งจะสามารถ

สรUางรายไดUใหUกับชุมชนในอนาคตไดU 

ปdจจุบันมีเครื่องมือหรือทฤษฎีที่ชTวยในการวิเคราะหMสภาพตลาดที่ไดUรับการยอมรับอยูTมาก เชTน ทฤษฎี 

Porter’s Five Competition Forces Model หรือทฤษฎี The BCG MATRIX เปOนตUน การเลือกเครื ่องมือท่ี

เหมาะสมก็เปOนเรื ่องที ่สำคัญ ซึ ่งในภาคธุรกิจ SMEs เครื ่องมือที ่เหมาะสมในทางปฏิบัติและมีประโยชนMตTอ

ผ ู U ป ระกอบการ  ค ื อ  Porter’s Five Competition Forces Model ท ี ่ พ ัฒนา โดย ไม เค ิ ล  พอร M ต เตอรM   

เพราะเปOนการวิเคราะหMท่ีชTวยใหUผู Uประกอบการ สามารถเห็นถึงสภาพแวดลUอมของธุรกิจไดUอยTางครบถUวน  

โดยมีการประเมินสภาพแวดลUอมอยูT 5 ดUานดังตTอไปน้ี 

  1. สภาพการณMของการแขTงขัน (Rivalry) 
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  2. อำนาจการตTอรองของผูUบริโภค (Bargaining Power of Customers) 

  3. อำนาจการตTอรองของผูUผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

  4. การเขUามาของผูUประกอบการรายใหมT (Threat of new Entrants) 

  5. การมีสินคUาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ Porter’s Five Competition Forces ของกลุTมผลิตภัณฑMเคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง 

คู#แข#งขันรายใหม# 

 

> มีศักยภาพด-านการออกแบบ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ7 

> ศ ั ก ย ภ า พ ก า ร แ ข : ง ขั น 

มีความแตกต:างกันสูงระหว:าง 

ธุรกิจขนาดใหญ:และขนาดเล็ก 

อำนาจต#อรองของลูกค6า 

 

> ลูกค-ามีอำนาจการต:อรอง 

ค :อนข -างส ูง  เน ื ่ องจากเปRน 

เครื่องสำอางที่มีขายทั่วไป ท้ัง

ท่ีม ีส : วนผสมจากธรรมชาติ 

และไม:ใช:จากธรรมชาติ 

การแข#งขันในตลาด 

เครื่องสำอาง 

 

> จ ำ น ว น ค ู : แ ข : ง ข ั น สู ง 

และมีส ินค-าที ่หลากหลายใน 

ตลาด 

> ต-องมีตราสินค-าท่ีแข็งแรง 

> คู :แข:งขันมีทั ้งการผลิตที ่มี  

มาตรฐานและไม:มีมาตรฐาน 

> ต-องมีศักยภาพในการผลิต 

และมีเอกลักษณ7เฉพาะ 

> ต-องมีเครือข:ายทางธุรกิจ 

อำนาจต#อรองของผู6จำหน#าย

วัตถุดิบ 

 

> ป ^ จ จ ั ยการผล ิ ตม ี น - อ ย 

และต-องดูแลเอาใจใส:อย:างดี 

เพ ื ่อไม :ให -ต -นปอเทือ งโดน 

ทำลายก:อนถึงว ันเก ็บเกี่ ยว  

> ช า ว บ - า น ม ี อ า ช ี พหลั ก 

จ ึ งทำ ให - ผ ู - ปล ู กม ี อ ำนาจ 

การต:อรองสูง 

สินค6าทดแทน 

> ม ี ส ิ น ค - า ป ร ะ เ ภ ท 

เคร ื ่ อ งส ำอางท ี ่ ว า งขาย 

ในท-องตลาดเปRนจำนวนมาก 

และราคาถูก 
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สรุป Porter’s Five Competition Forces ของกลุ9มผลิตภัณฑ0เคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง 

หัวขUอ Five 

Force                                                    

สภาพ 

การณM 

รายละเอียด 

การแขTงขัน

ภายใน

ตลาด

เดียวกัน 

มีการ

แขTงขัน

สูง 

จำนวนคูTแขTงขันท่ีมีอยูTในตลาดคTอนขUางสูง และเปOนการแขTงขันกันอยTางรุนแรง

ทั ้งประเภทสบูTเหลวและสบูTกUอน ซึ ่งคู TแขTงขันที ่เปOนวิสาหกิจก็มีคTอนขUาง

หลากหลายทั้งผลิตไดUมาตรฐานและไมTไดUมาตรฐาน สTวนคูTแขTงที่ไมTใชTวิสาหกิจ

ชุมชนหรือนักธุรกิจโดยทั่วไป จะมีกรรมวิธีการผลิตที่ทันสมัยและสามารถ

ตอบสนองต Tอคำส ั ่ งซ ื ้อท ี ่ม ีปร ิมาณสูงไดUมากกว Tา แต Tอย Tางไรก ็ตาม  

กลุTมผลิตภัณฑMเครื ่องสำอางจากสารสกัดปอเทือง ถือเปOนผู UผลิตหนUาใหมT 

ในตลาดการแข Tงข ันท ี ่ม ีศ ักยภาพในการผล ิต จ ึงทำให Uผล ิตภ ัณฑ M มี

ลักษณะเฉพาะและสื่อเอกลักษณMของชุมชน ในอนาคตผูUผลิตสามารถเพ่ิม

มูลคTาใหUกับผลิตภัณฑMไดU โดยการเรียนรู Uเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการออกแบบ 

บรรจุภัณฑMหรือพัฒนาผลิตภัณฑMท่ีเหมาะสมและหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

อำนาจ

ตTอรองของ

ลูกคUา 

มีอำนาจ

ตTอรอง

สูง 

ลูกคUามีอำนาจการตTอรองคTอนขUางสูง เนื่องจากเปOนผลิตภัณฑMท่ีมีจำหนTาย

โดยทั่วไป ทั้งที่มีสTวนประสมจากธรรมชาติและไมTมีสTวนประสมจากธรรมชาติ 

จึงทำใหUลูกคUามีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือสินคUามากข้ึน  

อำนาจ

ตTอรองของ 

Supplier  

มีอำนาจ

ตTอรอง

สูง 

ปdจจัยการผลิตมีนUอยเนื่องจากตUองมีพื้นที่ในการเพาะปลูกและตUองดูแลเอาใจ

ใสTตUนปอเทืองเปOนอยTางดี เพื่อไมTใหUตUนปอเทืองโดนทำลายกTอนการเก็บเกี่ยว 

ประกอบกับชาวบUานมีอาชีพหลักอยูTแลUว จึงทำใหUผูUปลูกปอเทืองเพื่อใชUเปOน

วัตถุดิบมีอำนาจการตTอรองสูง 

ภัยจากผูU

แขTงขันหนUา

ใหมT 

มีความ

เส่ียงสูง 

คู TแขTงรายใหมTๆ ที ่จะเขUามา มีศักยภาพดUานการออกแบบ และพัฒนา

ผลิตภัณฑM จึงเปOนการสรUางทางเลือกใหมT ๆ ใหUลูกคUา นอกจากนี้ หากผูUผลิต

เปOนธุรกิจใหญTก็จะมีศักยภาพในการแขTงขันสูงกวTาธุรกิจขนาดเล็ก 

ภัยจาก

สินคUา

ทดแทน 

มีความ

เส่ียงสูง 

มีสินคUาประเภทสบูTที่วางขายในทUองตลาดเปOนจำนวนมาก มีตราสินคUาและ

ราคาท่ีหลากหลาย 
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 2) ผลิตภัณฑ0ท่ีจัดจำหน9าย 

 ผลิตภัณฑM: สบูTกUอนและสบูTเหลว  

 2.1) ลักษณะและจุดเดTนผลิตภัณฑM เปOนผลิตภัณฑMที่ตอบสนองความตUองการของคนรักษMธรรมชาติ โดยใชU

วัตถุดิบจากพืชทUองถิ่นประยุกตMใหUเขUากับของใชUในชีวิตประจำวัน โดยเปOนผลิตภัณฑMท่ีสกัดสารสกัดจากดอก 

ปอเทือง ซ่ึงมีคุณสมบัติในการตUานอนุมูลอิสระและยับย้ังเช้ือแบคทีเรีย 

       2.2) การวางตำแหนTงผล ิตภ ัณฑM (ในป dจจุบ ัน) เป Oนผล ิตภ ัณฑMท ี ่ม ีส Tวนประสมจากธรรมชาติ  

สะทUอนเอกลักษณMของชุมชน และมีความคุUมคTากับมูลคTาเงิน   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 3) ยอดขาย   

 

ยอดขาย ยอดขายต9อป� 

สบู5 900 บาท (ยอดขายจากงานวันปอเทืองบาน ณ ชุมชน

รำแดง) 
สบู5 120 บาท และลิปบาร0ม 39 บาท (ยอดขายจากงาน

ตXอนรับองคมนตรี ณ ชุมชนรำแดง) 

- 

 

4) การแบ9งส9วนตลาด (Segmentation) แบTง ตามกำลังการซ้ือ (purchasing power) 

  เป Oนกล ุ Tมล ูกค Uาเป �าหมายที ่ มีกำล ังซ ื ้อปานกลาง (medium purchasing power) ได UแกT  

1) กลุ TมนักทTองเที ่ยวชาวไทยที ่มาเปOนครอบครัวเพื ่อทัศนศึกษาหรือทTองเที ่ยว และ 2) กลุ TมนักทTองเที ่ยว

ชาวตTางชาติ ท่ีมากับกรุbปทัวรM 

 

 

ราคาสูง 

สินค7าป9จจุบัน 

ผลิตภัณฑCจากธรรมชาต ิ ดีไซนCดั้งเดิม 

ราคาต่ำ 
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 5) ส9วนประสมทางการตลาด 

  5.1) ผลิตภัณฑM (Product) คือ สบูTกUอนและสบูTเหลว  

  5.2) ราคา (Price) มีดังน้ี 

ผลิตภัณฑM ราคาขาย 

ขายปลีก (บ./ชุด) ขายสTง (บ./ชุด) 

1. สบูTเหลว 99 - 

2. สบูTกUอน 39 - 

3. เปOนแพ็คเกจ (สบูTเหลว 1 ขวด

และสบูTกUอน 1 กUอน) 
120 

- 

   

  5.3) ชTองทางการจัดจำหนTาย (Place) สามารถจำหนTายหนUาบUานที่ผลิต หรือลูกคUาสามารถเขUามา

เลือกชมและซ้ือผลิตภัณฑMท่ีรUานคUาชุมชน หรือขายผTานส่ืออนไลนMของชุมชนรำแดง 

  5.4) การสTงเสริมการตลาด (Promotion) ขายเปOนแพคเกจ (สบูTเหลว 1 ขวดและสบูTกUอน 1 กUอน) 

   

หมวดท่ี 3 ด%านการจัดการด%านการผลิต 

3.1 ศักยภาพด%านการผลิต  

ข้ันตอนการผลิตสบูTกUอน 

1. ละลายสบูTกลีเซอรีนแบบใสบนเตาใหUความรUอน 

2. จัดดอกปอเทืองสดใสTในพิมพMสบูT และสเปรยMดUวยแอลกอฮอลM  

3. อาจใสTผงปอเทืองบดในสบูTท่ีละลายแลUว เพ่ือเพ่ิมสีใหUกับสบูT 

4. นำสบูTกลีเซอรีนแบบใสท่ีละลายแลUวออกจากเตาใหUความรUอนและคนใหUคลายความรUอนสักครูT  

แลUวจึงเทสบูTกลีเซอรีนแบบใสลงพิมพMสบูTท่ีมีดอกปอเทืองจัดเรียงอยูT และสเปรยMดUวยแอลกอฮอลM  

เพ่ือลดฟองอากาศ  

5. ละลายสบูTกลีเซอรีนแบบขุTนบนเตาใหUความรUอน 

6. นำสบู TกลีเซอรีนแบบขุTนทT ีละลายแลUวออกจากเตาใหUความรUอนและคนใหUคลายความรUอนสักครูT  

ใสTกล่ินสบูTตามใจชอบ 2-3 หยด 

7. สเปรยMดUวยแอลกอฮอลMอีกคร้ังบนสบูTกลีเซอรีนแบบใสท่ีแข็งตัวแลUว  

8. เทสบูTกลีเซอรีนแบบขุTนลงพิมพMสบูT และสเปรยMดUวยแอลกอฮอลM เพื่อลดฟองอากาศ ทิ้งไวUใหUแข็งตัว  

และจะไดUสบูTกลีเซอรีนดอกปอเทือง  
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3.2 วัสดุและอุปกรณ0ท่ีใช% มีดังน้ี  

 1. เตาใหUความรUอน   2. กะละมัง  3. บีกเกอรM    

4. ไมUพาย    5. พิมพMสบูT   6.สบูTกลีเซอรีนแบบใสและแบบขุTน  

 7. ดอกปอเทืองสดและผงดอกปอเทือง 8. แอลกอฮอลM 9. นUาหอมกล่ินตTาง ๆ  

10. คลิงฟ1ลMม (cling film)   11. กรรไกร   12.สกbอตเทป 

ข้ันตอนการผลิตสบู9เหลว 

สูตรสบูTเหลวลอยดอกปอเทือง มีสTวนประกอบ ดังน้ี 

Part A  

1.น้ำ จำนวน 46 กรัม  2. สารเพ่ิมความเสถียร จำนวน 10 กรัม  

3. หัวสบูTหลัก จำนวน 30 กรัม 4. สารปรับคTากรด-ดTาง จำนวน 1.7 กรัม  

5. สารเพ่ิมความชุTมช้ืน จำนวน 2 กรัม 

Part B 

1. หัวสบูTรอง จำนวน 4 กรัม 2. สารจับประจุในน้ำ จำนวน 0.1 กรัม  

3. สารเพ่ิมฟอง จำนวน 5 กรัม  4. สารกันเสีย จำนวน 0.4 กรัม 5. หัวน้ำหอม จำนวน 0.8 กรัม 

 

ข้ันตอนการผลิต 

1. ช่ังสTวนผสมใน Part A ทีละตัวใสTในบ๊ิกเกอรM และคนใหUเขUากัน  

2. ทยอยใสTสTวนผสมใน Part B ลงใน Part A และคนใหUเขUากัน  

3. วัด pH ดUวยกระดาษวัด pH ซ่ึงจะไดU pH ระหวTาง 6-7 

4. ใสTกลีบดอกปอเทืองสดลงในสบูTตามชอบใจ  

5. บรรจุสบูTเหลวลอยดอกปอเทืองลงในขวด 

6. ไดUสบูTเหลวลอยดอกปอเทือง 

 

วัสดุและอุปกรณ0ท่ีใช% มีดังน้ี 

1. บ๊ิกเกอรM  2. ไมUพายหรือแทTงแกUวคน   3. ดอกปอเทืองสด 

4. สารเคมีตTาง ๆ  5. กระดาษวัด pH   6. ขวดบรรจุผลิตภัณฑM   

7. เคร่ืองช่ัง  
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หมวดท่ี 4 ด%านการบัญชี 

รายได%จากการขายสบู9 (100 ก%อน)      15,000 บาท 

ต%นทุนในการผลิต ประกอบด%วย 

ตUนทุนคงท่ี 

  คTาเส่ือมราคาอุปกรณM     125  บาท 

ตUนทุนผันแปร 

  คTาแรงงาน      340  บาท 

  คTาใชUจTายอ่ืน ๆ (คTาสารเคมี)    2,500  บาท 

ต%นทุนรวม        2,965 บาท 

กำไร         12,035 บาท 

 

จากขUอมูลขUางตUน ผูUประกอบการทางธุรกิจของกลุTมผลิตภัณฑMเครื่องสำอางจากสารสกัดปอเทือง สามารถ

ปรับแผนธุรกิจแบบดั้งเดิมใหUเปOนแผนธุรกิจแบบใหมT คือ Business Model Canvas ซึ่งจะชTวยผูUประกอบการ 

ลดความเส่ียงในการประกอบการ โดยจะชTวยใหUมองเห็นภาพรวมของการประกอบการในทุกมุมมองและสามารถ

ประเมินความเสี่ยงในการลงทุนไดU ประกอบดUวย 9 มุมมอง ไดUแกT พันธมิตรหลัก (Key Partners) กิจกรรมหลัก 

(Key Activity) แหลTงทรัพยากรที ่สำคัญ (Key Resource) คุณคTาที ่ส TงมอบใหUล ูกคUา (Value Proposition) 

ความสัมพันธMลูกคUา (Customer Relationships) กลุ TมลูกคUา (Customer Segment) ชTองทางที ่ลูกคUาเขUาถึง 

(Channel) โครงสรUางตUนทุน (Cost Structure) และรายไดU (Revenue Stream) รายละเอียด Business Model 

Canvas ของกลุTมผลิตภัณฑMเคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง เปOนดังน้ี 
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Business Model Canvas ของกลุ9มผลิตภัณฑ0เคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง 

 

Key Partners 
- อบต.รำแดง เชื่อมโยง

การท5องเที่ยว 

-  ททท.สงขลา และ 

ททท.การท 5องเท ี ่ยว

แ ห 5 ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

เชื่อมโยงการท5องเที่ยว 

-  สถาบ ันการศ ึกษา 

เช5น มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา ใหXความรูX

เรื่องการออกแบบ การ

ผ ล ิ ต  แ ล ะ ก า ร จั ด

จำหน5าย  

Key Activities 
- ปลูกปอเทือง 

- นำดอกปอเทืองไป

เป �นส 5วนประสมของ

ผลิตภัณฑ0เครื่องสำอาง 

เช5น สบู 5ก Xอนและสบู5

เหลว 

Value 

Proposition 
-  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ0

เคร ื ่ อ งสำอาง ที่ใชU

วัตถุดิบพืชทUองถ่ิน

เปOนสTวนประกอบ 

- ผลิตภัณฑ0ที่แสดงถึง

เ อ ก ล ั ก ษ ณ 0 แ ล ะ 

อ ั ต ล ั ก ษ ณ 0 ท X อ ง ถิ่ น  

-  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑM

เ ค ร ื ่ อ ง ส ำอ า งท ี ่ มี

จุดเดTนที่คุณสมบัติ

ของสารสก ัดดอก

ปอเทือง คือ มีฤทธ์ิ

ต U านอน ุม ูลอ ิสระ 

และยังยั ้งการเกิด

แบคทีเรีย 

- ผลิตภัณฑM 

Hand made 

Customer 

Relationships 
- สื่อสารผ5านสื่อ

ออนไลน0 

- รับฟังความคดิเหน็ 
 

Customer 

Segments 
- กลุ5มนักท5องเที่ยวชาว

ไทยที่มาเป�นครอบครัว

เพื$อทัศนศึกษาหรือ
ทอ่งเที$ยว 
- กล ุ 5มน ักท 5องเท ี ่ยว

ชาวต5างชาติ ที ่มากับ

กรุ�ปทัวร0 
Key Resources 

- ดอกปอเทือง 

- คนที่ชำนาญในการ

ทำสบู5 

Channels 

- ขายบริเวณที่ผลิต 

- ขายผ5านสื่อออนไลน0 

- งานเทศกาล 

วันปอเทืองบาน 

- ฐานการเรียนรูXทั้ง 7 

ของชุมชนรำแดง 

- งานแสดงสินคXา 

Cost Structure 
- ค5าแรงงานคนปลูกและเก็บเกี่ยวดอกปอเทือง 

- ค5าแรงงานผูXผลิต 

- ค5าใชXจ5ายในการผลิต 

Revenue Streams 

- รายไดXจากการขายผลิตภัณฑ0เคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง

ใหUกับนักทTองเท่ียว 

- รายไดXจากการขายผลิตภัณฑMเคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง 
ผ5านบริษทัทัวร0/โรงแรม 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย 

 

  โครงการวิจัยเร่ือง กลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลา วัตถุประสงคMของโครงการวิจัยนี้ มีดังนี้ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติและความตUองการของนักทTองเที่ยว 

ตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (2) เพื่อศึกษาปdจจัยที่มีผลตTอพฤติกรรม 

การเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑMจากปอเทืองของนักทTองเที ่ยว การทTองเที ่ยวโดยตำบลรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (3) เพื่อวิเคราะหMและสังเคราะหMแนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสม 

สำหรับผลิตภัณฑMชุมชนจากปอเทือง การทTองเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปOนพื้นที่ท่ีมีตUนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

วิถีชีวิตชุมชนที่นTาสนใจ ดUวยฐานการเรียนรูUชุมชนทั้ง 7 ฐาน และยิ่งไปกวTานั ้น ชาวบUานในชุมชนตลอดจน

หนTวยงานภาครัฐ เชTน องคMการบริหารสTวนตำบลรำแดงมีความมุTงมั ่นและมีความตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชนอยูT

ตลอดเวลา เพื่อใหUเปOนชุมชนทTองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทTองเที่ยวภายในชุมชนและมีการพัฒนาผลิตภัณฑMชุมชนท่ี

สามารถตอบสนองความตUองการของนักทTองเที ่ยวและสรUางรายไดUใหUกับชุมชนในอนาคตโดยอยูTบนพื้นฐาน

ทรัพยากรของชุมชน จึงถือไดUวTาชุมชนรำแดงมีศักยภาพเพียงพอทั้งดUานผูUนำชุมชน ความรTวมมือของชาวบUานและ

ทรัพยากรที่มีในชุมชนที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงใหUเปOนแหลTงทTองเที่ยว โดยจำเปOนตUองมุTงพัฒนากิจกรรมทTองเที่ยว

ภายในแหลTงใหUมีความหลากหลาย สรUางความตื่นตาตื่นใจ เพื่อกระตุUนความสนใจของนักทTองเที่ยว แตTตUองอยูTบน

พื้นฐานของทรัพยากร อัตลักษณMและวิถีชีวิตชุมชนที่ไมTขัดตTอความเปOนธรรมชาติของผูUคนหรือชุมชน ซึ่งจะนำไปสูT

การสรUางรายไดUอยTางย่ังยืนและชTวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหUดีย่ิงข้ึนในระยะยาว 

จากการศึกษากลยุทธMการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทืองสำหรับกลุTมชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัด

สงขลาสามารถสรุปรายละเอียดโดยแบTงออกเปOน 3 ประเด็น ดังน้ี คือ 

 ประเด็นการศึกษาทัศนคติและความต%องการของนักท9องเที่ยวต9อผลิตภัณฑ0จากปอเทือง ตำบลรำแดง 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 สำหรับความตUองการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง แนวทางความตUองการการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง พบวTา

นักทTองเที่ยวมีความตUองการจะซื้อหรือใชUสินคUาจากพืชปอเทืองหรือเสUนใยปอเทือง การพัฒนาผลิตภัณฑMจากวัสดุ

หรือวัตถุดิบที่แสดงใหUเห็นถึงความเปOนอัตลักษณMทUองถิ่น โดยผลิตภัณฑMท่ีผลิตจะตUองมีคุณภาพ มีรูปลักษณMท่ี

สวยงาม นTาใชU และถึงแมUจะเปOนผลิตภัณฑMที่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติที่มีเนื้อสัมผัสที่หยาบหรือตามลักษณะ

ธรรมชาติของเสUนใยนั้น แตTในมุมมองของนักทTองเที่ยวยังมองวTาผลิตภัณฑMยังคงมีความนTาสนใจและนTาซื้อ โดยมี
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สินคUาที่นักทTองเที่ยวตUองการสามารถแบTงออกไดUดังตTอไปนี้ ดUานของตกแตTงบUาน นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTา 

ควรนำปอเทืองมาทำเปOนโคมไฟมากที่สุด ดUานของที่ระลึกพบวTา นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTาควรนำปอเทือง 

มาทำเปOนกระเป�ามากที่สุด ดUานอาหารพบวTา นักทTองเที่ยวมีความคิดเห็นวTาควรนำปอเทืองมาทำเปOนเครื่องด่ืม 

จากปอเทืองมากท่ีสุด ดUานเวชสำอางพบวTานักทTองเท่ียวมีความคิดเห็นวTาควรทำเปOนสบูTกUอนดอกปอเทืองมากท่ีสุด 

 

 ประเด็นการศึกษาปRจจัยที่มีผลต9อพฤติกรรมการเลือกบริโภคและอุปโภคผลิตภัณฑ0จากปอเทืองของ

นักท9องเท่ียว การท9องเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

การเก็บรวบรวมขUอมูลจากกลุTมนักทTองเที่ยวเกี่ยวกับปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตTอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑM พบวTา จากปdจจัยสTวนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑM ราคา  

การจัดจำหนTาย และการสTงเสริมการตลาด ปRจจัยด%านผลิตภัณฑ0มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMมากที่สุด 

โดยใหUความสำคัญกับกระบวนการผลิตที่เปOนมิตรตTอสิ่งแวดลUอม ผลิตภัณฑMสามารถแสดงใหUเห็นถึงความเปOน 

อัตลักษณMทUองถิ่น ผลิตภัณฑMมีคุณภาพ และนอกเหนือจากนั้นแลUว กลุTมนักทTองเที่ยวยังใหUความสำคัญกับรูปลักษณM

ของผลิตภัณฑMที่สวยงาม นTาใชUและหากแมUนเปOนผลิตภัณฑMที่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติจะมีเนื้อสัมผัสที่หยาบหรือ

ตามธรรมชาติของเสUนใยนั้น ก็ถือวTาผลิตภัณฑMยังคงมีความนTาสนใจ ดังนั้น การออกแบบผลิตภัณฑMจากปอเทือง  

จึงตอบสนองความตUองการของกลุTมเป�าหมายคนรักษMธรรมชาติไดUเปOนอยTางดี โดยใชUวัตถุดิบจากพืชทUองถ่ิน  

เมื ่อทำเปOนเสUนใยก็มีความคงทนและสามารถออกแบบใหUเปOนผลิตภัณฑMไดUหลากหลายรูปแบบ โดยตำแหนTง

ผลิตภัณฑMจากปอเทือง จึงเปOนผลิตภัณฑMที่เปOนเสUนใยธรรมชาติ (natural fiber) สินคUาสะทUอนเอกลักษณMชุมชน

แบบรTวมสมัย ในระดับราคาคุUมคTาเงิน  

  ปRจจัยด%านราคา ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานราคามีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑMคTอนขUางมาก โดยราคาตUองมีความเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนMการใชUสอย และในกรณีท่ี 

เปOนผลิตภัณฑMที่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติและทำดUวยมือ (Handmade) ถึงแมUราคาจะสูงกวTาผลิตภัณฑMทั่วไป  

ก็สามารถยอมรับไดU และยิ่งไปกวTานั้นแลUว ในกรณีที่ราคาผลิตภัณฑMมีระดับราคาที่หลากหลายแตกตTางไปตาม

คุณภาพ ขนาด ชนิดหรือรูปแบบของผลิตภัณฑM ก็จะยิ่งทำใหUผลิตภัณฑMมีความนTาสนใจและนTาซื้อมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้น การตั้งราคาผลิตภัณฑMจากปอเทืองจึงตั้งราคาตามกำลังซ้ือ ไดUแกT นักทTองเที่ยวที่มีกำลังการซื้อสูง (ชTวงราคา 

1,000 บ.ขึ ้นไป) เปOนผลิตภัณฑMประเภทของตกแตTงบUาน เชTน โคมไฟ ฉากแขวนประดับผนังพรมปูพ้ืน และ

นักทTองเที่ยวที่มีกำลังซื้อปานกลาง (ชTวงราคา 199 บ.-599 บ.) ไดUแกT ของที่ระลึก เชTน ที่ติดตูUเย็น พวงกุญแจ 

กระเป�า หมวก ของตกแตTงบนโตbะ-อาหาร (ที่รองแกUวและที่รองจาน) และเครื่องประดับ (กระเป�าหUอยคอ เชือกผูก

ขUอมือ ตTางหู) อาหาร เชTน ขนมหัวลUาน ขนมเป��ยะปอเทือง และเวชสำอาง เชTน สบูTกUอน สบูTเหลว ลิปบารMม เปOนตUน 

  ปRจจัยด%านการจัดจำหน9าย ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการจัดจำหนTายมีอิทธิพล 

ตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMอยูTคTอนขUางมาก โดยกลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับรUานคUาซึ่งเปOนสถานที่จัด
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จำหนTายท่ีควรมีบรรยากาศที่แสดงใหUเห็นถึงเอกลักษณMชุมชน จะตUองมีความสะอาดและสวยงาม นอกจากน้ี  

ทำเลที่ตั้งควรตั้งอยูTในบริเวณชุมชน ไมTควรแยกตัวออกไปไกลชุมชน แตTในขณะเดียวกันลูกคUาหรือนักทTองเท่ียว 

ตUองสามารถติดตTอหรือสั่งซื้อผลิตภัณฑMไดUจากหลากหลายชTองทาง เชTน งานแสดงสินคUา เว็ปไซตM สื่อสังคมออนไลนM 

ไดUแกT เฟสบุbค ไลนM หรือ อีเมลลM เปOนตUน  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากกลุTมลูกคUาเป�าหมายของผลิตภัณฑMจากปอเทือง ชุมชนรำแดง สามารถสรUาง

ชTองทางการตลาดไดUดังน้ี (1) ชTองทางการจัดจำหนTายสำหรับผลิตภัณฑMจากปอเทืองโดยการขายภายในชุมชน 

ดังเชTนงานวันปอเทืองบาน สมาชิกชุมชนตUองสามารถสรUางเรื่องราวเลTาผTานผลิตภัณฑMจากปอเทืองไดU และพยายาม

เสนอผลิตภัณฑMในทุกกิจกรรมของชุมชน เชTน เมื่อนักทTองเที่ยวมาเยี่ยมถึงชุมชน ใหUตUอนรับดUวยชาปอเทืองและ

ขนมหัวลUานที่มีสTวนประสมของปอเทือง จากนั้นเมื่อนำนักทTองเที่ยวเที่ยวชมฐานการเรียนรูUและไดUสัมผัสกับ 

ทุTงปอเทืองเพื่อถTายรูปก็สามารถเสนอขายหมวก หรือกระเป�าจากปอเทืองเพื่อป�องกันแสงแดดหรือความรUอน

ระหวTางการถTายรูปในทุTงปอเทืองไดU เมื่อถTายรูปแลUวก็จะเจอกับรUานคUาของชุมชนที่เสนอผลิตภัณฑMที่หลากหลาย 

รวมทั้งเวชสำอางจากปอเทืองที่ชูสรรพคุณชTวยใหUผิวชุTมชื่น ชTวยตUานอนุมูลอิสระและลดการเกิดแบคทีเรียหลังจาก

อยูTทTามกลางแสงแดดนาน ๆ ไดU ซึ่งจะทำใหUนักทTองเที่ยวไดUรูUจักกับปอเทือง ประโยชนMปอเทือง และการแปรรูป 

มาเปOนผลิตภัณฑMที ่มีเฉพาะชุมชนรำแดง  (2) เพื ่อใหUผลิตภัณฑMจากปอเทืองเปOนที ่ร ู Uจ ักและสรUางการรับรูU 

จากนักทTองเที่ยวภายนอกชุมชน จึงมีชTองทางการจัดจำหนTายสำหรับผลิตภัณฑMจากปอเทืองโดยการฝากขาย

ผลิตภัณฑMผTานรUานขนมไทย และรUานขายสินคUาพื้นบUานในยTานเมืองเกTา ถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ซึ่งเปOนแหลTงนักทTองเที่ยวที่มีกลุTมนักเที่ยวคTอนขUางเฉพาะ จึงเปOนฐานในการขยายตลาดและชี้นำความสนใจ 

ของนักทTองเที่ยวใหUลงสูTชุมชนไดUมากขึ้น (3) ยิ่งไปกวTานั้นแลUว ชTองทางการตลาดท่ีสรUางการรับรูUใหUกับนักทTองเที่ยว

ไดUเปOนอยTางดีอีกชTองทางหนึ่ง คือ การใชUผลิตภัณฑMจากปอเทืองตกแตTงโรงแรมหรือโฮสเทลหรือรUานอาหารในเขต

เมืองเกTา ซึ่งสามารถกระตุUนการรับรูUของนักทTองเที่ยวไดUเปOนอยTางดี (4) รวมทั้งการออกแบบและผสมผสานรTวมกับ

ผลิตภัณฑMเครื่องปd�นดินเผา เชTน ผูUประกอบการในอุตสาหกรรมบางกล่ำดินเผา อำเภอบางกล่ำ จังหวัดสงขลา  

หรือการออกแบบรTวมกับผูUประกอบการเครื่องจักสาน เชTน ผูUประกอบการกลุTมโหนด ทิ้ง อำเภอสทิงพระ จังหวัด

สงขลา ซึ่งเปOนกลุTมผลิตภัณฑMที่สามารถสรUางคุณคTารTวมกันไดUอยTางลงตัว ซึ่งจะทำใหUเกิดรายไดUกับชุมชนรำแดง

อยTางย่ังยืน 

  ปRจจัยด%านการส9งเสริมการตลาด ในภาพรวม นักทTองเที่ยวมีความเห็นวTา ปdจจัยดUานการสTงเสริมการตลาด 

มีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑMอยูTในระดับมาก โดยกลุTมนักทTองเที่ยวใหUความสำคัญกับคุณลักษณะ 

ของผู Uขาย เชTน จะตUองมีความรู Uในเรื ่องผลิตภัณฑM มีความชำนาญในการผลิต สามารถบอกเลTาเรื ่องราว 

ของผลิตภัณฑMไดUและจำเปOนตUองมีการประชาสัมพันธMผลิตภัณฑMผTานสื่อตTาง ๆ เชTน เว็บไซตMหรือสื่อสังคมออนไลนM 

อีกทั้ง ควรมีการสTงเสริมการตลาดรTวมกับหนTวยงาน อื่น ๆ เชTน ภาครัฐบาล หรือผูUประกอบการเอกชน เพ่ือตTอยอด

และกระจายสินคUาและเปOนการเพ่ิมมูลคTาใหUกับผลิตภัณฑM  
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ประเด็นการวิเคราะห0และสังเคราะห0แนวทางการตลาดและแผนธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ0

ชุมชนจากปอเทือง การท9องเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 จากแนวทางการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑM กลยุทธMและแนวทางการตลาด นำไปสูTการจัดทำแผนธุรกิจ

ผลิตภัณฑMจากปอเทืองสำหร ับช ุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จ ังหว ัดสงขลา โดยได Uจ ัดทำแผนธ ุรกิจ 

ในลักษณะเต็มรูปแบบและ Business Model Canvas โดยแบTงเปOนกลุTมผลิตภัณฑM 3 กลุTมหลัก ดังน้ี 

1. แผนธุรกิจกลุTมผลิตภัณฑMของท่ีระลึกและของตกแตTงบUานจากเสUนใยปอเทือง 

2. แผนธุรกิจกลุTมผลิตภัณฑMอาหารจากปอเทือง 

3. แผนธุรกิจกลุTมผลิตภัณฑMเคร่ืองสำอางจากสารสกัดปอเทือง 

 

 ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑMเพื่อใหUรองรับตTอความตUองการของนักทTองเที่ยวไดUมากขึ้น นั่นหมายความวTา 

ในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑMจากปอเทืองจะสามารถตอบโจทยMความตUองการหรือทิศทางความตUองการ 

ของนักเที่ยวไดU ทั้งในประเด็นที่ตUองใหUความสำคัญในเรื่องผลิตภัณฑMเปOนสำคัญ การใชUวัตถุดิบจากธรรมชาติ  

การมีกระบวนการผลิตที่ไมTทำลายสิ่งแวดลUอม มีการพัฒนาผลิตภัณฑMจากวัสดุหรือวัตถุดิบที่แสดงใหUเห็นถึง 

ความเปOนอัตลักษณMทUองถิ ่น โดยผลิตภัณฑMที ่ผลิตจะตUองมีคุณภาพ มีรูปลักษณMที ่สวยงาม นTาใชU และถึงแมU 

จะเปOนผลิตภัณฑMที ่ผลิตจากเสUนใยธรรมชาติที ่มีเนื ้อสัมผัสที ่หยาบหรือตามลักษณะธรรมชาติของเสUนใยน้ัน  

แตTในมุมมองของนักทTองเที่ยวยังมองวTาผลิตภัณฑMยังคงมีความนTาสนใจและนTาซื้อ ซึ ่งสอดคลUองกับงานวิจัย 

ของจุฑาทิพยM ทิพยMเหรียญ (2559) ที่ไดUศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของฝากของนักทTองเที่ยว พบวTา นักทTองเที่ยว 

มีพฤติกรรมในการสอบถามถึงผลิตภัณฑMที่เปOนอัตลักษณMหรือสื่อถึงทUองถิ่นทTองเที่ยว จะเห็นไดUวTานักทTองเที่ยว 

มีความสนใจและตUองการบริโภค อุปโภคผลิตภัณฑMที่มีความเปOนเอกลักษณMสื่อถึงพื้นเพทUองถิ่นที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 

เน ื ่องจากในปdจจ ุบ ันนักทTองเท่ียวมีร ูปแบบการทTองเท ี ่ยวที ่ เป Oนม ิตรก ับส ิ ่งแวดลUอม ใส Tใจธรรมชาติ  

โดยเฉพาะอยTางย่ิงในกระบวนการผลิตท่ีไมTทำลายส่ิงแวดลUอม (ท่ีมา:เจาะเทรนดMโลก 2019)  

ยิ่งไปกวTานั้นแลUว สถานการณMพืชเสUนใยในปdจจุบันมีการขยายตัวอยTางตTอเนื่อง (ที่มา: เจาะเทรนดMโลก 

2019) โดยเฉพาะอยTางยิ ่งในประเทศไทย เสUนใยประเภทฝ�ายกำลังไดUรับความนิยมสูง แตTอยTางไรก็ตาม ใน

ทUองตลาดก็มีพืชเสUนใยอื่น ๆ ที่สามารถผลิตและใชUแทนฝ�ายเปOนจำนวนมาก เชTน ป�านศรนารายณM เสUนใยกัญชง 

เปOนตUน (sme Thailand club ที ่มา https://www.smethailandclub.com /news-2348-id.html) ปอเทือง 

ก็เปOนพืชเสUนใยท่ีมีคุณสมบัติที่เหนียว ทน และอายุการใชUงานนานเมื่อพัฒนาเปOนผลิตภัณฑM และสTวนของดอก 

ก็มีฤทธิ์ในการยับยั้งแบคทีเรียและตTอตUานอนุมูลอิสระ ซึ่งหากมีการเพาะปลูกท่ีสามารถควบคุมคุณภาพเสUนใยไดU  

ก็จะสามารถขายไดUในราคาที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดUขยายจากหัตถกรรมสิ่งทอทUองถิ่นสูTการสTงออกยังตTางประเทศ  

แตTอยTางไรก็ตามยังมีขUอจำกัด คือ หากผลิตภัณฑMเปOนที่นิยม ปริมาณพืชปอเทืองอาจมีไมTเพียงพอ เกิดปdญหา 

การขาดแคลนวัตถุดิบและอาจตUองนำเขUาจากประเทศที่มีการเพาะปลูกปอเทืองมาใชUในการผลิตผลิตภัณฑM 
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เพราะฉะนั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่ง คือ การใชUพันธุMปอเทืองที่มีคุณภาพ รวมทั้งการสTงเสริมการใชUเทคโนโลยี 

ในการเพาะปลูก การดูแล รักษา และเก็บเกี ่ยวเพื ่อใหUไดUเส Uนใยที ่ม ีความคงทน เหนียวและมีคุณภาพ  

ทั้งการนำมาผลิตเปOนผลิตภัณฑMเพื่อเพิ่มมูลคTา และสรUางความสม่ำเสมอใหUกับคุณภาพของผลิตภัณฑM อีกท้ัง  

การสTงตTอเสUนใยในลักษณะของวัตถุดิบเพ่ือนำไปผลิตตTอในอุตสาหกรรมท่ีใหญTข้ึน (ปริญญา ศรีบุญเรือง, 2558) ถือ

เปOนการยกะดับการผลิตไปสูTเชิงอุตสาหกรรม เชTน การตTอยอดโดยใชUผลิตภัณฑMเปOนของประดับตกแตTงในโรงแรม 

การพัฒนาตTอยอดรTวมกับผลิตภัณฑMทUองถิ่นอื่น ๆ ไดUแกT เครื่องปd�นดินเผา เชTน อุตสาหกรรมบางกล่ำดินเผา อำเภอ

บางกล ่ำ จ ั งหว ัดสงขลา ซ ึ ่ งถ ือเป Oนช Tองทางการตลาดโดยการสร Uางเคร ือข Tายผ ู Uประกอบการและ 

เปOนการประชาสัมพันธMผลิตภัณฑMและชุมชนรำแดงไดUเปOนอยTางดี ดังภาพสรุปโมเดลแนวทางการตลาดที่เหมาะสม

สำหรับผลิตภัณฑMชุมชนจากปอเทืองเพ่ือสTงเสริมการทTองเท่ียวโดยตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

 
 

ภาพท่ี 31 แนวทางการตลาดที.เหมาะสมสําหรับผลิตภณัฑ์ชมุชนจากปอเทืองเพื.อสง่เสริมการทอ่งเที.ยวโดย

ตําบลรําแดง อําเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
 

5.2 ข%อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในระดับจังหวัด ควรจัดใหUหนTวยงานที่เกี่ยวขUองเขUามาดูแลและใหUการสนับสนุนรวมทั้งสTงเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑMชุมชนและการทTองเที่ยวชุมชนอยTางจริงจัง อีกทั้งสรUางความรTวมมือในทุกภาคสTวนภาคีทั้งภาครัฐและ

เอกชน เชTน องคMกร ททท. ทั้งในระดับประเทศและจังหวัด เมื่อมองเห็นศักยภาพชุมชนควรสTงเสริมหรือบรรจุ

กิจกรรมทTองเที่ยวหรือโปรแกรมทTองเที่ยวชุมชนรำแดงในปฏิทินทTองเที่ยวและพรUอมใหUการประชาสัมพันธM

นักทTองเที่ยวทั้งในและตTางประเทศอยTางตTอเนื่อง เพื่อเปOนการกระตุUนและสรUางการรับรูUแหลTงทTองเที่ยวใหUกับ

นักทTองเที่ยว อีกทั้งกรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน สามารถเขUามาชTวยประสานใหUขUอมูลและดูแลเรื่องการพัฒนาฝ�มือ

แรงงานใหUกับเยาวชนในพื้นท่ีรTวมกับมหาวิทยาลัยเพื่อใหUเยาวชนเปOนสTวนหนึ่งในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑMชุมชน

นักท&องเที่ยว 

ชาวบ1าน 

ผู1ประกอบการ 

ผู1สนับสนุน 
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และตTอไปสามารถพัฒนาเปOนนักเลTาเรื่องราวชุมชนที่ดีตTอไปไดU เพราะปdจจุบันผูUผลิตผลิตภัณฑMสTวนใหญTของชุมชน

รำแดงเปOนวัยกลางคนและผูUสูงอายุ ในระดับประเทศ รัฐบาลควรสTงเสริมการแปรรูปพืชทUองถ่ิน หรืออุตสาหกรรมท่ี

มีการพัฒนาผลิตภัณฑMจากพืชทUองถิ่นหรือทรัพยากรในทUองถิ่น เพ่ือสรUางมูลคTาเพิ่มจากทรัพยากรในทUองถิ่นที่มี 

และเพ่ือใหUชุมชนเล็งเห็นคุณคTาของทรัพยากรในทUองถิ่น จนเกิดเปOนการพัฒนารTวมกันระหวTางชุมชนและหนTวยงาน

ตTาง ๆ นอกจากน้ีควรสTงเสริมการสTงออกผลิตภัณฑMชุมชนท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับตลาดตTางประเทศ  
 

5.3 ข%อเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ี 

  จากผลการวิจัย เพื่อสTงเสริมการการทTองเที่ยวโดยชุมชนรำแดง ชุมชนจะตUองพิจารณาถึงปdจจัยสำคัญ 

ซึ่งสอดคลUองกับหลักในการดำเนินงานดUานการทTองเท่ียวโดยชุมชน 4 ประการ ประกอบดUวย การกำหนดเป�าหมาย

การดำเนินการทTองเที ่ยวโดยชุมชน การสรUางความรู UความเขUาในการทTองเที ่ยวโดยชุมชนใหUกับผู Uเกี ่ยวขUอง  

การสรUางการมีสTวนรTวมใหUเกิดการบูรณาการในการดำเนินงาน และความตTอเนื ่องในการดำเนินงานและ 

การแกUปdญหา ซ่ึงสามารถนำเสนอรายละเอียดไดUดังตTอไปน้ี 

   1. การกำหนดเป�าหมายการดำเนินการทTองเที่ยวโดยชุมชน เป�าหมายการดำเนินงานมีความสำคัญสำหรับ

การวางแผนการดำเนินงาน ดังนั ้นช ุมชนตUองกำหนดเป�าหมายในการดำเนินการทTองเที ่ยวใหUช ัดเจน  

และตUองกำหนดกลุTมนักทTองเที่ยวหลัก เพื่อการวางแผนและออกแบบการบริหารจัดการใหUเกิดความเหมาะสม 

ยกตัวอยTางเชTน ผลจากงานวิจัยกลุTมเป�าหมายไดUถูกแบTงเปOน 2 กลุTมตามกำลังซื้อ คือ นักทTองเที่ยวที่มีกำลังการซ้ือ

ส ูง จะนำเสนอขายผลิตภัณฑMประเภทของตกแตTงบ Uาน เช Tน โคมไฟ ฉากแขวนประดับผนังพรมปู พ้ืน  

และนักทTองเที่ยวที่มีกำลังซื้อปานกลาง จะนำเสนอขายผลิตภัณฑMของที่ระลึก เชTน ที่ติดตูUเย็น พวงกุญแจ กระเป�า 

หมวก ของตกแตTงบนโตbะ-อาหาร (ที่รองแกUวและที่รองจาน) และเครื่องประดับ (กระเป�าหUอยคอ เชือกผูกขUอมือ 

ตTางหู) อาหาร เชTน ขนมหัวลUาน ขนมเป��ยะปอเทือง และเวชสำอาง เชTน สบูTกUอน สบูTเหลว ลิปบารMม เปOนตUน  

ซ่ึงท้ัง 2 กลุTมเป�าหมาย ทำใหUชุมชนรำแดงสามารถมีแนวทางในการนำเสนอผลิตภัณฑMผTานชTองทางท่ีแตกตTางกันไดU  

 2. การสรUางความรูUความเขUาใจในการทTองเที่ยวโดยชุมชนใหUกับผูUเกี่ยวขUองรวมทั้งชาวบUานและหนTวยงาน

ในพื้นท่ี เนื่องจากการดำเนินการทTองเที่ยวโดยชุมชนมีแนวคิดการจัดการทTองเที่ยวที่มีชาวบUานหรือเจUาของพื้นท่ี

เปOนผูUดำเนินการและจัดการการทTองเท่ียวดUวยตนเอง ดังน้ันชาวบUานในชุมชนจำเปOนตUองมีความรูUความเขUาใจ อีกท้ัง

ขUอจำกัดในการเรียนรูUก็แตกตTางกันไป จึงจำเปOนตUองสรUางความรูUความเขUาใจดUานการทTองเที่ยวใหUมีแนวคิด 

ในการดำเนินการเชิงปฏิบัติเปOนไปในทิศทางเดียวกันทั้งชุมชน ทั้งยังตUองสรUางความเขUาในการเชื่อมโยงผลิตภัณฑM

ชุมชนกับการทTองเท่ียวโดยชุมชนใหUเกิดประโยชนMสูงสุด  

 3. การสรUางการมีสTวนรTวมใหUเกิดการบูรณาการในการดำเนินการ การดำเนินงานการทTองเที ่ยว 

โดยชุมชนและการผลิตผลิตภัณฑMชุมชนตUองมีการดำเนินอยTางมีสTวนรTวมโดยสามารถแบTงการมีสTวนรTวม ออกเปOน  

2 สTวนหลัก ๆ คือการมีสTวนรTวมภายในชุมชน และการมีสTวนรTวมกับหนTวยงานภายนอก ซึ่งการมีสTวนรTวมภายใน
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ตUองมีการแบTงโครงสรUางหนUาที่ใหUมีความชัดเจนภายใตUความถนัดและศักยภาพ และการมีสTวนรTวมภายนอก 

ตUองเช่ือมโยงใหUตรงตามหนUาท่ีงานขององคMกร จึงจะเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 4. ความตTอเนื่องในการดำเนินงานและการแกUปdญหา การประเมินเปOนสิ่งสำคัญตTอการสังเคราะหM

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานใหUเกิดความตTอเนื่อง ดังนั้น ความตTอเนื่องในการดำเนินงาน 

ตUองมาจาการประเมินและแกUไขใหUตรงจุด อีกท้ังยังตUองสรUางสรรคMตTอยอดส่ิงท่ีดีใหUเกิดความนTาสนใจมากย่ิงข้ึน  
 

5.4 การนำผลงานวิจัยไปใช%ประโยชน0 

1. ชุมชนไดUรับแนวคิดและองคMความรูUเก่ียวกับแนวทางการวางแผนการตลาด เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑM 

จากปอเทืองของชุมชนเช่ือมโยงกับการทTองเท่ียวโดยชุมชน และกระจายสินคUาสูTตลาดภายนอก 

2. ชุมชนมีกลยุทธMและแผนธุรกิจสำหรับกระจายสินคUาผลิตภัณฑMจากปอเทืองในชุมชนสูTผูUบริโภคโดย 

การสรUางความเชื่อมโยงกับการทTองเที่ยวโดยชุมชน สรUางกลไกการตลาดสูTการขายระดับจังหวัด ระดับประเทศ 

และสากล โดยการสรUางความรTวมมือกับกลุTมพันธมิตรทางธุรกิจ ประกอบดUวนดUานการผลิต ดUานการตลาด และ

ผูUประกอบการ รวมถึงสรUางเครือขTายเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑMกับหนTวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

สTงผลใหUการดำเนินงานของชุมชนเปOนไปอยTางราบร่ืนและเกิดการพัฒนาไดUอยTางตTอเน่ือง 
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แบบสอบถาม 

ศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมและความต%องการของนักท9องเท่ียวต9อผลิตภัณฑ0ปอเทือง ชุมชนรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

 

คำช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือประกอบงานวิจัยการตลาดของผลิตภัณฑMปอเทือง สำหรับกลุTมชุมชน

รำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปOนการศึกษาขUอมูลนักทTองเท่ียวดUาน ทัศนคติ พฤติกรรม และปdจจัยสTวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีตTอการตัดสินใจในเดินทางทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัด

สงขลา และท่ีมีตTอผลิตภัณฑMจากปอเทือง เพ่ือนำไปเปOนขUอมูลในการจัดทำแผนพัฒนาและสTงเสริมตลาดการ

ทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทืองชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ตTอไป 

  

แบบสอบถามน้ีมี 6 ตอน ไดUแกT 

ตอนท่ี 1 ขUอมูลท่ัวไปของนักทTองเท่ียว จำนวน 7 ขUอ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทTองเท่ียวตTอการทTองเท่ียว จำนวน 10 ขUอ 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMจากวัสดุธรรมชาติ จำนวน 5 ขUอ 

ตอนท่ี 4 ปdจจัยสTวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตTอการตัดสินใจซ้ือ จำนวน 19 ขUอ 

ตอนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑMปอเทือง 

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็น แนวทางและขUอเสนอแนะท่ีมีตTอการทTองเท่ียว 
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ตอนท่ี 1 ข%อมูลท่ัวไปของนักท9องเท่ียว 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน ☐  หน%าข%อท่ีตรงกับข%อมูลของท9าน 

1. เพศ 

 ⬜"# 1) ชาย ⬜"# 2) หญิง     ⬜"# 3) ไมTระบุ     

2. อายุ 

⬜"# 1) ต่ำกวTาหรือเทTากับ 15 ป� ⬜"# 2) 16 – 20 ป�  ⬜"# 3) 21 – 25 ป� 

⬜"# 4) 26 – 30 ป�  ⬜"# 5) 31- 35 ป�  ⬜"# 6) 36 – 40 ป� 

⬜"# 7) 41 – 45 ป�  ⬜"# 8) 46 - 50 ป�  ⬜"# 9) 51 – 55 ป� 

⬜"# 10) 56 – 60 ป�  ⬜"# 11) มากกวTา 60 ป�  

 3. สถานภาพสมรส 

  ⬜"# 1) โสด  ⬜"# 2) สมรส    ⬜"# 3) อ่ืน ๆ............................... 

 4. ระดับการศึกษา 

  ⬜"# 1) ต่ำกวTาปริญญาตรี ⬜"# 2) ปริญญาตรี     

  ⬜"# 3) สูงกวTาปริญญาตรี 

 5. อาชีพ 

  ⬜"# 1) นักเรียน/นักศึกษา  ⬜"# 2) คUาขาย 

  ⬜"# 3) เกษตรกร   ⬜"# 4) พนักงานบริษัทเอกชน 

  ⬜"# 5) ขUาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ⬜"# 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

 6. รายไดUเฉล่ียตTอเดือน 

  ⬜"# 1) ไมTเกิน 5,000 บาท  ⬜"# 2) 5,001- 10,000 บาท 

  ⬜"# 3) 10,001 – 15,000 บาท  ⬜"# 4) 15,001 – 20,000 บาท 

  ⬜"# 5) 20,001 – 25,000 บาท ⬜"# 6) 25.001 – 30,000 บาท 

  ⬜"# 7) มากกวTา 30,000 บาท 
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7. ถ่ินท่ีอยูTอาศัย 

 ⬜"# 1) ภาคกลาง ⬜"# 2) ภาคเหนือ  ⬜"# 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

⬜"# 4) ภาคใตUตอนบน (กระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง สุราษธานี)  

⬜"# 5) ภาคใตUตอนลTาง (ตรัง นราธิวาส ปdตตานี พัทลุง ยะลา สตูล สงขลา) 

  ⬜"# 6) อ่ืน ๆ...................................................................................... 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท9องเท่ียวของนักท9องเท่ียว 

1. ทTานเคยไดUยินหรือรูUจักพืช ปอเทือง มากTอนหรือไมT 

⬜"# 1) เคย   ⬜"# 2) ไมTเคย 

2. ทTานเคยไดUรับขTาวสารเก่ียวกับแหลTงทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลามากTอนหรือไมT 

⬜"# 1) เคย   ⬜"# 2) ไมTเคย 

3. ทTานเคยไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา หรือไมT 

⬜"# 1) ไมTเคย   ⬜"# 2) เคยไป 1 คร้ัง 

⬜"# 3) เคยไป 2 คร้ัง   ⬜"# 4) เคยไป 3 คร้ังข้ึนไป 

4. ทTานคิดวTาวัตถุประสงคMหลักใด ท่ีทTานเลือกไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา (ตอบเพียงคำตอบเดียว) 

    ⬜"# 1) เพ่ือพักผTอนหยTอนใจ  ⬜"# 2) เพ่ือศึกษาเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ 

  ⬜"# 3) เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน ⬜"# 4) เพ่ือพบปะเพ่ือน/ผูUคนใหมTๆ 

  ⬜"# 5) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมประเพณีทUองถ่ิน⬜"# 6) เพ่ือศึกษาดูงานฐานการเรียนรูUท้ัง 7 ฐาน  

5. ทTานคิดวTาบุคคลใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา (ตอบเพียงคำตอบเดียว) 

  ⬜"# 1) ครอบครัว  ⬜"# 2) เพ่ือน 

  ⬜"# 3) แฟน/คูTรัก  ⬜"# 4) ตัวเอง   

  ⬜"# 5) ส่ือออนไลนM 
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6. ทTานคิดวTาจะเดินทางไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในรูปแบบใด 

(ตอบเพียงคำตอบเดียว) 

  ⬜"# 1) เท่ียวคนเดียวจัดโปรแกรมเอง  ⬜"# 2) เท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว 

  ⬜"# 3) เท่ียวกับโรงเรียน/มหาวิทยาลัย/ท่ีทำงาน ⬜"# 4) บริษัทนำเท่ียว 

7. ทTานคิดวTาจะไปทTองเท่ียว ทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในชTวงเวลาใด 

  ⬜"# 1) วันธรรมดา (จันทรM-ศุกรM) ⬜"# 2) วันหยุดสุดสัปดาหM (เสารM-อาทิตยM) 

  ⬜"# 3) ชTวงวันหยุดนักขัตฤกษM 

8. ทTานคิดวTาจะใชUระยะเวลาเทTาไหรTในการทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

  ⬜"# 1) ภายใน 1 วัน  ⬜"# 2) คUางคืน 1 คืน 

  ⬜"# 3) คUางคืน 2 คืน  ⬜"# 4) คUางคืนมากกวTา 2 คืน โปรดระบุ..............คืน 

9. ทTานคิดวTาจะมีจำนวนสมาชิกเทTาไหรTท่ีรTวมเดินทางในการทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง  

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

  ⬜"# 1) มาคนเดียว  ⬜"# 2) 2-3 คน 

 ⬜"# 3) 4-5 คน   ⬜"# 4) มากกวTา 5 คน 

10. ทTานคิดวTามีงบประมาณเทTาไหรTในการทTองเท่ียวทุTงดอกปอเทือง ชุมชนรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

(เฉล่ียตTอ 1 คน) 

 ⬜"# 1) นUอยกวTา 1,000 บาท  ⬜"# 2) 1,000 – 2,000 บาท 

 ⬜"# 3) 2,001 – 3,000 บาท   ⬜"# 4) มากกวTา 3,000 บาท 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ0จากวัสดุธรรมชาติ 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ใน ⬜"# ท่ีตรงกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMมากท่ีสุด 

1. ทTานหรือสมาชิกในครอบครัวรูUจักหรือใชUสินคUาท่ีผลิตจากใยวัสดุธรรมชาติใดมากท่ีสุด คือ (เลือกตอบเพียง 

1 ขUอ) 

⬜"# 1) ไมUไผT   ⬜"# 2) ปอแกUว ป�าน 

⬜"# 3) หวาย   ⬜"# 4) ผักตบชวา 

⬜"# 5) ปอเทือง   ⬜"# 6) อ่ืน ๆ........................... 

2. เหตุผลหลักท่ีทTานซ้ือผลิตภัณฑMชุมชนมากท่ีสุด คือ (เลือกตอบมากกวTา 1 ขUอ) 

  ⬜"# 1 ) ซ้ือเพ่ือเปOนของฝาก ⬜"# 2) ซ้ือเพ่ือนำไปเปOนของใชU  

  ⬜"# 3) ซ้ือเพ่ือเปOนงานสะสม ประดับและตกแตTง  

  ⬜"# 4) ซ้ือเพ่ือเปOนของท่ีระลึก 

  ⬜"# 5) อ่ืน ๆ................................................................. 

3. คุณคTาของผลิตภัณฑMชุมชนท่ีทTานชอบมากท่ีสุด คือ (เลือกตอบมากกวTา 1 ขUอ) 

  ⬜"# 1) ความสวยงาม สี ลวดลาย ⬜"# 2) ประโยชนMใชUสอย 

  ⬜"# 3) วัสดุในการผลิต  ⬜"# 4) เทคนิคการผลิตแตTละช้ินงาน 

  ⬜"# 5) ความคงทน   ⬜"# 6) อ่ืน ๆ ............................................. 

4. ทTานเคยเห็นหรือซ้ือผลิตภัณฑMชุมชนจากแหลTงใดมากท่ีสุด (เลือกตอบมากกวTา 1 ขUอ) 

⬜"# 1) ศูนยMแสดงงานสินคUาพ้ืนบUานในแตTละจังหวัด⬜"# 2) หUางสรรพสินคUา 

⬜"# 3) รUานขายของท่ีระลึกตามสถานท่ีทTองเท่ียว ⬜"# 4) งานแสดงสินคUา OTOP 
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⬜"# 5) ตามตลาดสินคUาท่ัวไป   ⬜"# 6) ภายในชุมชนทTองเท่ียว 

5. ทTานมีเหตุผลใดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑMชุมชน (เลือกตอบมากกวTา 1 ขUอ) 

  ⬜"# 1) ประโยชนMใชUสอย   ⬜"# 2) รูปทรง รูปแบบนTาใชUงาน 

  ⬜"# 3) วัสดุสวยงามและมีเอกลักษณM   ⬜"# 4) มีลวดลายท่ีมีเอกลักษณM 

  ⬜"# 5) สีสันสวยงาม   ⬜"# 6) ส่ือถึงเอกลักษณMเฉพาะ 

ส9วนท่ี 4 ปRจจัยส9วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต9อการตัดสินใจซ้ือสินค%าจากปอเทือง 

ส#วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิต#อการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

     

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น6อย 

(2) 

น6อยที่สุด 

(1) 

ด6านผลิตภัณฑT      

1. สินค-ามีคุณภาพ      

2. รูปลักษณ7/แบบของผลิตภัณฑ7  สวยงาม และน:าใช-      

3. สินค-ามีรูปแบบให-เลือกหลากหลาย      

4. สินค-าผลิตจากวัสดุธรรมชาติ มีเนื้อสัมผัสตามประเภทวัสดุ เช:น 

เส-นใย 

     

5. สินค-าแสดงถึงอัตลักษณ7ของท-องถิ่น      

6. สินค-ามีความแข็งแรง คงทน      

7. สนิค-ามีกระบวนการผลิตอนุรักษ7สิ่งแวดล-อม      

ข6อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

ด6านราคา      

8. มีหลายระดับราคาให-เลือกตามคุณภาพ รูปแบบ และชนิดสินค-า      

9. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชน7ที่ได-รับ      

10.  ราคาสินค-าที่ผลิตจากเส-นใยธรรมชาติและเปRน hand made 

มีราคาสูงกว:าสินค-าทั่วไป 

     

11.  ราคาสินค-าสามารถต:อรองได-หรือมีส:วนลดราคา      

ข6อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ด6านจัดจำหน#าย      

12.  ทำเลที่ตั้งของร-านจำหน:ายสินค-าควรตั้งอยู:ในบริเวณชุมชน      

13.  มีการตกแต:งสถานที่จัดจำหน:ายให- มีบรรยากาศที่แสดงถึง

เอกลักษณ7ของสินค-า รวมทั้งสะอาดและสวยงาม 

     

14.  มีช:องทางหลากหลายให-สามารถติดต:อและสั่งซื้อสินค-าได-

สะดวก เช:น งานแสดงสินค-า เว็บไซต7 เฟสบุgค ไลน7 อีเมล 

เปRนต-น 

     

15.  มีช:องทางทางการชำระเงินที่หลากหลาย เช:น โอนผ:านธนาคาร 

ชำระสินค-าปลายทาง 

     

ด6านการส#งเสริมการตลาด      

16.  มีการประชาสัมพนัธ7สินค-าผ:านสื่อต:าง ๆ เช:น เว็บไซต7หรือ 

Social Media 

     

17.  การแจ-งโปรโมชั่นให-แก:ลูกค-าอย:างต:อเนื่องหรือตามทุกเทศกาล

สำคัญ 

     

18.  มีการส:งเสริมการตลาดร:วมกับหน:วยงาน อื่น ๆ เช:น 

ภาครัฐบาล ผู-ประกอบการเอกชน 

     

19.  คุณลักษณะของผู-ขาย เช:น มีความรู-ในเรื่องผลิตภัณฑ7 มีความ

ชำนาญในการผลิต 

     

ข6อเสนอแนะเพิ่มเติม      

 

 

 

ตอนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ0ปอเทือง 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ใน ⬜"# ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทTาน ในแต9ละข%อตอบได%มากกว9า 1 คำตอบ 

1. หากมีการผลิตสินคUาจากพืชปอเทืองหรือเสUนใยปอเทือง ทTานจะซ้ือ/ใชUสินคUาหรือไมT 

 ⬜"# 1) ใชU   ⬜"# 2) ไมTใชU 

กรุณาใหUเหตุผลการใชU/ไมTใชU............................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2. ทTานคิดวTาผลิตภัณฑMชุมชนท่ีผลิตจากปอเทืองสามารถพัฒนาเปOนผลิตภัณฑMอะไรไดUบUางเพ่ือตอบสนองความ

ตUองการของนักทTองเท่ียว 

 1.1 ของตกแต9งบ%าน 

 ⬜"# 1) โคมไฟ  ⬜"# 2) พรมปูพ้ืน  ⬜"# 3) ฉากแขวนตกแตTงบUาน 

 ⬜"# 4) ท่ีรองแกUว/จาน 

 1.2 ของท่ีระลึก (10 อย9าง) 

 ⬜"# 1) หมวก  ⬜"# 2) กระเป�า   ⬜"# 3) ของตกแตTงบนโตbะอาหาร 

 ⬜"# 4) พวงกุญแจ ⬜"# 5) แกUวกาแฟ (Mugs) ⬜"# 6) เส้ือยืด 

 ⬜"# 7) กระเป�าผUา ⬜"# 8) แมTเหล็กติดตูUเย็น 

 1.3 อาหาร 

 ⬜"# 1) ขนมเป��ยะ  ⬜"# 2) เคร่ืองด่ืมจากปอเทือง  ⬜"# 3) ขUาวเกรียบ 

1.4 เวชสำอางค0 

 ⬜"# 1) สบุTกUอนดอกปอเทือง ⬜"# 2) สบูTเหลวดอกปอเทือง  ⬜"# 3) แชมพู 

 ⬜"# 4) ลิปบารMม  ⬜"# 5) เซร่ัม    ⬜"# 6) แป�งฝุ�น 

 

ตอนท่ี 5 แนวทางและขUอเสนอแนะในการพัฒนา  
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 เค%าโครงแบบสัมภาษณ0ผู%ประกอบการ 

1.คำถามท่ัวไป 

-ช่ือ นามสกุล ประเภทธุรกิจ ท่ีต้ังของธุรกิจ 

-จุดเร่ิมตUนของผลิตภัณฑM idea design 

-การทำการตลาดคร้ังแรก 

-แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑM มีกระบวนการอยTางไรบUาง เชTน มีการทดสอบตลาด กลับมาพัฒนา หรือมีหนTวยงาน

ใดใหUความชTวยเหลือบUาง 

-การพัฒนาผลิตภัณฑMเพ่ือเขUาถึงตลาดของผูUประกอบการ   

-การสรUางแบรนดMของผูUประกอบการมีวิธีการอยTางไร   

-ปdจจุบันมีแผนการตลาดอยTางไรบUาง เชTน ขายในงานแสดงสินคUา บูธตTางๆ ขายในพ้ืนท่ี เปOนพันธมิตรกับ รร หรือ

หนTวยงานอ่ืน หรือสTงออก 

-การเขUารTวมกลุTมศูนยMศิลปาชีพระหวTางประเทศ (sacict) เพ่ือมาแสดงสินคUา ตUองทำอยTางไรบUาง 

-การทำ business matching ใหUตรงใจกับตลาดมากท่ีสุดมีวิธีการอยTางไร 

-กลุTมลูกคUาสTวนใหญTเปOนใคร เชTน ท่ัวไป ผูUประกอบการรายใหญTข้ึน โรงแรม อุตสาหกรรมอ่ืน 

-ชTองทางการจัดจำหนTายท่ีเห็นผลชัดท่ีสุด เชTน website, facebook, หนUารUาน 

 

2. กรณี เป�นร%านที่มีผลิตภัณฑ0เส%นใย แนวทางความเปOนไปไดUของผลิตภัณฑMปอเทืองโดยเฉพาะเสUนไยหยาบใน

ทUองตลาด การพัฒนางานในอนาคต เชTน design,สี, ความหลากหลายของผลิตภัณฑM การนำไปตTอยอด 

1. ผลิตภัณฑMของทTานใชUวิธีการขึ้นรูปแบบใด แลUวทTานคิดวTาเสUนใยปอเทืองควรจึงจะมีความเหมาะสมที่สุด 

(1. รูปทรงอิสระ: วิธีการสาน 2. แบบทอเปOนแผTน:ทอบนก่ี 3.ดUวยแบบพิมพMหรือโครง:วิธีการถัก)  

2. ผลิตภัณฑMของทTานมีกระบวนการพัฒนาใหUยังคงรักษาคุณคTาทางธรรมหรืองานหัตถกรรมท่ีมีเอกลักษณM

และศิลปวัฒนธรรมของทUองถิ่นไดUอยTางไรบUาง แลUวทTานคิดวTาควรจะพัฒนาผลิตภัณฑMที่นำจากใยปอเทืองอ

ยTางไร 

3. ผลิตภัณฑMของทTานมีกระบวนการพัฒนาที่จะทำใหUผลิตภัณฑMมีความสวยงาม ความนTาสนใจ หรือมีรูปแบบ

ที่แปลกใหมT สะดุดตา เปOนที่จดจำแกTผูUซื้อไดUอยTางไรบUาง แลUวทTานคิดวTาผลิตภัณฑMที่นำจากใยปอเทืองมี

แนวทางอยTางไรบUาง 
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4. ผลิตภัณฑMของทTานมีการสรUางรูปลักษณM และสTวนท่ีเก่ียวกับการออกแบบท่ีแตกตTางจากคูTแขTง และสามารถ

สื่อสารกับลูกคUาไดUอยTางมีประสิทธิภาพไดUอยTางไรบUาง แลUวทTานคิดวTาผลิตภัณฑMที่ทำจากใยปอเทืองควรจะ

พัฒนาอยTางไร 

5. ผลิตภัณฑMของทTานมีแนวทางการทำการตลาดอยTางไรบUาง แลUวทTานคิดวTาผลิตภัณฑMที่ทำจากใยปอเทือง

ควรมีพัฒนาการตลาดอยTางไรบUาง 

 

 


