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Rice consumption was expected to continue to increase in Europe.  These indicated the 

chance of rice market in the EU.  Four European countries which were UK, France, Belgium and the 
Netherlands were the focus of our study. This study aimed to investigate belief and attitude towards 
rice compared to potato and pasta in order to seek substitution possibility for rice. Rice product 
design was also analyzed using conjoint analysis. A quantitative questionnaire was designed to 
access consumer attitudes in rice, potato and pasta with respect to taste, healthy aspect, price, 
calorie, harmful substance, trustworthy, special food, digestibility, and allergy.  Rice’s attitudes about 
taste, healthy and cheap price were among the highest perceptions in rice whereas specialty was the 
lowest.  Rice gained positive and superior attitudes than potato and pasta in almost every attitude.  
Intention to increase rice consumption in the near future was significantly associated with rice 
perceptions on four attributes which were good taste, healthy, low calories and specialty. These 
perceptions could be promoted for the beneficial characteristics of rice since they were already 
existed in consumers’ mind within these countries. The relative importance obtained from conjoint 
analysis presented that European consumers preferred non-GMO Jasmine rice in Asian cuisine and 
should be cook before serve in a well known brand respectively. Segmentation by utility value in rice 
product interest obtained four segments which were; Jasmine / Basmati lover, GMO phobia, Asian 
fever and Convenience cooker. It appeared that age, personal income and nationality were the main 
socio-demographic characteristics that impose different consumer interesting towards rice product. 
Rice was certainly gained positive attitudes in four target European consumers.  Superior quality of 
rice should be differentiated and promoted to help increase consumers demand and preferences in 
rice.  
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การบริโภคขาวในยุโรปมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนการแสดงถึงโอกาสของตลาดขาวใน
ยุโรป ประเทศที่สนใจศึกษาครั้งน้ีคือ ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส เบลเยียม และเนเธอรแลนด การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคศึกษาทศันคตขิองผูบริโภคที่มีตอขาวเม่ือเปรียบเทียบกับมันฝรั่งและพาสตาเพ่ือหาโอกาสในการ
ทดแทนการบริโภคดวยขาว นอกจากนี้ยังทําการศึกษาทัศนคติเพ่ือใชในการออกแบบผลติภัณฑขาวโดยวิธกีาร
วิเคราะหแบบคอนจอยท แบบสอบถามไดออกแบบมาเพื่อใหไดมาซ่ึงทัศนคติที่มีตอขาว มันฝรั่งและพาสตา ใน
หัวขอที่เก่ียวกับ รสชาติ การเปนอาหารสุขภาพ ราคา พลังงานต่ํา สารปนเปอนที่เปนอันตราย ความนาเชือ่ถือ 
อาหารในโอกาสพิเศษ อาหารยอยงาย และอาหารกอภูมิแพ ทัศนคตทิี่มีตอขาวที่เก่ียวกับ รสชาติ การเปน
อาหารสุขภาพและราคา เปนปจจัยที่ผูบริโภครับรูไดมากที่สุดโดยความคิดทีว่าขาวเปนอาหารในโอกาสพิเศษ
ไดคะแนนต่ําที่สุด ขาวไดรับคะแนนเปนบวกและเหนอืกวามันฝรั่งและพาสตาในเกือบจะทุกทศันคติ ความตั้งใจ
ในการเพิ่มการบริโภคขาวในอนาคตอันใกลน้ันจะเพ่ิมขึ้นถาทศันคตทิี่เก่ียวกบั รสชาติ การเปนอาหารสุขภาพ 
พลังงานต่ํา และการเปนอาหารในโอกาสพิเศษเพ่ิมขึน้ ปจจัยเหลาน้ีควรไดรับการสนับสนุนเนื่องจากเปนการ
รับรูที่อยูในความคิดของผูบริโภคอยูแลว คาความสาํคัญเปรียบเทียบ (relative importance) ของผลิตภัณฑ
ขาวจากการวเิคราะหแบบคอนจอยทพบวา ผูบริโภคชอบผลิตภัณฑขาวเรียงตามลําดับคือ เปนผลิตภัณฑขาว
ที่ผลติจากขาวที่ไมมีการตดัตอพันธุกรรม เปนขาวหอมมะลิ รูปแบบอาหารเอเชีย ควรปรุงหรือใหความรอน
กอนบริโภค และขายในตราสินคาที่มีชื่อเสียง เม่ือนําคาการใชประโยชน (utility value) มาแบงกลุมผูบริโภคได 
4 กลุมคือ กลุมที่ชอบขาวหอมมะลิ/บาสมาติ กลุมที่กลัวอาหารตัดตอพันธุกรรม กลุมที่ชอบอาหารเอเชีย และ
กลุมที่ชอบความสะดวก โดยพบวาอายุ รายได และเชื้อชาติ เปนลักษณะที่ทําใหเกิดความสนใจในผลติภัณฑ
ขาวที่แตกตางกัน จากผลการศึกษา เปนที่แนชัดวาขาวไดรับการยอมรับในเชิงบวกในกลุมผูบริโภคชาวยุโรป 
ลักษณะเดนของขาวควรไดรับการตอกย้าํใหเกิดความแตกตางเพ่ือใชในการสนับสนุนทางการตลาดของขาว
เพ่ือเพ่ิมอุปทานและความชื่นชอบในขาวและผลติภัณฑขาวในกลุมผูบรโิภคชาวยุโรปใหเพ่ิมขึน้ 
คําหลัก: ขาว ทัศนคต ิผูบรโิภคชาวยุโรป แนวคิดผลติภัณฑ 


