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The objectives are to study situations and contributions of social media using in 
local government administrations including the appropriated approaches for promoting 
social media using to develop citizen engagement and local governance. The qualitative 
research methodology will be applied. The results indicate that although social media use 
can be applied through various formats, they can generally only facilitate communication 
activities. There are no obvious activities to promote interaction and engagement. There 
are 5 factors can be Several limitations. Those are involved regulations, organizations, 
acceptance of personnel, confidence, and also include the cost of social media for people. 
An ‘easy-to-use’ approach is the required solution in the context of government officials 
and the people. Guidelines for the development of social media use must be a feature of 
the use that is consistent with the four important principles that is can be shared (S), easy 
to use (Open), appropriate for the area (Uniqueness), enhancing working partnerships 
(Partnership), also known as SOUP model. 

This study proposes that the research and Development (R&D) should be applied 
in order to find the format and method of using Social Media that is suitable for the use in 
the management of complaints and promotion of citizen engagement in policies making 
of local government. The researcher should apply this model to create the application and 
operating system. This will increase the knowledge of the application of digital technology 
in public administration which will lead to the use of the paradigm shift and the 
development of knowledge in this field in the future. 
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วตัถุประสงคข์องการศกึษานีQคอื เพื5อศกึษาถงึสถานการณ์การใชง้าน ประโยชน์ที5เกดิขึQน
จากการใช ้และปจัจยัที5เป็นอุปสรรคต่อการใชง้านโซเชียลมเีดยีขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ5น 
นอกจากนีQยงัต้องการศึกษาถงึแนวทางที5เหมาะสมที5สุดในการสนับสนุนการใชง้านโซเชียลมเีดีย
เพื5อส่งเสรมิการเข้าร่วมรบัผดิชอบของพลเมอืง และการบริหารการปกครองท้องถิ5น โดยใช้
ระเบียบวธิีวจิยัเชงิคุณภาพในการดําเนินการวจิยั  จากการศึกษาพบว่า ถึงแม้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ5นจะมกีารใชโ้ซเชยีลมเีดยีอย่างแพร่หลายก็ตาม แต่กเ็ป็นเพยีงเครื5องมอืสนับสนุนการ
ติดต่อสื5อสารกับประชาชนในพืQนที5ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ5นแต่เพียงอย่างเดียว ไม่ได้     
ถูกใช้เพื5อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและไม่ได้ถูกใช้เพื5อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าร่วม
รบัผดิชอบในการบรหิารงานแต่อย่างใด โดยพบว่ามขีอจํากดัในการใช้งาน 5 ประการ ได้แก่ 
กฎระเบียบที5เกี5ยวข้อง โครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กร การยอมรับการใช้งานของ
บุคลากร ความเชื5อมั 5นในผลของการใช้งาน และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการงานโซเชียลมีเดีย 
การศึกษานีQเสนอว่า การพฒันาการใช้งานโซเชียลมเีดียจะต้องอยู่บนแนวทางการ “ใช้งานได้
ง่าย” (easy-to-use) สําหรับทั Qงเจ้าหน้าที5ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ5นและประชาชน 
การศึกษาเสนอว่า การพัฒนาตามแนวทางดังกล่าวจะประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ              
4 ประการคอื ต้องสามารถใชใ้นการแบ่งปนัข้อมูลข่าวสารได้ง่าย(Sharing: S) ต้องทําให้ง่ายต่อ
การใชง้าน (Open: O) ต้องสามารถปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพการทํางาน (Uniqueness: 
U) และต้องสามารถใช้เสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนในการทํางานร่วมกันได้ (Partnership: P)    
ซึ5งอาจจะเรยีกแนวทางการพฒันาตามองคป์ระกอบดงักล่าวนีQว่า SOUP model 

การศกึษานีQเสนอว่า การวจิยัในระยะต่อไปควรจะเป็นการศกึษาในรูปแบบ “การวจิยัและ
พฒันา” (R&D) โดยจะนํามาทดลองใชใ้นกรณีของการจดัการกบัเรื5องรอ้งเรยีนที5มาจากประชาชน 
และการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบายสาธารณะ โดยการศึกษา
ดงักล่าวจะนําเอาตวัแบบดงักล่าวมาพฒันาต่อยอด โดยนํามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจดัทํา
เป็นแอพพเิคชนัและแนวทางการใชง้านระบบที5สนับสนุนการใชง้านแอพพลเิคชนั ซึ5งผลที5เกดิขึQน
จะก่อใหเ้กดิการเพิ5มพูนความรูท้างดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารงานภาครฐั
ซึ5งจะนําไปสู่การนําไปใช้ปรบัเปลี5ยนกระบวนทัศน์และพฒันาองค์ความรู้ของศาสตร์ทางด้าน
วชิาการทางดา้นนีQต่อไปในอนาคต 
คาํหลกั : โซเชยีลมเีดยี; การเขา้ร่วมรบัผดิชอบของพลเมอืง; การบรหิารการปกครองทอ้งถิ5น 
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	2.2 Lack of motivating people participation, from the study found that, even social media will be able to support people participation quite well. But there are some cases show that social media use activities cannot make incentive for people particip...
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