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บทสรุปผู้บริหาร 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสานวัฒนธรรม 

ชาวพวนไทย ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก” ทีมวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล รวมทั้งท ากิจกรรม

ตามระเบียบวิธีวิจัยที่ออกแบบงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research : PAR) โดยในทุกกระบวนการของการท าวิจัยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักวิจัย  ได้ข้อ

ค้นพบในงานวิจัยดังนี้ 

1. กระบวนการคืนข้อมูลผลงานวิจัยให้กับเจ้าของพื้นที่  

กระบวนการคืนข้อมูลผลงานวิจัยให้กับเจ้าของพ้ืนที่มีท้ังหมด 5 ขั้นตอนได้แก่  

1.1 การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนเพื่อท าความความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการวัฒนธรรม
ไทยพวน  

จากการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนร่วมกันระหว่างทีมวิจัยและนักวิจัยท้องถิ่นและได้ข้อสรุป
ร่วมกันดังนี้ 

1) ความต้องการเผยแพร่งานวิจัยเรื่อง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก ในเรื่องอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาหาร การแต่ง
กาย ภาษา และวัฒนธรรมประเพณีของชาวไทยพวนให้แพร่หลาย  โดยเฉพาะกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

2) ร่วมกันค้นหาแนวทางการในการคืนข้อมูล โดยแนวทางที่ชุมชนและทีมวิจัยเลือกคือ 
“การใช้เวทีคืนข้อมูล” ให้กับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการจัดเวทีการคืนข้อมูล
จะท าให้ทุกคนที่เข้าร่วมในเวทีมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
และเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะเจ้าของวัฒนธรรมร่วมที่อาจจะมีมุมมอง ความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะที่แตกต่างกันออกไป  
 

1.2 การก าหนดเนื้อหาของท่ีจะน าไปคืนข้อมูล  
โดยเนื้อหาที่จะน าไปคืนได้แก่อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านโดยอัตลักษณ์ทั้งหมดนั้นเป็นอัตลักษณ์ร่วม

ของชาวไทยพวนที่มีสิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรมดังกล่าวด้วย ดังนั้นการออกแบบเนื้อเพ่ือน าไป
เสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากจะน าข้อสรุปจากงานวิจัยไปน าเสนอเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องแล้ว ยังออกแบบให้การคืนข้อมูลเป็นเวทีเพ่ือแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และความรู้ด้านอัตลักษณ์ร่วมกัน ทั้งยังเป็นการเติมเต็มข้อมูลด้านดังกล่าวให้เกิดความสมบูรณ์ด้วย
เช่นกัน 
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1.3 การคืนข้อมูลกับกลุ่มผู้มีเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  
การคืนข้อมูลให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) การตรวจสอบข้อมูลที่

ถูกต้องกับชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม และ 2) เป็นการสืบค้นข้อมูลจากชุมชนไทยพวนทั้ง 4 ชุมชนและ
ชุมชนไทยพวนอ่ืนๆใน อ.ปากพลี จ.นครนายก กระบวนการคืนข้อมูลดังกล่าวท าให้นักวิจัยท้องถิ่นที่
เป็นเจ้าของผลงานวิจัยและเจ้าของวัฒนธรรมไทยพวน ได้มาพบปะกับเจ้าของวัฒนธรรมไทยพวนใน
ชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เรื่องไทยพวน ซึ่งในบางครั้งการมาจากต่างที่กัน
ท าให้เกิดข้อค้นพบว่าอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านทั้งเรื่องของอาหาร การแต่งกาย ภาษา วัฒนธรรมประเพณี 
นั้นบางชุมชนอาจจะหายไปบ้าง เช่น อาหารบางอย่างหรือกระละเล่นบางอย่างไม่มีอยู่ในชุมชนแล้ว 
หรือบางชุมชนอาจจะยังอยู่ครบ หรืออาจจะมีการผิดเพ้ียนไปจากอดีต ซึ่งเป็นเรื่องธรรมดาของ
วัฒนธรรมที่ย่อมมีการปรับตัว แต่สิ่งหนึ่งที่ชุมชนทั้งหมดหายไปเหมือนกันคือ ภาษาเขียน แต่ภาษาพูด
ยังคงมีการพูดกันในชีวิตประจ าวัน  

 

1.4 ผลการคืนข้อมูล (น าไปสู่ข้อมูลที่จะท าการผลิตสื่อ)  
ผลจากการคืนข้อมูลยังน าไปสู่การเลือกเนื้อหาเพ่ือที่จะน าไปเป็นข้อมูลในการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน โดยทีมวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าหากจะเลือกเนื้อหาเพ่ือที่จะ
น าเสนอความเป็นไทยพวนในอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน คือด้านอาหาร ด้านการแต่งกาย วัฒนธรรม
ประเพณี และภาษา  

 

1.5 สถานภาพของสื่อที่ใช้กันอยู่ในชุมชน 
ผลจากการวิเคราะห์สื่อร่วมกันระหว่างทีมวิจัยและผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า สื่อที่ใช้กันใน

ชุมชนประกอบไปด้วยสื่อต่างๆ ดังนี้  สื่อบุคคล สื่อกระจายเสียง สื่อใหม่ สื่อพ้ืนบ้าน/สื่อกิจกรรม     
สื่อกลางแจ้ง สื่อสิ่งพิมพ์ พ้ืนที่สาธารณะ  

 
2. กระบวนการพัฒนา Smart User หรือนักประชาสัมพันธ์ชุมชน 

ในกระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมการพัฒนา Smart User ผลการวิจัยพบว่าต้องมี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 1) ตั้งใจท างาน มีความตั้งใจอยากพัฒนาองค์ความรู้เรื่องไทยพวนให้ขยายไป
ยังชุมชนอ่ืนทั้งที่เป็นคนพวนด้วยกันเองและไม่ใช่คนพวน 2) ใจรักงานส่วนรวม เนื่องจากการท างาน
เพ่ือส่วนรวมส่วนใหญ่มักจะไม่มีค่าตอบแทน ในบางนอกจากจะต้องเสียสละทั้งเวลา และเงินทอง 3)
การเป็น นักวิจัยเดิม เนื่องจากมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องของกิจกรรมเป็นอย่างดีแล้ว และที่
ส าคัญเป็นการให้เกียรติทีมวิจัยเดิมที่ได้ร่วมกันท างานมา 4) มีความสามารถทางการสื่อสาร ต้องมี
ความสามารถทางการสื่อสารเพ่ือบอกกล่าวเล่าเรื่องวัฒนธรรมไทยพวนให้กับผู้อ่ืนได้ 5) เป็นตัวแทน
ชุมชน  การน าผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถขยายความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนไปยังชุมชน
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ของตนเองได้  6) มีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวน ต้องมีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวน
เป็นอย่างดี จึงจะสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปขยายต่อได้ 7) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เนื่องจากงาน
ประชาสัมพันธ์มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน และเป็นตัวแทนของชุมชนเพ่ือไปเผยแพร่วัฒนธรรมไทย
พวนตลอดเวลา 8) มีความคล่องตัวในการท างาน เช่น การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผู้น าชุมชน 9) มีต าแหน่ง เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ประธานสภา
วัฒนธรรม อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานชุมชน ซึ่งการมีต าแหน่งหน้าที่นี้จะสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือและระดมคนเพื่อเข้ามาช่วยเหลือกิจกรรมของทางชุมชนได้เป็นอย่างดี 

3. กิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ (Empowerment) 

ในกระบวนการ empowerment หรือการติดตั้งความรู้ด้านประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าอบรมนั้น ทีม
วิจัยได้น าหลักการการประชาสัมพันธ์มาปรับใช้เพ่ือใช้ในการบริหารงานประชาสัมพันธ์ซึ่งประกอบไปด้วย 
คือ  

3.1 การวิเคราะห์ปัญหาหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ชุมชน  
กระบวนการดังกล่าวเป็นการฝึกให้ชุมชนได้วิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนว่าปัญหาใน

การขยายความรู้เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวนนั้นคืออะไร และจะใช้การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์
อย่างไร เพ่ือให้คนพวนที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน คนพวนในชุมชนอ่ืน รับรู้อัตลักษณ์ของไทยพวนได้
ตรงกัน และหากจะท าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนอ่ืนที่ไม่ใช่คนไทยพวนต้องท าอย่างไร 
เมื่อวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนแล้วจึงน าไปสู่ขั้นการวางแผนการด าเนินงาน 

 
 3.2 การวางแผน  

ขั้นตอนในการวางแผนนี้ เป็นการติดตั้งความรู้ในการเลือกใช้สื่อ และการเลือกสารที่จะ
น ามาลงในสื่อแต่ละชนิด จากการวางแผนด าเนินงานร่วมกัน ได้ข้อสรุปดังนี้ 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันท าให้ได้ข้อสรุปในเรื่อง
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มคนในชุมชน 2) กลุ่มคนพวนชุมชนอ่ืนๆ 
และ 3) กลุ่มคนนอก เช่น นักท่องเที่ยว คนที่เข้ามาดูงาน 

 เนื้อหาหรือสารในการประชาสัมพันธ์ เป็นการน าเอาข้อมูลมาจากงานวิจัยที่นักวิจัย
ท้องถิ่นได้ข้อค้นพบว่าไทยพวนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ อาหาร เครื่องแต่งกาย วัฒนธรรม
ประเพณี และภาษา มาน าเสนอให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบทั้ง 3 กลุ่มได้รับทราบ 

 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
1. การประชาสัมพันธ์กับคนใน สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อบุคคลอาศัยการบอกเล่าเก้าสิบตาม

งานวัด หรืองานบุญ  เสียงตามสาย หรือการจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร 
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2. การประชาสัมพันธ์คนในชุมชนอ่ืน ควรเป็นสื่อกิจกรรม หรือการประชุม 
3. การประชาสัมพันธ์ภายนอกให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่มาดูงาน ควรเป็นสื่อที่

สามารถพกพาได้ และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงคนได้เป็นจ านวนมาก ผู้เข้าอบรมจึง
เลือกสื่อแผ่นพับ และ Facebook Fanpage  

 
3.3 การด าเนินงาน   

ในขั้นตอนนี้ผู้เข้าอบรมต้องน าเอาความรู้ในการเลือก “สาร” (Message design) และได้มี
การฝึกปฏิบัติในการเลือกเนื้อหาของสาร (Message Selection) มาใส่ลงในแผ่นพับ ซึ่งมีข้อจ ากัดใน
เรื่องของท าให้ต้องเลือกเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น สิ่งที่เป็น “จุดเด่น”ของอัตลักษณ์เท่านั้น ในส่วนของสื่อ  
Facebook Fanpage เป็นสื่อที่เป็นช่องทางที่จะสามารถท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือแจ้ง
ข่าวสารของชาวไทยพวน ทั้งยังเป็นช่องทางในการเผยแพร่อัตลักษณ์ไทยพวนและเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้อีกทางหนึ่ง จึงร่วมกันสร้าง Facebook Fanpage โดยใช้ชื่อว่า “ชมรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก” ซึ่งช่องทาง Facebook Fanpage จะมีประโยชน์
ในการสื่อสารกับคนภายนอก  

 
3.4 การประเมินผล  

กระบวนการประเมินผลเริ่มจากการที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมินแผ่นพับ พบว่า สื่อแผ่น
พับที่ผู้เข้าร่วมอบรมได้ทดลองท าแม้จะมีข้อผิดพลาดจากเนื้อหาและขาดภาพประกอบไปแต่ผู้เข้าร่วม
อบรมก็ได้ชิ้นงานสื่อต้นแบบที่ต่อไปในอนาคตชุมชนก็สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ ในขณะที่
สื่อ Facebook Fanpage ที่แม้ว่าทางทีมวิจัยและผู้เข้าฝึกอบรมได้ร่วมกันสร้าง Fanpage ขึ้นมา แต่
ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องหาคนมาดูแลเพ่ือที่จะอัพเดทข้อมูลข่าวสาร คณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมอบรมได้
ประเมินร่วมกันว่าต้องมีการจัดตั้งคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์หรือทีมงานที่จะเข้ามา
รับผิดชอบในการอัพเดท (Update) ข้อมูลของชุมชนไทยพวนลงสื่อ Facebook เพ่ือให้สื่อมีข่าวและ
กิจกรรมความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 

 
4. กิจกรรมขยายความรู้ 
กิจกรรมขยายความรู้เป็นการน าเอาผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม empowerment หรือเสริมศักยภาพการเป็น

นักประชาสัมพันธ์ชุมชนมาเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้กับตัวแทนชุมชนอ่ืน เพ่ือให้ความรู้ เรื่องการ
ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมชุมชนขยายออกไปในอีก 15 ชุมชน โดยเป้าหมายของการจัดกิจกรรมนี้เพ่ือให้เกิด
การทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ไทยพวน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างคนพวนชุมชนต่างๆ ในฐานะ
เป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วม และสร้างนักสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนอื่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสานวัฒนธรรม 

ชาวไทยพวน ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือน าผลงานวิจัย สกว. ไปใช้
ประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ผ่านการสื่อสารที่จะน าไปสู่การจัดการวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน 2) เพ่ือ
ติดตั้งความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน และ 3) เพ่ือสร้างนัก
ประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 
 การเก็บข้อมูล รวมทั้งด าเนินกิจกรรม ตามระเบียบวิธีวิจัยที่ออกแบบให้งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยในทุกกระบวนการของการท าวิจัย
เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า การคืนข้อมูลงานวิจัยให้กับชุมชนนั้นเป็นกระบวนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในชุมชนและพ้ืนที่ผ่านการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การจัดการวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนอย่างหนึ่ง 
กระบวนการดังกล่าวประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนเพ่ือท าความความเข้าใจในด้านการ
บริหารจัดการวัฒนธรรมไทยพวน 2) การก าหนดเนื้อหาของที่จะน าไปคืนข้อมูล 3) การคืนข้อมูลกับกลุ่มผู้มี
เกี่ยวข้อง (Stakeholder) 4) การวิเคราะห์สถานภาพของสื่อที่ใช้กันอยู่ในชุมชน และ 5) การน าเอาข้อมูลจาก
การคืนข้อมูลให้กับชุมชนไปท าการวางแผนผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน 

การสร้างนักประชาสัมพันธ์ในชุมชน มีกระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมพัฒนา Smart User หรือ
นักประชาสัมพันธ์ชุมชน ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่จะเข้ามาเป็นนักประชาสัมพันธ์ชุมชนต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) มีความตั้งใจท างาน 2) ใจรักงานส่วนรวม 3) การเป็น นักวิจัยท้องถิ่นเดิม 4) มีความสามารถทางการสื่อสาร 
5) เป็นตัวแทนชุมชน  6) มีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวน 7) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 8) มีความคล่องตัวในการ
ท างาน 9) มีต าแหน่ง เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ประธานสภาวัฒนธรรมฯลฯ 

กระบวนการติดตั้งความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย 1) การให้ความรู้เรื่องการสื่อสาร 
ได้แก่ ความรู้เรื่องผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร 2) ความรู้เรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ์ 4 
ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์หรือชุมชน การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล และ 3) การ
ให้ความรู้เรื่องการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น สื่อแผ่นพับ เฟสบุ๊คแฟนเพจ เป็นต้น  

ผลการวิจัยยังพบว่า การจะท าให้การบริหารจัดการวัฒนธรรมชุมชนโดยใช้เครื่องมือประชาสัมพันธ์นั้น
จะเกิดความยั่งยืนได้ มีความจ าเป็นต้องมีคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ของชุมชน  
 
ค ำส ำคัญ : นักประชาสัมพันธ์ชุมชน, ไทยพวน, การบริหารจัดการวัฒนธรรม, การเสริมศักยภาพ, การคืน
ข้อมูล, การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  



ฉ 
 

Abstract   
The objectives of the research, “The Communication for Research Utilization in the 

Community and Area: the Inheritance of Thai Puan Cultural Traditions, Koh Wai Sub-district, 
Pak Phli District, Nakhon Nayok Province” are; 1) to utilized the research results from The 
Thailand Research Fund (TRF) to the community and the area through the communication 
that will lead to the sustainable local culture management 2) to equip the community with 
the knowledge of the communication, public relations (PR) and PR media and 3) to create 
Thai Puan Community PR Officer. 
 Data Collection and research methodology used in this research are Participatory 
Action Research (PAR). All processes of this research are focused on the participation of the 
community and the researcher. 

The research found that the returning of research data to the community is the process 
of utilizing the research results of the community and the area through the communication 
that is leading to the sustainable management of local culture. Such process are: 1) the 
community problem analysis to understand Thai Puan culture management 2) the content 
selecting that will be returned to the community 3) the data returning to the Stakeholder 4) 
the analysis of media status used in the community and 5) the use of information from the 
returning of research data to the community to be used in media planning to create PR media 
for Thai Puan. 

For the process of creating community PR Officer are, there is the process of selecting 
the candidate for the activity to develop Smart User or Community PR Officer. The research 
found that the characteristics of the Smart User or Community PR Officer are as follows: 1) 
have a willingness to work, 2) have a willingness to work for a common purpose, 3) be an 
existing local researcher, 4) have the ability to communicate, 5) be a community 
representative, 6) have knowledge of Thai Puan culture, 7) friendly, 8) be flexible and 9) having 
titles such as headman, the president of the cultural council, etc. 

The process to equip the community with PR knowledge are as follows: 1) the 
education of the communication knowledge such as the sender, the communication channel 
and the receiver; 2) the knowledge of the 4-step PR process; the situation or community 
analysis, planning, communication and evaluation; and 3) the education of PR media 
production such as brochures and Facebook fan page, etc.  
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The research also found that local culture management using PR tools would be 
sustainable with the community PR team.  

 
 
Keywords: Community Public Relations Officer, Thai Puan, Culture Management, Capacity 
Empowerment, The return of research data, Research Utilization  
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บทท่ี  2 
 

ทฤษฎี แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 
 

 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสานวัฒนธรรม 
ชาวพวนไทย ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก” มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือน าผลงานวิสัย สกว. ไปใช้
ประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ผ่านการสื่อสารที่จะน าไปสู่การจัดการวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน  2) เพ่ือ
ติดตั้งความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน และ  3) เพ่ือสร้างนัก
ประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 
 ทีมวิจัยได้ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยรวมทั้งเพ่ือ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษา โดยมีแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 

2.1 แนวทางการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ 
2.3 แนวคิดการประชาสัมพันธ์ชุมชน 
2.4 แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
2.5 ทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวทางการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
 

กาญจนา แก้วเทพ (2553) ได้น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยมี
แนวคิดเก่ียวกันการใช้ประโยชน์จากงานวิจันใน 3 กรอบแนวคิดดังนี ้

 

2.1.1 การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยแบ่งตาม "ประเภทผู้ใช้"  
D. Silverman (อ้างถึงใน กาญจนา, 2553) ซึ่ งศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยด้าน

สาธารณสุขได้น าเสนอให้ใช้ "ประเภทของผู้ใช้ประโยชน์" (type of user) เป็นเกณฑ์แบ่ง โดยเสนอว่า เมื่อน า
ผลการวิจัยไปเผยแพร่เพ่ือการใช้ประโยชน์ในล าดับต่อไปนั้น นักวิจัยจะต้องรู้ว่า ก าลังจะน าเอาผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์กับใคร เพราะในขณะที่เนื้อหาของผลงานวิจัยมีอยู่เนื้อหาเดียว แต่ความต้องการเนื้อหาความรู้ของ
ผู้ใช้ประโยชน์แต่ละคนไม่เหมือนกัน การน าเสนอเนื้อหาการวิจัยแบบเดียวกับกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ทุกๆกลุ่มจึงไม่
ถูกต้อง หากทว่าต้องมีการคัดเลือกและออกแบบเนื้อหา (Message selection and design) เพ่ือให้สอดคล้อง
กับกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (Matching message with audience)   

ทั้งนี้ Silverman ได้แบ่งทิศทาง (direction) ที่จะน าเสนอข้อมูลผลการวิจัยออกเป็น 3 
ทิศทาง คือ การมองขึ้นข้างบน การมองไปข้างๆ และการมองลงข้างล่าง ดังนี้ 
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(1) การมองขึ้นไปข้างบน  คือ   การน าผลการวิจัยไปให้ผู้ใช้ประโยชน์ที่เป็น   "ระดับ
บริหาร" ส าหรับกลุ่มบุคคลกลุ่มนี้ ความต้องการข้อมูล/ความรู้จากงานวิจัยของพวกเขาก็คือข้อมูลที่สามารถ
น าไปใช้งานที่สอดคล้องกับนโยบายปัจจุบันได้ Silverman ต้ังข้อสังเกตเรื่องการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยใน
ระดับนี้ว่า อาจจะมีเรื่องประเภทของงานวิจัยที่ท าเข้ามาเป็นตัวแปรเกี่ยวข้องด้วย กล่าวคือ ตามปกติ งานวิจัย
ชิ้นเล็กๆที่มีลักษณะเป็น "กรณีศึกษา" (case study) ซึ่งมักจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชิงปริมาณ 
อาจจะไม่ค่อยถูกน าไปใช้ในงานระดับนโยบายมากนัก เนื่องจากผู้บริหารเกรงว่า ผลการวิจัยนั้นอาจจะไม่
ครอบคลุมหรืออาจเป็นข้อยกเว้นเฉพาะพ้ืนที่ซึ่งก็สอดคล้องกับเหตุผลเรื่องปัญหาอุปสรรคของการน า
ผลการวิจัยไปใช้ของประเทศไทยที่ได้กล่าวมาในข้างต้น  

อย่างไรก็ตาม Silverman ก็มีความเห็นว่า แม้จะเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา แต่
ทว่า ประตูแห่งการใช้ประโยชน์ระดับนโยบายก็ใช่ว่าจะปิดตายเสมอไป เขาได้ยกตัวอย่างผลงานวิจัยเชิง
คุณภาพหลายชิ้นที่ถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายของสหรัฐอเมริกา เช่น งานวิจัยเชิงคุณภาพของ E. 
Goffman (1961) เรื่องแนวทางการบริหารจัดการสถานที่รักษาผู้ป่วยโรคจิต (Asylum) และสถาบันบริการ
ด้านสุขภาพ เป็นต้น  

 
(2) การมองลงไปข้างๆ  คือการน าผลการวิจัยไปให้ผู้ใช้ประโยชน์ที่เป็น "ระดับผู้ปฏิบัติงาน" 

ส าหรับบุคคลกลุ่มนี้ ความต้องการข้อมูล/ความรู้จากงานวิจัยของพวกเขาก็คือ หลักคิดที่ช่วยให้ปรับปรุงงานได้
ดีขึ้น มีข้อเท็จจริง มีข้อเสนอแนะที่น าไปใช้พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีท างานให้ดียิ่งขึ้น 
สามารถค้นคิดกิจกรรมรูปแบบใหม่ๆ สไตล์แปลกๆได้ต่อไป  

เนื่องจากงานวิจัยที่ Silverman ศึกษานั้นเป็นงานวิจัยด้านสาธารณสุข เขาจึงพบว่าโอกาส
ของการน าผลการวิจัยไปใช้ในระดับผู้ปฏิบัติงานนี้จะมีได้อย่างมากที่สุด ในส่วนที่เกี่ยวกับ "ประเภทของ
งานวิจัย" Silverman มีความเห็นว่า ในขณะที่งานวิจัยแบบเชิงคุณภาพที่เป็นกรณีศึกษามักจะใช้ประโยชน์ได้
ยากในระดับผู้บริหาร แต่กลับใช้ประโยชน์ได้มากในระดับผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้คือ (1) งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
สามารถดึงผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนๆให้เข้ามาร่วมกระบวนการวิจัยได้ในหลายๆ ฐานะ ตั้งแต่ฐานะกลุ่มตัวอย่าง 
(subject) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ผู้ตรวจสอบข้อมูล ผู้ช่วยนักวิจัย ผู้ช่วยแสวงหา/ระบุกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประสานงานในพื้นท่ี ผู้เก็บข้อมูล ฯลฯ  (2) ในแง่ตัวเนื้อหาความรู้เอง ก็ง่ายที่จะน าไปใช้ เพราะมีสภาพการณ์
ที่ใกล้เคียงกัน  

 
(3) การมองลงไปข้างล่าง  ส าหรับกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในทิศทางนี้ Silverman 

ได้จัดรวมประเภทเอาไว้หลายกลุ่ม (ซึ่งก็คือกลุ่มที่เหลือจาก 2 กลุ่มแรก) กลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกลุ่มนี้จะครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้  
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(3.1) กลุ่มชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ( focus 
audience) รูปแบบที่นิยมใช้กันมากที่สุดคือ "การคืนข้อมูลให้ชุมชน" Silverman กล่าวถึงรูปแบบ
การสื่อสารเพื่อการคืนข้อมูลให้ชุมชนว่า อาจจะมีได้หลายเป้าหมาย เช่น การเตรียมตัวของคณะวิจัย
ที่จะต้องตอบค าถามที่ชุมชนตั้งขึ้นมา, การตรวจสอบข้อเท็จจริง/ข้อมูลที่นักวิจัยเก็บรวบรวมมา, 
การให้ปฏิกิริยาป้อนกลับ (feedback) กับองค์กร กลุ่ม สถาบัน หน่วยงานที่ผลการวิจัยนั้นเกี่ยวโยง
ถึง เช่น เทศบาล สถาบันวัด/สถาบันสงฆ์ โรงเรียน สถานีอนามัย กลุ่มแม่บ้าน ชมรมผู้อาวุโส ฯลฯ  

(3.2) กลุ่มเพ่ือนนักวิชาการ/นักศึกษาในสถาบันการศึกษา เนื่องจากงานวิจัยเป็น
งานผลิตความรู้ (Knowledge generation) ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยประเภทใดก็ตาม แต่อย่างน้อยก็
ต้องสามารถผลิตความรู้ได้ส่วนหนึ่ง ดังนั้น รูปแบบหนึ่งของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยก็คือ การ
น าเอาผลงานวิจัยไปน าเสนอให้แก่สถาบัน/กลุ่มบุคคลที่ก าลังท าหน้าที่ ผลิตความรู้โดยตรง คือ
นักวิชาการ/นิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 

Silverman ระบุว่า ส าหรับบุคคลกลุ่มนี้น่าจะต้องการเนื้อหาประเภทข้อเท็จจริง (เช่น 
สภาพการณ์ปัจจุบันของสื่อพ้ืนบ้านเป็นอย่างไร มีหลักฐานอะไรมาอ้างอิงข้อสรุปดังกล่าว) รวมทั้ง
เนื้อหาประเภท "วิธีการวิจัย" ที่ใช้ เนื่องจากพวกเขาเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ใช้เครื่องมือการแสวงหา
ความรู้ที่เรียกว่า "การวิจัย" เหมือนกัน  

(3.3) กลุ่มผู้ ฟังทั่วไปและกลุ่มสื่อมวลชน  Silverman เสนอว่า ความต้องการ
ข่าวสารข้อมูลของกลุ่มบุคคลกลุ่มนี้จะเป็นเรื่อง "ข้อเท็จจริงใหม่ๆ"  แนวคิดที่เกี่ยวกับการปรับปรุง
ระบบ แนวทาง/คู่มือเพ่ือจะบริหารจัดการเรื่องราวต่างๆในชีวิตประจ าวัน หรือเนื้อหาที่ช่วยให้ความ
มั่นใจว่า คนอ่ืนๆ/ที่อ่ืนๆ ก็มีปัญหาเหมือนเรา กล่าวโดยสรุปก็คือ เนื้อหาส าหรับกลุ่มบุคคลผู้ใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยกลุ่มนี้ควรจะเป็นเนื้อหาความรู้ที่พร้อมน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน โดยอาจไม่
จ าเป็นต้องมีการพรรณนาอธิบายมากนัก ไม่ต้องเป็นวิชาการ ไม่ต้องให้รายละเอียดเรื่องระเบียบ
วิธีการวิจัยเช่นกลุ่มที่สอง (เป็น practical knowledge) รวมทั้งภาษาที่ใช้ก็ควรเป็นภาษาที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  

  
2.1.2 แนวทางการใช้ประโยชน์งานวิจัยจากทัศนะของมนุษยศาสตร์  
เนื่องจากงานวิจัยด้านวัฒนธรรมในชุดโครงการวิจัยการบริหารจัดการวัฒนธรรม สวช .(2552) นี้ถือได้

ว่า มีคุณลักษณะส่วนหนึ่งที่ร่วมกันกับงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์ ผู้เขียนจึงได้น าเอาแนวทางการใช้ประโยชน์
จากงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์มาใช้พิจารณาทิศทางการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยชุดนี้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  

ปรีชา ช้างขวัญยืน (อ้างถึงใน กาญจนา, 2553) น าเสนอแนวคิดว่า แม้ว่างานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์จะ
ถูกรับรู้ว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์ได้ยาก เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องคุณค่า ความดี ความงาม 
สุนทรียะ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จินตนาการ ฯลฯ แต่อันที่จริง งานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์ก็สามารถน าไปใช้
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ประโยชน์ได้มากเช่นเดียวกับงานวิจัยสาขาอ่ืนๆ เช่น ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการบริหารธุรกิจ ฯลฯ เพียงแต่ว่า
จะเป็น "ประโยชน์ในทางใด" (เช่น อาจจะน าไปใช้ด้านเชิงพาณิชย์ได้ยากกว่าการวิจัยการตลาด เป็นต้น)   

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันนี้ งานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์หลายๆสาขา เช่น การวิจัยด้านประวัติศาสตร์
ท้องถิ่นได้แสดงให้เห็นแล้วว่า หากมีการปรับแนวคิดและแนวทางในกระบวนการวิจัยเสียใหม่ เช่น การใช้
ประวัติศาสตร์เพ่ือการปลุกส านึกรักท้องถิ่นของเด็ก/เยาวชนด้วยวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นแบบมีส่วน
ร่วม ก็สามารถจะช่วยแก้ไขปัญหาสังคมเช่น ปัญหาการละทิ้งถิ่นฐานอพยพเข้าสู่เมืองของเยาวชนได้ เป็นต้น  

ส าหรับรูปแบบการน าประโยชน์ผลงานวิจัยด้านวัฒนธรรมซึ่งอาจจะเลียนแบบทิศทางการใช้
ผลงานวิจัยของมนุษยศาสตร์มีได้ดังนี้คือ  

(1) การวิจัยที่มีทิศทางมุ่งอนุรักษ์ "ต้นฉบับทางวัฒนธรรม" ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล พิธีกรรม 
สถานที่ วัตถุ ฯลฯ   

(2) งานวิจัยที่มีทิศทางมุ่งสร้างองค์ความรู้  
(3) การวิจัยที่มีทิศทางมุ่งการพัฒนาตัววัฒนธรรมเอง เช่น การน าเอาวัฒนธรรมพ้ืนบ้านมา

ปรับประยุกต์ แต่ทว่าต้องมีหลักการ/มีปัญญาก ากับการพัฒนา/การปรับประยุกต์นั้น    
(4) การวิจัยที่มีทิศทางมุ่งการตอบปัญหาสังคม  เช่น    น าเอาพลังทางวัฒนธรรมมาแก้ปัญหา

ยาเสพติด เด็กติดเกม การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยที่เหมาะสม ฯลฯ  
(5) การวิจัยที่มีทิศทางมุ่งสู่การพัฒนาประเทศ  เช่น งานวิจัยวัฒนธรรมด้านสื่อพิธีกรรม/

ศาสนาที่มีเป้าหมายจะพัฒนาศีลธรรม/คุณธรรมของคนในสังคม  
 

  2.1.3 แนวทางการใช้ผลงานวิจัยอย่างสมดุล และใช้ทุกส่วนอย่างคุ้มค่า    
จากผลการวิจัยส ารวจของนักวิจัยและส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ พบว่า การใช้ประโยชน์

จากผลการวิจัยของไทยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ 4 ล าดับคือ         
 (1) ใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยขั้นต่อไป 
 (2) ใช้แก้ปัญหาในการด าเนินงานของหน่วยงานที่วิจัย  
 (3) ใช้ประโยชน์ต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย และ  
 (4) ใช้เพื่อน าไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์  

เนื่องจากข้อค้นพบนี้ระบุว่า การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์นั้นยังรั้งต าแหน่งสุดท้าย
เนื่องจากมีการใช้อยู่น้อยมาก ดังนั้นจึงมีกระแสการเรียกร้องให้มีการใช้งานวิจัยไปสู่มิตินี้มากขึ้น ที่รู้จักกันใน
นามของกระแส "จากหิ้งสู่ห้าง"  

ทั้งนี้อย่างไรก็ตาม กาญจนา แก้วเทพ (2553) มีความเห็นว่า แนวทางการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนั้น
ควรจะมีลักษณะสมดุลทั้ง 4 ด้าน มิใช่โน้มเอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง รวมทั้งควรพิจารณา "สาขาของงานวิจัย" 
นั้นๆด้วย เช่น งานวิจัยด้านวัฒนธรรมนั้น อาจจะน าไปใช้ประโยชน์ด้านการผลิตเชิงพาณิชย์ไม่ได้มากนัก (และ
หากมุ่งแต่เป้าหมายนี้อย่างเดียว ก็อาจจะตกหลุมพรางกลายเป็นการวิจัยเพื่อน าเอาวัฒนธรรมไปขายหรือไปท า
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เป็นสินค้า ซึ่งดูเหมือนว่า แม้จะไม่ต้องวิจัย ก็มีการด าเนินการอย่างเป็นล่ า เป็นสันอยู่แล้ว) เนื่องจาก
ผลประโยชน์ที่เกิดจากงานวิจัยด้านวัฒนธรรมนั้นมักจะเป็นผลประโยชน์นามธรรม ที่ไม่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
จับต้องไม่ได้ หากทว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น ผลประโยชน์ด้านความสามัคคีของชุมชน ความภาคภูมิใจ
ในอัตลักษณ์/ศักดิ์ศรี การเสริมขวัญ/ก าลังใจ ความอ่ิมอกอ่ิมใจ ฯลฯ   

นอกจากนี้ส าหรับแนวคิดเรื่องการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยอย่างคุ้มค่านั้น กาญจนา แก้วเทพ 
(2553) ยกตัวอย่างรูปธรรมโดยเปรียบเทียบผลประโยชน์จากการใช้ต้นมะม่วง ว่า ถ้าเรามองเห็นต้นมะม่วง
เพียง "ผลมะม่วง" เราก็จะใช้ประโยชน์ได้แค่ "เก็บผลมารับประทาน" แต่ถ้าเรามองเห็นว่า "ล าต้น"ก็สามารถ
น ามาใช้เป็นฟืนได้  " ใบที่ร่วงลงมาแห้ง" ก็น ามาท าเป็นปุ๋ยคอกปุ๋ยหมักได้ "เปลือก"สามารถน ามาเข้ายาได้ 
ฯลฯ  เมื่อมองต้นมะม่วงให้หลากหลายรอบด้านมากขึ้น ก็จะใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน  

หรืออีกตัวอย่าง คือ กรณีของต้นยางนาซึ่งก าลังสูญหายไปจากป่าเมืองไทย มีงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นที่
พบว่า ล าพังประโยชน์ของต้นยางนานั้นอาจจะมีไม่มากนัก โดยเฉพาะผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ แต่ทว่า
รอบๆโคนต้นยางนานั้น จะมีเห็ดชนิดหนึ่งที่ขึ้นอยู่เฉพาะใต้ต้นยางนาเท่านั้น เมื่อเก็บไปขายจะสร้างรายได้
ให้กับชาวบ้านอย่างเป็นกอบเป็นก า ผลจากการวิจัยจึงเป็นเหตุผลสนับสนุนที่หนักแน่นว่า เพราะเหตุใดจึงควร
อนุรักษ์ต้นยางนาเอาไว้  

ทั้งนี้ หากเราจะพิจารณาการวิจัยให้มีแง่มุมที่หลากหลายและกว้างขวางแบบมองต้นมะม่วงหรือต้น
ยางนาแล้ว เราอาจจะกล่าวได้อย่างคร่าวๆว่า การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยให้หลากหลายและคุ้มค่านั้นอาจจะ
มีการน ามาใช้อย่างน้อยใน 2 มิติ  

มิติแรก คือการใช้ประโยชน์จากเนื้อหา/ผลงานวิจัย (research  product) มิติแรกนี้เป็นมิติที่เรามัก
คุ้นเคยกัน 

มิติที่สอง คือมิติการใช้ประโยชน์จากตัววิธีการวิจัย (research process) เช่น การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
การมีคณะท างานวิจัยที่มาจากหลายภาคส่วน การใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลแบบใหม่ (เช่น การสนทนากลุ่ม) 
การให้เด็ก/เยาวชนเข้ามาร่วมเก็บข้อมูล ฯลฯ ดังนั้น ตัววิธีการวิจัยเองก็สามารถจะน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทั้งใน
เรื่องการพัฒนาความเข้าใจของคนในเรื่องการวิจัยแนวใหม่ การโยกบทเรียนเรื่องการท าวิจัยแนวใหม่ไปใช้ใน
การท างานประเภทอ่ืนๆ เป็นต้น 

กาญจนา แก้วเทพ (2552)  ได้เสนอรูปแบบการน าประโยชน์ผลงานวิจัยด้านวัฒนธรรมโดยได้น าเสนอ
นิมิตของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 4 มิติคือ 

(1)  มิติของลักษณะกิจกรรม  มิตินี้จะเป็นคุณลักษณะร่วมกันกับการใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัยในสาขาอ่ืนๆ ในมิตินี้ยังแยกออกได้เป็นอีก 7 คุณลักษณะย่อยดังนี ้

(1.1)  สถานะของการคืนข้อมูลแก่ชุมชน  ถือเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยแบบมีส่วน
ร่วมอย่างครบวงจร และเป็นขั้นตอนหนึ่งของการเก็บข้อมูลภาคสนามเพิ่มเติม ที่กล่าวว่า “ครบ
วงจร” ก็คือชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโจทย์การวิจัย มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และท้ายที่สุดก็คือการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
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การคืนของข้อมูลให้แก่ชุมชนนี้ถือเป็นกระบวนการที่จะท าให้งานวิจั ยชิ้นหนึ่งมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น เพราะวิธีการนี้ได้ใช้รูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 

(1.2)  เป้าหมายของการคืนข้อมูล  นักวิจัยสามารถจะเลือกใช้ประโยชน์ของการคืน
ข้อมูลได้อย่างหลากหลายมากมาย เนื่องจากเป้าหมายของการคืนข้อมูลนั้นท าได้หลายแบบ เช่น 

 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ในกระบวนการวิจัยนั้นเป็นเรื่อง
ปกติธรรมดามากที่จะเกิดข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ( false)  ข้อมูลที่มาจากแหล่งที่ไม่
น่าเชื่อถือ (unreliable)  หรือข้อมูลที่ไม่ตรงกับเรื่องที่ต้องการจะศึกษา (invalid)  การคืนข้อมูล
ให้ชุมชนจะช่วยแก้ไขปัญหาทั้งเรื่องปริมาณและคุณภาพของข้อมูลได้ 

 เพ่ือสร้างความสมบูรณ์ของข้อมูล  โดยใช้วิธีการซักถามเพ่ิมเติมในเวทีคืน
ข้อมูลหรือบางครั้ง เมื่อชาวบ้านได้เห็น “ข้อมูลเบื้องต้น”  ก็สามารถจะกระตุ้นให้เกิดการให้
ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้นตามมา 

 เพ่ือจัดระบบชุดความรู้-ข้อมูลกลับคืนให้ชุมชน  ในการคืนข้อมูลให้ชุมชน
ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาตอนท้ายๆของการท าวิจัย นักวิจัยควรจะจัดระบบข้อมูล ตีความ/วิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ก่อนที่จะน าไปคืนให้ชุมชน มิใช่การคืนข้อมูลดิบที่กระจัดกระจายแบบที่เก็บ
มา กล่าวคือนักวิจัยต้องเพ่ิมมูลค่าให้แก่ข้อมูลที่เก็บมา  ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ ชาวบ้านสามารถที่
จะเข้ามามีส่วนร่วมไม่เพียงในระดับ “ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล” เท่านั้น  หากยัง
สามารถมีความเห็นต่อ “การจัดระบบ การตีความ การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล” ได้อีกด้วย 

 เพ่ือตรวจสอบปฏิกิริยาของชุมชน  เนื่องจากข้อมูลที่เก็บมานั้นเป็นข้อมูล
ของชุมชนเอง ชาวบ้านที่มาร่วมประชุมในการคืนข้อมูล จึงถือได้ว่า “เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรง”  ฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหา สาเหตุของปัญหา ความส าเร็จ/ความล้มเหลว ความสุข/
ความทุกข์ ความน่าอับอาย/น่าประทับใจของข้อมูลการวิจัย จึงเป็นเรื่องของชาวบ้านในชุมชน
โดยตรง (เช่นการวิจัยเรื่องหนี้สินของชาวบ้าน)  ในระหว่างการคืนข้อมูล ชาวบ้านจึงมักมี
ปฏิกิริยาต่อข้อมูลนั้นและนักวิจัยสามารถจะตรวจสอบปฏิกิริยาของชาวบ้านที่มีต่อผลการวิจัยที่
แสดงออกมา 

 เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนเกิดการขบคิด/ทบทวนต่อประเด็นการวิจัย โดยคิดให้
เกินเลยไปจาก “สภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่” ด้วยการมองย้อนกลับไปในอดีต และมองล่วงหน้าไป
ถึงอนาคต ซึ่งเท่ากับเป็นการติดตั้งจิตส านึกทางประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นจิตส านึกที่ส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากเป็นวิธีคิดที่ว่า “เพราะวันนี้ไม่เหมือนเมื่อวานนี้พรุ่งนี้จึงไม่จ าเป็นต้อง
เหมือนวันนี้” 
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 เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ชุมชนค้นคิดกิจกรรมส าหรับอนาคต เช่น เนื้อหางานวิจัย
ในส่วนที่เกี่ยวกับ “คุณลักษณะของสื่อพ้ืนบ้าน/ตาข่ายวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน” จะช่วยให้ชุมชน
มองเห็นว่า จะสามารถท ากิจกรรมอะไรได้บ้างเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ รวมทั้งตัวอย่างจาก
ที่อ่ืนๆซึ่งนักวิจัยอาจจะน าเสนอมา 

 เพ่ือคณะวิจัยจะได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ชุมชน ดังที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงหลัก 
“อภิสิทธิของคนภายนอก” ซึ่งอาจจะมองเห็นปัญหาและทางออกจากมุมที่คนวงในจะมองไม่เห็น 
ในช่วงเวลาคืนข้อมูล จึงถือเป็นโอกาสที่นักวิจัยจากภายนอกจะได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ชุมชน และ
ได้ทดสอบว่าข้อเสนอแนะนั้นมีลู่ทางเป็นจริงได้มากน้อยเพียงใด 

(1.3)  รูปแบบของการคืนข้อมูล  ก็มีได้อย่างหลากหลายเช่นเดียวกัน เช่น 

 การน าเสนอแบบปากเปล่า (oral presentation) 

 การแจกเอกสารสรุปแล้วอ่านพร้อมกัน 

 การน าเสนอด้วยภาพถ่ายประกอบการเล่นผลการวิจัย 

 การน าเสนอด้วย PowerPoint 

 การจัดเวทีเสวนาที่มีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมให้ข้อเสนอแนะด้วย 

 การน าเสนอในรูปโปสเตอร์/นิทรรศการที่สอดแทรกเข้าไปในงานประเพณี/ 
       พิธีกรรมของชุมชน 

(1.4)  กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)  เป็นประเด็นที่นักวิจัยจะต้องตัดสินใจว่าจะ
คืนข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายใดโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นคนทั้งชุมชนเสมอไป เช่น หากนักวิจัย
ต้องการปลุกจิตส านึกคนรุ่นใหม่ให้หวงแหนสืบทอดวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ก็อาจจะคืนข้อมูลให้เด็ก/
เยาวชน แต่หากต้องการระดมสมองผู้อาวุโสของชุมชนให้ช่วยกันค้นคิดกิจกรรม ก็อาจจะเลือก
คืนข้อมูลให้กลุ่มผู้อาวุโส เป็นต้น 

 ( 1.5)   ก า รคั ด เ ลื อ ก แล ะจั ด ร ะบบ / ออก แบ บ เ นื้ อ ห า ข้ อ มู ล  (Message 
Selection/Design)  ในส่วนของเนื้อหานี้จะเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบ
ของการคืนข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น แต่หลักการโดยทั่วไปก็คือ ต้องไม่ใช่ “เนื้อหาแบบเดียวกัน
ส าหรับทุกเป้าหมาย/ทุกกลุ่มเป้าหมาย/ทุกรูปแบบ” หากทว่าจะต้องมีคัดเลือกและออกแบบให้
สอดคล้องกับ 3 ปัจจัยที่กล่าวมา 

 (1.6)  ระยะเวลา/สถานที่/วัสดุอุปกรณ์  ทั้งสองปัจจัยนี้ต้องมีการตระเตรียมเอาไว้
ล่วงหน้าส าหรับสถานที่นั้น โดยทั่วไปควรจะเลือกสถานที่ในชุมชนเพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็น
กันเอง และเปิดโอกาสส าหรับการเข้าร่วมของชุมชน ส าหรับระยะเวลาที่ใช้นั้น ควรเป็นช่วงเวลา
ที่ชุมชนมีความสะดวก ช่วงระยะเวลาของการประชุมไ ม่สั้นหรือยาวมากเกินไป (จาก
ประสบการณ์ของผู้เขียน ประมาณ 2-3 ชั่วโมงเป็นช่วงเวลาที่พอเหมาะ) 
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 (1.7)  ผู้น าเสนอข้อมูล  โดยทั่วไป เรามักจะคิดว่า ผู้น าเสนอข้อมูลนั้นก็ควรจะเป็น 
“นักวิจัยจากภายนอก” แต่ทว่าในบางวาระโอกาส ผู้เขียนก็ได้เห็นประสบการณ์ที่มีการใช้พิธีกร
คู่ เช่น นักวิจัยกับตัวแทนเยาวชนในหมู่บ้านเองในการคืนข้อมูลให้แก่กลุ่มเด็ก/เยาวชน และได้
พบบทเรียนว่า พิธีกรที่เป็นตัวแทนเยาวชนให้ช่วยเป็น “ตัวสื่อกลาง” ที่เชื่อมโยงระหว่างนักวิจัย
กับเยาวชนได้อย่างดีมาก อย่างไรก็ตามก็จ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวกับตัวแทนเยาวชนเสียก่อน 

(2)  มิติของการท างานกับสถาบัน   เป็นมิติที่ เน้นการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยด้าน
วัฒนธรรมให้มีการความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งที่เรียกว่าเป็น “วัฒนธรรม” นั้นจะต้องมีคุณสมบัติ
ประการหนึ่งคือ มีอายุยืนยาว (หากมีอายุสั้นก็เรียกว่า “แฟชั่น”) ต้องมีลักษณะเป็นมรดกที่มีการส่งมอบสืบ
ทอด การมีหลักประกันนั้นก็คือ วัฒนธรรมนั้นๆจะต้องเข้าไปอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสถาบันในชุมชน/ในสังคม 
(institutionalization) 

 (3)  มิติของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยตามแนวทาง สวช. กระทรวงวัฒนธรรม  อาศัย
แนวคิดเรื่องการใช้ประโยชน์จากการวิจัยตามทิศทางของด้านมนุษยศาสตร์ที่ได้กล่าวไปข้างต้น บวกผสมกับ
แนวทางการท างานด้านวัฒนธรรมของกระทรวงวัฒนธรรมและสวช. การพิจารณาเรื่องการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์จึงอาจพิจารณาตามเป้าหมายการท างานของ สวช. นั่นเอง  ทั้งนี้โดยมี “ตัวแปร” คือสถานภาพของ
วัฒนธรรมพ้ืนบ้านแต่ละชนิด/ในพื้นที่เป็นตัวก าหนดเป้าหมาย 

 (4)  มิติกลยุทธ์การท างานวัฒนธรรม  เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมที่มีอดีตมายาวนาน มี
การสั่งสมวัฒนธรรมมาตั้งแต่ครั้งโบราณกาล แต่ในเวลาเดียวกัน สังคมไทยก็เปิดรับวัฒนธรรมใหม่ๆ และได้
ผ่านช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านทางวัฒนธรรมมายาวนานพอสมควรเช่นกัน ในการพิจารณาเรื่องการใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยจึงจะมีหลักแนวคิดเรื่องกลยุทธ์การท างานวัฒนธรรมในสภาพการณ์ท่ีมีวัฒนธรรมทั้งเก่า
และใหม่มาพบกัน 
 ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับมิติกิจกรรมมากที่สุด เนื่องจากน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในรูปแบของการคืนข้อมูลให้กับชุมชนจ าเป็นต้องอาศัยกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างคนใน
ชุมชน นอกจากนั้นการจัดกิจกรรมคืนข้อมูลให้กับชุมชนยังเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเนื่องจาก
บางครั้งการตีความของชุดข้อมูลจากคนนอก(ทีมวิจัย) กับนักวิจัยท้องถิ่น และคนในชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของ
วัฒนธรรมอาจมีการคลาดเคลื่อน ดังนั้นการคืนข้อมูลจึงเป็นการท ากิจกรรมเพ่ือตรวจสอบข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องและเข้าใจตรงกันอันจะน าไปสู่กิจกรรมการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในขั้นต่อไป 
 การคืนข้อมูลยังรวมถึงการเติมชุดข้อมูลให้เกิดความสมบูรณ์  กระบวนการคืนข้อมูลที่ทีมวิจัยได้
ออกแบบเพ่ือให้คนในชุมชนทั้งที่เป็นนักวิจัยท้องถิ่นและที่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัยเรื่อง การศึกษา
ประวัติศาสตร์พื้นบ้านไทยพวนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเติมเต็มข้อมูลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ 
  

“การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสานวัฒนธรรม ชาวพวนไทย ต.
เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก” มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนานักประชาสัมพันธ์ชุมชน เพ่ือให้มี
ความสามารถในการสื่อสารประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์วัฒนธรรมไทยพวนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในชุมชน 
ระหว่างชุมชนไทยพวนด้วยกันเอง และสุดท้ายคือกลุ่มเป้าหมายภายนอก ดังนั้นแนวคิดหนึ่งที่ทีมวิจัยน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารอัตลักษณ์  
 

 แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ 
 อัตลักษณ์ (Identity) ในทางจิตวิทยาสังคม  หมายถึงความส านึกของแต่ละบุคคลว่าตนเองมีความ
แตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างไร  ส่วนในทางจิตวิทยาการแพทย์ หมายถึง  ลักษณะเฉพาะบางอย่างที่จะช่วยให้ผู้อ่ืน
สามารถบ่งชี้ความเป็นบุคคลนั้นๆ ได้  De Lavita (อ้างถึงใน Hoult,1969) อธิบายว่าอัตลักษณ์เป็นค าตอบ
ของค าถามที่ว่า “ฉันคือใคร” และ “ฉันคือใครในสายตาผู้อ่ืน” ซึ่งก็คล้ายคลึงกับที่  Hornburger (1963) ได้
ให้ค านิยามไว้ว่า  อัตลักษณ์ถือเป็นคุณลักษณะที่มีอยู่ในคนหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ท าให้เกิดความโดดเด่น  มี
ลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากบุคคลอ่ืน   อัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลหรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคลจึงมีความ
หมายถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้นๆ ที่ไม่ซ้ าแบบใคร   ซึ่งในบุคคลหนึ่งอาจมีลักษณะโดดเด่นนี้ได้หลาย
รูปแบบ  อาจเป็นบุคคลิกภาพที่ซ่อนอยู่ภายในหรือเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ้ าๆ กันบ่อยครั้ง  จนเกิดความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันจนกลายเป็นเอกภาพของลักษณะเฉพาะตัวได้  (ปรวรรณ ทรงบัณฑิตย,2549:7) 
 ซึ่งการเกิดขึ้นของอัตลักษณ์หรือการนิยามตัวตนว่าเราเป็นใครนั้น  จะเกิดขึ้นได้จากการที่เรามี
ปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งไม่ว่าจะเป็นอัตลักษณ์ใดๆ ของคนเรา  ก็ไม่ได้เป็นสิ่งที่ติดตัวเรามา
ตั้งแต่ก าเนิด  หากแต่เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมา (socially constructed)   โดยสังคมในภายหลัง   และ
เนื่องจากอัตลักษณ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับเรื่องของการสื่อสาร  เพราะการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือซึ่งทั้งกลุ่มคน
และปัจเจกใช้ถ่ายทอดอัตลักษณ์ของตนเองได้   เพราะฉะนั้นด้านหนึ่งของอัตลักษณ์จึงเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เรา
รู้สึกว่าเราเป็นพวกเดียวกับคนอ่ืน (ascription by others)  และอีกด้านหนึ่ง  คนอ่ืนก็ต้องรู้สึกเช่นเดียวกับเรา
ด้วย   ด้วยเหตุดังกล่าวอัตลักษณ์จึงเป็นตัวก าหนดขอบเขตว่าเราเป็นใคร   เราเหมือน / ต่างจากคนอื่นอย่างไร   
มีใครเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกันกับเราบ้าง  เราควรมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ อย่างไร  และคนอ่ืนๆ จะสานสาย
สัมพันธ์กับเราอย่างไร (สมสุข หินวิมาน,2548: 429)  นอกจากนี้อัตลักษณ์ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ครั้งแล้ว
ครั้งเล่าโดยอาจเกิดขึ้นจากแรงขับภายนอก  ตัวอย่างเช่น  เปลี่ยนแปลงตามการเข้าไปอยู่ในสังคมใหม่   กลุ่ม
ทางการเมืองใหม่  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้อาจจะเป็นการสร้างความผันแปรแก่อัตลักษณ์  หรืออาจเป็น
การสร้างประสบการณ์ในการพัฒนาอัตลักษณ์ก็เป็นได้  เพราะฉะนั้น  อัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลอาจจะคงที่ใน
แง่มุมใดแง่มุมหนึ่ง   ในขณะที่อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งไปพร้อมๆ กัน 
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 อภิญญา   เฟ่ืองฟูสกุล (2546:27-28) ได้กล่าวถึงแนวคิดอัตลักษณ์ของเออร์วิง  ก็อฟมัน (Erving 
Goffman) นักสังคมวิทยาสายปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ไว้ว่า  ก็อฟมันเป็นนักคิดท่ีท าการจ าแนกแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมเอาไว้ได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1. ego  identity  คือความรู้สึกท่ีปัจเจกมีต่อตัวเอง 
2. personal  identity คือภาพของปัจเจกในสายตาผู้อ่ืน  ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มี เอกลักษณ ์

                               เฉพาะตัว เช่นเป็นดารา  ศิลปิน  เป็นต้น 
3. social  identity  คือสถานภาพทางสังคมของบุคคล  เช่นอาชีพ  ชนชั้น  เพศ  ชาติพันธุ์   

                               หรือศาสนาที่ปัจเจกบุคคลนั้นสังกัดอยู่  ตัวอย่างเช่นเป็นกลุ่มคนใช้แรงงาน    
                               เป็นคนไทยเชื้อสายมอญ   หรือคนไทยเชื้อสายจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
                               เป็นต้น 

 
 สังคมจะคาดหวังและเรียกร้องว่าปัจเจกบุคคลในวัยนี้  เพศนี้  ชนชั้นนี้ควรวางตัวหรือมีบุคลิกภาพ
เฉพาะตนที่พึงปรารถนาอย่างไรบ้าง  นี่คือจุดที่อัตลักษณ์ทางสังคมและอัตลักษณ์ปัจเจกชนทับซ้อนกัน   อัต
ลักษณ์ทางสังคมจึงมีสองส่วน  ส่วนหนึ่งคือมาตรฐานที่สังคมเรียกร้องจากปัจเจกบุคคล (virtual identity) 
และอีกส่วนหนึ่งคืออัตลักษณ์ที่เป็นจริงของคนคนนั้น (actual  identity)  ในขณะที่ Mead  ในฐานะของนัก
ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์อีกคนกลับมองว่า  กลไกส าคัญของการสร้างตัวตนคือการเรียนรู้ที่จะสวมบทบาทของ
ผู้อ่ืน   และหัวใจส าคัญในการเรียนรู้อย่างหนึ่งก็คือ “ภาษา”   ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสาร   หรือเป็นช่องทาง
ถ่ายทอดระบบสัญลักษณ์และกฎเกณฑ์ร่วมของสังคม 

หากกล่าวโดยสรุปก็คือ  อัตลักษณ์ของบุคคลหนึ่งเป็นการมองตนเองเพ่ือตอบค าถามว่า “ฉันคือใคร”  
และ “ฉันเหมือนหรือแตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร”   โดยที่ลักษณะนั้นด ารงอยู่ในตนเองอย่างต่อเนื่อง  ในแต่ละ
บุคคลสามารถมองตนเองได้หลายแง่มุม   ขึ้นอยู่กับเราเป็นสมาชิกหน่วยใดของสังคม  ซึ่งแต่ละหน่วยของ
สังคมเราก็จะมีบทบาทแตกต่างกันออกไป  
 
 ในงานของเชิญขวัญ  ภุชฌงค์ (2549) พบการแบ่ง “อัตลักษณ์”  ออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ 

1. อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual Identity) 
2. อัตลักษณ์ร่วม(Collective  Identity) 
3. อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
4. อัตลักษณ์ทางสังคม  (Social Identity) 
5. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม  (Cultural Identity) 

 
อย่างไรก็ตามเม่ือกล่าวถึงอัตลักษณ์ปัจเจกบุคคล(Individual Identity)  หรือการมองตนเองในแง่มุมต่างๆ 

ในฐานะสมาชิกหน่วยหนึ่งในสังคม  บุคคลหนึ่ง ๆ จะมีการมองตนเองในหลายๆ แง่มุม  เช่น นางสาว ก. มอง
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ตนเองว่าเป็นคนไทย  เป็นคนใต้  เป็นผู้หญิงเป็นนักศึกษา  ซึ่งในการมองตนเองในแง่มุมต่างๆ ของนางสาวก. 
ก็คืออัตลักษณ์ในแง่มุมต่างๆ ของนางสาว ก.นั่นเอง 
 นอกจากอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลแล้ว Melucci  (อ้างถึงในสกลกานต์   อินทร์ไทร,2539 : 22)  ยัง
ได้อธิบายถึงอัตลักษณ์ร่วม (collective  identity) ไว้ว่า  คือกระบวนการสร้างส านึกร่วมของกลุ่มต่างๆ ใน
สังคม   อันจะท าให้สมาชิกตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่มและเข้าใจว่า  “พวกเรา”  มีลักษณะต่างไปจาก 
“พวกเขา”  อย่างไร  ส านึกร่วมดังกล่าว  สามารถสร้างและปรับเปลี่ยนได้   และต้องอาศัยการสื่อสารร่วมกับ
อาศัยสัญญลักษณ์ต่างๆ  ที่ถูกสร้างขึ้นในระบบวัฒนธรรมของกลุ่ม  เช่นเพลงพ้ืนบ้าน  ต านานเรื่องวีรกรรม
ของบรรพบุรุษ   ดังนั้นสังคมและวัฒนธรรม  จึงมีบทบาทในการสร้างใหม่  การด ารงรักษาและปรับเปลี่ยนอัต
ลักษณ์โดยตรง   ยิ่งไปกว่านั้น  อัตลักษณ์ร่วม  ยังมีความหมายที่สอดคล้องและคล้ายคลึงกับค าว่าอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม (cultural identity)  อีกด้วย  เพราะมีความหมายว่าเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มหรือวัฒนธรรมหรือ
ของปั จ เจกบุ คคล  ได้ รั บ อิทธิพลโดยกลุ่ มหรื อวัฒนธรรมที่ เ ธอหรือ เขาร่ วมอยู่   ( http:/ /  en. 
Wikipedia.org/wiki/Cultural identity) 
 ส่วน Barker (2000) (อ้างถึงในเชิญขวัญ  ภุชฌงค์,2549:44) ก็ได้พูดถึงอัตลักษณ์ทางสังคม (Social  
Identity )  และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) ควบคู่กันไปในลักษณะที่ว่า  อัตลักษณ์ทาง
สังคมนั้นเป็นผลผลิตที่สั่งสมมาจากการใช้วาทกรรม (Product of discourse)   เช่นเรารู้ว่าอัตลักษณ์ของเรา
ในฐานะผู้หญิงต้องเป็นอย่างไร  จากการที่เราได้ยินคนพูดว่า  “...เป็นลูกผู้หญิงต้องรักนวลสงวนตัว  พูดจา
สุภาพเรียบร้อย...”   ดังนั้นอัตลักษณ์จึงไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาตามธรรมชาติ  หากแต่เป็นสิ่งประกอบสร้างขึ้นมา  
(Social Construction) บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์เดียวกัน   ก็จะถูกยอมรับจากสมาชิก
ภายในสังคมเดียวกัน  ให้เป็น “คนวงใน/เป็นคนวัฒนธรรมเดียวกัน” (us) 
 แต่ส าหรับธีรยุทธ  บุญมี (2546) เห็นว่าจาก 5 ประเภทของอัตลักษณ์ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น  อัตลักษณ์
ที่ผู้คนแสดงออกมากในยุคปัจจุบันมีอยู่สองลักษณะ คืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล ( Individual Identity)      
และอัตลักษณ์กลุ่ม  (Collective Identity)  อัตลักษณ์สองส่วนนี้จะกระจายตัวในสังคมแต่ละแบบและ
ประวัติศาสตร์แต่ละช่วงต่างกัน  ซึ่งอัตลักษณ์บางอย่างเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมจนเกือบจะจับต้องได้  รู้สึกได้
ทั้งหมด  เช่นรูปร่างหน้าตา  เพศ  สถานะ  ความรู้ ฯลฯ  ส่วนอัตลักษณ์กลุ่มจะเป็นลักษณะร่วมโดยอาศัย
สัญลักษณ์บางอย่างซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม   โดยทั่วไปเรามักเข้าใจว่าถ้าอยู่ในสังคมกลุ่มเล็กๆ เช่นชุมชน
หมู่บ้าน  เราก็จะมีอัตลักษณ์กลุ่มค่อนข้างชัดเจน   สามารถรู้สึกได้สัมผัสได้มากกว่าอัตลักษณ์กลุ่มที่กว้างขวาง
ขึ้นไปเรื่อยๆ  เช่นความเป็นพลเมืองของชาติ  หรือความเป็นส่วนหนึ่งของมนุษยชาติ   กล่าวอีกทางหนึ่งถ้าเป็น
กลุ่มใหญ่ก็จะรู้สึกว่ามีความเป็นนามธรรมลึกกว่า  ส่วนกลุ่มเล็กๆ มีลักษณะความเป็นนามธรรมหรือความเป็น
จินตนาการต่ ากว่า 
 ในทางสังคมวัฒนธรรม  อัตลักษณ์ถือเป็นลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของคนและชุมชนซึ่งสืบทอด
กันมาจากบรรพบุรุษ   ถูกครอบง าโดยวัฒนธรรมกระแสหลักและของผู้มีอ านาจมากกว่า   ซึ่งการพัฒนา
แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนหรือท้องถิ่นนิยมพูดถึงการพัฒนาว่า  เป็นกระบวนการ “คืนสู่รากเหง้า”  สืบหาตัวตน
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และอัตลักษณ์ที่ถูกลืม   ถูกครอบง าให้ฟ้ืนคืนมาเป็นพลังในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพ่ึงตนเอง  ให้คืนความ
เชื่อมั่นและการเคารพตนเอง  ความรู้  ภูมิปัญญาและจารีตประเพณีอันดีงาม (เสรี  พงศ์พิศ อ้างถึงในปรวรรณ  
ทรงบัณฑิตย,2549:8) 
 อย่างไรก็ตาม  ส าหรับนักวัฒนธรรมศึกษาเช่นสมสุข  หินวิมาน (2548)  เชื่อว่าอีกกระบวนการหนึ่งที่
คนเราก่อรูป “ตัวตน”  หรือประกอบสร้างอัตลักษณ์ขึ้นมาได้นั้น  อาจดูได้จากกิจกรรมการบริโภค 
(consumption) ในชีวิตประจ าวันของผู้คน เช่น  การแต่งกาย  การกินอยู่  ภาษา  การสร้างบุคลิกภาพ  ไป
จนถึงรสนิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างหลากหลายตัวอย่างเช่นงานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง “การประกอบ
สร้างอัตลักษณ์” ได้แก่งานของ ศรินธร  รัตน์เจริญขจร (2544)ที่วิเคราะห์ร้านกาแฟสมัยใหม่(สตาร์บัคส์) ใน
ฐานะพ้ืนที่ในการที่ผู้คนใช้การบริโภคกาแฟเพ่ือสร้างและรับรู้ความหมายของ “ตัวตน”และ “อัตลักษณ์” ของ
ตนเอง  ผู้วิจัยพบว่าในแง่ของการประกอบสร้างอัตลักษณ์ผ่านร้านกาแฟนั้น  พบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับวัตถุ/สินค้า (กาแฟ) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงสัญญะที่จะบอกว่า ใครเป็นใคร มีตัวตนอย่างไร  ทั้งนี้แม้ว่า
ลักษณะของกาแฟ  และการดื่มกาแฟของลูกค้าแต่ละคนจะประกอบสร้าง อัตลักษณ์ระดับปัจเจกบุคคล  
(Individual Identity) ที่แตกต่างไปตามแต่ภูมิหลังและประสบการณ์บางอย่าง  แต่ในอีกแง่หนึ่ง  ปัจเจกบุคคล
เหล่านั้นก็ยังถูกผูกโยงเข้ากับระเบียบวิธีบางอย่าง  และประกอบสร้างเป็นอัตลักษณ์ร่วม ( Collective 
Identity) ของความเป็นกลุ่มคนที่ดื่มกาแฟสมัยใหม่  ไม่ว่าจะเป็นการก่อรูปอัตลักษณ์กลุ่มชนชั้นกลางผู้มี
ความรู้/มีการศึกษา  ผู้มีรสนิยมแบบตะวันตก  คนรุ่นใหม่ที่ไม่เสพอบายมุขหรือหนอนหนังสือที่ชอบหามุมอ่าน
หนังสือนอกบ้าน  เป็นต้น  อัตลักษณ์เหล่านี้มีทั้งความแตกต่างหลากหลายซึ่งล้วนแล้วแต่ถูกประกอบสร้างผ่าน
การบริโภคกาแฟสมัยใหม่ทั้งสิ้น 
   นอกจากนี้  ตัวอย่างในบทความเรื่อง “บางครั้งเป็นคนไทย  บางครั้งไม่ใช่ อัตลักษณ์แห่งตัวตนที่ผัน
แปรได้”  ของนิติ  ภวัครพันธุ์ (2541) ได้ขยับขยายคุณลักษณะของอัตลักษณ์เพ่ิมเติมว่า  อัตลักษณ์มี
คุณลักษณะส าคัญสองประการ คืออัตลักษณ์มีหลากหลายมิติ  และมีพลวัตหรือความลื่นไหลเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์  ทั้งนี้นิติได้ศึกษากรณีของครอบครัวคนไทยจีนในแถบยานนาวา  ที่เรียนหนังสือชั้น
ประถมศึกษาในโรงเรียนคริสต์และแต่งงานอยู่กินกับผู้หญิงมุสลิม   โดยตั้งปัญหาว่า  คนกลุ่มนี้จะประกอบ
สร้างอัตลักษณ์อย่างไร  ข้อค้นพบของนิติชี้ให้เห็นว่า  การแสดงออกของอัตลักษณ์หนึ่งๆ จะเกี่ยวเนื่องกับ
สภาพการณ์ที่ต้องแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร  เช่นลูกครึ่งไทย-จีน  จะแสดงอัตลักษณ์ “คนจีน”  เมื่อ
ออกไปท างานตามห้างร้าน  ทว่าเมื่อต้องไปสอบชิงทุนเรียนต่อต่างประเทศและต้องแข่งขันกับชาติอ่ื นๆ ใน
เอเชีย  เขาก็จะแสดงอัตลักษณ์เป็น “คนไทย”  ออกมา  เพราะฉะนั้นแม้ว่าคนๆหนึ่งจะมีอัตลักษณ์หลากหลาย
มิติ  แต่การที่เขา/เธอจะพลิกมิติอัตลักษณ์ใดออกมาสื่อสารกับคนอ่ืนนั้น  ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ทางการเมือง/
เศรษฐกิจ/สังคม/วัฒนธรรมที่คนเหล่านั้นต้องต่อรองช่วงชิงมา  เช่นเดียวกับที่กรองแก้ว  วัฒนะมงคลรักษ์ 
(2545) ระบุว่าอัตลักษณ์เป็นเสมือนเหรียญที่มีสองด้าน   ในด้านหนึ่งอัตลักษณ์จะมีลักษณะที่อยู่ยงคงกระพัน
ไม่เปลี่ยนแปลง (enduring)  แต่ในอีกด้านหนึ่งก็มีบางอย่างที่เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา   
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นอกจากนัน้อัตลักษณ์ยังมีหลายมิติ (dimension)  และมีพลวัตร (dinamic)  โดยอาจเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว
ไปตามสภาพการณ์และบริบทแวดล้อมอีกด้วย 
 ซึ่งก็สอดคล้องกับทัศนะของ Hall  ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่โปร่งใส  ไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ส าเร็จลง
แล้ว  หรือเป็นภาพที่แสดงแทนความจริง   แต่อัตลักษณ์คือการผลิตที่ไม่เคยสมบูรณ์  มันเป็นวัฒนธรรมที่อยู่
ในบริบทของอ านาจ ผู้รู้  และความเป็นสิ่งแท้ (authenticity)  แต่การประกาศหรือการเขียนนั้นถูกกระท าใน
สถานการณ์  สถานที่  วัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะเป็นอย่างมาก   และตลอดเวลาที่เราพูดในบริบทต่าง ๆ  ก็
คือการวางหรือก าหนดต าแหน่งแห่งที่นั่นเอง (Hall 1990 :222)   
 ในงานของ Charles F. Keyes (1979)   เ รื่ อง  Ethnic Identity and Adaptation of Karen in 
Thailand  ที่ศึกษาถึงสภาพของสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนกะเหรี่ยงพลัดถิ่นตั้งแต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 18 
บริเวณชายแดนไทย-พม่าในการด ารงชีวิตและการธ ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์อย่างเข้มข้นโดยไม่ขึ้นต่อรัฐชาติ
และมีการติดต่อกันเองของกะเหรี่ยงสองกลุ่มที่ไม่ปรากฏเส้นแบ่งเขตแดน  แต่ในระยะเวลาต่อมาเมื่อเส้นเขต
แดนถูกก าหนดขึ้นภายใต้ความกดดันด้านเศรษฐกิจและการเมือง  จึงได้ส่งผลต่อการปรับตัวทางชาติพันธุ์กับ
กลุ่มที่อยู่อาศัยดั้งเดิมในพ้ืนที่กับกลุ่มภายนอก  โดยพบว่าอัตลักษณ์จะถูกผลิตออกมาในบริบทพ้ืนที่ต่างๆ ใน
ขณะเดียวกันก็จะมีการยอมรับอัตลักษณ์ใหม่เข้าไปผสมผสาน (assimilation)  จนเป็นอัตลักษณ์ใหม่ของชาติ
พันธุ์และต้องต่อสู้ต่อรองกับการใช้อ านาจครอบง า (hegemony)  อัตลักษณ์ใหม่จากกลุ่มที่มีอัตลักษณ์ดั้งเดิม
อย่างเข้มข้น  และในขณะเดียวกันอัตลักษณ์ก็จะถูกสร้างขึ้นมาในลักษณะใหม่ที่ยังคงองค์ประกอบของอัต
ลักษณ์เดิมไว้บางส่วนหรือทั้งหมด  ในงานวิจัยชิ้นนี้ยังพบอีกด้วยว่าอัตลักษณ์เป็นเสมือนยุทธวิธี การปรับตัว
ของคน  และยังเป็นสัญลักษณ์ในการแสดงตัวตนอีกด้วย(symbolic expression)  และในบางกรณีอัตลักษณ์
นั้นจะถูกใช้เพื่อการนิยามความหมายใหม่(redefinition)  เพื่อให้มีความแตกต่างภายในโครงสร้างของสังคมนั้น  
ซึ่งกระบวนการสร้างใหม่ของอัตลักษณ์ที่มีการนิยามและการผสมผสานนี้เรียกว่า “อัตลักษณ์ใหม่” (new 
identity)  ที่เกิดข้ึนในแต่ละปริบท 
 

การสื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 
ส่วนแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ กาญจนา แก้วเทพ (2544) ได้อธิบายเรื่อง

สื่อกับกลุ่มชาติพันธุ์ไว้อย่างน่าสนใจว่าชาติพันธุ์จะมี “อัตลักษณ์” (ethnic identity) ที่แยกออกจากคนอ่ืนๆ 
ดังนั้นกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ จึงเหมือนกระบวนการสร้างเอกภาพของชาติ 
กล่าวคือ ถูกประกอบสร้างผ่านเรื่องเล่าบ้าง (narration) บรรดาต านานเรื่องต้นก าเนิดของชนเผ่า การใช้
สัญลักษณ์ การประกอบพิธีกรรม การสร้างภาพลักษณ์ ฯลฯ นอกจากนี้กระบวนการสร้างและท าลายอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ต่างๆ สื่อมวลชนก็มีบทบาทเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น โทรทัศน์มีบทบาทอย่างส าคัญใน
การฉาย/สร้างภาพชนชาติต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้สัญญะต่างๆ ในแบบพิธีกรรม (ritualized symbol) 
ที่มีอิทธิพลต่อจิตส านึกของคนในชาติเดียวกัน ตัวอย่างเช่น เนื้อหาของเพลงชาติไทยที่เปิดทุกวันในช่วงเย็นของ
โทรทัศน์ทุกช่อง ก็คือการพรรณนาอัตลักษณ์ของกลุ่มที่เรียกว่า “ไทย” นั่นเอง  
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ส าหรับแนวทางการศึกษาด้านการสื่อสารกับกลุ่มชาติพันธุ์ มักให้ความส าคัญกับสื่อมวลชน 
เป็นหลักโดยมุ่งให้ความสนใจกับบทบาทของสื่อมวลชนว่าจะสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อะไรได้อีก

หรือไม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในความสัมพันธ์เชิงอ านาจ เช่น การตั้งค าถามว่าสื่อมวลชนจะสามารถประกอบ
สร้างความหมายใหม่ๆ หรือช่วยธ ารงรักษา ความเป็นชุมชนที่อ่อนไหวเปราะบางของกลุ่มชาติพันธุ์ ( ethnic) 
หรือชุมชนที่เรียกว่า “คนพลัดถิ่น” (diaspora) ได้อย่างไร หรือความสนใจที่ว่าสื่อมวลชนจะเข้ามามีบทบาท
อย่างไร ในการท าให้คนเหล่านี้สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน หรือมีความสมัครสมานสามัคคี จนสามารถที่
จะแยกตัวเองออกเป็นเอกเทศได้ในที่สุด   

อย่างไรก็ดีแม้ปัจจุบันกลุ่มชาติพันธุ์จะสามารถเข้าถึงสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง แต่เป็นการ
เข้าถึงในลักษณะของการเป็นผู้รับสารจากสื่อมวลชนแขนงต่างๆ  มากกว่าที่จะเป็นการเข้าถึ งในเชิงของการ
เป็นเจ้าของหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมวลชน กลุ่มชาติพันธุ์ยังไม่สามารถเข้าถึงสื่อมวลชนใน
ระดับดังกล่าวได้ ดังนั้นประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับสื่อมวลชนกับกลุ่มชาติพันธุ์ก็คือ เรื่องราวทางสังคมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อยมักตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของคนกลุ่มใหญ่ ดังนั้นเนื้อหาที่ผลิตออกมาผ่านสื่อมวลชน
ก็มักจะค านึงถึงแต่คนส่วนมากที่อยู่ในสังคม ท าให้ภาพของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นไปตามคนกลุ่มใหญ่ที่เข้าถึง
สื่อมวลชนเป็นผู้ก าหนด ทั้งที่ในความเป็นจริงของการก่อรูปอัตลักษณ์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท า ให้เห็นความ
แตกต่างจากสังคมกลุ่มใหญ่ และมีความเป็นอิสระเพ่ือที่จะได้ปลดปล่อยกลุ่มของตนจากการถูกเหมารวมจาก
ความเป็นรัฐชาตินั้นๆ  

ดังนั้นในเชิงของการสื่อสาร กลุ่มชาติพันธุ์จึงหันมาใช้สื่อทางเลือกเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ ซึ่งคุณลักษณะที่ส าคัญของสื่อทางเลือกที่กลุ่มชาติพันธุ์น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารต่อรองกับ
สื่อกระแสหลักหรือสื่อมวลชน คือ มีคุณลักษณะเป็นสื่อที่มีขนาดเล็ก ราคาถูก  เข้าถึงง่าย และมีลักษณะ 
"กระจายตัว" (decentralize) ในแง่ของการเป็นเจ้าของ (ownership) ส่งผลถึงรูปแบบการวางแผนและการ
น าไปใช้ ที่มีลักษณะกระจายตัวและสอดคล้องกับแต่ละท้องถิ่น (localized) ยิ่งไปกว่านั้นสื่อทางเลือกยังเป็น
สื่อที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของกลุ่มคนชายขอบเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  เช่น สื่อพ้ืนบ้าน ไม่ว่าจะเป็น ประเพณี 
หรือพิธีกรรมต่างๆ หรือสื่อบุคคล ที่เป็นคนอยู่ในชุมชนที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น 

ในแง่นี้ค าจ ากัดความของค าว่า “สื่อ” (media) จึงไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงสื่อกระแสหลักอย่างเช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์เท่านั้น หากแต่หมายรวมถึงสื่ออ่ืนๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือสถาบัน หรือปฏิบัติการ
ทางสังคมต่างๆ ที่เชื่อมประสานกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น  พิธีกรรมทางศาสนา การเข้าร่วมสมาคมมิตรภาพ การ
กลับไปเยี่ยมมาตุภูมิบ้านเกิดซ่ึงทั้งหมดนี้สามารถอธิบายได้ว่ามันคือ “ธรรมเนียม” (tradition) หรือจะเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า “ประเพณีใหม่” (neotradition) เพราะสิ่งเหล่านี้ไม่ได้หน้าที่เพียงแค่ช่วยให้ระลึกถึงความหลังแต่
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  หากแต่ยังท าหน้าที่ในการผสมผสานทั้งการหวนร าลึกถึงวันคืนเก่าๆ และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการประกอบสร้างประเพณีใหม่ๆ เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มตนเองด้วยเช่นกัน 

งานศึกษาของ ซเรเบอร์นี (Sreberny อ้างถึงในสุจิตรา เปลี่ยนรุ่ง 2553: 26 ที่ศึกษาการใช้สื่อของชาว
มุสลิมอิหร่านพลัดถิ่นในกรุงลอนดอน พบความเกี่ยวข้องระหว่างการสืบทอดและต่อรองอัตลักษณ์ของคนพลัด
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ถิ่นผ่านการสื่อสาร  โดยพบว่ากลุ่มมุสลิมอิหร่านเหล่านี้ถูกสร้างภาพตัวแทนให้เป็น “คนอ่ืน” ผ่านสื่อมวลชน
ของอังกฤษ แต่คนเหล่านี้ก็พยายามต่อสู้โดยใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างประสบการณ์และส านึกร่วมของความเป็น
ชาติของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นอย่าง “มิมรูซ” (Nimrooz)หรือหนังสือพิมพ์
น าเข้าจากอิหร่านเองอย่าง “เกร์ฮาน ฮาวาล” (Kayhan Hava’I)  ซึ่งมีเนื้อหาที่ท าให้พวกเขาหวนร าลึกถึง
มาตุภูมิและติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของบ้านเกิดได้ ในขณะที่ประเด็นอัตลักษณ์นั้น ความกังวลของคน
อิหร่านวัยกลางคนขึ้นไปคือการที่ลูกหลานรุ่นใหม่ไม่ยอมพูดภาษาเปอร์เซีย ดังนั้นคนกลุ่มนี้จึงใช้การสื่อสาร
เพ่ือการต่อสู้เชิงอัตลักษณ์ระหว่างตัวตนแบบคนอิหร่านกับวัฒนธรรมหลักแบบอังกฤษ เช่น การใช้ภาษา
เปอร์เซียระหว่างพ่อแม่ลูก หรือใช้วิธีการพูดเปอร์เชียค าอังกฤษค า เป็นต้น โดยสร้างความหมายว่าการพูด
ภาษาเปอร์เซียได้จะท าให้ลูกหลานสื่อสารได้ดีกับปู่ย่าตายาย  Sreberny จึงสรุปว่ากระบวนการสื่อสารเพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์ของคนย้ายถิ่นอาจไม่ราบรื่นเสมอไป แต่มักมีการต่อสู้ดิ้นรนทามกลางความขัดแย้งหรือไม่ลง
รอยเกิดขึ้นได้  

ส าหรับกรณีของไทยงานศึกษาของ ศรีปาน รัตติกาลชลาธร (2537) ที่ศึกษาบทบาทของสื่อพ้ืนบ้านใน
วัฒนธรรมมอญ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ พบว่าบทบาทหน้าที่ของสื่อพ้ืนบ้านแบบมอญ เช่น ประเพณี
สงกรานต์ การละเล่น เป็นอัตลักษณ์มอญแบบหนึ่งที่ช่วยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ภายในชุมชน ให้แสดง        อัต
ลักษณ์และประกาศตัวตนความเป็นมอญ  
 จากกรณีตัวอย่างงานศึกษาดังกล่าวข้างต้น ท าให้เห็นว่าการสื่อสารของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นการสื่อสาร
เชิงอัตลักษณ์ ผ่านการใช้สื่อทางเลือกหลากหลายรูปแบบ อันเกิดจากข้อจ ากัดของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อมวลชนได้ในระดับของการเป็นเจ้าของ ดังนั้นท่ามกลางกระแสของการต่อรองอัตลักษณ์ กลุ่มชาติ
พันธุ์จึงแสวงหาสื่อทางเลือกที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายในแง่ของการเป็นเจ้าของ และความง่ายในแง่การผลิต เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารอัตลักษณ์ ซึ่งหากพิจารณาในมิติของการสื่อสารอัตลักษณ์เห็นได้ว่า กลุ่มชาติพันธุ์ใช้
ต้นทุนทางวัฒนธรรมเป็นสื่อในการสื่อสารอัตลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นสื่อประเพณี เช่น งานประเพณี และพิธีกรรม
ต่างๆ เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีกลุ่มชาติพันธุ์จะได้แสดงอัตลักษณ์อย่างเต็มที่   
 สื่อบุคคลก็เป็นสื่ออีกประเภทหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการประกอบสร้างและธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ งานศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสื่อบุคคลในการรักษาและสืบทอดอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่
น่าสนใจ คือ งานศึกษาของ เสมอชัย พูลสุวรรณ (2546) ที่ศึกษาพลวัตทางชาติพันธุ์ของกลุ่มคนไตในดินแดน
รัฐฉานประเทศสหภาพพม่า พบว่า ตั้งแต่ราวปี ค.ศ. 1958 เป็นต้นมา มีความพยายามอย่างเป็นกระบวนการ 
จากกลุ่มปัญญาชนและองค์กรทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่เพ่ือปลุก “ส านึก” และสร้าง “อัตลักษณ์” ร่วมของความ
เป็นไตให้เกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายทางการเมืองเพ่ือสร้างความสมานฉันท์ระหว่างผู้คนสองฝั่งแม่น้ าสาละวิน  
และในกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าวบุคคลที่มีบทบาทอย่างส าคัญ คือ ครูบาบุญชุ่ม ญาณสังวโร ที่มี
บทบาทส าคัญในแง่ของการธ ารงชาติพันธุ์ ด้วยการช่วยขจัดภาพความเป็น “พม่า” ออกไปจากพุทธศาสนา
นิกาย “จอง” ที่พวก “ไต(โหลง)” ทางฝากตะวันตกของแม่น้ าสาละวินนับถืออยู่  เป็นการกระท าโดย 
“รูปแบบ” ด้วยการปรับวิธีสวดมนต์ของพระภิกษุให้เป็นแบบ “โยน” หรือ “เขิน” ที่ออกเสียงตรงกับส าเนียง
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บาลีแบบลังกา รวมถึงการฟ้ืนฟูอักษร “เขิน” มาใช้เขียนภาษาบาลีแทนอักษรพม่า และท่ีส าคัญก็ คือ บทบาท
ของท่านในการแทรกรูปแบบความเป็น “ไทย” เข้าไปในงานศิลปะและสถาปัตยกรรมพุทธศาสนา เช่น การ
สร้างพระพุทธรูปแบบไทย การใช้ “ไทย” เป็นฐานอ้างอิงในการปรุงแต่งอัตลักษณ์เพ่ือแสดงความเป็น “ไต” 
สะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ท่ีว่า “ไทย” ถูกนับเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมในจินตนาการ “ไต” บทบาทของ
ครูบาบุญชุม จึงถือเป็นการท าหน้าที่สื่อบุคคลที่จะสร้างและธ ารงรักษาอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของกลุ่มคน 
“ไต” รัฐฉานไว้ 

นอกจากนี้ในบริบทการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ที่มีลักษณะเป็นสื่อออนไลน์ บนพ้ืนที่เสมือน การขยายตัว
ของชุมชนชาติพันธุ์จึงไม่เป็นแต่เพียงการขยายตัวในลักษณะทางกายภาพเท่านั้น หากแต่ยังขยายตัวไปใน
ลักษณะของชุมชนเสมือนอีกด้วย ในแง่นี้การสื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์จึงขยับขยายมาสู่การสื่อสารใน
พ้ืนที่โลกออนไลน์ด้วย เช่น งานศึกษาของ อภินันท์    ธรรมเสนา (2559) ที่ศึกษาการใช้สื่อใหม่เพ่ือเผยแพร่อัต
ลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์โดยยกกรณีตัวอย่างของกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ และกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ พบว่า พ้ืนที่สื่อ
ออนไลน์เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงมิติความส าคัญของสื่อใหม่ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างส านึกและการ
แสดงออกทางอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยที่สื่อใหม่มีบทบาทส าคัญในการเปิดพ้ืนที่ให้กลุ่มชาติพันธุ์มี 
“ตัวตน” ท่ามกลางบริบทของรัฐชาติและกระแสโลกาภิวัตน์ที่กลุ่มชาติพันธุ์ต้องประสบกับปัญหาการ
สูญเสียอัตลักษณ์ และอ านาจอธิปไตย ในแง่นี้เป้าหมายการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์จึงมีเป้าหมาย
ในสองระดับคือ ระดับแรก เป็นเป้าหมายในการรื้อฟ้ืน อนุรักษ์ และสืบทอด อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการสร้างพ้ืนที่แสดงออกทางวัฒนธรรม เพ่ือประกาศ “ตัวตน” ของกลุ่มชาติ
พันธุ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง “อัตลักษณ์ศักดิ์ศรี” ของกลุ่มชาติพันธุ์ และ ระดับที่สอง คือ การสื่อสาร
เพ่ือสร้างส านึก “ความเป็นชาติ” เพ่ือเป้าหมายในการต่อสู้ทางการเมืองเพ่ือเรียกร้องเอกสารและอธิปไตย 

โดยสรุปแล้วจึงเห็นได้ว่า ด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ชุมชนเสมือนบนโลกออนไลน์ ที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงการสื่อสารของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ประกอบกับเป็น
สื่อที่เข้าถึงง่ายมีราคาถูก และมีเทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน จึงเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมที่กลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งมีฐาน
เป็นชนกลุ่มน้อยและเป็นชายขอบของรัฐชาติ จะให้เป็นช่องทางในสร้างชุมชนเสมือนในโลกออนไลน์ และ
สื่อสารอัตลักษณ์ผ่านพ้ืนที่สื่อใหม่ ทั้งเพ่ือเป้าหมายในเชิงวัฒนธรรมและการเมือง  

อย่างไรก็ดีด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่เข้าถึงได้ง่าย กระบวนการต่อรองทางการเมืองและวัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ จึงไม่ใช้เป็นแต่เพียงการที่กลุ่มชาติพันธุ์จะใช้สื่อใหม่เป็นพ้ืนที่ในการรื้อฟ้ืนอัตลักษณ์หรือ
สร้างตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมเท่านั้น แต่ด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่เข้าถึงได้ง่ายก็เป็นช่องทางที่คน
นอกวัฒนธรรมจะสามารถใช้เป็นพ้ืนที่ในการท าลายอัตลักษณ์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ได้ด้วยเช่นกัน ในแง่
นี้กระบวนการต่อรองในพ้ืนที่สื่อใหม่จึงเป็นกระบวนการที่ไม่ทีที่สิ้นสุดและแน่นอนตายตัว หากแต่เป็นกระบวน
การที่ต้องมีพลวัตและปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคมและสถานการณ์ทางการเมืองและวัฒนธรรม 
 
 



21 
 

2.3 การประชาสัมพันธ์ชุมชน 
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการติดต่อสื่อสารจากองค์การไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความ
เชื่อถือ ภาพลักษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 

ลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
1. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการสื่อสารจากผู้

ส่งไปยังผู้รับเกี่ยวกับข่าวสารขององค์การที่ต้องการสื่อสารให้สาธารณชนรับทราบและเข้าใจ และยังเป็นการ
สื่อสารย้อนกลับจากผู้รับ คือ สาธารณชน ไปยังองค์การเกี่ยวกับความคิดเห็นที่เก่ียวกับองค์การ 

2. การประชาสัมพันธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น พนักงาน ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุระสงค์ในการประชาสัมพันธ์ว่าต้องการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 

3. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ   ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ต้องตั้งอยู่บนหลักความ
จริงเพื่อมุ่งให้เกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ 

4. การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยคาดหวังผลต่อเนื่องในระยะ
ยาวเพ่ือให้สาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไว้เนื้อเชื่อใจต่อองค์การเพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินกิจการ
อยู่ในระยะยาวได้ 

5. การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยจะมีการวางแผน ควบคุม และ
ประเมินผลของการประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

จากความหมายของการประชาสัมพันธ์และลักษณะของการประชาสัมพันธ์ จะเห็นว่าการ
ประชาสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับสาธารณชน (Public) สาธารณชนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ 

1. สาธารณชนภายใน (Internal public) คือ สาธารณชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์การโดยตรง เช่น พนักงาน หรือลูกค้าขององค์การ ซึ่งองค์การในที่นี้อาจเป็นบริษัท รัฐบาล องค์การไม่
แสวงหาผลก าไรหรือสถาบันใดๆ กิจกรรมในการประชาสัมพันธ์จะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้อง
ให้สาธารณชนภายในมีความเข้าใจและสนับสนุนในกิจกรรมเหล่านั้นด้วย ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ส าหรับ
สาธารณชนภายใน  คือ   การให้สาธารณชนเหล่านี้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  นโยบาย   เป้าหมาย วัตถุประสงค ์  
รวมถึงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ 

2. สาธารณชนภายนอก (External public) คือ   สาธารณชนที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่งไม่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์การ แต่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อการด าเนินการต่างๆ  ขององค์การ  ดังนั้น
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กิจกรรมในการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจกับสาธารณชนเหล่านี้   เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์การด้วยดี เป็นการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงาน ชื่อเสียงขององค์การให้
สาธารณชนเหล่านี้ได้เข้าใจถึงเจตนารมย์ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมถึงการสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อองค์การ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
 

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ (Public relations) เป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารที่ส าคัญขององค์การ องค์การจะ

ไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่องค์การต้องให้ความสนใจ
ต่อการท าความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนโดยผ่านสื่อต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีต่อองค์การ อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบรื่นในระยะ
ยาวขององค์การ 
      การประชาสัมพันธ์จะถูกใช้เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานที่ แนวคิดและกิจกรรมการด าเนินงาน  
ต่างๆ ขององค์การ  เช่น  การใช้การประชาสัมพันธ์ของประเทศในการดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือนักลงทุนเพ่ือให้
เข้ามาท่องเที่ยวหรือลงทุนในประเทศ หรือการที่บริษัทใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นจาก
ความเข้าใจผิดในตัวสินค้าของผู้ใช้สินค้า เป็นต้น  
 

การบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ชุมชน 
คัทลิป และคณะ (Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom,2000) อ้างใน บุษบา 

สุธีธร (2559) ระบุถึงขั้นตอนของการบริหารงานประชาสัมพันธ์ว่าประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การระบุถึงปัญหาหรือประเมินสถานการณ์ชุมชน การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ การสื่อสารหรือการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการปะเมินผลการประชาสัมพันธ์  

โดยบุษบา สุธีธร (2559) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เข้าไปเกี่ยวข้องในมิติการบริหารชุมชนในเรื่อง
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ งในและนอกชุมชน ดังนั้นการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในชุมชนจึงหมายถึง การก าหนดแนวทางและการบริหารจัดการในการด าเนินการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น ระหว่างชุมชนกับกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชนด้วยกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์
ชุมชน การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานของชุมชนให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
ตามแผนที่ชุมชนวางไว้  

โดยผู้บริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ชุมชนจะต้องท างานเพ่ือสนับสนุนให้ชุมชนบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆที่ก าหนดในแผนงานพัฒนาชุมชน ด้วยการบริหารจัดการด้านการสื่อสารภายในชุมชนกับ
กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน อย่างเป็นระบบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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1. การประเมินสถานการณ์ เกี่ยวกับเป้าหมายและความต้องการชุมชนหรือปัญหาที่ชุมชนเผชิญ
อยู่ ตลอดจนบริบทแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายชุมชน 

2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายภาคี
ร่วมด าเนินการ กลยุทธ์การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ กลวิธีหรือช่องทางในการสื่อสาร รวมถึงแหล่งทรัพยากร
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ต่างๆ ตามแผนงาน 
โครงการต่างๆของชุมชน 

3. การด าเนินงานสื่อสารผ่านช่องทางและเครื่องมือสื่อสารต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด
และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีวางแผน 

4. การประเมินผลการด าเนินงานทั้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการสิ้นสุด 
 

บทบาทการบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ 
บทบาทการบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ที่มีความส าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในด้าน

ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆในการบริหารจัดการชุมชน 
2. ด้านส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชน 
3. ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
4. ด้านพัฒนาประชาธิปไตยในชุมชน 
5. ด้านพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชน 
6. ด้านพัฒนาสุขภาวะชุมชน 

 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้น าบทบาทด้านการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆในการบริหารจัดการชุมชน ด้านส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชน และ
ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน มาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับนักประชาสัมพันธ์ชุมชน โดย
บุษบา สุธีธร (2559) ได้ให้แนวทางการน าบทบาทด้านการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้านดังนี้ 

1) การสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆในการบริหารจัดการชุมชน
ความส าคัญของการบริหารจัดการในด้านนี้ เพ่ือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในการ
บริหารจัดการชุมชน ชุมชนที่เข้มแข็ง คือ ชุมชนที่มีกระบวนการในการจัดการของชุมชนกับการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาของชุมชน โดยชุมชนจะต้องมีระบบข้อมูล แผนชุมชน มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการ
น าแผนไปใช้ประโยชน์ มีการจัดการความรู้ชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งถ่ายทอดเรียนรู้องค์ความรู้ของชุมชน  

การบริหารจัดการชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมีการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี สร้างช่องทางการสื่อสารสองทางให้เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมและสร้างการมีส่วนร่วม
ในระดับต่างๆ ให้เกิดกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือให้ทุกคนยอมรับซึ่งกันและกัน การประชาสัมพันธ์ 
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สนับสนุนให้เกิดการรวมตัวของประชาชนที่หลากหลาย ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด องค์ความรู้ และต่อ
เชื่อประสบการณ์อย่างกว้างขวาง เป็นการเสรมิพลังซึ่งกันและกัน สร้างโอกาสความเท่าเทียมให้ทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  

2) การบริหารจัดการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชน  การสื่อสารใน
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารที่มีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านการส่งเสริมและ
อนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) การบริหารจัดการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน  โดยอนุวัตร อินทนา อ้างใน
บุษบา สุธีธร (2559) เสนอว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวคือการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ถือเป็นกระบวนการที่ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยว โดยสื่อ
ที่ใช้ประชาสัมพันธ์อาจจัดท าเป็นรูปแบบต่างๆ เช่น แพ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยว โปสเตอร์ การเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซต์ การเชิญสื่อมวลชนเข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้ในพ้ืนที่ นอกจากนั้นชุมชนยังสามารถท าการ
ประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเที่ยวของตนผ่านการออกร้านตามกิจกรรมหรือเทศกาลต่างๆ โดยการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านสื่อต่างๆท าให้เกิดการเชื่อมต่อชุมชนกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และเครือข่ายการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ต่อกัน ซึ่งถือเป็นกระบวนการส่งเสริมการขายที่เข้าถึง
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักโดยตรง 

ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ได้น าแนวทางการประชาสัมพันธ์มาปรับใช้กับงานประชาสัมพันธ์ชุมชน และได้
น าแนวทางการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ชุมชนมาเป็นกรอบการ
ด าเนินงานในการเสริมศักยภาพนักประชาสัมพันธ์ชุมชน  

 

คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของนักประชาสัมพันธ์ 

นักประชาสัมพันธ์ที่ดีควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีความสามารถในการให้ค าแนะน า นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมีความสามารถในการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ มีความคิดริเริ่ม ตัดสินใจรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

2. มีความสามารถในการฟัง นักประชาสัมพันธ์ที่ดีนอกจากจะต้องมีความสามารถในพูดชี้แจงให้ 
ค าแนะน าแล้วยังต้องมีความสามารถในการฟังด้วย เพ่ือจะได้รับเอาความรู้สึกและความคิดของสาธารณชนมา
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ได้ 

3. มีความสามารถในการโน้มน้าวใจ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องสามารถสื่อสารเพ่ือชักจูงให้สาธารณชน 
มีความเห็นด้วย เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ 

4. มีความสามารถในการวางแผน นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องสามารถวางแผนงานและด าเนินงาน 
อย่างรอบคอบ 
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5. มีความรู้ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมีความรู้อย่างกว้างขวาง  เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ทั้ง 
ในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา และอ่ืนๆ 

6. มีความรับผิดชอบ   ตรงต่อเวลา  นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมีความรับผิดชอบต่องาน และมีความ
ตรงต่อเวลา เนื่องจากงานประชาสัมพันธ์ต้องมีความเกี่ยวข้องกับสาธารณชนจ านวนมาก 

7. มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสื่อสารมวลชน นักประชาสัมพันธ์ที่ดีควรมีประสบการณ์ 
ด้านหนังสือพิมพ์หรือสื่อสารมวลชนอ่ืนๆ เพ่ือจะท าให้สามารถติดต่อและประสานงานกับสื่อมวลชนต่างๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. มีความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท าให้ 
สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้อย่างไม่หยุดนิ่ง 

9. มีความสามารถในการใช้ภาษา นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาทั้งภาษา
พูดและภาษาเขียน มีรสนิยมดีในการติดต่อ โดยใช้ค าพูด ตัวหนังสือ และการแสดงออกได้ด ี

10. มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องสามารถเข้ากับ
บุคคลอ่ืนได้ดี สามารถขอความร่วมมือจากบุคคลต่างๆ ได้ มีไหวพริบและมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างความน่า  
เชื่อถือและจูงใจ 

11. ศึกษาค้นคว้าความก้าวหน้าในวิชาชีพอยู่เสมอ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องรอบรู้ สนใจความเป็นไป 
ของหน่วยงาน และไวต่อข่าวคราวความเคลื่อนไหวของหน่วยงานต่างๆ ในสังคม 

12. มีบุคลิกภาพที่ดี  นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องพร้อมและเต็มใจที่จะติดต่อกับสาธารณชน 
กิริยามารยาทเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใจ และมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

13. มีความซื่อสัตย์ต่อองค์การ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์การ 
14. มีศีลธรรม นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องเป็นผู้มีศีลธรรมและคุณธรรม รู้จักถูกผิด 
15. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องรู้ระเบียบปฏิบัติของสังคมและรับผิดชอบต่อ

สังคม 

ส าหรับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักประชาสัมพันธ์หรือคุณลักษณะนักประชาสัมพันธ์ ทีมวิจัยได้
น ามาปรับใช้เพ่ือหาวิเคราะห์หาคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์ชุมชนว่าต้องมีลักษณะอย่างไร เนื่องจากงาน
ประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างจากงานประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไป ดังนั้นในการที่จะด าเนินกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของชุมชนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ชุมชนวางไว้นั้น นักประชาสัมพันธ์ชุมชนย่อมมีทักษะ 
และคุณลักษณะแตกต่างไปจากนักประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป 
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การสร้างสรรค์และผลิตสื่อเพื่อชุมชน 
  

กระบวนการสร้างสรรค์และผลิตสื่อชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธ์โดยคนภายนอกชุมชน 
 ก าจร หลุยยะพงศ์ (2555)  ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างสรรค์และผลิตสื่อชุมชนเพ่ือการประชา
สัมพันธ์โดยมีคนภายนอกชุมชน ว่าสามารถจ าแนกได้เป็น 7 ขั้นตอน คือ  1) การวิเคราะห์และส ารวจชุมชน  
2) การวิเคราะห์และส ารวจสื่อชุมชน  3) การวางเป้าหมายหรือเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร  4) การเสริมศักยภาพ
ให้กับนักประชาสัมพันธ์ภายนอก  5) การสร้างสรรค์และการผลิตสื่อชุมชน  6) การเผยแพร่  และ 7) การ
ประเมินผล  ทั้งนี้ หากจัดกลุ่มทั้งหมดโดยใช้เกณฑ์ระยะเวลาจะพบว่า ขั้นตอนที่ 1-4 จะอยู่ในขั้นตอนการ
วางแผน  ขั้นตอนที่ 5 คือการผลิต  และขั้นตอนที่ 6-7 คือ หลังการผลิต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์และส ารวจชุมชน 
 การวิเคราะห์และส ารวจชุมชนเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญที่สุดส าหรับคนภายนอกที่จะผลิตสื่อชุมชน 
การเข้าใจชุมชนจะช่วยให้เมื่อจะผลิตสื่อชุมชนก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามต้องการ วิธีการที่จะวิเคราะห์และ
ส ารวจชุมชนที่ใช้กันอาจจ าแนกได้เป็นการส ารวจด้วนตนเอง ผ่านการลงพ้ืนที่และการส ารวจเอกสาร 
นอกจากนั้นตามกรอบแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมในชุมชน จึงเริ่มเกิดการวิเคราะห์และส ารวจชุมชนด้วยการให้ 
“ชุมชน” เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ชุมชนด้วยผ่าน “เวที/วงเสวนา”  ซึ่งนอกจากจะท าให้เข้าใจมิติ
ชุมชนได้ลึกซึ้งกว่าการที่นักประชาสัมพันธ์จะวิเคราะห์ด้วยตนเอง นอกจากนั้นยังเป็นแนวทางที่จะกระตุ้นให้
ชุมชนเข้าใจและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
 ประเด็นการวิเคราะห์การส ารวจชุมชน อาจจ าแนกได้หลากหลายมิติ โดยส่วนใหญ่สามารถแบ่งได้เป็น  
(1) พ้ืนที่เชิงภูมิศาสตร์  (2) ประวัติศาสตร์  (3) ประชากร  (4) อ านาจทางการเมืองของชุมชน  (5) เศรษฐกิจ  
(6) สังคมและวัฒนธรรม เช่น ศาสนา ความเชื่อ การเกษตร สิ่งแวดล้อม ครอบครัว สุขภาพ การศึกษา ฯลฯ  
และ  (7) การสื่อสารในชุมชน โดยเฉพาะมิติสื่อชุมชน การวิเคราะห์ประเด็นทั้งหมดนี้เพ่ือจะเข้าใจชุมชนให้
ลึกซึ้งข้ึน และจะน าไปสู่การสื่อสารประชาสัมพันธ์กับชุมชน 
 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์และส ารวจเพื่อชุมชน 
 ภายหลังจากการส ารวจชุมชนแล้ว ประเด็นที่อาจต้องเน้นย้ าก็คือ การส ารวจสื่อชุมชน ซึ่งสามารถ
ส ารวจได้ดังนี ้
  2.1  การส ารวจ “สื่อชุมชน” ว่า มีอะไรบ้าง  โดยสามารถจ าแนกประเภทของสื่อชุมชน
ตาม “สื่อบุคคลและเครือข่ายการสื่อสาร” “สื่อหนังสือพิมพ์ชุมชน” “สื่อกระจายเสียงและภาพในชุมชน” “สื่อ
พ้ืนบ้าน” “สื่อกิจกรรม”  และ “สื่อใหม่”  การส ารวจดังกล่าวท าได้โดยทั้งการส ารวจด้วยตนเอง และการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการส ารวจ 
  2.2 สื่อชุมชนดังกล่าวมีสถานภาพเช่นไร สมบูรณ์ดี มีปัญหา หรือสูญสลายไปแล้ว โดยส่วน
ใหญ่มักจะต้องเลือกกรณีสื่อที่สมบูรณ์ดีมากว่าสื่อที่สูญสลายหรือที่มีปัญหา 
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  2.3 สื่อชุมชนดังกล่าวเหมาะกับ “เป้าหมาย” และ “กลุ่มเป้าหมาย” หรือไม่ เช่น หากวาง
กลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชน การใช้สื่อกิจกรรม เช่น “ค่าย” ก็อาจจะเหมาะสมมากกว่า 
  2.4 การส ารวจถึงบุคลากรด้านสื่อในชุมชน ส าหรับกรณีที่จะให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต
เนื้อหาการส ารวจที่ควรจะท าต่อเนื่องไปพร้อมๆ กันก็คือ การส ารวจว่า “มีบุคคลากรด้านสื่อที่สามารถท างาน
ร่วมกันได้หรือไม”่  โดยส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที่มีจิตใจสาธารณะ และมีความสนใจด้านการสื่อสารและสังคม 
 

ขั้นตอนที่ 3  การวางเป้าหมายหรือเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ 
 การวางเป้าหมายหรือเนื้อหาที่การน าเสนอสามารถจ าแนกได้เป็นสองลักษณะ คือ การก าหนดจาก
ส่วนกลาง และการร่วมก าหนดจากชุมชน ทั้งนี้จุดที่แตกต่างก็คือ การก าหนดเนื้อหาจากส่วนกลางจะเป็นการ
สื่อสารทางเดียว มีแนวโน้มการสื่อสารแบบโน้มน้าวใจ แต่การก าหนดเนื้อหาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนจะ
เป็นมากกว่า แต่อย่างไรก็ดีทั้งสองแบบก็ยังคงมีกรอบมาจากคนภายนอกหรือนักประชาสัมพันธ์นั่นเอง 
 อย่างไรก็ตามการก าหนดเนื้อหาที่หามากจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในแบบที่สองนั่น ย่อมช่วยสร้าง
ความรู้สึกร่วมคิดร่วมท าและการเป็นเจ้าของเนื้อหามากกว่าการก าหนดมาจากส่วนกลางเพียงด้านเดียว แต่
ขั้นตอนการด าเนินการก็จะสลับซับซ้อนมากกว่า นั่นก็คือ จะต้องใช้ “เวทีชุมชน”  ในการคิดและแลกเปลี่ยน
เนื้อหาที่ส่วนกลางก าหนดกับเนื้อหาที่ชุมชนต้องการ ทั้งนี้  โดยส่วนใหญ่เมื่อเลือกแบบที่สองส่วนกลางมักจะ
ก าหนดเนื้อหากว้างๆมาก่อน 
 

ขั้นตอนที่ 4  การเสริมศักยภาพนักประชาสัมพันธ์ 
 เนื่องจากนักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะเป็นคนภายนอกชุมชน ซึ่งอนุมานได้ว่า จะมีความรู้ด้านชุมชน
และสื่อชุมชนค่อนข้างน้อย ดังนั้น ก่อนที่จะผลิตสื่อชุมชน นักประชาสัมพันธ์ควรจะได้รับการเสริมศักยภาพ ทั้ง
ด้านสื่อชุมชน และชุมชน รายละเอียดเนื้อหาการเสริมศักยภาพมีดังนี้ 
  4.1  สื่อชุมชน หมายถึง การที่นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อชุมชนว่า 
สื่อชุมชน คือ สื่อที่อยู่ในชุมชน “โดย” ชุมชน  “เพ่ือ” ชุมชน  และ “เป็นของ” ชุมชน  และมีความส าคัญต่อ
ทั้งชุมชน โดยสื่อสารภายในและภายนอกชุมชน นอกจากนั้นยังควรมีความรู้ดังต่อไปนี้ 

1) ลักษณะของสื่อชุมชน โดยพิจารณาว่า สื่อแต่ละประเภทมีลักษณะข้อเด่นและ
ข้อด้อยอย่างไร ดังตารางด้านล่าง 

 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบลักษณะของสื่อ 

ประเภทสื่อ ลักษณะของสื่อ 

สื่อมวลชน เป็นการสื่อสารขนาดใหญ่ มักจะมาจากภายนอกชุมชนส่งผ่านช่องทางขนาด
ใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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สื่อหนังสือพิมพ์
ชุมชนและสื่อ
กระจายเสียง
และภาพใน
ชุมชน 

เป็นการสื่อสารที่คนภายนอกชุมชนเป็นผู้ผลิตเอง ด้านหนึ่งจะคล้ายคลึงกับ
สื่อมวลชนแต่จะมีขนาดเล็กกว่า คือ พ้ืนที่การเผยแพร่เฉพาะในชุมชน และมี
เนื้อหาและภาษาที่ใช้เฉพาะคนในชุมชน อย่างไรก็ดีจ าเป็นต้องการความรู้ใน
ด้านสื่อดังกล่าวค่อนข้างมาก เช่น ทักษะด้านการเขียน ทักษะด้านการพูด 
(กระจายเสียง)  ทักษะด้านภาพ เป็นต้น 

สื่อบุคคลและ
เครือข่ายการ
สื่อสาร 

เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่ม อยู่ภายในชุมชน และภายนอกชุมชน มี
จุดเด่นคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ใช้ภาษา วัฒนธรรมในชุมชน แต่อาจมี
จุดอ่อนคือ ความรู้ที่ด้อย 

สื่อเฉพาะกิจ เป็นสื่อขนาดเล็ก ใช้เฉพาะกิจ เฉพาะกาลเวลา (เวลา)  มักจะใช้เป็นสื่อเสริม
อ่ืนๆ  อาทิ สื่อเฉพาะกิจด้านสิ่งพิมพ์ เช่นโปสเตอร์ แผ่นพับ สื่อละครเวที ละคร
ชุมชน สื่อสาธิต เช่น แปลงนาสาธิต 

สื่อพ้ืนบ้าน เป็นสื่อที่มีมาในอดีต มีคุณค่าเชิงศิลปะและมีสุนทรียะ ใช้ภาษาและวัฒนธรรม
ในชุมชนเหมาะกับการพัฒนาชุมชน แต่มีปัญหาด้านการสูญหายและคนรุ่นใหม่
สนใจ 

สื่อใหม ่ สื่อใหม่ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัล (วีซีดี ดีวีดี ภาพยนตร์ดิจิทัล)  มักจะเริ่ม
น ามาใช้ในการสื่อสารกับคนในชุมชน จุดเด่นที่ส าคัญคือเหมาะกับคนรุ่นใหม่ 
แต่อาจมีปัญหาด้านความรู้และทักษะการผลิตสื่อคล้ายคลึงกับกรณีของการสื่อ
สิ่งพิมพ์ในชุมชนและสื่อการกระจายเสียงและภาพในชุมชน 

 
2) สื่อชุมชนที่มีคุณสมบัติที่ดี กาญจนา แก้วเทพ (2552 : 43-44)  ตั้งข้อสังเกตว่า สื่อ

ชุมชนที่มีคุณสมบัติที่ดี คือ สื่อที่มีขนาดเล็ก โดยอาจเรียงล าดับได้เป็น สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อ
พ้ืนบ้าน และสื่อมวลชน (ซึ่งยังหมายรวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อการกระจายภาพและเสียงในชุมชน และ
สื่อใหม่)  ทั้งนี้ ก็เนื่องจากคุณสมบัติด้านบริบทของสื่อ คือ การปราศจากมิติเชิงการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมของตัว 

3) เงื่อนไขของการใช้สื่อแต่ละประเภท หมายความว่า จะใช้สื่ออะไรไม่ใช่ว่าจะเลือก
ตามยถากรรมแต่จะต้องพิจารณาบนเงื่อนไข เช่น การใช้ตามเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และบริบทของ
สังคม 

4) การประสมสื่อ (mixed media) จะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดมากกว่าการใช้สื่อเพียงประเภทเดียว แต่อย่างไรก็ดีค าถามที่มักจะเกิดขึ้นคือ จะ
ประสมสื่ออะไรที่จะดีท่ีสุด เวลาที่จะประสมอะไรจะมาก่อนหรือหลัง 

5) การใช้และพัฒนาสื่อชุมชน นักประชาสัมพันธ์นอกจากจะรู้จัก “ใช้” สื่อชุมชนแล้ว 
ยังจะเป็นต้อง “พัฒนา” สื่อชุมชนด้วย 
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6) ความรู้ด้านระบบการสื่อสารภายในชุมชน นอกจากจะรู้เรื่องสื่อชุมชนแล้ว นัก
ประชาสัมพันธ์ควรมีความรู้ด้านระบบการสื่อสารภายในชุมชน ซึ่งจะหมายถึงความรู้ว่า ใครเป็นผู้น า
ความคิด ใครคือผู้สนับสนุน ใครคือเป้าหมายหรือผู้รับสาร และรวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในชุมชน
และภายนอกชุมชนจะมีลักษณะเช่นไร จะมีเนื้อหาอะไร และใช้สื่อชุมชนอะไร หากเข้าใจระบบการ
สื่อสารภายในชุมชนก็จะท าให้สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนได้อย่างดี 

7) การบริหารจัดการสื่อชุมชน นักประชาสัมพันธ์จะเป็นต้องมีความรู้ด้านการบริหาร
จัดการสื่อชุมชนรวมถึงการพิจารณาว่า จะจัดล าดับสื่อที่ส่งไปก่อนและหลัง อีกทั้ง หากเน้นให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมก็จ าเป็นต้องพิจารณาว่า ตะต้องมีส่วนร่วมในการะบวนการใด นับตั้งแต่การวางแผน การผลิต 
และการบริโภค 
4.2 ชุมชน นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับชุมชน ได้แก่ 

1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับชุมชน ได้แก่ ความรู้ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ประชากร 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งอาจได้มาจากทั้งการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์คนใน
ชุมชน และการสร้างเวทีชุมชนเพื่อให้ข้อมูล 

2) ทัศนคติที่มีต่อชุมชน นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีทัศนคติสองด้าน คือ เชิงบวก 
และเชิงลบ ในด้านบวก คือ ชุมชนมิใช่เพียงปลายทางของการสื่อสารและรับการสื่อสารเท่านั้น แต่
ชุมชนยังคงมีความรู้ภูมิปัญญาที่เราสามารถเรียนรู้ได้อีกด้วย  ส่วนในด้านลบ คือ ชุมชนมีปัญหาอะไร 
เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนา “จุดด้อย” ดังกล่าว 

3) การเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของชุมชน หมายถึงชุมชนมีสิทธิที่จะด าเนินการตาม
ความต้องการของตน ในบางครั้งการด าเนินการประชาสัมพันธ์จากองค์การภายนอกที่หลงลืมความ
ต้องการชุมชน โดยเฉพาะมิได้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการก็อาจเป็นการละเมิดสิทธิและ
ศักดิ์ศรีของชุมชนได้ และย่อมส่งผลเสียต่อทั้งชุมชนและองค์กรไม่มากก็น้อย 

 
ขั้นตอนที่ 5  การสร้างสรรค์และผลิตสื่อชุมชน 
การสร้างสรรค์และผลิตสื่อชุมชน สามารถจ าแนกได้ตามเกณฑ์ของผู้ผลิต กล่าวคือ กรณีแรก ผู้ผลิตคือ

นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกชุมชน กรณีที่สอง นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกเป็นผู้พัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ และกรณีที่สาม นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อกับคนใน
ชุมชน ดังนี้ 
  5.1 นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกชุมชนเป็นผู้ผลิตสื่อ 
  หากเป็นนักประชาสัมพันธ์จากภายนอกชุมชนเป็นผู้ผลิตสื่อ สิ่งที่ควรค านึงก็คือ กลยุทธ์ด้าน
สาร ได้แก่ การคัดเลือกเนื้อหาสาร กลยุทธ์การพิจารณาให้สารเหมาะกับชุมชน การปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาร กล
ยุทธ์ด้านสื่อ ได้แก่ การเลือกสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร กลยุทธ์การประสมสื่อ และกลยุทธ์การเคารพศักดิ์ศรี
ของสื่อพ้ืนบ้าน 
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1) กลยุทธ์การเลือกเนื้อหาหรือการคัดเลือกสาร  แม้สารจะถูกก าหนดไว้ในตอนต้น
แล้วก็ตาม เช่น ประเด็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทว่า การคัดเลือกสารจ าเป็นต้อง
พิจารณาถึง “ผู้รับสาร” ที่เป็นคนในชุมชนเป็นตัวตั้งด้วย นั่นก็หมายความว่า สารบางอย่างอาจไม่
เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายชุมชนก็อาจต้องหลีกเลี่ยง 

2) กลยุทธ์การพิจารณาให้สารเหมาะกับชุมชน  เช่น หากชุมชนเป็นชุมชนอีสาน 
เนื้อหาสารก็จะต้องใช้ “ภาษา” และ “วัฒนธรรมของคนอีสาน”  หรือหากเป็นกรณีของชุมชนที่มี
ปัญหาด้านการอ่านออกเขียนได้ก็ไม่ควรที่จะใช้ภาษาเขียนแต่ควรใช้ภาษาพูดหรือการใช้พิธีกรรมต่างๆ 
เป็นต้น 

3)  กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเนื้อหา  ให้เหมาะสมกับชุมชน เช่น การปรับเนื้อหาที่
เคร่งเครียดให้กลายเป็นความบันเทิงหรือที่เรียกว่า “สาระบันเทิง” (edutainment)  เพ่ือให้คนใน
ชุมชนได้เข้าใจมากกว่า 

4) กลยุทธ์การเลือกสื่อหรือช่องทาง  ควรเลือกช่องทางให้เหมาะสมกับเนื้อหาและ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น กรณีเยาวชนอาจใช้กิจกรรมค่าย 

5) กลยุทธ์การประสมสื่อ (mixed media)  หรือการประสมสื่อที่หลากหลายเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

6) กลยุทธ์การเคารพในศักดิ์ศรีของสื่อพื้นบ้าน  หากเป็นกรณีของ “สื่อพ้ืนบ้าน”  ซ่ึง
มีลักษณะพิเศษตรงที่นักประชาสัมพันธ์ไม่สามารถสร้างสรรค์และผลิตสื่อได้ด้วยตนเอง มักจะใช้วิธีการ 
“จัดจ้าง” ศิลปินพ้ืนบ้าน สิ่งที่พึงระมัดระวังคือ การเคารพใน “ศักดิ์ศรี” ของศิลปินพ้ืนบ้าน  ไม่ควรที่
จะหักล้างน้ าใจของศิลปินด้วย “เงิน”  หรือการบังคับให้สื่อสารเนื้อหาตามที่องค์การต้องการ แต่อาจ
ต้องใช้วิธีการก าหนดเนื้อหาคร่าวๆ  และเปิดโอกาสให้ศิลปินได้น าเสนอด้วยตนเอง 

  5.2  นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกเป็นผู้พัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ
ผลิตสื่อ 
  ในขณะที่กรณีแรกจะมุ่งเน้นนักประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นผู้ผลิตสื่อชุมชน แต่ในกรณีนี้จะ
หมายถึงการที่นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกจะเป็นผู้ “พัฒนาศักยภาพของชุมชน”  และให้ชุมชนเป็นผู้ผลิต
สื่อชุมชนในกรณีนี้ นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกมักจะมีโจทย์ใหญ่หรือ “เนื้อสาร”  หรือประเด็นที่
ต้องการอยู่ก่อนแล้วเพียงแต่มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย คือ ชุมชนเป็นผู้เข้ามาร่วมผลิต ตามแนวทาง “การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม” โดยใช้ชุมชนเข้ามาร่วมคิดเนื้อหา ร่วมผลิต เพียงแต่เนื้อหาหลักยังคงมีอยู่ 
  แนวทางการท างานจึงต้องพิจารณาใน 2 ด้านคือ การสร้างกลุ่มผู้สนใจร่วมในชุมชน และการ
พัฒนาหรือการให้ความรู้ด้านสื่อและสารแก่ชุมชน 

1) การสร้างกลุ่มผู้สนใจร่วม  ซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีความสนใจในประเด็นเดียวกันหรือ
เรียกว่า มี “จิตสาธารณะ” ในการท ากิจกรรมร่วมกัน หลังจากนั้นจึงประชุมกับองค์การภายนอกเพ่ือ
ร่วมกันคิดและสื่อสารประเด็นกับคนในชุมชนซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
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การสร้างกลุ่มผู้สนใจจะช่วยท าให้เกิดเครือข่ายการสื่อสารที่จะช่วยสื่อสารประเด็นได้กว้างขึ้นและที่
ส าคัญคือสื่อสารบนวัฒนธรรมของตนเอง อนึ่ง ประเด็นหลักที่ส าคัญคือ การเคารพในวัฒนธรรมและ
ความแตกต่างของคนในชุมชน 

2) การให้ความรู้ด้านสื่อและสารกับชุมชน  บนแนวคิดเรื่องของการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมและการเสริมศักยภาพให้กับชุมชน หนทางที่ดีที่สุดคือการสอบถามถึงปัญหาและความต้องการของ
ชุมชนก่อนด้วยการประชุมหรือจัดเวทีเสวนากับกลุ่มผู้สนใจ และหลังจากนั้นจึงจะส่งถ่ายความรู้ให้กับ
ชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนได้พัฒนาสื่อและสารด้วยตนเอง 

  5.3 นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกเป็นผู้ผลิตสื่อร่วมกับคนภายในชุมชน 
  การที่นักประชาสัมพันธ์จากภายนอกจะร่วมผลิตสื่อประชาสัมพันธ์กับชุมชน ภายใต้กลยุทธ์
ของการ “ประสมสื่อ” (mixed media)  เพราะมีฐานคิดที่ว่า หากให้คนในชุมชนผลิตสื่อชุมชนแต่เพียงอย่าง
เดียวก็อาจมีปัญหาไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุม ดังนั้น แนวคิดนี้จึงเป็นการผนวกพลังของการท างานของนัก
ประชาสัมพันธ์ภายนอกที่เข้ามาช่วยผลิตสื่อชุมชน 
 

ขั้นตอนที่ 6  การเผยแพร่ 
 การเผยแพร่สื่อชุมชนจากนักประชาสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้ใน 4 ด้าน คือ เวลา กลยุทธ์คลื่นสาม
ละลอก การขยายสื่อชุมชน และพ้ืนที่ ดังนี้ 
  6.1 เวลา เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการท าให้การสื่อสารในชุมชนมีประสิทธิภาพที่สุด 
การค านึงถึงเรื่องเวลาอาจจ าแนกได้ ล าดับแรก เวลาการเผยแพร่ ควรจะเป็นเวลาใด ประเด็นส าคัญคือ จะต้อง
เผยแพร่ให้ตรงกับเวลาของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เวลากลางวันอาจไม่เหมาะกับชาวบ้านที่ท างานในไร่นาแต่อาจ
ต้องเผยแพร่ในช่วงเย็นหรือหัวค่ า รวมถึงต้องเอาเวลาของชาวบ้านหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นตัวตั้งมากกว่าน าเวลา
ของนักประชาสัมพันธ์เป็นหลัก (พิทักษ์ ชูงมงคล และพัชนี เชยจรรยา 2551 : 130) 
  ล าดับถัดมา ยังอาจต้องค านึงถึงเรื่อง “ล าดับก่อนหลัง” นั่นก็หมายความว่า จะน าสื่อใดเป็น
สื่อหลักและสื่อใดจึงจะเป็นสื่อเสริม เช่น ในช่วงแรกอาจใช้สื่อบุคคลกระจายข่าวสารก่อน หลังจากนั้นเมื่อ
ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเพียงพอจึงจะใช้สื่อเสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หอกระจายข่าวเสริม ก็จะ
ช่วยตอกย้ าความรู้ความเข้าใจให้มากขึ้นได้ 
  และล าดับสุดท้าย การค านึงเรื่อง “ความถี่” หมายความว่า ในการเผยแพร่จะต้องพิจารณา
ว่า จะเผยแพร่บ่อยครั้งแค่ไหน 
  6.2 กลยุทธ์คลื่นสามระลอก หมายถึงการผสมผสานสื่อเป็นจังหวะสามจังหวะเปรียบได้ดัง
กับคลื่นสามระลอกเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับสังคม 
  คลื่นลูกแรก การรณรงค์จากส่วนกลางผ่านสื่อมวลชน อันจะเป็นการแพร่กระจายข่าวสาร
ให้กับสังคมทั่วไปได้รับรู้ก่อน หลังจากนั้นจึงต้องอาศัยพลังจากคลื่นระลอกที่สองคือ สื่อในชุมชน โดยให้คน
ชุมชนร่วมมือกันสร้างสื่อเพ่ือร่วมกันผลักดันในประเด็นเดียวกันกับสื่อมวลชนและในล าดับสุดท้าย ยังคงต้อง
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อาศัยพลังจากสื่อมวลชนได้ติดตามผลงานของสื่อในชุมชนและน ามาเล่าหรือขยายต่อ อันจะช่วยขยายพลังจาก
สื่อชุมชนให้กระจายออกไปในแวดวงกว้างให้มากขึ้น 
  6.3 กลยุทธ์การขยายสื่อชุมชน หมายถึงการขยายสื่อจากเดิมที่จ ากัดเฉพาะสื่อชุมชนก็จะ
ขยายไปสู่สื่ออ่ืนๆ โดยที่ยังคงใช้เนื้อหาเดิมแต่มีเป้าหมายเพ่ือที่จะขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างมากกว่าเดิม 
  6.4 พื้นที่ในการเผยแพร่ ในหัวข้อนี้จะให้ความสนใจต่อพ้ืนที่ของการเผยแพร่ เพราะพ้ืนที่จะ
มีผลส าคัญต่อการรับรู้สื่อชุมชนอย่างยิ่ง เพราะแม้จะผลิตสื่อได้ดีเท่าไร มีความถี่ที่ดี แต่หากการเผลแพร่ใน
พ้ืนที่ที่ผิดพลาดก็อาจไม่ส่งผลต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ได้ ยิ่งไปกว่านั้น หากนักประชาสัมพันธ์ใช้แนว
ทางการมีส่วนร่วมโดยให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการแพร่กระจายสื่อจะยิ่งช่วยท าให้เกิดการแพร่กระจายและ
ร่วมกันช่วยดูแลสื่อในชุมชนได้มากขึ้น 
 

ขั้นที่ 7  การประเมินผล 
 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้หลายด้าน คือ การประเมินความรู้ความเข้าใจ
ทัศนคติพฤติกรรมของผู้รับสาร การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้รับสาร การประเมินการมีส่วนร่วม 
และการประเมินความยั่งยืน รายละเอียดดังนี้ 
  7.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร การประเมินใน
กลุ่มนี้จะมุ่งเน้นผลที่ผู้รับสารได้รับจากการประชาสัมพันธ์ตามแนวทางการวัดประสิทธิ ผลว่า ผู้รับสารได้รับ
ความรู้ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม โดยอาจจะใช้วิธีการประเมินได้ตั้งแต่แบบสอบถาม จนถึงเวทีเสวนา
เพ่ือฟังความคิดเห็นของผู้รับสารว่า หลังจากการได้รับสื่อประชาสัมพันธ์แล้วมีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
แปรเปลี่ยนไปหรือไม ่
  7.2 การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้รับสาร เป็นการประเมินถึงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ผลิตและผู้รับสารว่า ดีขึ้นหรือไม่อย่างไร เพราะในบางกรณีโดยเฉพาะการใช้สื่อประชาสัมพันธ์จาก
คนภายนอกชุมชนอาจละเมิดสิทธิของคนในชุมชนก็เป็นได้ การประเมินดังกล่าวจะท าให้เข้าใจและน าไปปรั บ
ใช้ในอนาคตการประเมินความสัมพันธ์นี้อาจใช้การสอบถามหรือการสังเกตการณ์ 
  7.3 การประเมินการมีส่วนร่วม จะพิจารณาในกรณีของผู้ผลิตเป็นคนภายนอกท าหน้าที่
พัฒนาศักยภาพของชุมชนและกรณีของการร่วมมือผลิตสื่อกับคนในชุมชน โดยพิจารณาว่า คนในชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในระดับใด นับตั้งแต่การวางแผน การผลิต (รวมถึงการแพร่กระจาย และการประเมินผล) และการ
บริโภค ยิ่งมีส่วนร่วมมากก็จะท าให้ผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ เพราะคนในชุมชนจะตระหนักว่า สื่อ
ชุมชนนั้นเป็นสื่อของตนเอง ต้องช่วยกันรักษา และส่งเสริมให้ยืนยาวนาน การประเมินนี้มักจะใช้การ
สังเกตการณ์ และการวัดจากปริมาณของการเข้ามามีส่วนร่วมว่ามีมากน้อยเพียงไร 
  7.4 การประเมินความย่ังยืน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินประสิทธิภาพ โดยจะพิจารณา
ว่าภายหลังจากการด าเนินการแล้ว เมื่อทอดระยะเวลาออกไปจะด าเนินกิจกรรมต่อไปหรือส่งผลให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงอะไรในอนาคต โดยอาจวัดได้จากองค์ประกอบการสื่อสาร 4 ด้าน คือ ผู้ส่งสาร เนื้อหา ช่องทาง 
และผู้รับสาร ดังนี้ 
  ในด้านผู้ส่งสาร การประเมินตัวผู้ผลิตสื่อเองว่า จะน าความรู้ที่ได้จากการท างานที่ผ่านมาไป
ใช้ในอนาคตหรือไม่ จะด าเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ต่ออีกหรือไม่  ด้านเนื้อหา คือ การประเมินถึงการ
เปลี่ยนแปลงสารเพ่ือน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ในอนาคต  ด้านช่องทางการสื่อสาร การประเมินตัวสื่อ
ชุมชนเองว่า จะน ามาปรับใช้กับงานประชาสัมพันธ์ในอนาคตหรือไม่  และด้านผู้รับสาร คือ การประเมินผู้รับ
สารว่า ผู้รับสารจะสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อเนื่องในอนาคตหรือไม่อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประเมินว่า ผู้รับสารจะกลายมาเป็นผู้ส่งสารได้หรือไม่  
  การประเมินผลความยั่งยืนจะเป็นตัววัดที่อาจใช้เวลาหลังจากการด าเนินกิจกรรม แต่จะเป็น
เครื่องพิสูจน์ให้เห็นว่า การด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้นมีผลส าเร็จที่ดีมากกว่าการประเมินเพียงประสิทธิผล
เท่านั้น และมักจะวัดจากการสัมภาษณ์หลังจากด าเนินกิจกรรม 
 

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
 

  แนวทางส่งเสริมเผยแพร่วัฒนธรรมพ้ืนบ้านกาญจนา แก้วเทพ และรัตติกาล เจนจัด (2553)  
ได้ข้อค้นพบแนวทางหรือช่องทางในการเผยแพร่หรือช่องทางการสื่อสารแบบต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. การจัดท าเอกสารเผยแพร่/การจัดท าวารสารส าหรับแจกให้กับผู้ที่สนใจทั่วไปและ
วางไว้ตามสถานที่ราชการหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ททท. โดยสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเพณีหรือวัฒนธรรมนั้นๆ ให้สั้น  กระชับ 

2. การท าสื่อประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ โบรชัวร์ ไว้ส าหรับแจกจ่ายให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยจัดท าเป็นคู่มือการท่องเที่ยวหรือคู่มือที่เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวได้ศึกษาและ
เป็นข้อมูลในการเดินทางมาเที่ยวชมในช่วงเวลาเทศกาล หรือช่วงเวลาประเพณีนั้น 

3. การน าเสนอผลงานผ่านเว็บไซต์โดยการน างานวิจัยไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เพ่ือให้คน
ที่สนใจทั่วไปสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ 

4. การน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อชุมชน เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน 
5. การจัดท านิทรรศการ การสาธิต การท าโปสเตอร์ การจัดบูธนิทรรศการตามงาน

ประจ าจังหวัดตามโอกาสส าคัญๆ 
6. การจัดท าเป็น CD ข้อมูล  และ DVD  สารคดีเกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นๆ เป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมเผยแพร่และสามารถที่จะถ่ายทอดความรู้ไปถึงคนที่อยู่ไกลชุมชนได้อีกแนวทางหนึ่ง 
  เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีเป้าหมายในการสร้าง Smart User  หรือการสร้างนักประชาสัมพันธ์
ชุมชนทีมวิจัยจึงได้น าแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ์มาปรับใช้เพ่ือการวิเคราะห์คุณลักษณะของนัก
ประชาสัมพันธ์ชุมชนว่าควรมีคุณลักษณะแบบใด นอกจากนั้นยังอาศัยหลักการประชาสัมพันธ์มาเป็นแนวทาง
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ในการประชาสัมพันธ์ชุมชน รวมทั้งจะน าแนวทางของสื่อหรือช่องทางในการเผยแพร่วัฒนธรรมพ้ืนบ้านมาปรับ
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับชุมชนต่อไป 
 
2.4 แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

Fuglesang and Chandler (1986 อ้างใน Jacobson & Kullur, 1999)  ได้ให้นิยามเกี่ยวกับการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมโดยค านึงถึง “ผล” ที่เกิดขึ้น พวกเขาได้ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง
กระบวนการซึ่งน าไปสู่ความตระหนักร่วมกัน ความสนใจร่วมกัน ความรับผิดชอบร่วมกัน และการสนับสนุนให้
เกิดกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มบุคคล หรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง 
 Jacobson & Kolluri (1999) อธิบายให้เห็นว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องค านึงถึงกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้อง พวกเขาสะท้อนให้เห็นว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารของสมาชิกในชุมชน
ท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของการพัฒนา และการสื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชนท้องถิ่นกับบุคคลภายนอกไม่
ว่าจะเป็นผู้เชี่ยวชาญ นักปฏิบัติการ หรือนักวิชาการ 
 นอกจากนั้นพวกเขายังย้ าให้เห็นเกี่ยวกับรูปแบบของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมว่า การสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมเป็นการสื่อสารซึ่งไม่เน้นการสื่อสารในรูปแบบการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร แต่เป็นกระบวนการที่ให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในรูปแบบของการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องกับการที่บุคคลกลุ่มต่างๆ ที่หลากหลาย  ได้ร่วมมือ
กันพัฒนา “กระบวนการสื่อสาร” ระหว่างกันและกันในลักษณะของการเห็นหน้าค่าตากัน เช่น การพบปะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในสถานที่ต่างๆ  ในประเด็นที่ส าคัญต่อชุมชน นอกจากนั้นการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่บุคคลกลุ่มต่างๆ  ที่หลากหลายได้ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ  ซึ่งมีอยู่ในชุมชน อาทิ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย วิทยุชุมชน เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการสื่อสารจะเกิดขึ้นในลักษณะของการเห็นหน้าค่าตากัน หรือการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ  ก็ตาม แต่การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการการสื่อสารที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการภายใต้เงื่อนไขที “คู่สื่อสาร” มีความรู้สึกเท่าเทียมกัน การรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน
ตลอดจนความไว้วางใจกัน โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการตัดสินใจร่วมกันในการ
น าข้อสรุปจากการพูดคุยไปสู่การตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ในชุมชนร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 
 

หลักการส าคัญของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับหลักการส าคัญ 7 ประการ คือ ความหลากหลายของผู้เข้าร่วม
การเข้าถึงสื่อ ความเชื่อมั่นในศักยภาพของประชาชน ความโดดเด่นของสาร การปรึกษาหรือร่วมกัน การ
สนับสนุน และกระบวนการเชิงประชาธิปไตย ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  1)  ความหลากหลายของผู้เข้าร่วม (Various Participants) 
  การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจึงให้ความส าคัญกับความหลากหลายของผู้เข้าร่วม และกลุ่ม
บุคคลที่เข้าร่วม กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความหลากหลายในด้านต่างๆ มากเท่าไร  ไม่ว่าจะเป็นอายุ วรรณะ 
ประสบการณ์ หน้าที่การงาน เป็นต้น  ความหลากหลายดังกล่าวจะส่งผลให้เสียงของประชาชนที่หลากหลาย
ดังก้องขึ้น และสะท้อนความต้องการต่างๆ ร่วมกันได้ชัดเจนขึ้น  อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการสื่อสารต่างๆ ซึ่ง
เน้นความหลากหลายของผู้เข้าร่วม จ าเป็นต้องด าเนินการบนพ้ืนฐานของความ “สมัครใจ” มิใช่การบังคับ
บุคคลเหล่านั้นให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
 ดังนั้น กลุ่มผู้จัดกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ การประชุม การเสวนา หรือการจัดกิจกรรม
ผ่านสื่อต่างๆ จ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับความหลากหลายของประชาชนหรือกลุ่มบุคคล 
ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมในลักษณะที่เปิดโอกาสให้บุคคลที่หลากหลายเหล่านั้น ได้มีโอกาสเข้าถึงสื่อ 
และข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ตลอดจนด าเนินการสื่อสารกันบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกัน 

2)  การเข้าถึงสื่อ (Media Accessibility) 
   การเข้าถึงสื่อ ประกอบด้วย การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริโภค ผู้ผลิต และผู้บริหารสื่อ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริโภค หมายถึง บุคคลมีโอกาสในการสื่อในฐานะ “ผู้ฟัง” 
กล่าวคือ บุคคลสามารถเลือกบริโภคสื่อได้จากรูปแบบของรายการที่หลากหลาย และมี
ช่องทางในการสะท้อนปฏิกิริยาของตนสู่ผู้ผลิต 

 การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้ผลิต หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสเข้าร่วมในเชิง
กระบวนการผลิต อาทิ การเข้าร่วมเป็นแขกในรายการ การเข้าร่วมเป็นแหล่งข่าว การมี
ส่วนร่วมในการเลือกประเด็นในการส าเสนอ เป็นต้น 

 การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริหารสื่อ หมายถึง การที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
การตัดสินใจต่างๆ ในองค์กรด้านสื่อ  อาทิ การก าหนดเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสม การ
ก าหนดช่วงเวลา การวางระบบบริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แผนงานและนโยบายต่างๆ  ก าหนดแนวทางในการจัดการ และวิธีการแสวงหาแหล่งทุน 
ตลอดจนการก าหนดแผนการสื่อสารต่างๆ ทั้งในระดับชุมชน ภูมิภาค และระดับชาติ 

 นอกจากนั้นการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารในลักษณะข้างต้นแล้ว กาญจนา แก้วเทพ (2547)  ยังได้
ชี้ให้เห็นว่า การเข้าถึงสื่อยังสามารถพิจารณาได้จากมิติเชิงกายภาพ จิตใจ เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ดังนี้ 

 มิติเชิงกายภาพ กล่าวคือ บางครั้งองค์ประกอบด้านมิติเชิงกายภาพอาจมีส่วนใน
การอ านวยความสะดวก หรืออุปสรรคต่อการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เช่น ในพ้ืนที่ห่างไกล
โอกาสในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมก็อาจต่ ากว่าในพ้ืนที่อ่ืนๆ ทั้งนี้
เนื่องจากข้อกัดในเชิงเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นต้น 
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 มิติเชิงจิตใจ  กล่าวคือ ในบางสถานการณ์ถึงแม้ว่าจะมีความห่างไกล แต่ความรู้สึก
ผูกพันกับประเด็นปัญหา ก็อาจมีผลต่อการที่บุคคล/กลุ่มบุคคลจะให้ความส าคัญกับการ
แสวงหาช่องทางในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในบางประเด็นอย่างจริงจัง 

 มิติเชิงเศรษฐกิจ  พบว่า บ่อยครั้งที่ “เงิน” หรือ “เวลา” ที่จะต้องจ่ายหากต้องการ
เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารบางประการ ก็อาจเป็นอุปสรรคในการที่บุคคล/
กลุ่มบุคคล จะสามารถอุทิศตนในการเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านั้นอย่างเต็มที่ได้ ดังเช่นบุคคล
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพได้ ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณหรือเวลา เป็นต้น 

 มิติเชิงวัฒนธรรม  กล่าวคือ ในบางครั้งข้อจ ากัดเชิงวัฒนธรรมบางประการ เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร หรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นอุปสรรคต่อความกล้าของบุคคลใน
การแสดงความคิดเห็นต่างๆ อย่างอิสระ  เป็นต้น 
 

  3)  ความเชื่อม่ันในศักยภาพของมนุษย์ (Human Potential) 
  ความเชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย์ เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการริเริ่ม
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
  4)  ความโดดเด่นของสาร (Salient Message) 
  Grey-Felder (2001)  ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของประเด็นท้องถิ่นว่า ยิ่งสมาชิกในชุมชนมี
ความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจ้าของ (owners)  สาระส าคัญในประเด็นหนึ่งๆ  หรือมีความรู้สึกคุ้นเคย มีความ
ผูกพัน หรือมีความเกี่ยวพันกับผลประโยชน์หรือผลกระทบที่อาจได้รับภายหลัง ตลอดจนเห็นคุณประโยชน์
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องมากเท่าไร สิ่งที่มักเกิดตามมา ก็คือ บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมจะมีความจริงจังมากขึ้น 
  ยิ่งไปกว่านั้น บุคคลที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลในด้านกว้างและข้อมูลด้านลึก ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้อ งได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาต่างๆ  และแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน 
  5)  การปรึกษาหารือ (Dialogue) 
  การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ผู้เกี่ยวข้องหันหน้าเข้าหากัน และด าเนินการ
ปรึกษาหารือร่วมกัน (dialogue)  เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ  ในที่นี้ การปรึกษาหารือ มิใช่กระบวนการถ่ายทอด
ข้อมูลให้กัน (information transfer)  แต่การปรึกษาหารือเป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
สองทาง (two-way communication)  ในทิศทางแบบแนวระนาบ (horizontal communication)  ซึ่งเปิด
โอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้แลกเปลี่ยนข้อมูล มุมมอง และทัศนะต่างๆ อย่างสมดุล (symmetry) 

6)  การสนับสนุน (Facilitation) 
  เนื่องจาการที่กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนให้บุคคลที่
หลากหลายได้มีโอกาสสื่อสารในลักษณะของการ “ปรึกษาหารือ” ร่วมกัน  ในท่ามกลางประเด็นปัญหาที่
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ซับซ้อนและส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องเกิดขึ้นภายใต้การออกแบบ
ระบบสนับสนุนต่างๆ  และการก าหนดบทบาทให้บุคคลกลุ่มหนึ่งท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนกระบวนการมีส่วน
ร่วมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เราอาจแบ่งบทบาทของกลุ่มผู้สนับสนุนนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้สนับสนุนในเชิงเวทีประชุมแบบเห็นหน้าตากัน กลุ่มผู้สนับสนุนผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และกลุ่ม
ผู้สนับสนุนในเชิงโครงสร้างของระบบสังคม 
  7)  กระบวนการเชิงประชาธิปไตย (Democratic Process) 
  กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการกระจายอ านาจจากบุคคลที่เคยมีอ านาจลงไปสู่
ประชาชนในระดับชุมชน ซึ่งนั่นหมายถึงการเพ่ิมพลังอ านาจให้กับชุมชน (community empowerment)  
และการฝึกฝนให้สมาชิกในชุมเรียนรู้การพ่ึงกันเองในระดับกลุ่ม (collective self-reliance)   และการจัดการ
กันเอง (self-management)  บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกัน (equality)  ทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็น 
การพิจารณาปัญหาและทางเลือกต่างๆ  การตัดสินใจเกี่ยวกับทางออกที่เหมาะสม และการรับผิดชอบต่อ
ผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นร่วมกันในภายหลัง 

นอกจากนั้นสถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อ้าง

ในปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549)  ได้จัดประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยอิงพัฒนาการของ

โครงการพัฒนาเป็นเกณฑ์ กล่าวคือ กระบวนการมีส่วนของประชาชน ประกอบด้วยภารกิจส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้  

1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in Planning) อันได้แก่ การที่ประชาชนมี

บทบาทในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนโครงการ นับตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดล าดับ

ความส าคัญของปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน การก าหนดแนวทางใน

การติดตามและประเมินผลโครงการ 

2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Participation in Implementation) อันได้แก่ 

การสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ และการประสานความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ  

3) การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in Utilization) อันได้แก่ การน าเอา

กิจกรรมต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะในด้านการเพ่ิมระดับการพ่ึงตนเอง และการควบคุมทางสังคม 

4) การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์    (Participation in Benefit-Sharing) อัน

ได้แก่ การแจกจ่ายประโยชน์ต่างๆ ในการพัฒนาอย่างยุติธรรม 

5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participating in Evaluation) อันได้แก่ การให้

ประชาชนได้รับทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขในล าดับต่อไป 
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 หากประมวลข้อสรุปเกี่ยวกับมุมมองของกลุ่มบุคคลต่างๆซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนา เราอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดต่างๆ ข้างต้น ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า  

 การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนมิได้อยู่แค่เพียงการปรากฏตัว หรือให้ข้อคิด หรือด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชนในโครงการพัฒนาๆ

ต่างๆ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของประชาชน จากผู้รับบริการต่างๆ ไปสู่การก้าวเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจและรับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจต่างๆ ในการพัฒนาชุมชนแบบเคียงบ่าเคียงไหล่กับหน่วยงาน

ภาครัฐ อาทิ การก าหนดวาระในการพัฒนา การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือผลักดันให้การพัฒนาลุล่วงไปด้วยดี 

การแสดงความรับผิดชอบต่อ “ผลต่างๆ” ซึ่งสืบเนื่องจากการด าเนินโครงการพัฒนาในพ้ืนที่ และการติดตาม/

ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการพัฒนาให้เหมาะสม   

 ส่วนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากกระบวนการดังกล่าว ก็คือ การเพ่ิมพลังอ านาจให้กับชุมชน และการ

จัดการชุมชนบนพื้นฐานของความส านึกร่วมในฐานะ “พลเมือง” และการพ่ึงพิงกันเอง 

 

2.5  ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองข้ันตอน 
 

 
 

แผนภูมิภาพที่ 2.1  แสดงการสื่อสารแบบสองขั้นตอน 
 

สื่อมวลชน 

=  ผู้น าทางความคิด 

= ประชาชน 
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 ทฤษฎีนี้ค้นพบโดย พอล เอฟ. ลาซาร์เฟลด์  และคณะ (Pau F. Lazarsfeld and others) สาระส าคัญ
ของทฤษฎีนี้ คือ การเผยแพร่กระจายข่าวสารโดยผ่านสื่อมวลชนนั้น จะผ่านขั้นตอนสองขั้นตอน กล่าวคือ 
ข่าวสารจะไปถึงกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น าความคิดเห็น (opinion leaders) ในขั้นแรก
และกลุ่มผู้น าความคิดเห็นจะเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารต่อไปยังประชาชนคนอ่ืนๆ  ในขั้นที่สอง (พัชนี เชยจรรยา  
และคณะ, 2538 : 189) 
 การสื่อสารแบบสองขั้นตอนมีสมมุติฐานดังนี้ (ศักดิ์ วดีศิริศักดิ์, 2540 : 38-39) 

1. บุคคลมิได้อยู่แบบต่างคนต่างอยู่ แต่รวมกันเป็นกลุ่มและมีการติดต่อกับบุคคลอ่ืน 
2. การสนองตอบข่าวสารจากสื่อมวลชนไม่เป็นแบบโดยตรงและทันทีทันใด แต่จะกระท าผ่าน

และได้รับอิทธิพลจากการติดต่อสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
3. มีสองขั้นตอนของกระบวนการ คือ 

  3.1 การเปิดรับและสนใจติดตาม (reception and attention) 
  3.2 การยอมรับหรือการไม่ยอมรับหรือต่อต้าน (acception or rejection) 

4. ผู้รับสารแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ 
  4.1 ฝ่ายที่ขะมักเขม้นในการรับและส่งผ่านข่าวสาร และแนวความคิดจาก สื่อมวลชน 
  4.2 ฝ่ายที่คอยรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนเป็นแนวทางชี้น า 

5. บุคคลที่ขะมักเขม้นในการรับ-ส่ง แนวคิดจากสื่อมวลชน (opinion leaders)  นี้มีลักษณะ
เด่นคือการใช้หรืออาศัยสื่อมวลชนในปริมาณที่สูง มีความรู้สึกเข้าร่วมกับสื่อ (gregariousness)  ตระหนักดีว่า
ตนมีอิทธิพลทางความคิดต่อผู้อื่นและถือว่าตนเป็นแหล่งข้อมูล และเป็นผู้ชี้น าทางความคิดที่ส าคัญ 
 จุดเด่นของทฤษฎีการสื่อสารแบบสองทอด คือ การที่ได้พิจารณาความจริงที่ว่ามนุษย์ไม่ได้อยู่โดดเดี่ยว
ในสังคม แต่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในลักษณะเป็นกลุ่มปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิเสมอ  ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลเป็นกลุ่มต่างๆ  ในสังคมนี้ได้ก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย ( interpersonal network)  ในการ
สื่อสารมวลชน ซึ่งมีหน้าที่ คือ (พีระ จิรโสภณ, 2539) 

1. เป็นช่องทางการถ่ายทอดข่าวสารในสังคม 
2. เป็นแหล่งของอิทธิพลกลุ่ม หรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลกระทบต่อความคิดและการกระท าของ

สมาชิกในสังคม 
 แบบจ าลองการสื่อสารแบบสองขั้นตอนนี้ เน้นบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชน และสื่อ
ระหว่างบุคคล คือ แทนที่จะมองว่ามวลชน คือ บุคคลจ านวนมากที่ไม่มีความสัมพันธ์ ไม่มีการเชื่อมโยงเข้า
ด้วยกัน ต่างคนต่างอยู่ ต่างถูกเชื่อมเข้ากับสื่อมวลชนแต่ไม่มีการเชื่อมระหว่างกันเอง แบบจ าลองของการ
สื่อสารแบบสองขั้นตอนมองมวลชนว่าประกอบไปด้วยคนจ านวนมาก ซึ่ งมีปฏิสัมพันธ์หรือมีการโต้ตอบซึ่งกัน
และกัน การสื่อสารแบบสองขั้นตอนให้ความส าคัญกับประชาชนในการสื่อสารมากขึ้น และเห็นว่าสื่อมวลชน
ไม่ได้มีพลังอย่างยิ่ง หรือมีอ านาจโดยตรง  คนๆ หนึ่งอาจจะได้รับข่าวสารแล้ว บุคคลนั้นอาจแลกเปลี่ยน
ความคิดหรือปรึกษาหารือเกี่ยวกับขา่วสารนั้นๆ กับบุคคลอ่ืนๆ ได้ (เสถียร เชยประทับ, 2530 - 150) 
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 จากข้างต้น แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสองจังหวะ ให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดข่าวสารโดยจังหวะ
แรกจากสื่อมวลชนไปยังผู้น าความคิดและจังหวะที่สองจากผู้น าความคิดไปยังประชาชน อย่างไรก็ตามในการ
วิจัยครั้งนี้ทีมอาศัยแนวคิดการสื่อสารสองจังหวะนี้มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน แต่ทว่าได้ปรับเปลี่ยนจังหวะ
แรกจากการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนมาเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านกระบวนการอบรม กล่าวคือ ความรู้ที่ 
Opinion Leaders จะน าไปถ่ายทอดนั้นมี 2 ชุดได้แก่  1) เนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาวไทยพวน ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ อาหาร ภาษา การแต่งกาย ประเพณีและการละเล่น ซึ่งได้มาจาก “กระบวนการวิจัย”  และ 2) 
ความรู้ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่ ได้มาจากการที่ทีมวิจัยได้  “เสริมพลังความรู้ด้านการ
ประชาสัมพันธ์” ให้กับ Opinion Leaders ผ่านกิจกรรมครั้งที่ 1 เพ่ือที่จะให้ผู้น าความคิดเห็นซึ่งได้แก่ผู้ผ่าน
การอบรมและติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์แล้วสามารถน าความรู้ทั้ง 2 ด้านขยายไปยังชุมชนไทยพวน
อีก 15 ชุมชน  ซึ่งการสื่อสารแบบสองขั้นตอนในงานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็น การสื่อสารที่เน้นกระบวนการการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเป็นหลักและไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติ ทว่าเป็นการออกแบบโดยทีมวิจัย 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
  

จรินทร์ ยอดม่ิง  และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาประวัติศาสตร์พื้นบ้านไทยพวนเพื่อการ
จัดการท่องเที่ยวในชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก” มี
วัตถุประสงค์ คือ  1. เพ่ือการศึกษาบริบท ประวัติศาสตร์ วิถีวัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนชาวไทยพวน 
ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสืบสานวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยพวนให้คงอยู่ต่อไปในบริบทต าบลเกราะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  
3. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนไทยพวนต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก ในช่วงที่ผ่านมากับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชน  4. เพ่ือค้นหารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนที่สามารถฟ้ืนฟูวิถีวัฒนธรรมไทยพวนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก 
 ผลการวิจัยพบว่า ชาวไทยพวน ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จ.นครนายก  ได้อพยพมาจากเมืองเชียงขวาง 
ประเทศลาว  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2321  และได้มาตั้งถิ่นฐานที่บ้านท่าแดง มีภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อและประ
เพณี อันเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทยพวน และการถ่ายทอดภูมิปัญญาและการสืบทอดวัฒนธรรมไทยพวน
เนื่องจากชุมชนมีการถ่ายทอดผ่านการบอกเล่าจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งท าให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกันใน
เชิงเนื้อหาทางประวัติศาสตร์ หรือประเพณีบางอย่างไม่สามารถอธิบายให้คนรุ่นหลังเห็นคุณค่า นอกจากนั้น
ชาวบ้านในชุมชนไทยพวนไม่มีความกระตือรือร้นในการที่จะช่วยกันสืบสานวัฒนธรรมประเพณีดังกล่าว ชุมชน
ทั้ง 4 ชุมชนได้แก่ ชุมชนเกาะหวาย ชุมชนท่าแดง ชุมชนฝั่งคลอง และชุมชนบ้านใหม่ รวมทั้งชุมชนไทยพวน
หลายกลุ่มจึงได้พยายามที่จะแก้ปัญหาด้วยการพัฒนารูปแบบของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน เช่น การอนุรักษ์ผ้าทอพ้ืนบ้าน การรณรงค์ให้คนในชุมชนแต่งกายชุดไทยพวน เป็นต้น 
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 ส าหรับแนวทางการสืบสานวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทยพวนมีทั้งหมด 4 ด้าน
ได้แก่  1) อาหาร อาหารของชาวไทยพวนเป็นสิ่งที่สามารถหาได้ในท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่จะน ามาปรุงรสโดย
การใส่ปลาร้า พริกแห้ง เกลือ กระเทียม หัวหอม ข่า ตะไคร้ เป็นหลัก  โดยอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ประจ า
ท้องถิ่นได้แก่ ปลาจ่อม แจ่ว (น้ าพริก)  และอาหารประจ าที่ทุกบ้านต้องมีคือ ปลาร้า และอาหารในเทศกาลงาน
บุญต่างๆ เช่น ข้าวปุ้น (ขนมจีน)  ข้าวจี่ ข้าวหลาม เป็นต้น  2 ) ภาษา ชาวไทยพวนทั้ง 4 ชุมชนทั้งชุมชนบ้าน
ท่าแดง บ้านฝั่งคลอง บ้านเกาะหวาย และบ้านใหม่  ส่วนใหญ่ยังใช้ภาษาพวนพูดติดต่อสื่อสารกันในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะคนในวัยกลางคนขึ้นไป แต่วัยรุ่นและกลุ่มเยาวชนในชุมชนไม่นิยมพูดกันเนื่องจากพ่อแม่สมัยใหม่ไม่
นิยมพูดภาษาพวนกับลูก จึงท าให้กลุ่มเยาวชน วัยรุ่น ไม่สามารถพูดภาษาไทยพวนได้  3) การแต่งกาย ใน
ปัจจุบันชาวไทยพวนผู้หญิงนิยมนุ่งผ้าถุงแบบผ้ามัดหมี่ หรือผ้าฝ้าย  นิยมทอจากลายเฉพาะส่วนเส้นหัวหรือ
ท้ายหรือตีนผ้านุ่ง ซึ่งในหมู่บ้านยังมีการรวมกลุ่มทอผ้าไทยพวนเพ่ือจ าหน่ายให้กับชาวไทยพวนและกลุ่ม
นักท่องเที่ยว  4) ประเพณีและการละเล่นพ้ืนบ้าน บางประเพณีชาวไทยพวนยังอนุรักษ์ไว้ เช่น ประเพณี
สงกรานต์ สารทพวน ตักบาตรเทโวโรหณะ เทศน์มหาชาติ  ส่วนการละเล่นยังคงมีการล าเล่นล าพวน ซึ่งเป็น
การร้องตอบโต้กันโดยใช้ภาษาพวน ร้องด้วยกลอนสด (กลอนด้น)  การละเล่นนางกระด้ง เป็นต้น 
 คณะผู้วิจัยได้หาแนวทางในการจัดการรูปแบบอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของชาวไทยพวน รวมทั้งหา
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการด าเนินงาน เช่น การศึกษาดูงาน การส ารวจและการจัดเก็บ
ข้อมูลรวมถึงการเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์แนวทางการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตวัฒนธรรมภูมิปัญญา
ชาวไทย โดยใช้กิจกรรมการจัดเวทีและการทดลองการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บ
ข้อมูล และได้ข้อค้นพบรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน โดยปรับตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและความเหมาะสมด้านเวลา ดังนี้  รูปแบบที่ 1  คือ แบบไปเช้าเย็นกลับ (เหมาะส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เวลาศึกษาดูงานเพียง 3-4 ชั่วโมง  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน กลุ่มแม่บ้าน เป็นต้น)  รูปแบบ
ที่ 2  แบบพักค้างคืน ซึ่งเหมาะสมกับผู้ที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวไทยพวน และรูปแบบที่ 3  แบบเทศกาล 
โดยการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีในช่วงเทศกาล 

สุจิตรา เปลี่ยนรุ่ง (2555) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้าง ธ ารงรักษา และต่อรองอัตลักษณ์ความ
เป็นมอญของกลุ่มชาวมอญพลัดถิ่นในประเทศไทยท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์  ผลการวิจัยพบว่า การสืบ
ทอดเพ่ือธ ารงรักษา  อัตลักษณ์ต่างๆ  เอาไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อประเพณีและสื่อพิธีกรรม เป็นช่องทางการ
สื่อสารที่ส าคัญในการช่วยพาคนมอญกลับไปหาอดีตและดินแดนบ้านเกิดได้อย่างส าคัญ แม้จะเป็นเพียงโลก
จินตนาการ เท่านั้นก็ตาม นอกจากนี้กลุ่มคนมอญในไทยยังมีการเลือกใช้สื่อด้วยกันเฉพาะกลุ่ม เนื่องจากการ
เป็นคนพลัดถิ่นท าให้ต้องสร้างสื่อของตนเองขึ้นมาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารอัตลักษณ์ เพ่ือเชื่อมร้อย
ความสัมพันธ์ในกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน รวมทั้งเป็นช่องทางในการสื่อสารกับคนนอกด้วย เช่น “วารสารเสียง
รามัญ” เป็นสื่อที่กระตุ้นให้เกิดการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณีและเสริมพลังชุมชน  

นอกจากนั้นสุจิตรายังได้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มเป้าหมายภายใน และ
กลุ่มเป้าหมายภายนอก โดยมีเนื้อหาหรือ Message ในการน าเสนอก็มีความแตกต่างกันไป โดยงานวิจัยของ 
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สุจิตรา แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายที่ตากต่างกัน ท าให้เนื้อหาการสื่อสารก็แตกต่าง
กันด้วย โดยผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายในจะมีการสื่อสารอัตลักษณ์ถึง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการแต่งกาย ภาษา อาหาร ที่อยู่อาศัย ประเพณ ีพิธีกรรม ในขณะที่การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอก
ถูกลดทอนเหลือเพียง 4 ด้านได้แก่ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การแต่งกาย อาหาร การละเล่น  

ในขณะที่สื่อหรือช่องทางการสื่อสารกับคนใน ผลการวิจัยพบทั้งหมด 6 ช่องทางการสื่อสาร  ใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ (วารสารเสียงรามัญ) สื่อบุคคล สื่อประเพณี/สื่อกิจกรรม สื่อวัตถุ การใช้เครือข่าย และภาษา ส่วน
ช่องทางการสื่อสารกับคนข้างนอก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสารทางวิชาการ)  สื่อประเพณี/สื่อกิจกรรม และ
สื่อมวลชน เป็นต้น 

นริศรา  นงนุช (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนมอญเกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี”  พบว่าชีวิตชาวมอญบนเกาะเกร็ดนั้นมีอัตลักษณ์อย่างหนึ่งที่
เหมือนกับชาวมอญกลุ่มอ่ืนๆ ในประเทศไทยคือ  การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่ใหญ่  และยังคงรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีดั้งเดิมไว้ได้ค่อนข้างเหนียวแน่น  ซึ่งวิถีชีวิตในปัจจุบันของชาวมอญแห่งนี้ต้องมีการปรับตัวอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือรักษาความสมดุลของอัตลักษณ์ตนเอง  ที่ขณะหนึ่งต้องเป็นมอญเพ่ือต่อรองอัตลักษณ์แห่งชาติ
พันธุ์ของตัวในกระแสสังคมไทยและปะทะกับความเจริญจากกระแสโลกาภิวัตน์ภายนอกและเพ่ือด ารง        
อัตลักษณ์ความเป็นมอญเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว อันมีที่มาจากนโยบาย Amazing  Thailand  ของทาง
ภาครัฐ  และตอบรับกระแสของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ก าลังแผ่ขยายไปทั่วโลก แต่อีกด้านหนึ่งก็ต้อง
ด ารงความเป็นไทยเพราะอยู่ในสังคมของคนหมู่มาก ชาวมอญบนเกาะเกร็ดมีรูปแบบของการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 2 รูปแบบ  ได้แก่ 
 การสื่อสารภายในครอบครัว : การสื่อสารในชีวิตประจ าวันทั่วไปของชาวมอญด้วยกันบนเกาะเกร็ด
หากเป็นภายในครอบครัว  ก็จะใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นส าคัญ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการถ่ายทอด
มรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษหรืออัตลักษณ์ความเป็นมอญจะถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นด้วยวิธีบอกเล่า
แบบมุขปาฐะ  (oral communication) คือคนเฒ่าคนแก่จะเล่าเรื่องราวเก่าๆให้ลูกหลานฟัง อีกส่วนหนึ่งมา
จากในปัจจุบันที่กระแสโลกาภิวัตน์ถาโถมเข้ามาสู่ชุมชน ท าให้คนหนุ่มสาวต้องออกไปท างานนอกบ้าน ผู้เฒ่า ผู้
แก่จึงต้องรับภาระในการเลี้ยงหลานที่ยังเล็กและยังไม่ถึงเกณฑ์เข้าโรงเรียน ดังนั้นในขณะที่เลี้ยงหลานผู้เฒ่าผู้
แก่เหล่านี้ก็จะพูดภาษามอญไปบ้าง หรืออบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมชาวมอญโบราณใน
เรื่องต่างๆ ไปด้วย ท าให้ลูกหลานชาวมอญซึมซับวัฒนธรรมเรื่องเล่าเก่าๆและต านานต่างๆรวมถึงภาษาไปโดย
ไม่รู้ตัว  
 การสื่อสารภายในชุมชน : ด้วยอัตลักษณ์ความเป็นมอญอย่างหนึ่งที่ลูกหลานมักปลูกบ้านอยู่ใกล้กับ
บ้านพ่อแม่  ท าให้ลักษณะของชุมชนที่นี่มีความหนาแน่น และความท่ีพ้ืนที่เป็นเกาะมีทางเดินเชื่อมถึงกันตลอด  
ท าให้ความสัมพันธ์ของชุมชนมีลักษณะสนิทสนมแนบแน่น ถ้อยทีถ้อยอาศัย ท าให้การสื่อสารที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนแห่งนี้เป็นการสื่อสารที่เกิดจากความสนิทสนมคุ้นเคยและอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวแบบชุมชนพ้ืนบ้าน
ในอดีต ดังนั้นเมื่อเวลามีข่าวสารที่จะต้องบอกกล่าวถึงกัน คนในชุมชนก็จะเลือกใช้วิธีการสื่อสารแบบตัวต่อตัว
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เป็นหลัก (face to face)  ไม่ได้ค านึงถึงระเบียบกฎเกณฑ์มากนัก  และเนื่องจากสามารถเดินไปมาถึงกันได้
ด้วยทางเดินรอบเกาะดังนั้นเมื่อพบใครก็แจ้งข่าวสารไปเรื่อยๆ แบบปากต่อปาก  แต่หากเป็นเรื่องของทางการ  
เช่นเรื่องการท่องเที่ยวหรือเรื่องที่จะต้องขอความร่วมมือจากชาวบ้านก็จะประสานไปยังกลุ่มผู้น าชุมชนให้ช่วย
บอกต่อให้  ซึ่งผู้น าชุมชนก็จะเข้าไปพบกับหัวหน้าครอบครัวให้แจ้งสมาชิกในบ้านทราบอีกทีหนึ่งเป็นการ
กระจายข่าวแบบเป็นเครือข่าย (Network)  แต่หากต้องการจะพบปะสังสรรค์กันเป็นหมู่ใหญ่หรือระดมสมอง
เพ่ือแก้ไขปัญหาในชุมชน  ก็จะอาศัย  “ศาลาการเปรียญของวัด” โดยเฉพาะที่วัดปรมัยยิกาวาสเป็นสถานที่นัด
พบ  ท าให้มีโอกาสได้มาพบปะพูดคุยกันและเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน  ซึ่งวัดแห่งนี้ถือเป็นพ้ืนที่ที่แสดง    
อัตลักษณ์ความเป็นมอญของชุมชนแห่งนี้อย่างชัดเจน  โดยเราพบหน้าที่ของวัดในชุมชนเกาะเกร็ดนี้ดังต่อไปนี้
คือ เป็นสถานที่นัดพบปะสังสรรค์และแลกเปลี่ยนข่าวสารของชุมชน เป็นสถานที่พักผ่อนของผู้สูงอายุในชุมชน,   
เป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในช่วงเวลาปกติและช่วงเทศกาล เป็นศูนย์กลางหรือศูนย์รวมใจของ
ชุมชน เป็นชุมทางการเดินทาง (ที่ต่อเรือ) เชื่อมโยงระหว่างคนในชุมชนกับสังคมภายนอก เป็นจุดแวะพัก
ส าหรับนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาวันเสาร์- อาทิตย์ซึ่งถือเป็นคนนอกชุมชนได้มานั่งพักผ่อนหย่อนใจ   
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บทท่ี  1 
 

บทน ำ 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.) เป็นหน่วยงำนที่ผลักดันขับเคลื่อนประเทศผ่ำนงำนวิจัยมำ
อย่ำงยำวนำนมีกำรสนับสนุนให้เกิดกำรศึกษำพัฒนำต้นทุนควำมรู้ผ่ำนทำงงำนวิจัยไปในระบบกลไกต่ำงๆของ
สังคม ผ่ำนกลุ่มและภำคส่วนต่ำงๆที่เข้ำมำมีบทบำทและมีส่วนร่วม นอกจำกนั้นกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยและ
กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคมในวงกว้ำงก็เป็นอีกภำรกิจที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของ สกว. แต่
อย่ำงไรก็ดีจำกท่ีผ่ำนมำค ำว่ำ งำนวิจัย ตำมควำมเข้ำใจของคนส่วนใหญ่โดยเฉพำะคนในพ้ืนที่หรือชุมชนเป็นสิ่ง
ที่เข้ำถึงยำกและมีลักษณะเป็นงำนวิชำกำร จึงท ำให้งำนวิจัยเป็นสิ่งที่หยิบจับมำใช้ประโยชน์ได้ยำก ท ำมำแล้ว
ใช้งำนจริงไม่ได้ เมื่อท ำเสร็จแล้วมักจะไม่ได้น ำไปใช้ประโยชน์หรือที่เรียกว่ำวำงไว้บนหิ้งเท่ำนั้นซึ่งปัจจัยปัญหำ
เหล่ำนี้อำจมำจำก กำรที่นักวิจัยยังไม่ได้รับกำรสนับสนุนให้น ำผลวิจัยไปเผยแพร่มำกเท่ำที่ควร หรือกลุ่มผู้ที่
ท ำงำนวิจัยนั้นมีทักษะด้ำนกำรสื่อสำรไม่เพียงพอ จึงเป็นที่น่ำเสียดำยที่งำนวิจัยที่ลงทุนทั้งแรงกำย เวลำ และ
ก ำลังทรัพย์สิน จนกลำยเป็นองค์ควำมรู้ที่ทรงคุณค่ำเหล่ำนั้น แต่คนในชุมชนซึ่งเป็นเจ้ำของพ้ืนที่และควรได้รับ
ประโยชน์จำกงำนวิจัยนั้นๆกลับไม่ได้รับประโยชน์อย่ำงเต็มที่ 

ด้วยควำมตระหนักถึงปัญหำเหล่ำนี้ สกว. จึงมีนโยบำยในกำรสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัยอีกประเภทเพ่ือ
คืนควำมรู้งำนวิจัยที่มีอยู่มำกมำยของ สกว. กลับไปสู่ชุมชน ซึ่งถือว่ำเป็นต้นก ำเนิดควำมรู้แต่กลับได้รับ
ประโยชน์น้อยที่สุด ผ่ำนชุดงำนวิจัยกำรสื่อสำรเพ่ือใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ ซึ่งในโครงกำรนี้
เลือกงำนวิจัยโครงกำร “กำรศึกษำประวัติศำสตร์ไทยพวนเพื่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
เหมำะสมกับบริบทของต ำบลเกำะหวำย อ ำเภอปำกพลี จังหวัดนครนำยก” ซึ่งเป็นผลงำนของ ร้อยต ำรวจ
ตรีจรินทร์ ยอดมิ่ง  และคณะผู้วิจัยซึ่งเป็นชำวบ้ำนในชุมชนทั้งสิ้นงำนวิจัยไทยพวนที่กล่ำวถึงนี้เป็นกำรศึกษำ
ประวัติศำสตร์ไทยพวนเพ่ือจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมำะสมกับบริบทของต ำบลเกำะหวำย อ ำเภอปำก
พลี จังหวัดนครนำยก ซึ่งมีชุมชนไทยพวนอยู่ 4 ชุมชนได้แก่ ชุมชนบ้ำนเกำะหวำย ชุมชนบ้ำนใหม่ ชุมชนบ้ำน
ท่ำแดง และชุมชนบ้ำนฝั่งคลอง-ท่ำแดง  ด้วยกำรศึกษำในลักษณะกำรสืบค้นต้นตอของควำมเป็นตัวตนไทย
พวนนี้เอง ท ำให้คณะผู้วิจัยได้พบข้อมูลมำกมำย สำมำรถที่จะสืบสำยเลือดเกิดเป็นผังเครือญำติของคนในชุมชน 
สำมำรถจ ำแนก ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของไทยพวน ออกจำกควำมเป็นไทยได้ เช่น กำรแต่ง
กำย อำหำร ภำษำ กำรละเล่น รวมไปถึง พิธีกรรมต่ำงๆ ซึ่งผลลัพธ์ของโครงกำรนี้คือ กำรได้รูปแบบกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวที่สำมำรถรองรับกำรท่องเที่ยวได้หลำยรูปแบบทั้งแบบไป-กลับ และพักค้ำงคืน เป็นแนวทำงในกำร
สร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม แต่อย่ำงไรก็ดี องค์ควำมรู้เรื่องไทยพวนที่คณะท ำงำนได้สืบค้น
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และรวบรวมมำนั้นยังไม่ถูกน ำเสนออย่ำงแพร่หลำยทั้งคนกลุ่ม  “คนใน” ที่เป็นชำวไทยพวนในจังหวัด
นครนำยกและ “คนนอก” ที่เป็นคนในจังหวัด องค์ควำมรู้ที่มีจึงยังคงค้ำงอยู่ที่คณะวิจัยโครงกำรนี้เท่ำนั้น ซึ่ง
เกือบทั้งคณะวิจัยเป็นผู้สูงอำยุวัยเกษียณอำยุที่มำรวมกลุ่มกันขุดค้นรวบรวมและติดต่อควำมเป็นรำกเหง้ำของ
ชุมชนขึ้นมำใหม่ เพ่ือหวังจะสืบสำนควำมเป็นไทยพวนในจังหวัดนครนำยกให้กับลูกหลำนสืบทอดต่อไป 

ในขณะที่ข้อค้นพบจำกผลกำรวิจัยของนักวิจัยชุมชนไทยพวนที่ต้องกำรศึกษำวิจัยเพ่ือสืบทอด         
อัตลักษณ์ไทยพวนและต่อยอดด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือสร้ำงรำยได้ให้ชุมชนนั้น คณะผู้วิจัยเล็งเห็นควำมส ำคัญ
ของกำรใช้เครื่องมือกำรสื่อสำรรู้แบบหนึ่งที่เรียกว่ำ “กำรประชำสัมพันธ์” หรือ Public Relations เพ่ือ
แก้ปัญหำให้กับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนสำมำรถรื้อฟ้ืนและสืบทอดอัตลักษณ์ไทยพวนอันเป็นทุนวัฒนธรรมของ
ชุมชนไปหนุนเสริมกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวชุมชนซึ่งจะเป็นทุนเศรษฐกิจของชุมชนต่อไป 

อย่ำงไรก็ตำม กำรสร้ำงทุนเศรษฐกิจด้วยรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวนนั้น
จ ำเป็นต้องมีรำกฐำนของทุนวัฒนธรรมที่เข็มแข็งจึงจะสำมำรถสร้ำงจุดเด่นให้กับกำรท่องเที่ยวชุมชนได้ ชุมชน
ไทยพวนจึงจ ำเป็นต้องท ำให้คนในชุมชนซึ่งเป็นเจ้ำของพ้ืนที่และเจ้ำของวัฒนธรรมร่วมกันรื้อฟ้ืนและ            
สืบทอดอัตลักษณ์ของตนเองไว้จึงจะสำมำรถต่อยอดทุนวัฒนธรรมไปสู่ทุนเศรษฐกิจด้วยกำรสร้ำงรำยได้จำก
กำรท่องเที่ยวให้ชุมชนได้ 

เครื่องมือกำรสื่อสำรในรูปแบบของกำรประชำสัมพันธ์นับเป็นเครื่องมือกำรสื่อสำรที่มีเป้ำหมำยเพ่ือ
สื่อสำรข้อมูลและสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงกลุ่มบุคคลต่ำงๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไปรูปแบบ    
กำรประชำสัมพันธ์จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์ภำยใน (Internal Public Relations) 
ที่มุ่งเน้นสื่อสำรและให้ข้อมูลกับคนในชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนรวมทั้งสร้ำงและเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคน
ในชุมชนด้วยกัน รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ภำยในจึงเหมำะกับกำรสื่อสำรกับคนในชุมชนเองเพ่ือให้คนใน
ชุมชนช่วยกันรื้อฟ้ืนและสืบทอดอัตลักษณ์ไทยพวนมิให้สูญหำยไปเพรำะหำกอัตลักษณ์ชุมชนซึ่งเป็นทุน
วัฒนธรรมของชุมชนสูญหำยไปหรือขำดกำรสืบทอดแล้วก็เป็นกำรยำกที่จะสร้ำงทุนเศรษฐกิจให้ชุมชนโดย
อำศัยกำรท่องเที่ยว  

ในขณะที่กำรประชำสัมพันธ์ภำยนอก (External Public Relations) ซึ่งมุ่งสื่อสำรไปยังคนที่อยู่
ภำยนอกชุมชนเพ่ือให้คนเหล่ำนั้นรับรู้และเข้ำใจข้อมูลของชุมชนอย่ำงถูกต้องรวมทั้งท ำให้คนภำยนอกชุมชน
ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆ ของชุมชนด้วย ดังนั้น กำรประชำสัมพันธ์ภำยนอกจึงมุ่งเน้นไปที่
นักท่องเที่ยวให้เกิดกำรรับรู้ข้อมูลและกิจกรรมของชุมชนไทยพวนซึ่งโดยหลักกำรของกำรประชำสัมพันธ์      
กำรท่องเที่ยวนั้นจ ำเป็นต้องหำอัตลักษณ์หรือจุดเด่นของกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นจุดขำยและดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ในนัยนี้กำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับนักท่องเที่ยวภำยนอกนอกชุมชนจึงจะส ำเร็จและ
ยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อชุมชนมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ภำยในเพื่อธ ำรงรักษำอัตลักษณ์ของชุมชนไว้ 
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ฉะนั้น จำกข้อค้นพบในโครงกำรกำรศึกษำประวัติศำสตร์ไทยพวนเพ่ือกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดย
ชุมชนให้เหมำะสมกับบริบทของต ำบลเกำะหวำย อ ำเภอปำกพลี จังหวัดนครนำยก นับว่ำเป็นข้อมูลที่เกิดจำก
เจ้ำของวัฒนธรรมเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลแต่ยังขำดกำรต่อยอดและใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัย คณะผู้วิจัยจึง
เห็นควำมส ำคัญของกำรท ำให้ข้อค้นพบจำกงำนวิจัยของชุมชนน ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในเชิงทุนวัฒนธรรมและ
ทุนเศรษฐกิจโดยอำศัยกำรติดตั้ งควำมรู้ เรื่ องเครื่องมือกำรสื่อสำรรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ทั้ ง                   
กำรประชำสัมพันธ์ภำยในและกำรประชำสัมพันธ์ภำยนอกให้กับคนในชุมชนไทยพวนบนแนวคิดกำรสื่อสำร
แบบมีส่วนร่วมระหว่ำงนักวิจัยด้ำนกำรสื่อสำรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนไทยพวน เพ่ือให้ชุมชนสำมำรถน ำ
ข้อค้นพบจำกงำนวิจัยไปใช้บริหำรจัดกำรวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนต่อไป 

คณะผู้วิจัยจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีซึ่งเป็นมหำวิทยำลัยที่มีเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงกันได้
เห็นควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ไทยพวนชุดนี้และกระบวนกำรคืนข้อมูลดังกล่ำวที่มำจำกชุมชนให้กลับไปสู่
ชุมชน จึงเลือกงำนวิจัยไทยพวนนี้มำเป็นสำระส ำคัญในกำรติดตั้งควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้คนใน
ชุมชนไทยพวนจังหวัดนครนำยกและสร้ำงนักประชำสัมพันธ์ชุมชน (Smart User) ซึ่งเป็นคนในชุมชนไทยพวน 
4 ชุมชนและขยำยนักประชำสัมพันธ์ชุมชนไปอีก 15 ชุมชนซึ่งเป็นเครือข่ำยไทยพวนในจังหวัดนครนำยก 

 
ค ำถำมน ำวิจัย 

1. กระบวนกำรน ำผลกำรวิจัย สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนไทยพวน อ.ปำกพลี จ.นครนำยก มีวิธีกำร
ใดบ้ำง อย่ำงไร 

2. กระบวนกำรสร้ำงนักประชำสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนเพ่ือสืบสำนและเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนเป็น
อย่ำงไร 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือน ำผลงำนวิจัย สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ผ่ำนกำรสื่อสำรที่จะน ำไปสู่กำรจัดกำร
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดควำมยั่งยืน 

2. เพ่ือติดตั้งควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรกำรประชำสัมพันธ์และสื่อประชำสัมพันธ์ให้กับชุมชน 
3. เพ่ือสร้ำงนักประชำสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 

 
นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ หมำยถึง กำรคัดเลือกงำนวิจัยของ สกว. ไปประยุกต์กำรใช้
ประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ เพ่ือแก้ปัญหำหรือกำรส่งเสริมควำมรู้จำกงำนวิจัยให้ขยำยในวงกว้ำงทั้งในชุมชน
และนอกชุมชน โดยเฉพำะเรื่องกำรประชำสัมพันธ์อัตลักษณ์ชำวไทยพวน  
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 นักวิจัยท้องถิ่น   หมำยถึง นักวิจัยที่เคยร่วมโครงกำรวิจัย “กำรศึกษำประวัติศำสตร์ไทยพวนเพ่ือกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมำะสมกับบริบทของต ำบลเกำะหวำย อ ำเภอปำกพลี จังหวัดนครนำยก” 
ทั้งในฐำนะนักวิจัย ผู้รวบรวมข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ให้ข้อมูล ฯลฯ 
 
 ทีมวิจัย หมำยถึง นักวิจัยในโครงกำร “กำรสื่อสำรเพ่ือใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : 
กำรสืบสำนวัฒนธรรม ชำวพวนไทย ต.เกำะหวำย อ.ปำกพลี จังหวัดนครนำยก”  
  
 นักประชำสัมพันธ์ชุมชน หมำยถึง ผู้ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกให้ฝึกอบรมทำงด้ำนประชำสัมพันธ์เพ่ือเป็น
นักประชำสัมพันธ์ชุมชนในกำรสืบสำนและเผยแพร่วัฒนธรรมชำวไทยพวน โดยนักประชำสัมพันธ์มีคุณสมบัติ
ทั้งเลือกสำรและผลิตสื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำยทั้งภำยในและภำยนอกชุมชน 
  
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัยตั้งแต่วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2559 – 14 พฤษภำคม 2560 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  โดยแบ่งออกเป็น 

- ชุมชนที่เป็นพ้ืนที่เป้ำหมำยหลักได้แก่ ชุมชนไทยพวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้ำนเกำะหวำย 
ชุมชนบ้ำนใหม่ ชุมชนบ้ำนท่ำแดง และชุมชนบ้ำนฝั่งคลอง-ท่ำแดง ต ำบลเกำะหวำย อ ำเภอปำก
พลี จังหวัดนครนำยก  

- ชุมชนพ้ืนที่เป้ำหมำยรอง ได้แก่ ชุมชนอีก 15 ชุมชน ในต ำบลเกำะหวำย ต ำบลหนองแสง ต ำบล
ท่ำเรือ และต ำบลเกำะโพธิ์  

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ โครงกำรวิจัยมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัย “กำรศึกษำประวัติศำสตร์ไทย
พวนเพ่ือกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมำะสมกับบริบทของต ำบลเกำะหวำย อ ำเภอปำกพลี จังหวัด
นครนำยก” โดยกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ในกำรวิจัยด้ำนอัตลักษณ์ไทยพวน 4 ด้ำน ได้แก่ ภำษำ อำหำร เครื่อง
แต่งกำย และวัฒนธรรมประเพณี เผยแพร่ไปยังคนในชุมชน และชำวไทยพวนชุมชนอ่ืนในจังหวัดนครนำยก 
รวมทั้งผู้สนใจวัฒนธรรมไทยพวนทั่วไป ผ่ำนนักประชำสัมพันธ์ชุมชน  

นอกจำกนั้นยังมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัยในด้ำนกำรผลิตนักประชำสัมพันธ์ชุมชน โดยนัก
ประชำสัมพันธ์สำมำรถวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยภำยในและภำยใน และเลือกสำรและผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่
วัฒนธรรมไทยพวนได้อย่ำงเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. สร้ำง Smart User หรือนักประชำสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนโดยคนในชุมชนไทยพวนเบื้องต้น 4 

ชุมชน และขยำยอีก 15 ชุมชนที่มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
วัฒนธรรมไทยพวนให้กับคนในชุมชนและนอกชุมชนได้ รวมทั้งสำมำรถน ำหน้ำที่อบรมให้ควำมรู้เพ่ือสร้ำง 
Smart User หรือนักประชำสัมพันธ์ชุมชนอ่ืนๆ 

2. น ำผลงำนวิจัย สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ผ่ำนกำรสื่อสำรที่จะน ำไปสู่กำรจัดกำร
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดควำมยั่งยืน 

3. ชุมชนเป้ำหมำยได้รับควำมรู้ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของชุมชน 
4. ชุมชนได้แนวทำงในกำรประชำสัมพันธ์ชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  เช่น กำรวิเครำะห์

กลุ่มเป้ำหมำย กำรเลือกสำรและสื่อท่ีเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 
 



44 
 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชนไทยพวน เช่น นักวิจัยท้องถิ่นใน โครงการการศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวน
เพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  
ตัวแทนจากชุมชนไทยพวน 4 ชุมชนได้แก่ ชุมชนบ้านเกาะหวาย ชุมชนบ้านใหม่ ชุมชนบ้านท่าแดงและชุมชน
บ้านฝั่งคลอง  หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรอ่ืนๆ  ในชุมชนที่เกี่ยวข้อง เช่น วัด 
โรงเรียน ฯลฯ 
 โดยการวิจัยครั้งนี้คณะวิจัยให้ความส าคัญกับการออกแบบกระบวนการวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างคณะผู้วิจัยและคณะวิจัยในพ้ืนที่ คือ นักวิจัยท้องถิ่นในโครงการการศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพ่ือ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ซึ่งประกอบไปด้วยนักวิจัยที่มาจากชุมชนไทยพวนในพ้ืนที่ 4 ชุมชน  ในการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  และวางแผนด าเนินการจัดกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมเพื่อเป้าหมายใน
การสร้างนักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนโดยคนในชุมชนไทยพวนดังนี้ 
 
 กิจกรรมที่ 1  กิจกรรมการจัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  และกิจกรรมศึกษารูปแบบ
การสื่อสารและสถานภาพสื่อในชุมชนไทยพวน 4 ชุมชนและชุมชนไทยพวนอ่ืนๆ ในจังหวัดนครนายก โดย
กิจกรรมที่ 1  นี้มีเป้าหมาย 

1) เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยท้องถิ่น ทีมวิจัย และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

2) เพ่ือศึกษาคืนข้อมูลเนื้อหาด้านวัฒนธรรมชุมชนไทยพวนให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันประกอบไป
ด้วย นักวิจัยท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ชุมชนไทยพวนท่านอ่ืนที่ ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ฐานะนักวิจัยในโครงการการศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ 
โดยตั้งเป้าผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นคือ ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และได้ข้อมูลด้าน
เนื้อหาวัฒนธรรมไทยพวนไปออกแบบการอบรมครั้ งที่  2 และได้ เนื้อหาน าไปผลิตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนต่อไป 

3) เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในชุมชนไทยพวน สถานภาพของสื่อที่ปรากฏในชุมชน
ไทยพวน รวมทั้งการได้ข้อสรุปสื่อประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมที่ 2  

  
 



45 
 

กิจกรรมที่ 2  กิจกรรมการค้นหาผู้ที่มีศกัยภาพในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชุมชน (Smart User)  ซึ่ง
ได้มาจากตัวแทนจาก 4 ชุมชนที่เป็นนักวิจัยท้องถิ่นโครงการ “การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพ่ือจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก” เนื่องจาก
กลุ่มนักวิจัยมาจาก 4 ชุมชนและมีความรู้ในด้านวัฒนธรรมไทยพวนจากงานวิจัยมาแล้ว และการค้นหาผู้ที่มี
ศักยภาพจากชุมชนอื่น หรือผู้ที่ไม่ได้เป็นนักวิจัยท้องถิ่นมาก่อน เพ่ือเข้าสู่กระบวนการในกิจกรรมที่ 3 

 
กิจกรรมที่ 3  กิจกรรมติดตั้งความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ที่มี

ศักยภาพจากชุมชนไทยพวน 4 ชุมชนและผู้ผ่านการคัดเลือกท่านอ่ืน (เ พ่ือสร้าง Smart User : นัก
ประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนโดยคนในชุมชนไทยพวน)  กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการอบรมเพ่ือให้
ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ได้รับการคัดเลือกจากชุมชนไทยพวน 4 ชุมชน 
(จากกิจกรรมที่ 2)  โดยมีเป้าหมายของกิจกรรมที่ 3  คือเพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ที่มีศักยภาพในการเป็น
นักประชาสัมพันธ์ (Smart User)  ให้เข้าใจกระบวนการสื่อสาร กระบวนการประชาสัมพันธ์เพ่ือชุมชน สื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ชุมชนและข้อมูลวัฒนธรรมไทยพวนที่ถูกต้องจนสามารถออกแบบและผลิตสื่อประชา
สัมพันธ์เพ่ือชุมชนได้ นอกจากนั้นภายหลังจากเสร็จกิจกรรมนี้แล้วจะได้ Smart User หรือนักประชาสัมพันธ์
ไทยพวนซึ่งจะเป็นผู้น าความคิด (Opinion Leader) ในการขยายความรู้การประชาสัมพันธ์ชุมชนให้กับผู้อ่ืนได้ 
ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถามก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมการติดตั้งความรู้ รวมทั้งการสังเกตระหว่าง
ร่วมกิจกรรมและสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหลังเสร็จกิจกรรม 

 
 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการจัดตั้งคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ ในกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่สืบ
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพ (Empowerment) ด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากงาน
ประชาสัมพันธ์จะเกิดความยั่งยืนนั้นจ าเป็นจะต้องมีคณะท างานที่มีขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบที่
ชัดเจน แม้ว่าการท างานในช่วงที่ผ่านมาคณะท างานดังกล่าวได้ท าหน้าที่เป็นนักประชาสัมพันธ์โดยธรรมชาติอยู่
แล้วก็ตาม ผลลัพธ์ในการท ากิจกรรมครั้งนี้จะท าให้ได้คณะท างานที่เป็นทางการ มีต าแหน่งและหน้าที่ได้ชัดเจน 
และสามารถขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์ชุมชนได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
 

กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมขยาย Smart User : นักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนไปสู่ชุนไทยพวนอ่ืนๆใน
จังหวัดนครนายก (15 ชุมชน) ในกิจกรรมที่ 5 นี้ให้ความส าคัญกับขยายนักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนจาก 
4 ชุมชนที่ได้เข้าร่วมอบรมในกิจกรรมที่ 3 ไปสู่ชุมชนไทยพวน 15 ชุมชนใน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก
โดยมุ่งเน้นการติดตั้งความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ตลอดจนข้อมูลและ
วัฒนธรรมไทยพวนของแต่ละชุมชน  มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์
ชุมชน/สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ชุมชนจนสามารถออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะ 
นอกจากนั้น Smart User จากกิจกรรมที่ 3 ยังจะมามีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้โดยท าหน้าที่เป็นวิทยากรถ่ายทอด
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ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนและการสื่อสานประชาสัมพันธ์ชุมชน โดยเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมนี้แล้วจะท าให้ได้ 
Smart User ผู้น าทางความคิดเห็น (Opinion Leader) เพ่ิมเติมในการให้ความรู้เรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ชุมชนให้กับชุมชนอื่นๆต่อไปโดยประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถามก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมติดตั้งความรู้ 
รวมทั้งการสังเกตระหว่างร่วมกิจกรรมและสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหลังเสร็จกิจกรรม 
 ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมข้างต้นนั้นมีเป้าหมายส าคัญคือการสร้าง Smart User :       
นักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนโดยคนในชุมชนไทยพวน 
 
 
 
 



47 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสานวัฒนธรรม 
ชาวพวนไทย ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก” มีวัตถุประสงค์   

1) เพ่ือน าผลงานวิจัย สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ผ่านการสื่อสารที่จะน าไปสู่ การจัดการ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน  
  2) เพ่ือติดตั้งความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน และ   

3) เพ่ือสร้างนักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 
 หลังจากทีมวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ร่วมทั้งท ากิจกรรมตามระเบียบวิธีวิจัยที่ออกแบบงานวิจัยนี้
เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยในทุกกระบวนการ
ของการท าวิจัยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักวิจัย โดยทีมวิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 
ผลการวิจัย 
 กิจกรรมอันน าไปสู่การสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนและนักวิจัย ตามท่ีได้ออกแบบ
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น ทีมวิจัยรวมถึงนักวิจัยท้องถิ่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันก าหนด
รายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยในครั้งนี้ โดยในแต่ละ
กิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงรายละเอียดของการด าเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เป้าหมายของการจัด
กิจกรรม 

วันที่ สถานที่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

หมายเหตุ 

1) กิจกรรมคืน
ข้อมูลและการจดั
ประชุมร่วมกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) 
สถานภาพสื่อใน
ชุมชนไทยพวน 

- การคืนข้อมูลงานวิจัยให้กับ
เจ้าของวัฒนธรรม 
- การตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลวัฒนธรรมไทยพวน
กับชาวไทยพวนกลุ่มอื่นๆทีไ่ม่
ใช้นักวิจัยท้องถิ่น 

23 พ.ค.2559 วัดปทุมวงษาวาส 
(วัดบ้านใหม่) 

39 คน 
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กิจกรรม เป้าหมายของการจัด
กิจกรรม 

วันที่ สถานที่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

หมายเหตุ 

-ส ารวจสถานภาพของสื่อท่ีใช้
ในชุมชน 

2) กิจกรรมค้นหาผู้
มีศักยภาพในการ
เป็นนกั
ประชาสมัพันธ์
ชุมชน 

- เพื่อค้นหาผู้ที่จะเข้ามาอบรม
การเป็นนักประชาสัมพันธ์
ชุมชน 
-ร่วมกันก าหนดกิจกรรม 
Empowerment ด้านการ
ประชาสมัพันธ์ 

5 ต.ค.2559 วัดปทุมวงษาวาส 
(วัดบ้านใหม่) 

10 ในช่วงเวลาที่นัด
หมายสมาชิกส่วน
หนึ่งติดภาระกิจ
กลุ่มผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมส่วนใหญ่
เป็นนักวิจัย
ท้องถิ่น โดยทีม
วิจัยให้สิทธ์ิในการ
คัดเลือกบุคคล
เพื่อท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมการตดิตั้ง
ความรู้ โดยอาศัย
เกณฑ์จาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
และเกณฑ์ที่
นักวิจัยเตรยีมไว้ 

3) กิจกรรมติดตั้ง
ความรู้ด้านการ
สื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 
(Empowerment) 

- เพื่อเสริมความรูเ้รื่องการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์
วัฒนธรรมชุมชน 
- ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถ
ออกแบบ เลือกสาร และสื่อท่ี
เหมาะสมกับการ
ประชาสมัพันธ์ได ้
- ได้ Smart User ที่จะไปเป็น
ผู้น าความคดิเห็น (Opinion 
Leader) ด้านการ
ประชาสมัพันธ์ 
 

16-17 ธ.ค.
2559 

วัดปทุมวงษาวาส 
(วัดบ้านใหม่) 

15  

4) กิจกรรมการ
จัดตั้งคณะท างาน
ด้านการ
ประชาสมัพันธ์

- เพื่อจัดตั้งคณะท างานด้าน
การประชาสัมพันธ์ของชุมชน 
- การก าหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผดิชอบของ
คณะท างาน 

4 ก.พ. 2560 ชลพฤกษ์รีสอร์ท             
จ.นครนายก 

10 ในช่วงเวลานัด
หมายคนส่วนใหญ่
ติดภาระกิจ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ในครั้งนี้จึงเป็น 
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กิจกรรม เป้าหมายของการจัด
กิจกรรม 

วันที่ สถานที่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

หมายเหตุ 

ชุมชน (Core 
Group)  

นักวิจัยท้องถิ่นเดิม 
และเป็นผู้ผา่นการ
อบรมการเป็น 
Smart User ซึ่ง
เป็นตัวแทนของ
ชุมชน 4 ชุมชน 
(เกาะหวาย ท่า
แดง ฝั่งคลอง และ
บ้านใหม่) 

5) กิจกรรมการ
ขยาย Smart User  

-เพื่อขยายนักประชาสมัพันธ์
ชุมชนไทยพวนจาก Opinion 
Leader ไปสู่ชุมชนไทยพวน
อื่นๆ 

7 เม.ย.2560 เทศบาลต าบลเกาะ
หวาย อ.ปากพลี             
จ.นครนายก 

30 คน  

 
 รายละเอียดในแต่ละกิจกรรมทีมวิจัยขอน าเสนอรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 การน าผลการวิจัยของ สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพื้นที่ 

จากวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ที่มุ่งเน้นการคืนผลวิจัยเรื่อง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทย
พวนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน วัตถุประสงค์ดังกล่าวทีมวิจัยได้ออกแบบการคืนข้อมูล
ให้กับชุมชนโดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้  

 
4.1.1 การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนเพื่อท าความความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการวัฒนธรรม

ไทยพวน 
เนื่องจากการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการท าวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research : PAR) ซึ่งในทุกกระบวนการน าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับทีม
วิจัย ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหาด้านวัฒนธรรมชุมชนพบว่า ชุมชนไทยพวนใน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก
นั้นมีจ านวนประชากรรวมกันมากกว่า 8,000 คน หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรอ าเภอปากพลี และ
กระจายกันอยู่ใน 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลเกาะหวาย ต าบลหนองแสง ต าบลเกาะโพธิ์ และต าบลท่าเรือ ประกอบ
ไปด้วยชุมชน 19 ชุมชนดังนี้  
 
 



50 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนชุมชนชาวไทยพวนในอ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
 

ต าบล ชุมชน จ านวน 

ต าบลเกาะหวาย 1. บ้านท่าแดง 
2. บ้านฝั่งคลอง 
3. บ้านใหม่ 
4. บ้านเกาะหวาย 
5. บ้านคลองตะเคียน 
6. บ้านยอยไฮ 

6 

ต าบลหนองแสง 1. บ้านหนองแสง 
2. บ้านหนองหัวลิง 
3. บ้านขุมข้าว 
4. บ้านกลางโสภา 
5. บ้านโพธิ์ศรี 
6. บ้านเนินหินแร่ 
7. บ้านสันป่าตั้ง 
8. บ้านบุงเข้ 

8 

ต าบลเกาะโพธิ์ 1. บ้านสะแกซึง 1 
ต าบลท่าเรือ 1. บ้านท่าเรือ 

2. บ้านเกาะกา 
3. บ้านท่าประดิษฐ์(สายท่าแห้ง) 
4. บ้านแขมโค้ง 

4 

รวม 19 

 
ชาวไทยพวนมีวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี และภาษาพูดที่มีลักษณะเฉพาะตัว และมีประวัติศาสตร์ที่

ยาวนาน มีการถ่ายทอดแบบบอกเล่าเรื่องราวจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง ท าให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน
ในประเด็นเนื้อหาทางประวัติศาสตร์จนเกิดความขัดแย้งของคนในชุมชนชน รวมทั้งวัฒนธรรมหรือประเพณี
บางอย่างไม่สามารถอธิบายให้กับคนรุ่นหลังเห็นถึงคุณค่า ท าให้ชาวไทยพวน หรือคนพวนกลุ่มหนึ่ง  (จากนี้ไป
จะเรียกว่านักวิจัยท้องถิ่น) ได้ร่วมกันศึกษาประวัติศาสตร์ และรวบรวมข้อมูลด้านวัฒนธรรมประเพณี และวิถี
ชีวิตของชาวไทยพวน โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบล
เกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายจาก 4 ชุมชนในเขต
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เทศบาลต าบลเกาะหวาย ประกอบไปด้วย ชุมชนบ้านเกาะหวาย ชุมชนบ้านท่าแดง ชุมชนบ้านฝั่งคลอง-ตลาด
ท่าแดง และชุมชนบ้านใหม่   

การรวบรวมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์นอกจากจะเป็นการความรู้ที่เป็นระบบโดยใช้การวิจัยมาเป็น
เครื่องมือเพ่ือให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกันแล้ว ข้อมูลหรือชุดความรู้ดังกล่าวจะเป็นการเตรียมความพร้อมและ
รับมือกับกระแสการท่องเที่ยวที่ภาครัฐและเอกชนต่างเข้ามาส่งเสริมให้ชุมชนด าเนินงานในหลากหลาย
กิจกรรม เช่น อนุรักษ์ทอผ้าพ้ืนเมือง การรณรงค์ให้คนในชุมชนแต่งกายด้วยชุดไทยพวนในงานประเพณีต่างๆ 
ซึ่งการด าเนินการหลายอย่างไม่ตรงกับความต้องการและปัญหาที่แท้จริงของชาวบ้านที่เป็นอยู่  

ดังนั้นการมีข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์ที่ผ่านการสืบค้นอย่างเป็นระบบจะช่วยท าให้ชุมชนได้จัดการ
การท่องเที่ยว หรือสร้างจุดขายด้านอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน เพ่ือให้เกิดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป  

อย่างไรก็ตามเมื่อทีมวิจัยได้เข้าร่วมกับนักวิจัยท้องถิ่นเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน พบว่า นักวิจัย
ท้องถิ่นต้องการเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวให้กับคนพวนด้วยกันเอง (กลุ่มเป้าหมายภายใน-ในชุมชนและระหว่าง
ชุมชน) และคนอ่ืนที่ไม่ใช่คนพวน (กลุ่มเป้าหมายภายนอก-นักท่องเที่ยวหรือผู้มาดูงาน) แต่ข้อมูลในเล่มวิจัยมี
มากเกินกว่าจะเผยแพร่ได้ทั้งหมดดังนั้นจึงเกิดกิจกรรมจากการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนร่วมกันระหว่างทีม
วิจัยและนักวิจัยท้องถิ่นและได้ข้อสรุปร่วมกันดังนี้ 

1) ความต้องการเผยแพร่งานวิจัยเรื่อง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก โดยนักวิจัยท้องถิ่นที่ได้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปออกมาเป็นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
ในปี พ.ศ. 2557 นั้นต่างมีความภาคภูมิใจและมีความต้องการที่จะเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยให้กับคนใน 
นั่นคือ คนพวน ทั้งในชุมชนและคนพวนชุมชนอ่ืนในเรื่องอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
อาหาร การแต่งกาย ภาษา และวัฒนธรรมประเพณีของชาวไทยพวนให้แพร่หลาย ซึ่งโดยปกติแล้วเมื่อ
ท าวิจัยเสร็จแล้วข้อมูลดังกล่าวมักจะเก็บไว้ในรูปเล่ม ไม่ได้คืนข้อมูลหรือความรู้ที่ได้จากงานวิจัยให้กับผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือในที่นี้หมายถึงเจ้าของวัฒนธรรมร่วมคนอ่ืน ในครั้งนี้ทีมวิจัยจึงได้เสริมในเรื่องของ
การคืนข้อมูล รวมทั้งการจัดกิจกรรมในการคืนข้อมูลร่วมกับชุมชน (รายละเอียดในหัวข้อต่อไป)  

2) ร่วมกันค้นหาแนวทางการในการคืนข้อมูล โดยแนวทางที่ชุมชนและทีมวิจัยเลือก
คือ “การใช้เวทีคืนข้อมูล” ให้กับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการจัดเวทีการคืนข้อมูลจะท าให้ทุก
คนที่เข้าร่วมในเวทีมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ
เจ้าของวัฒนธรรมร่วมที่อาจจะมีมุมมอง ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้จะ
เป็นการท าให้ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ชุมชนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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4.1.2 การออกแบบเนื้อหาเพื่อน าเสนอหรือคืนข้อมูลให้กับชุมชน โดยการตรวจสอบข้อมูลกับ
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม 

เมื่อได้ข้อสรุปเรื่องรูปแบบของการคืนข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทีมวิจัยและนักวิจัยท้องถิ่นจึงได้ร่วมกันการ
ออกแบบเนื้อหาเพ่ือคืนข้อมูลนั้น ทีมวิจัยได้น าเนื้อหาจากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก ที่ได้รวบรวมประวัติศาสตร์ รวมทั้งอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนไว้ ซึ่งพบว่า นักวิจัยท้องถิ่นที่เป็น
เจ้าของงานวิจัยนั้น ต้องการน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปเผยแพร่ให้กับชุมชนไทยพวนชุมชนอ่ืน หรือชาวไทย
พวนที่ไม่ได้เป็นนักวิจัยท้องถิ่นได้รับทราบถึงอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ 

1) อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย 
2) อัตลักษณ์ด้านภาษา 
3) อัตลักษณ์ด้านอาหาร 
4) อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี 

โดยเนื้อหาของที่จะน าไปคืนข้อมูลหรือเนื้อหาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านนั้นได้เป็นข้อค้นพบที่ส าคัญ
ของงานวิจัยดังกล่าว อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์ท้ัง 4 ด้านไม่ได้มีเพียงนักวิจัยท้องถิ่นเท่านั้นที่เป็นเจ้าของ ทว่าอัต
ลักษณ์ทั้งหมดนั้นเป็นอัตลักษณ์ร่วมของชาวไทยพวนที่มีสิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรมดังกล่าวด้วย ดังนั้น
การออกแบบเนื้อเพ่ือน าไปเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากจะน าข้อสรุปจากงานวิจัยไปน าเสนอเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้องแล้ว ยังออกแบบให้การคืนข้อมูลเป็นเวทีเ พ่ือแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความรู้ด้านอัตลักษณ์ร่วมกัน ทั้งยังเป็นการเติมเต็มข้อมูลด้านดังกล่าวให้เกิดความสมบูรณ์
ด้วยเช่นกัน 

4.1.3 การคืนข้อมูลกับกลุ่มผู้มีเกี่ยวข้อง (Stakeholder) 
ส าหรับกิจกรรมการคืนข้อมูลให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนี้ทีมวิจัยได้ประสานงานผ่านพ่ีเบิ้ม หรือว่าร้อยตรี

ชาติชาย ยอดมิ่ง ในการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว โดยพ่ีเบิ้มได้
ประสานงานไปยังเครือข่ายไทยพวน นอกจากนั้นแล้วนักวิจัยท้องถิ่นเดิมยังได้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ผ่านการ
สื่อสารระหว่างบุคคลเป็นหลัก เช่น การส่งไลน์ การโทรศัพท์ และการไปหาที่บ้าน ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง
คนพวนด้วยกันเองนั้นมีลักษณะรู้จักมักคุ้นกันเป็นอย่างดีจึงท าให้การประชาสัมพันธ์เน้นไปที่การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเป็นหลัก แต่ทั้งนี้คนที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรมการคืนข้อมูลหากมาจากชุมชนอ่ืนจะเป็นผู้น าชุมชน
มากกว่าที่จะเป็นสมาชิกในชุมชน ด้วยเหตุผลที่ว่าหากน าผู้น าชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมก็จะท าให้ไปขยายต่อยัง
สมาชิกในชุมชนได้  

กิจกรรมการคืนข้อมูลให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดขึ้นในวันที่ 23 พฤษภาคม 2559 ณ วัดปทุมวงษาวาส 
(วัดบ้านใหม่) อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก โดยในการคืนข้อมูลให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากจะคืนข้อมูล
ด้านอัตลักษณ์แล้วในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ทีมวิจัยยังได้มีวัตถุประสงค์ของการกิจกรรมเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปท า
กิจกรรมครั้งต่อไป โดยทีมวิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมดังนี ้
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ตารางที่ 4.3 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจรรมคืนข้อมูล 

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ 

1) ข้อมูลเนื้อหาด้านวัฒนธรรมชุมชนไทยพวน 
 

 ได้ข้อมูลด้านเนื้อหาวัฒนธรรมไทยพวนเพื่อน าไป
ออกแบบการอบรมครั้งที่ 2 

 ได้เนื้อหาเพ่ือน าไปผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

2) สถานภาพสื่อในชุมชน  ส ารวจสื่อที่ใช้อยู่ในชุมชน 

 ได้ข้อสรุปของสื่อประชาสัมพันธ์ 

 

ในการท ากิจกรรมในครั้งนี้พบว่ามีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนทั้งสิ้น 39 คน ประกอบไปด้วย 

1) นักวิจัยท้องถิ่นในโครงการ การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ซึ่งมาก

จากชุมชนบ้านท่าแดง บ้านฝั่งคลอง บ้านใหม่ บ้านเกาะหวาย 

2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) โดยเป็นตัวแทนจากชุมชนอ่ืนที่ไม่ได้เป็นนักวิจัยท้องถิ่นแต่เป็น

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในฐานะผู้ที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วม เช่น รองประธานชุมชนหนองแสง ตัวแทน

ชุมชนไทยพวน อ.ปากพลี ที่ไม่ได้ท างานวิจัยมาก่อน 

3) นักวิจัยในโครงการการสื่อสารเพ่ือการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสาน
วัฒนธรรมชาวไทยพวน ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จ.นครนายก จ านวน 5 คน  

 
 
 
 

  

 

 

 

ภาพที ่4.1 บรรยากาศการจัดกิจกรรมคืนข้อมูล 
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กิจกรรมดังกล่าวนอกจากน าเสนอข้อมูลในงานวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านแล้ว 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังได้ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และร่วมกันเสนอข้อเสนอแนะ อย่างไรก็ตาม บรรยากาศ
ส่วนหนึ่งเป็นการเล่าประสบการณ์จากการท าวิจัยของคณะผู้วิจัยเดิมให้กับสมาชิกชุมชนได้ทราบ 

 

4.1.4 การร่วมกันสรุปข้อมูลเนื้อหาด้านวัฒนธรรมชุมชนไทยพวน 

ทีมวิจัยชี้แจงและท าความเข้าใจในเรื่องการร่วมกันหา Massage หรือเนื้อหาวัฒนธรรมไทยพวน ซึ่งใน

วัตถุประสงค์ข้อแรกนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) การตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องกับชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม 

(การตีความงานวิจัยของทีมวิจัยว่าเข้าใจได้ถูกต้องหรือไม่) และ 2) เป็นการสืบค้นข้อมูลจากชุมชนไทยพวนทั้ง 

4 ชุมชนและชุมชนไทยพวนอื่นๆใน อ.ปากพลี จ.นครนายก 

1) ประเด็นที่ 1 การคืนข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลกับชุมชนในเรื่องอัตลักษณ์ 4 

ด้าน และการค้นหาเนื้อหาหรือ Massage ที่ชุมชนต้องการน าไปสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โดยในขั้นตอนนี้

เนื้อหาที่ทีมวิจัยเตรียมมาเป็นการย่อยข้อมูลจากเล่มวิจัยที่ประกอบไปด้วยเนื้อหาทางวัฒนธรรมด้าน

ภาษา การแต่งกาย อาหาร และวัฒนธรรมประเพณี ทั้งนี้ทีมวิจัยได้ท าการสรุปให้ผู้เข้าร่วมวิจัยชุมชนได้

ร่วมแลกเปลี่ยน 4 ประเด็น รวมทั้งเล่าประสบการณ์ในการท าวิจัยรวมถึงที่มาของการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาประวัติ ศาสตร์ไทยพวนเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนต าบล

เกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือความต้องการรวบรวม

ความรู้ด้านวัฒนธรรมไทยพวนไม่ให้สูญหาย รวมทั้งความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ชาวไทยพวนที่ได้รับรู้

มามีหลากหลายมาก และส่วนใหญ่เป็นการบอกเล่าแบบปากต่อปาก (oral) การท าวิจัยจะเป็นการสรุป

ให้เข้าใจตรงกันและเป็นการรวบรวมวัฒนธรรมทั้งในอดีตที่อาจสูญหายและวัฒนธรรมประเพณีที่ยังคง

อยู่ในปัจจุบันให้อยู่ในรูปแบบของหลักฐานที่จับต้องได้ (Written) รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีที่ยังคงอยู่

ในปัจจุบันให้อยู่ในรูปแบบของหลักฐานที่จับต้องได้ไม่ใช่แค่ค าบอกเล่า  หรือบอกต่อกันมาซึ่งจะท าให้

เกิดความยั่งยืนและสามารถเป็นหลักฐานในการอ้างอิงหรือสืบค้นได้ในอนาคต 

2) ประเด็นที่ 2 คือการสืบค้นข้อมูลให้กับชุมชนไทยพวนอ่ืนๆที่เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งเป็น

การเผยแพร่ให้ชาวไทยพวนกลุ่มอ่ืนหรือชุมชนอ่ืนที่ไม่ได้เข้ามาเป็นนักวิจัยในโครงการแรกได้รับทราบ

นอกจากทีมวิจัยเป็นผู้น าเสนอข้อมูลแล้วนักวิจัยท้องถิ่นมาเล่าประสบการณ์จากการท าวิจัยเสริม 

รวมทั้งร่วมกันน าเสนอข้อมูลการวิจัยด้วย นอกเหนือจากนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มาจากชุมชนอื่นที่ไม่ได้

เข้าร่วมเป็นนักวิจัยชุมชนต่างแสดงความคิดเห็นและร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้วย 
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แผนภาพที่ 4.1 แสดงอัตลักษณ์ไทยพวน 4 ด้าน 

กระบวนการคืนข้อมูลดังกล่าวท าให้นักวิจัยท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของผลงานวิจัยและเจ้าของวัฒนธรรม
ไทยพวน ได้มาพบปะกับเจ้าของวัฒนธรรมไทยพวนในชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้
เรื่องไทยพวน ซึ่งในบางครั้งการมาจากต่างที่กันท าให้เกิดข้อค้นพบว่าอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านทั้งเรื่องของอาหาร 
การแต่งกาย ภาษา วัฒนธรรมประเพณี นั้นบางชุมชนอาจจะหายไปบ้าง เช่น อาหารบางอย่างหรือกระละเล่น
บางอย่างไม่มีอยู่ในชุมชนแล้ว หรือบางชุมชนอาจจะยังอยู่ครบ หรืออาจจะมีการผิดเพ้ียนไปจากอดีต ซึ่งเป็น
เรื่องธรรมดาของวัฒนธรรมที่ย่อมมีการปรับตัว แต่สิ่งหนึ่งที่ชุมชนทั้งหมดหายไปเหมือนกันคือ ภาษาเขียน แต่
ภาษาพูดยังคงมีการพูดกันในชีวิตประจ าวัน  
 

4.1.5 ผลการคืนข้อมูล (น าไปสู่ข้อมูลที่จะท าการผลิตสื่อ)  
กระบวนการคืนข้อมูลนี้ยังได้ข้อสรุปส าหรับการท าสื่อประชาสัมพันธ์ของชุมชนไทยพวน 

จากอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านทั้งด้าน อาหาร ภาษา เครื่องแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี ที่มีหลากหลายและไม่
สามารถน ามาสร้าง Message เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ได้หมด จึงต้องมีการเลือกเนื้อหาเพ่ือน าเสนอ ซึ่งใน
การเลือกเนื้อหานี้ทีมวิจัยได้จัดให้มีการโหวตเพ่ือเลือกอัตลักษณ์ 4 ด้านที่มีความโดดเด่น ซึ่งในเวทีนี้เอง
ตัวแทนแต่ละชุมชนได้ร่วมกันเลือกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยตัวแทนของชุมชนไทยพวนทั้ง 34 คนได้
เลือกอัตลักษณ์ท้ัง 4 ด้านเพ่ือน าเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์ดังนี้ 

 
 

 
 

ไทยพวน

อาหาร

การ    
แต่งกาย

วัฒนธรรม
ประเพณี

ภาษา
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ด้านอาหาร ทีมวิจัยได้แบ่งออกเป็นอาหารคาวและอาหารหวาน 

- อาหารคาว ได้แก่ แกงจาน แกงบอน แกงขี้เหล็ก เจี่ยวประแดะ ปลาดู และ อาหาร

ที่ชุมชนน าเสนอเพ่ิมเติมและอาหารที่ไม่ได้อยู่ในเล่มวิจัย ได้แก่ แกงหมะถั่วใส่หมูสามชั้น (ซึ่งปัจจุบันไม่

นิยมท ากันแล้ว) 

- อาหารหวาน ได้แก่ ข้าวจี่ ข้าวเม่า ข้าวต้มมัด ข้าวกระยาคู ขนมคาบหมูและขนม

ดาดกระทะ (ก าลังจะสูญหายเนื่องจากมีกระบวนการท านานและหลายขั้นตอนจึงไม่ เป็นที่นิยมท ากัน) 

และอาหารหวานที่ชุมชนน าเสนอเพ่ิมเติมที่ไม่ได้อยู่ในเล่มวิจัย ได้แก่ ข้าวสารท ขนมใบเตย ข้าวเหนียว

แดง เปียกปูน ซึ่งท้ายที่สุดชุมชนได้เลือกอาหารที่คนคิดว่าเป็นอาหารที่สะท้อนความเป็นไทยพวนมาก

ที่สุดดังนี้  

 

          
 

แผนภาพที่ 4.2 แสดงอัตลักษณ์ด้านอาหาร 
 

1) ด้านการแต่งกาย  ทีมวิจัยได้น าเสนอเพียงการแต่งกายผู้ชายและการแต่งกายของ

ผู้หญิง (ผู้ใหญ่/เด็ก) ซึ่งจะมีการแต่งกายไม่เหมือนกัน สุดท้ายชุมชนได้เลือกรูปแบบการแต่งกายที่คนใน

ชุมชนคิดว่าเป็นการแต่งกายที่สะท้อนความเป็นไทยพวนมากที่สุดดังนี้ 

 

• แกงจาน

• เจี่ยวปลาแดะ

• ปลาดู
อาหารคาว

• ขนมคาบหมู

• ข้าวจี่

• ข้าวกระยาคู

• ข้าวสารท

• ข้าวเหนียวแดง

อาหารหวาน
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แผนภาพที่ 4.3 แสดงอัตลักษณ์ด้านเครื่องแต่งกาย 
 

2) วัฒนธรรมประเพณี แบ่งออกเป็นประเพณีการละเล่น 

- ประเพณี ได้แก่ ประเพณี 12 เดือน ฮีต 12  คอง 14 ประเพณีก าฟ้า สงกรานต์      

สารทพวน ตักบาตรเทโวโรหณะ เทศน์มหาชาติ และประเพณีที่น าเสนอโดยชุมชนได้แก่ พิธีสูตรเสื้อผ้า 

พิธีบายศรีสู่ขวัญ และตีกลองทาน 

- การละเล่น ได้แก่ ล าพวน ร าโน นางด้ง นางสุ่ม นางกวัก สิงสม ไม้หึ้ม ตีจับ และ

การละเล่นที่น าเสนอโดยชุมชน ได้แก่ นางสารท ล าตัดพวน และร าโทน สุดท้ายชุมชนได้เลือกวัฒนธรรม

ประเพณีท่ีคิดว่าสะท้อนความเป็นไทยพวนมากที่สุดดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.4 แสดงอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี 
 

• กางเกงขาก๊วย+เสื้อคอกลมผ่าอกสีพื้น+
ผ้าขาวม้าคาดเอว

• กางเกงขาก๊วย+เสื้อม่อฮ่อม+ผ้าขาวม้าคาด
เอว

เครื่องแต่งกายผู้ชาย 

• เสื้อแขนกระบอกคอกลม+ผ้าสไบเฉียง+
ผ้าซิ่นลายเชิงคลุมเข่า

• เสื้อคอกระเช้าหลากสี+ผ้าสไบเฉียง+ผา้ซิ่น

• เสื้อมะกะแหล่ง+ผ้าสไบเฉียง+โจงกระเบน

เครื่องแต่งกายผู้หญิง 

• พิธีบายศรีสู่ขวัญ

• พิธีสูตรเสื้อผ้า

• พิธีตีกลองทาน
ประเพณี

• ล าพวน

• นางด้งนางสารท

• ล าตัดพวน

• ร าโทน

การละเล่น
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3) ภาษา แบ่งออกเป็นภาษาพูดและภาษาเขียน จากการหารือในที่ประชุมพบว่า ภาษา

เขียนนั้นเหลือคนเขียนภาษาพวนเพียง 1 คน คือ พันเอกโสภณ เครือเพ็ชร์ โดยภาษาเขียนหรือ

ภาษาไทยน้อยได้สูญหายไปจากชุมชนเนื่องจากไม่มีการเรียนการสอนในการเขียนภาษาไทยน้อย แต่หัน

มาใช้ภาษาไทยแทนทั้งหมดอย่างไรก็ตาม พันเอกโสภณ ได้รวบรวมรูปลักษณ์อักษร ภาษาพวน (ไทย

น้อย) ไว้ใน “ไทยพวน ภาค 27” (2551) ซึ่งเป็นเป็นการน าเสนอรูปลักษณ์ของอักขระในภาษาพวน

เพ่ือให้ผู้อ่านได้เห็นตัวอักษรหรืออักขระพวนไว้ แต่ทั้งนี้ยังท าได้แค่การรวบรวมอักขระเพ่ือให้คนรุ่นหลัง

ได้เห็นว่าอักขระพวนมีลักษณะอย่างไร แต่ไม่ได้มีการสอนให้เขียน ในขณะที่ ภาษาพูดยังพูดกันใน

ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านภาษาเขียนที่มีความยุ่งยากและไม่มีคนที่จะเขียนภาษาพวนได้

ที่ประชุมจึงเสนอให้ท าสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้านภาษา เช่น ค าทักทาย ข้อความต้อนรับอาจจะ

เขียนเป็นภาษาไทยแต่ใช้ตัวอักษรแบบภาษาพวน เพ่ือแสดงอัตลักษณ์ทางด้านภาษา 

 

                
 

แผนภาพที่ 4.5 แสดงอัตลักษณ์ด้านภาษา 
 

  
 

ภาพที่ 4.2 บรรยากาศการแสดงความคิดเห็นและการร่วมกันเสนอเนื้อหาเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

ภาษา

ภาษาเขียน
ภาษาพูด

(ค าทักทาย)
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4.1.6 สถานภาพของสื่อที่ใช้กันอยู่ในชุมชน 

จากเวทีการคืนข้อมูลในชุมชนรวมทั้งการร่วมกันเลือก Message หรือเนื้อหาเพ่ือผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์แล้ว เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว หลังจากที่ได้เลื อกเนื้อหา
แล้ว ทีมวิจัยจึงได้ร่วมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมตรวจสอบสถานภาพสื่อ หรือส ารวจสื่อที่ใช้ในชุมชนเพ่ือน ามา
แนวทางในการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวนต่อ โดยกระบวนการดังกล่าวทีมวิจัยได้ให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์สื่อที่ใช้ในชุมชนว่ามีอะไรบ้าง ติดต่อสื่อสารกันด้วยวิธีใด เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้คนในชุมชนได้รับทราบ  

ผลจากการวิเคราะห์สื่อร่วมกันระหว่างทีมวิจัยและผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า สื่อที่ใช้กันในชุมชน
ประกอบไปด้วยสื่อต่างๆ ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.6 แสดงสื่อที่ใช้ในชุมชน 
 

1) สื่อบุคคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน รวมถึงผู้ประสานงาน เช่น พ่ีเบิ้ม (ว่าที่
ร้อยตรีชาติชาย ยอดมิ่ง) โดยสื่อบุคคลจะท าหน้าที่ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารทางการจัดกิจกรรมของ
ชุมชน งานบุญ งานวัด หรือข่าวสารจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับคนในชุมชน เช่น แจ้งข่าวการ
ประชุม อสม. การประชุมของกลุ่มต่างๆ ที่อยู่ในชุมชน เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มออมทรัพย์ สื่อบุคคลจะท า
หน้าที่กระจายไปยังสมาชิกในหมู่บ้าน 

2) สื่อกระจายเสียง เช่น หอกระจายข่าว หรือเสียงตามสาย ในหมู่บ้านเพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารประจ าวันให้กับสมาชิกในหมู่บ้านได้รับทราบ 

สื่อใน
ชุมชนไทย

พวน

สื่อบุคคล สื่อกระจาย
เสียง

ส่ือ
พื้นบ้าน/

สื่อกิจกรรม

ส่ือ
กลางแจ้งสื่อสิ่งพิมพ์

สื่อใหม่

พื้นที่
สาธารณะ

การประชุม
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3) สื่อใหม่ เช่น โทรศัพท์ หรือ Line Application (ไลน์กลุ่มนักวิจัยและไลน์กลุ่มไทย

พวนแห่งประเทศไทยมีเฉพาะบางท่านเท่านั้น) ซึ่งไลน์กลุ่มเป็นที่นิยมส าหรับกลุ่มชาวไทยพวนมาก 

เนื่องจากสะดวกในการติดต่อสื่อสาร สามารถส่งรูปภาพและข้อความได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็พบปัญหาว่า

ในบางครั้งคนในกลุ่มอาจจะไม่ได้เปิดอ่าน หรืออ่านไม่ทัน ท าให้พลาดการสื่อสารไป ในบางครั้งอาจจะ

ต้องใช้สื่ออ่ืนๆในการติดต่อสื่อสารกัน 

4) สื่อพื้นบ้าน/สื่อกิจกรรม การละเล่นต่างๆการแสดงพ้ืนบ้าน  เช่น งานบุญข้าวจี่ การ

แต่งกายด้วยชุดไทยพวนในวันพิธีส าคัญทางศาสนา พิพิธภัณฑ์ไทยพวน ณ วัดฝั่งคลองและกิจกรรม

ท่องเที่ยวในชุมชน หรือการที่คนในชุมชนน าเอาศิลปวัฒนธรรมประเพณีไปเผยแพร่ตามที่ต่างๆ ก็เป็น

สื่อกิจกรรมที่ท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของชาวไทยพวนได้อีกทางหนึ่ง 

 

 

ภาพที่ 4.3 บรรยากาศการแสดงสื่อพ้ืนบ้าน 

 

 

ภาพที่ 4.4 บรรยากาศการแสดงสื่อพ้ืนบ้าน 
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5) สื่อกลางแจ้ง เช่น ป้ายไวนิล บิลบอร์ด โดยเฉพาะสื่อป้ายไวนิลเป็นที่นิยมในการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวของชุมชน หรือมีการจัดกิจกรรมประเพณีในชุมชน 

6) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ซึ่งแผ่นพับที่ชุมชนมีอยู่นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุน

โดยหน่วยงานต่างๆ เข้ามาออกแบบและจัดพิมพ์ให้ หรือได้รับงบประมาณในการสนับสนุนจัดพิมพ์ 

บางครั้งจะเห็นได้ว่าสื่อแผ่นพับที่ชุมชนท ากันเองนั้น อาศัยเพียงข้อมูลของคนในชุมชนและรูปภาพ      

มีการจัดวางองค์ประกอบแบบง่ายๆ ไม่มีการออกแบบที่ซับซ้อน 

 

 

     

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างสื่อแผ่นพับ 

7) พื้นที่สาธารณะ เช่น วัด ได้แก่ วัดฝั่งคลอง วัดปทุมวงศาวาสหรือวัดบ้านใหม่     

เป็นต้น โดยวัดเป็นศูนย์รวมของชุมชนและเป็นที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมของชุมชน

ชาวไทยพวน และพิพิธภัณฑ์ไทยพวน (ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชวัดฝั่งคลอง) ซึ่งเป็นพ้ืนที่จัดแสดงองค์

ความรู้เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวนใน อ.ปากพลี จ.นครนายก เช่น 

ศิลปการแสดง งานช่างฝีมือ วรรณกรรมพ้ืนบ้าน ภาษา แนวปฏิบัติทางสังคม เป็นต้น ซึ่งพิพิธภัณฑ์ไทย

พวน เป็นสถานที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาดูงานเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยพวน  
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ภาพที่ 4.6 แสดงพิพิธภัณฑ์ไทยพวนวัดฝั่งคลอง 
 

8) การประชุม โดยเฉพาะในช่วงที่ต้องมีการต้องการหารือหรือต้องการข้อสรุปในเรื่อง
ต่างๆ (ไม่เฉพาะแต่เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนเท่านั้น) ชุมชนได้ใช้การประชุมเพ่ือชี้แจง หารือ หรือหา
ข้อสรุป ส าหรับการท ากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่เข้ามาในชุมชนที่ต้องการการตัดสินใจร่วมกัน
ระหว่างคนในชุมชน การประชุมจึงเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะเป็นทางการ มีวาระการ
ประชุมที่ชัดเจน และมีการบันทึกรายงานการประชุม ซึ่งจากการลงพื้นที่ของทีมวิจัยจะเห็นได้ว่า
หากมีการเรียกประชุมก็จะได้รับความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างด ี
  

เมื่อวิเคราะห์สื่อที่ใช้ในชุมชนเรียบร้อยแล้วทีมวิจัยได้สอบถามความต้องการของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมถึงสื่อประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน พบว่า สื่อที่ชุมชนต้องการนั้นเป็นสื่อที่ต้องใช้งานได้
แต่ไม่ซับซ้อนเนื่องจากผู้ที่ท าหน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนคือผู้สูงอายุ หากใช้สื่อที่เป็น
เทคโนโลยีมากเกินไปอาจจะเกิดปัญหาในเรื่องของการใช้งาน ดังนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมจึงได้เลือกสื่อที่
จะใช้เผยแพร่คือ  

1) แผ่นพับ เพ่ือแนะน าชุมชนและใส่เนื้อหาที่ได้ร่วมกันเลือกจากการท ากิจกรรมครั้งนี้ 
ได้แก่ อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านที่แสดงความเป็นชาวไทยพวน เหตุผลที่เลือกใช้สื่อแผ่นพับเนื่องจากเป็นสื่อที่
สามารถบอกเล่ารายละเอียดความเป็นไทยพวนได้มาก พกพาสะดวก และหากต้องเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวนพวกพ้ืนที่จะสามารถน าไปด้วยได ้

2) เว็บไซต์ โดยสื่อดังกล่าวเป็นสื่อที่ชุมชนเห็นว่าทันสมัย และสามารถใส่รายละเอียด
ของวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ไทยพวนได้ นอกจากนั้นยังมีความต้องการให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมการ
ออกแบบ ซึ่งช่วงแรกอาจจะต้องอาศัยลูกหลานของนักวิจัยชุมชน เข้ามีส่วนร่วมในการสร้างเว็บไซต์  
อัพโหลดรูปภาพและท าเนื้อหาก่อน 

3) ป้ายซุ้มที่ถนนเพ่ือเป็นป้ายต้อนรับผู้ที่ผ่านไปมา ซึ่งข้อจ ากัดของการท าสื่อนี้ต้องใช้
งบประมาณจ านวนหนึ่ง ทางทีมวิจัยจึงได้เสนอว่าทีมวิจัยสามารถฝึกอบรมในเรื่องออกแบบได้ส่วน
งบประมาณสนับสนุนอาจจะต้องขอหน่วยงานอื่น เป็นต้น 
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4) สติ๊กเกอร์ไลน์ เนื่องจากคนในชุมชนส่วนใหญ่นิยมเล่นไลน์ซึ่งหากมีสติ๊กเกอร์ไลน์โดย
ใช้เป็นรูปการ์ตูนที่แต่งเป็นไทยพวนก็จะท าให้สามารถเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนไปยังกลุ่มคนอ่ืนๆได้ 
ซึ่งทางทีมวิจัยได้ชี้แจงถึงข้อจ ากัดของสื่อดังกล่าวในเรื่องของงบประมาณในการสมัคร Official 
Account ที่มีราคาสูงมาก ไม่สามารถจะท าได้ และได้เสนอให้ท ารูปภาพแทนสติ๊กเกอร์ไลน์ ซึ่งสามารถ
ท าผ่าน Application ได้ง่ายและไม่ต้องเสียค่า Official Account 

  จากข้อสรุปทั้งหมดท าให้ทีมวิจัยได้ข้อมูลในการจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพ (Empowerment) 
ให้กับผู้ที่มีคุณสมบัติในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชุมชนต่อไป 
 
4.2  การเสริมความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน 

4.2.1 กระบวนการพัฒนา Smart User หรือนักประชาสัมพันธ์ชุมชน 
ทีมวิจัยได้ออกแบบกระบวนการพัฒนา Smart User โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการค้นหาคนเพ่ือเข้าร่วม

กิจกรรม ตลอดจนการออกแบบการติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าร่วมอบรมเพ่ือที่จะ ได้
น าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านตามที่ชุมชนต้องการต่อไป โดยกระบวนการ
ทั้งหมดมีขั้นตอนดังนี้ 
 

1) กระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมพัฒนา Smart User 
กระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมพัฒนา Smart User ในวันที่ 5 ตุลาคม 2559 ทีม

วิจัยได้ลงพืน้ที่เพ่ือหารือและให้สิทธิ์ในนักวิจัยท้องถิ่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้า

มาฝึกอบรมการเป็น Smart User โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกส่วนหนึ่งมาจากทีมวิจัยให้เกณฑ์ มีความ

สนใจและความรู้เรื่องไทยพวน มีทักษะเบื้องต้นด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  มีเวลาเข้าร่วม

กิจกรรมตลอดโครงการ ซึ่งเกณฑ์ที่ทีมวิจัยให้นั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการคัดเลือก เมื่อน าเกณฑ์นี้มา

หารือกับนักวิจัยท้องถิ่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลับพบเกณฑ์ที่น่าสนใจจากนักวิจัยท้องถิ่น ซึ่งการให้สิทธิ์

ในการเลือกคนเข้ามาร่วมกิจกรรมที่ 2 นี้ท าให้ได้ตัวจริงเสียงจริง และคนที่สามารถเข้ามาท างานได้จริง 

จากการหารือเพ่ือคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมที่ 2 หรือกิจกรรมการพัฒนา Smart User หรือกิจกรรม

เสริมศักยภาพพบว่า ผู้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
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แผนภาพที ่4.7 แสดงเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ากิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

จากแผนภาพสามารถอธิบายเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้ากิจกรรมเสริมทักษะความรู้
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

1. ตั้งใจท างาน ผู้ที่จะเข้ามาท างานนั้นต้องตั้งใจท างาน พร้อมเป็น “ขาลุย” ด้วยกัน
ทุกงาน มีความตั้งใจอยากพัฒนาองค์ความรู้เรื่องไทยพวนให้ขยายไปยังชุมชนอ่ืนทั้งที่เป็นคนพวนด้วย
กันเองและไม่ใช่คนพวน ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นทีมเดียวกันกับนักวิจัยท้องถิ่นที่เคยท างานวิจัยร่วมกัน 
จากการสังเกตของทีมวิจัยพบว่า ทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องของการเผยแพร่วัฒนธรรรมไทยพวน
ส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะท างาน แม้ว่าการท างานนั้นจะไม่ใช้เรื่องถนัดทุกเรื่องแต่ก็มีความตั้งใจในการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย 

2. ใจรักงานส่วนรวม เนื่องจากการท างานเพ่ือส่วนรวมส่วนใหญ่มักจะไม่มีค่าตอบแทน 
ในบางครั้งนอกจากจะต้องเสียสละทั้งเวลา และเงินทอง เพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือเดินทางไปในที่ต่างๆ 
ดังนั้นต้องมีใจรักในงานส่วนรวมและความเสียสละ  

3. นักวิจัยเดิม การท ากิจกรรมในรอบนี้มีความจ าเป็นต้องคัดเลือกทีมวิจัยท้องถิ่นเดิม 
เนื่องจากมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องของกิจกรรมเป็นอย่างดีแล้ว และท่ีส าคัญเป็นการให้เกียรติทีม
วิจัยเดิมที่ได้ร่วมกันท างานมา จากการสังเกตของทีมวิจัยพบว่า ทีมวิจัยท้องถิ่นเป็นทีมที่ท างานร่วมกัน
ด้วยความเข้มแข็ง มีความสามัคคีกัน และมีความรักใคร่สนิมสนมกันเป็นอย่างดี ท าให้เมื่อเกิดกิจกรรม
ใหม่ๆ ขึ้นมาทีมนักวิจัยท้องถิ่นต่างมีความพร้อมและมีความกระตือรือร้นในการเริ่มต้นท าสิ่งใหม่ๆ อยู่
เสมอ นอกจากนั้นการท างานร่วมกันจะสามารถ “เข้าขา” กันได้เป็นอย่างดีเนื่องจากรู้ใจกันแล้ว 

เกณฑ์
คัดเลือกผู้
เข้าอบรม

ตัง้ใจท างาน

ใจรักงาน
ส่วนรวม

นักจยัเดิม

มีความสามารถ
ทางการสื่อสาร

เป็นตัวแทน
ชุมชน

มีองค์ความรู้
เร่ืองวัฒนธรรม

ไทยพวน

มนุษยสัมพันธ์ดี

มีความคล่องตัว
ในการท างาน

มีต าแหน่ง
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4. มีความสามารถทางการสื่อสาร ผู้ที่เข้ามาฝึกอบรมการเป็น Smart User ด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์นั้น ต้องมีความสามารถทางการสื่อสารเพ่ือบอกกล่าวเล่าเรื่องวัฒนธรรมไทยพวน
ให้กับผู้อ่ืนได้ ตัวอย่างเช่น การคัดเลือกคุณสมโภชน์ ทองเบ็ญญ์ เนื่องจากเป็นนักพูด เป็นมัคคุเทศน์
ประจ าชุมชน และเป็นนักโน้มน้าวใจในชุมชน ทั้งยังมีความสามารถทางด้านภาษาทั้งภาษาพวน       
ไทยกลาง ภาษาอังกฤษ และมีน้ าเสียงที่ดี เป็นผู้ด าเนินรายการเสียงตามสายและตามงานวัดงานบุญ
ต่างๆ เป็นต้น 

5. เป็นตัวแทนชุมชน ส่วนหนึ่งที่ทีมนักวิจัยท้องถิ่นคัดเลือกคนเข้าฝึกอบรมคือ การที่
บุคคลผู้นั้นเป็นตัวแทนจากชุมชนอ่ืน เนื่องจากงานวัฒนธรรมบางครั้งอาจจะไม่ใช่ของชุมชุนใดชุมชน
หนึ่ง เพราะฉะนั้นการน าผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถขยายความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนไป
ยังชุมชนของตนเองได้ 

6. มีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวน บุคคลที่เข้ามาเป็นตัวแทนในการฝึกอบรม
การเป็น Smart User ต้องมีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนเป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่จะพบว่าแม้ว่า
บางครั้งอาจจะไม่มีความถนัดในเรื่องอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน แต่ผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่กิจกรรมที่ 2 
กิจกรรมเสริมศักยภาพเรื่องการประชาสัมพันธ์มักจะมีความโดดเด่นหรือมีความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็น
อย่างดี เช่น คุณทัศนีย์ ฮงพาณิชย์ตระกูล หรือแม่บัวลอย  ที่มีความสามารถในเรื่องของการแสดง
พ้ืนบ้านไทยพวน มีความสามารถในการร้องเพลง แต่งกลอนสดที่เป็นภาษาพวน จึงมักจะเป็นตัวแทน
ของชุมชนไปแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยพวนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการมีความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนเป็น
เรื่องส าคัญจึงจะสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปขยายต่อได้  

7. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี งานประชาสัมพันธ์มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน เช่น การ
พบปะกับบุคคลอ่ืนและเป็นตัวแทนของชุมชนเพ่ือไปเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนตลอดเวลา ดังนั้นจึง
ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน เพ่ือสร้างเครือข่ายในการเผยแพร่วัฒนธรรมต่อไป จากการสังเกต
ของทีมวิจัยพบว่า ทุกท่านเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีให้ความร่วมมือและมีความพร้อมในการให้ข้อมูล
เป็นอย่างดี ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นผลมาจากการที่นักวิจัยท้องถิ่นต่างได้ออกไปท ากิจกรรมเป็นประจ า 
หรือได้ท าการต้อนรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาดูงานในชุมชนเป็นประจ าจึงเกิดทักษะในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างด ี

8. มีความคล่องตัวในการท างาน ส่วนใหญ่งานประชาสัมพันธ์มักเกี่ยวข้องกับการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผู้น าชุมชน หรือการ
ประสานงานกับผู้ที่จะเข้ามาดูงาน หรือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ที่จะมาเป็นนัก
ประชาสัมพันธ์จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องคล่องตัวเพ่ือติดต่อประสานงานการขอความร่วมมือกับบุคคล
กลุ่มต่างๆ นอกจากนั้นยังมีความสามารถในการถ่ายทอดข่าวสารได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถใช้
เทคโนโลยีบางอย่างเป็น เช่น การใช้ไลน์ เป็นต้น 
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9. มีต าแหน่ง จากการคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาร่วมฝึกอบรมการเป็น Smart User นั้น
ส่วนหนึ่งคัดเลือกจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีต าแหน่งในชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ประธานสภาวัฒนธรรม 
อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานชุมชน ซึ่งการมีต าแหน่งหน้าที่นี้จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและ
ระดมคนเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือกิจกรรมของทางชุมชนได้เป็นอย่างดี 

นอกจากผู้ที่เข้าอบรมจะเป็นผู้ใหญ่แล้วทีมวิจัยยังได้ให้นักวิจัยท้องถิ่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
คัดเลือกเด็กและเยาวชนเข้ามาอบรมการเป็นนักประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการท างานวัฒนธรรมหากต้องการให้
เกิดความยั่งยืน มีความจ าเป็นจะต้องมีเยาวชนเข้ามาเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม โดยเยาวชนที่นักวิจัยท้องถิ่นได้
คัดเลือกมานั้น คือ บุตรหลาน ของนักวิจัยท้องถิ่น เนื่องจากสามารถตามตัวได้ง่าย และอยากให้เยาวชนเหล่านี้
มีกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียน และเล่นโทรศัพท์ ในยามว่าง นอกจากนั้นเยาวชนเหล่านี้เคยมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยพวนอยู่บ้าง ดังนั้นจึงได้ข้อสรุปจะน าบุตรหลานของนักวิจัยท้องถิ่นมาร่วม
โครงการ 

2) กิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์(Empowerment) 
การออกแบบกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และการผลิต

สื่อทีมวิจัยวางแนวทางการจัดกิจกรรมซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมกิจกรรม คือ การก าหนดวัน เวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรม 
รวมทั้งหัวข้อการอบรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มากจากกิจกรรมการคืนความรู้และ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ด าเนินการไปก่อนหน้านี้แล้ว จากนั้นทีมวิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการประชุมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มาวางแผนจัดกิจกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรม  
1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ คือ ขั้นตอนที่ทีมวิจัยให้ความส าคัญกับการร่วมประชุมกับผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องและน าข้อมูลมาใช้วางแผนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 ภายหลังจากการร่วมประชุมระหว่างคณะนักวิจัยของโครงการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้ อง
ของชุมชนไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ใน 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมคืนข้อมูลและตรวจสอบ
ข้อมูลเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2559 และกิจกรรมสัมภาษณ์แกนน า (เพ่ือหาคนเข้าร่วมอบรมกิจกรรมเสริม
ทักษะความรู้ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์) เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2559 ทีมวิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากทั้ง 2 
กิจกรรมมาประชุมเพ่ือวางแผนกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

1.1.2 จากการประชุมวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน พบว่า ชุมชนมีความรู้เรื่องในการท า
วิจัยโดยเฉพาะกลุ่มคนที่เคยร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) เรื่องการศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม
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กับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก พ.ศ.2557 นักวิจัยในโครงการมีข้อมูลในเรื่องไทย
พวนซึ่งเป็นชุมชนของตนเองเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามเมื่อสอบถามเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนกับชาวบ้าน
พบว่าเคยมีหน่วยงานข้างนอกน าข้อมูลไทยพวนไปผลิตสื่อแผ่นพับให้แต่ปรากฏว่าข้อมูลไม่ถูกต้องเนื่องจาก
ชาวบ้านซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลก่อนจึงท าให้สื่อแผ่นพับที่ออกมามีเนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง  

1.1.3 เมื่อได้ข้อมูลเรื่องปัญหาการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แล้ว ที่ประชุมระหว่างทีมวิจัยกับ
ชาวบ้านจึงเสนอแนวทางว่าชาวบ้านซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูล (มี Content แล้ว) น่าจะเป็นผู้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ได้ด้วยตนเอง แต่เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ชุมชนเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนส าหรับผู้ที่ไม่เคยศึกษาหรือ
ท างานด้านนี้จึงจ าเป็นต้องมีความรู้เบื้องต้น ทีมวิจัยจึงได้ให้โจทย์กับชาวบ้านว่าอยากจะผลิตสื่ออะไรเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลไทยพวนและอยากให้ทีมทีมวิจัยช่วยอบรมและเสริมความรู้เรื่องอะไรบ้าง ผลจากการ
ประชุมปรากฏทั้งความต้องการให้ทีมวิจัยผลิตป้ายบิลบอร์ด (Billboard) ยินดีต้อนรับสู่ชุมชนไทยพวน การ
ผลิตสื่อสติ๊กเกอร์ในแอพพลิเคชั่นไลน์ การเสริมทักษะด้านการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การสอนการออกแบบ
และผลิตแผ่นพับ การสอนสร้างเพจเฟซบุ๊ค (Facebook) การสอนความรู้เบื้องต้นการถ่ายภาพ อย่างไรก็ตาม 
ทีมวิจัยไดใ้ห้ข้อเสนอแนะถึงข้อดีและข้อเสียของสื่อแต่ละประเภท เช่น การสร้างสติ๊กเกอร์ไลน์นั้นมีค่าใช้จ่ายที่
สูงมากและอาจยังไม่ใช่สื่อที่เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน ส่วนการผลิตป้ายบิลบอร์ดต้อนรับ
ก็จะได้สื่อเดียวซึ่งเป็นสื่อที่ไม่สามารถกระจายไปนอกชุมชนได้เป็นสื่อเชิงรับที่นักท่องเที่ยวจะเห็นเมื่อเดิน
ทางเข้าสู่ชุมชนไทยพวน  ในท้ายที่สุดที่ประชุมจึงตกลงร่วมกันว่าอยากให้ทีมวิจัยเสริมทักษะด้านการ
ประชาสัมพันธ์ชุมชนโดยใช้สื่อแผ่นพับ 

 

1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายและก าหนดการจัดกิจกรรม 
เมื่อได้ข้อสรุปจากที่ประชุมข้างต้นแล้ว ทีมวิจัยได้กลับมาประชุมร่วมกันภายในทีมเพ่ือ

ก าหนดวัตถุประสงค์ในการอบรม คือมุ่งให้ความรู้เรื่องการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และการผลิตสื่อแผ่นพับ
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างนักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน การก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม (ซึ่งได้รายชื่อ
จากการคัดเลือกของชุมชน) เพ่ือประมาณการงบประมาณและสถานที่ การก าหนดหัวข้อในการอบรม วัน-เวลา
และสถานที่พร้อมเตรียมการประสานงานเพ่ือจัดกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์
และการผลิตสื่อ  โดยก าหนดการจัดกิจกรรมวันที่ 16-17 ธันวาคม พ.ศ.2559 ณ วัดปทุมวงษาวาส อ าเภอ  
ปากพลี จังหวัดนครนายก 
 

1.3 การประสานงานกับชุมชนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจัดกิจกรรม 
ขั้นตอนนี้ ทีมวิจัยให้ความส าคัญกับการประสานงานกับผู้ประสานงานของชุมชน คือ ว่าที่

ร้อยตรีชาติชาย ยอดมิ่ง (พ่ีเบิ้ม) ซึ่งเป็นหนึ่งในคณะนักวิจัยท้องถิ่นไทยพวนที่ได้รับทุนจาก สกว. มาท าหน้าที่
เป็นผู้ประสานงานกับทีมวิจัยเพ่ือเตรียมรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมและประสานงานเรื่องสถานที่การจัดกิจกรรม 
โดยทางทีมวิจัยได้จัดส่งก าหนดการอบรมให้ทางผู้ประสานงานชุมชนเพ่ือใช้ในการชี้แจงกับผู้เข้าร่วมอบรม
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เบื้องต้น โดยสรุปมีจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 15 คน ในจ านวนนี้มีเยาวชน 4 คนและผู้ใหญ่อีก 11 คนซึ่งส่วนใหญ่
เป็นคณะนักวิจัยในโครงการเดิม 

     ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และการผลิตสื่อทีมวิจัย
ขอน าเสนอรายละเอียดในวันจัดกิจกรรมซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการบรรยายและรูปแบบการ
ฝึกปฏิบัติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กิจกรรมวันที่ 1 : กิจกรรมติดตั้งความรู้ด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติ 
2.1 รูปแบบการบรรยาย 

ทีมวิจัยได้ออกแบบรูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ภายใต้ชื่อกิจกรรม “กิจกรรมการอบรมสร้าง Smart User : นักประชาสัมพันธ์ชุมชนไทย
พวน” โดยช่วงแรกของการจัดกิจกรรมเน้นการบรรยายให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมอบรมใน 3 หัวข้อ ได้แก่ 

2.1.1 การเสริมความรู้เรื่องความรู้เบื้องต้นเรื่องการสื่อสาร โดยอาจารย์รัตติกาล เจนจัด 
ซึง่เน้นการให้ความรู้เรื่ององค์ประกอบของการสื่อสาร (S-M-C-R) 

 หัวข้อผู้ส่งสาร (Sender) ประกอบไปด้วยความรู้เรื่องความหมายของผู้ส่งสาร 
ตัวอย่างผู้ส่งสาร คุณสมบัติของผู้ส่งสาร  

 หัวข้อเนื้อหาสาร (Message) ประกอบไปด้วยความรู้เรื่องความหมายของเนื้อหา
สาร รูปแบบสาร เนื้อหาของสารและการจัดเรียงสาร 

 หัวข้อช่องทางการสื่อสาร (Channel) ประกอบไปด้วยความรู้เรื่องความหมายของ
สื่อ คุณสมบัติของสื่อและตัวอย่างสื่อ เช่น สื่อแผ่นพับ โปสเตอร์ สื่อออนไลน์ สื่อ
กิจกรรม สื่อเฉพาะกิจ และความรู้เรื่องเกณฑ์ในการใช้สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร 

 หัวข้อผู้รับสาร (Receiver) ประกอบไปด้วยความรู้เรื่องความหมายของผู้รับสาร
และคุณสมบัติของผู้รับสาร 

2.1.2 การเสริมความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ชุมชน โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวิภา 
สินสุวรรณ ซึ่งเน้นการให้ความรู้เรื่องแนวทางการประชาสัมพันธ์ชุมชนทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในและ
ภายนอกชุมชน 

 หัวข้อความหมายของการประชาสัมพันธ์ชุมชน  

 หัวข้อประเภทการประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วยการประชาสัมพันธ์ภายในชุมชน
และการประชาสัมพันธ์ภายนอกชุมชน  เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ทั้ง 2 ประเภท 
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 หัวข้อแนวทางการประชาสัมพันธ์ชุมชน ประกอบไปด้วยความรู้เรื่องการวิเคราะห์
ชุมชน การออกแบบเนื้อหา/สารประชาสัมพันธ์และการเลือกใช้สื่อหรือช่องทางการ
สื่อสาร 

2.1.3 การเสริมความรู้เรื่องการผลิตสื่อแผ่นพับ โดยอาจารย์ตปากร พุธเกส ซ่ึงเน้นการให้
ความรู้เรื่องขั้นตอนการออกแบบแผ่นพับ 

 หัวข้อความหมายของแผ่นพับและสิ่งที่ควรรู้ก่อนการออกแบบแผ่นพับ 

 หัวข้อองค์ประกอบและการจัดวางแผ่นพับ 

 หัวข้อเทคนิคการออกแบบแผ่นพับ 

 

  

ภาพที่ 4.7 แสดงตัวอย่างเอกสารประกอบการอบรม 

 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงตัวอย่างเอกสารประกอบการอบรม 
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ภาพที่ 4.9 แสดงตัวอย่างเอกสารประกอบการอบรม 

2.2 รูปแบบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ 
     นอกเหนือจากรูปแบบการบรรยายที่ทีมวิจัยน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมแล้ว ทีมวิจัยยังน า

รูปแบบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติมาใช้ร่วมด้วยเพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมลองฝึกปฏิบัติหลังจากที่ฟังบรรยายไปแล้ว 

 กิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกแบบสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ [PR Message] 
o ทีมวิจัยอธิบายถึงข้อมูลจากโครงการวิจัยเดิมที่ค้นพบ “อัตลักษณ์ไทยพวน”  4 

ด้าน ได้แก่ อาหาร การแสดง ประเพณี และภาษา และตั้งโจทย์ให้ผู้เข้าร่วม
อบรมว่าหากต้องการสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทยพวนอยากให้
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวรู้อะไรบ้าง  

o ทีมวิจัยให้ผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละคนลองเขียนเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารหรือลองคิด
สโลแกนแล้วน ามาเสนอให้คนอ่ืนๆ ฟัง 

o สุดท้ายผู้เข้าร่วมอบรมลงคะแนนเลือกสโลแกนที่จะน าไปสู่การสื่อสารท่องเที่ยว
ใหม่ “มาชิมปาดู เรียนรู้พิพิธภัณฑ์ สุขสันต์การแสดง พาแลงไทพวน” ซึ่ง
สะท้อนว่าชุมชนได้ร่วมกันก าหนดเนื้อหาเป็นสโลแกน 

 กิจกรรมฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์สื่อชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธ์ [PR Media] 
o ทีมวิจัยได้ให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ระดมความคิดเห็นว่าหากต้องเลือกสื่อที่เหมาะ

กับการประชาสัมพันธ์จะเลือกใช้สื่ออะไร โดยพิจารณาข้อดีและข้อเสีย จากที่ได้
เรียนมาจากช่วงบรรยาย โดยผู้เข้าร่วมอบรมสรุปว่าควรเลือกสื่อ ได้แก่ สื่อแผ่น
พับ (ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่เลือกสื่อแผ่นพับมาตั้งแต่กิจกรรมคืนข้อมูล
แล้วแต่ยังไม่ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของสื่อ) และให้เหตุผลว่าสื่อแผ่นพับเป็น
สื่อที่ติดตัว น ามาใช้ได้ง่าย แต่ก็มีข้อเสียคือราคาแพง นอกจากนั้นผู้เข้าร่วม
อบรมยังขอเลือกสื่อเพ่ิมเติม คือ Facebook เพราะเป็นสื่อที่บรรจุข้อมูลได้มาก 
และสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ (ซึ่งทีมวิจัยได้จัดเตรียมการสอนเฉพาะกิจขึ้นมา
เนื่องจากเป็นสื่อเพ่ิมเติมที่ผู้เข้าร่วมอบรมขอให้สอน) 
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 กิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกแบบส่ือแผ่นพับ 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนในเรื่องของสื่อแผ่นพับ พบปัญหาว่าเคยมีหน่วยงานภายนอก
เข้ามาผลิตสื่อแผ่นพับให้กับชุมชน แต่ข้อมูลในแพ่นพับไม่ถูกต้องเนื่องจากชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
เนื้อหา ดังนั้นในการผลิตสื่อแผ่นพับในครั้งนี้ ทีมวิจัยจึงได้ออกแบบการผลิตสื่อแผ่นพับโดยให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วม ดังนี้ 

o กิจกรรมนี้ทดลองให้ชุมชนลองผลิตสื่อแผ่นพับ จ าแนกเป็นสองส่วนคือ ส่วน
เนื้อหา และการออกแบบ (Message selection และ Message design)   โดย
ในส่วนเนื้อหา ทีมวิจัยเน้นให้ชุมชนทดลองเลือกเนื้อหาจากในงานวิจัย  คือ                
อัตลักษณ์ไทยพวนทั้ง 4 ด้าน  โดยกลุ่มผู้อาวุโสได้เขียนเนื้อหาที่คิดว่าส าคัญ
ที่สุดลงไปในแผ่นพับ ซ่ึงในตอนแรกกลุ่มผู้อาวุโสคิดว่า ต้องระบุทุกอย่าง แต่เมื่อ
ได้ทดลองน าเนื้อหาใส่ลงในแผ่นพับก็จะพบว่า ต้องเลือกเนื้อหาที่จ าเป็นและ
ส าคัญที่สุดลงไปเท่านั้น เพราะพ้ืนที่แผ่นพับนั้นมีจ ากัด 

o ส่วนการออกแบบแผ่นพับนั้นมอบหมายให้เยาวชนที่เข้าร่วมอบรมทดลองผลิต
แผ่นพับ โดยเป็นผู้เลือกรูปภาพ และน าเนื้อหาที่ผู้อาวุโสได้เขียนมาพิมพ์ลงใน
แผ่นพับ 

การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเลือกเนื้อหา ร่วมกันท าออกแบบ  จะท าให้ชุมชุนได้แผ่นพับที่มีเนื้อหาที่
ถูกต้อง และชุมชนยังมีความเข้าใจในเรื่องของกกระบวนการผลิตแผ่นพับจากการปฏิบัติ   

อย่างไรก็ตาม ในวันจัดกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมอบรมออกแบบสื่อแผ่นพับนั้น ทางกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม
บางส่วนขอให้ทีมวิจัยสอนการสร้าง Facebook Fanpage นอกเหนือจากสื่อแผ่นพับ ทางทีมวิจัยโดยอาจารย์ต
ปากร พุธเกสจึงได้สาธิตการสร้าง Facebook Fanpage โดยใช้อุปกรณ์โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผู้เข้าร่วม
อบรม ในชื่อแฟนเพจ “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก” 

 

ภาพที่ 4.10 แสดง Facebook Fanpage ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จ.นครนายก 
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ภาพที่ 4.11 แสดง Facebook Fanpage ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จ.นครนายก 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดง Facebook Fanpage ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จ.นครนายก 

 

    ทั้งนี้ ผลจากกิจกรรมฝึกปฏิบัติเพ่ือค้นหาข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์/ออกแบบสารเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ ปรากฏว่าผู้เข้าร่วมอบรมก าหนดเนื้อหาหลักในการสื่อสารด้วยการคิดสโลแกนแล้วน ามา
เสนอให้ผู้เข้าร่วมอบรมคนอ่ืนๆ ฟัง โดยท้ายที่สุดผู้เข้าร่วมอบรมลงคะแนนให้สโลแกนที่ว่า คือ “มาชิมปาดู 
เรียนรู้พิพิธภัณฑ์ สุขสันต์การแสดง พาแลงไทพวน” อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมอบรมยังรู้สึกว่าจะต้องน าเนื้อหา
ทั้งหมดของความเป็นไทยพวนใส่ลงไปในเนื้อหาที่จะสื่อสารซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมอบรมยังไม่ค่อยเข้าใจ
เรื่องการเลือกเนื้อหาสาร (Message selection) ดังนั้นทีมวิทยากรจึงได้สรุปและท าความเข้าใจกันอีกครั้ง 
และได้ข้อสรุปว่าให้ผู้ เข้าร่วมกิจรรมแบ่งกันเขียนเนื้อหาเพ่ือที่จะน ามาบรรจุไว้ในสื่อแผ่นพับเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ตามอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน คือ อาหาร ภาษา เครื่องแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี  
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 และจากการฝึกปฏิบัติในครั้งนี้ทีมวิจัยพบว่า การน าเอาเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นนัก
ประชาสัมพันธ์ชุมชนนั้น กระบวนการเตรียมความพร้อมของเยาวชนมีส่วนส าคัญมาก เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย
ในการอบรมในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุวัยเกษียณ ซึ่งมีช่องว่างระหว่างวัยกับเยาวชนค่อนข้างสูง และ
เยาวชนต่างมีกิจกรรมเป็นของตนเอง เช่น การเล่นเกม การเล่นมือถือ และมองว่ากิจกรรมที่ท ากับผู้สูงอายุ
ค่อนข้างน่าเบื่อ ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมส าหรับการท าให้ผู้สูงอายุกับเยาวชนนั้นจึงจ าเป็นจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในเรื่องของเนื้อหาและสื่อที่จะท าให้คนทั้ง 2 รุ่นสามารถท างานร่วมกันได้ โดยสามารถสรุป
เป็นแนวทางได้ดังนี้ 
 

1. การเตรียมเยาวชน เนื่องจากการท ากิจกรรมครั้งนี้อาศัยกลุ่มเยาวชนที่เป็นลูกหลาน
ของผู้เข้าร่วมอบรม โดยที่ผู้ใหญ่มองว่าเด็กมาอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ดีกว่าอยู่บ้านเฉยๆ แต่การขาด
การเตรียมความพร้อมทั้งในเรื่องของการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของวัฒนธรรมไทยพวน การรับสมัครเข้า
ร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ  

2. เนื่องจากเยาวชนที่เข้ามาร่วมกิจกรรมครั้งนี้เป็นผู้ถูกคัดเลือกมาด้วยคุณสมบัติที่เป็น
ลูกหลาน “เรียกง่ายใช้คล่อง” กว่าเยาวชนกลุ่มอ่ืน แต่เยาวชนกลุ่มนี้ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เลือกสื่อและเนื้อหาเพ่ือการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ต้น การให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่
กระบวนการแรกของการท ากิจกรรม เช่น การเลือกสื่อ การวิเคราะห์สื่อและสาร อาจจะท าให้รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมดังกล่าว  

3. เนื้อหาการอบรมควรเป็นสิ่งที่เยาวชนสนใจ เช่น เทคนิคการใช้เนื้อหาส าหรับสื่อ
ออนไลน์ หรือการเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือให้เยาวชนมีกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ เช่น การร่วมกันออกแบบสื่อ การ
ผลิตสื่อมากกว่าการนั่งฟังการบรรยาย หรือการท าตามค าบอกของผู้ใหญ่ เช่น การพิมพ์ข้อความที่ผู้ใหญ่
เขียนให้เท่านั้น 

4. การมอบหมายต าแหน่งหน้าที่และมอบหมายภาระงาน เช่น การแบ่งคนเพ่ือเตรียม
เนื้อหาเพ่ือที่จะใส่ลงในสื่อที่จะผลิต (เนื้อหาลงในแผ่นพับ และเนื้อหาลงในเฟสบุ๊ค)  การเตรียมความ
พร้อมในเรื่องดังกล่าวจะท าให้เยาวชนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม และจะท าให้การผลิตสื่อ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์เป็นไปได้อย่างที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 

 
3) ผลของการจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพ (Empowerment) 
จากการวิเคราะห์ชุมชนเพ่ือทบทวนและวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนในเรื่องการเผยแพร่

ความรู้เรื่องอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนโดยใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมในการ
สร้าง smart user ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยในกระบวนการ Empowerment หรือการติดตั้งความรู้
ด้านประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าอบรมนั้น ทีมวิจัยได้น าหลักการการประชาสัมพันธ์มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์เพ่ือให้ได้ชุดความรู้ทางด้านการประชาสัมพันธ์ด้านอัตลักษณ์ชุมชน โดยอาศัยกระบวนการ
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ประชาสัมพันธ์ดังนี้ คือ 1) การวิเคราะห์ปัญหาหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ชุมชน 2) การวางแผน    
3) การด าเนินงาน และ 4) การประเมินผล มาปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของชุมชน และเป็น
แนวทางในการประชาสัมพันธ์ของชุมชนต่อไป โดยมีกระบวนการตามแผนภาพที่ปรากฏด้านล่าง  

 

                                                
 

แผนภาพที่ 4.8 กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
 

และในกิจกรรมครั้งนี้ทีมวิจัยได้ออกแบบเนื้อหาและปรับใช้ให้เหมาะสมกับปัญหาและบริบทของ
ชุมชน กระบวนการติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าฝึกอบรมดังนี้  
 

1. การวิเคราะห์ปัญหา 
การวิเคราะห์ปัญหาหรือวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน เป็นการฝึกให้ผู้เข้าร่วมอบรมการเป็น 

Smart User โดยการให้วิเคราะห์ตนเองว่าในเรื่องของวัฒนธรรมไทยพวนนั้นมีปัญหาใดบ้าง ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกันผู้เข้าร่วมการอบรม พบว่า คนในชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มนักวิจัยท้องถิ่น ที่เคยร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เรื่องการศึกษา
ประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก พ.ศ.2557 มีข้อมูลหรือมีความรู้ในเรื่องอัตลักษณ์ไทยพวนของตนเองเป็นอย่างดี 
เนื่องจากนักวิจัยท้องถิ่นได้ท าการศึกษารวบรวมประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน 4 ด้าน (อาหาร 
เครื่องแต่งกาย ภาษา และวัฒนธรรมประเพณี) แต่ส าหรับคนอ่ืนในชุมชนที่ไม่ใช่นักวิจัยท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ 
หรือเป็น “คนพวน” ในชุมชนอ่ืน แต่ยังไม่มีความรู้เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวน หรือหากมีความรู้ก็เป็นองค์ความรู้
ที่เป็นคนละชุดกับนักวิจัย โดยจากข้อมูลจากงานวิจัยเรื่องการศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนฯ ในปี 2557 
พบว่า ประวัติศาสตร์ไทยพวนที่ผ่านมาในอดีตมีการบอกเล่าเรื่องราวจากรุ่นสู่รุ่นตามความเข้าใจของผู้เล่า  

การวิเคราะห์ปัญหา

การวางแผน

การด าเนินงาน

การประเมินผล
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และส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวภายในตระกูลหรือครอบครัวของผู้เล่าเท่านั้น ท าให้ เกิดความเข้าใจที่
อาจจะไม่ตรงกันด้วยที่มาคือการบอกเล่า ไม่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และในอดีตก็เคยมีความ
ขัดแย้งของคนในชุมชนในเรื่องดังกล่าว การวิเคราะห์สถานการณ์จะท าให้เห็นปัญหาของชุมชนว่าชุมชนมีความ
เข้าใจไม่ตรงกันในเรื่องของประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชาวไทยพวน และบางส่วนส่วนนั้นยังไม่มีความรู้ใน
เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวน การวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวท าให้การประชาสัมพันธ์ชุมชนต้องมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้าง
ความความเข้าใจในเรื่องประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ที่ถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การวิเคราะห์ถึง
ปัญหาที่กล่าวมาชุมชนจึงต้องร่วมกันคิดกันต่อไปว่าหากต้องการจะเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวออกไปสู่คนในชุมชน 
และคนพวนนอกชุมชนนั้นจะต้องต้องท าอย่างไร 

นอกจากปัญหาในด้านความเข้าใจด้านประวัติศาสตร์ที่คลาดเคลื่อนแล้ว ยังมีปัญหาในเรื่องที่คน
พวน “ขาดความภูมิใจ” ในความเป็น “พวน” ซึ่งในอดีตคนพวนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มหนึ่ง ที่ไม่กล้าเปิดเผย
ความเป็นตัวเอง ท าให้เวลาไปไหนก็พูดภาษาไทยกลาง ไม่กล้าพูดภาษาพวน หรือเวลาที่แขกมาถึงชุมชนก็ไม่
กล้าน าเอาปลาร้ามาต้อนรับแขก หรือการแต่งกายแบบไทยพวน ก็ไม่กล้าที่จะใส่ ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้คนใน
ชุมชนส่วนหนี่งละเลยการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ให้คนอ่ืนได้รับทราบ ท าให้อัตลักษณ์บางอย่างของชาวไทย
พวนเริ่มสูญหาย เช่น อาหารหรือประเพณีบางอย่างก็หายไป การวิเคราะห์ปัญหาท าให้เห็นว่านอกจากความรู้
เรื่องประวัติศาสตร์แล้ว การที่ขาดความภาคภูมิใจก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ท าให้อัตลักษณ์และวัฒนธรรมประเพณี
เริ่มหายไปจากชุมชน  

นอกจากชุมชนมีความต้องการสื่อสารกับ “คนใน” แล้ว ชุมชนยังมีความต้องการน าเอาวัฒนธรรม
ดังกล่าวไปใช้สื่อสารกับคน “ภายนอก” ชุมชน ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาดูงานทางด้านวัฒนธรรม
ชุมชนไทยพวน  ซึ่งเป้าหมายของการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนให้กับคนภายนอก ย่อมแตกต่างจากคนใน ซึ่ง
ต้องใช้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไป 

จากการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวการก าหนดเครื่องมือประชาสัมพันธ์จึงเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับ
ชุมชน เพ่ีอให้คนในชุมชนในฐานะ “คนใน” หรือเป็นเจ้าของสิทธิวัฒนธรรมได้มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
วัฒนธรรมไทยพวนที่ตรงกัน หรือมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยพวน ทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนในชุมชน
และคนพวนที่อยู่ในชุมชนอ่ืน (อีก 15 ชุมชนที่เหลือ) และคนนอกชุมชน (นักท่องเที่ยว/ผู้มาดูงาน)  ต่างก็เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ความรู้เรื่องอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านของชาวไทยพวน ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเป็นการ
ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ทางด้านความรู้เรื่องอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านและการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือที่จะ
ประชาสัมพันธ์  

กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาหรือวิเคราะห์สถานการณ์นี้เป็นการฝึกให้ชุมชนได้วิเคราะห์
สถานการณ์ของชุมชนว่าปัญหาในการขยายความรู้เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวนนั้นคืออะไร  และจะใช้การสื่อสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธ์อย่างไรเพ่ือให้คนพวนที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน คนพวนในชุมชนอ่ืน รับรู้อัตลักษณ์ของ
ไทยพวนได้ตรงกัน และจะท าการสื่อสารแบบไหนในการเผยแพร่ให้คนพวนด้วยกันเองให้เห็นความส าคัญของ
วัฒนธรรม และใช้ช่องทางการสื่อสารใดบ้างในการเผยแพร่ข้อมูลเหล่านั้น  รวมทั้งการสร้างความภาคภูมิใจใน
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ความเป็นไทยพวนให้กับคนในชุมชน และหากจะท าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนอ่ืนที่ไม่ใช่คนไทย
พวนต้องท าอย่างไร เมื่อวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนแล้วจึงน าไปสู่ขั้นการวางแผนการด าเนินงาน 

 

     
 

ภาพที่ 4.13 ภาพกิจกรรมการติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

2. การวางแผนการด าเนินงาน 
ในขั้นตอนวางแผนการด าเนินงานนี้ ทีมวิจัยได้ท าการ empower ผู้เข้าร่วมอบรมโดยฝึกให้ผู้เข้า

อบรม ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ และการก าหนดเนื้อหา
หรือสาร  (Message) ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มที่ต้องการจะ
ท าการประชาสัมพันธ์  โดยขั้นตอนในการวางแผนนี้ เป็นการติดตั้งความรู้ในการเลือกใช้สื่อ และการเลือก
สารที่จะน ามาลงในสื่อแต่ละชนิด จากการวางแผนด าเนินงานร่วมกัน ได้ข้อสรุปดังนี้ 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันท าให้ได้ข้อสรุปในเรื่องของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 3 กลุ่มได้แก่  

1) กลุ่มคนในชุมชน ได้แก่ เด็กและเยาวชน และกลุ่มคนอื่นๆ เพ่ือให้วัฒนธรรมยังคงอยู่
และเสริมสร้างให้วัฒนธรรมเข้มแข็ง และเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะสื่อสารออกไปยังภายนอก
ชุมชน 

2) กลุ่มคนพวนชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการประสานงานความร่วมมือกันของคนพวนหรือ
ไทยพวน เพ่ือให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือเติมเต็มชุดข้อมูลเรื่อง
วัฒนธรรมไทยพวน รวมถึงหากมีปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการวัฒนธรรมไทยพวนร่วมกัน จะได้มี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และท้ายที่สุดก็จะน าไปสู่การสื่อสารภายนอกชุมชน 

3) กลุ่มคนนอก เช่น นักท่องเที่ยว คนที่ เข้ามาดูงาน  จุดมุ่ งหมายของการท า
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นจุดขายให้กับการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นต้น 

 

 เนื้อหาหรือสารในการประชาสัมพันธ์ เป็นการน าเอาข้อมูลมาจากงานวิจัยที่นักวิจัยท้องถิ่นได้
ข้อค้นพบว่าไทยพวนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ อาหาร เครื่องแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี และภาษา มาน าเสนอ
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ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ อย่างไรก็ตามเนื้อหาของอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านนั้นมีมากดังนั้นผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้มีการแบ่งกันย่อยเนื้อหาและคัดเลือกเฉพาะเนื้อที่เด่นๆเพ่ือน าเสนอ โดยการเลือกเนื้อหาเพ่ือใช้
ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์สามารถแยกออกตามประเภทของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

1) กลุ่มเป้าหมายภายใน เนื้อหาต้องเป็นเรื่องอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน เนื่องจากว่า
เป้าหมายของการสื่อสารในกลุ่มเป้าหมายภายในเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชน และเมื่อเกิด
ความเข้มแข็งแล้วก็จะสามารถท าการสื่อสารไปข้างนอกในทิศทางเดียวกันได้ 

2) กลุ่มเป้าหมายภายนอก เนื้อหาต้องเป็นสิ่งที่เป็น “ไฮไลท์” อาจจะครบทั้ง 4 ด้านแต่
ไม่ได้เน้นหนักเรื่องภาษาเท่ากับกลุ่มเป้าหมายภายใน เน้นในเรื่องของการให้ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทย
พวน ประเพณี อาหาร ส่วนภาษาอาจจะเป็นค าทักทายสั้นๆ เพ่ือสร้างสีสันความเป็นไทยพวน เป็นต้น 

 

 สื่อทีใ่ช้ในการประชาสัมพันธ์ 
1) การประชาสัมพันธ์กับคนใน ส าหรับสื่อประชาสัมพันธ์กับคนในนั้น ส่วนใหญ่คนใน

มักจะอยู่กับเรื่องราวของวัฒนธรรมเพราะเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต อย่างไรก็ตามจากที่ได้วิเคราะห์ปัญหา
ของชุมชนที่พบว่า แม้ว่าคนในจะพบเห็นหรือสามารถบอกเล่าเรื่องราวหรือสามารถแสดงอัตลักษณ์ของ
ความเป็นไทยพวนได้ แต่อาจจะขาดความเข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกันได้ ดังนั้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ส าหรับคนในจึงมีความจ าเป็นมากที่สุด เพราะถ้าหากคนในมีความเข้าใจแล้วก็จะสามารถท าให้เกิด
ความเข้มแข็ง และเกิดความยั่งยืนได้ จากการส ารวจสื่อที่ใช้ในการคิดต่อสื่อสารของคนในชุมชนพบว่ามี
ความหลากหลาย และเป็นสื่อท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ดังนั้นสื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อที่ใช้เป็นประจ า เช่น 
สื่อบุคคล ทั้งกลุ่มนักวิจัยท้องถิ่นเดิม หรือปราชญ์ชาวบ้าน โดยอาศัยการบอกเล่าเก้าสิบตามงานวัด งาน
บุญ หรืองานศพ ซึ่งจะสามารถสอดแทรกอัตลักษณ์โดยเฉพาะในเรื่องของภาษาได้เป็นอย่างดี สื่อเสียง
ตามสาย เนื่องจากเสียงตามสายถูกใช้เพ่ือประกาศข่าวสารให้คนในชุมชนได้รับทราบทุกวัน หรือการ
จัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร กลุ่มไลน์เป็นสื่อสมัยใหม่ที่สามารถเข้าถึงคนได้ทุก
กลุ่ม และข้อดีอีกประการหนึ่งของกลุ่มไลน์สามารถที่จะส่งได้ทั้งรูปภาพ หรือหนังสือราชการได้ ดังนั้น
สื่อไลน์จึงเป็นใหม่ที่สามารถส่งผ่านอัตลักษณ์ไทยพวนทั้ง 4 ด้านได้เป็นอย่างดี  

2) การประชาสัมพันธ์คนไทยพวนในชุมชนอ่ืน เนื่องจากการติดต่อสื่อสารกับไทยพวน
ชุมชนอ่ืน ส่วนใหญ่มักจะเป็นการสื่อสารเพ่ือแจ้งข่าวสาร หรือแจ้งข่าวเพ่ือการรวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรม 
และมีเครือข่ายชาวไทยพวนที่ค่อนข้างเข้มแข็ง อย่างไรก็ดีเนื่องจากการอยู่ระหว่างชุมชนหรือต่าง
หมู่บ้าน ความถี่ในการพบปะพูดคุยอาจจะไม่มากเท่ากับคนอยู่ในชุมชนเดียวกัน การรวมตัวกันแต่ละ
ครั้งจึงเป็นเรื่องของการต้องท ากิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
ไทยพวน  ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธ์กับคนไทยพวนในชุมชนอ่ืนใน อ.ปากพลี จ.นครนายก และชุมชนไทย
พวนอื่นๆ ควรเป็นสื่อกิจกรรม หรือการประชุม เพราะเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว คือการ
สร้างเครือข่ายชาวไทยพวนด้วยกัน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาหรือเติมเต็มความรู้เรื่องอัตลักษณ์ชุมชน สื่อ
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กิจกรรมอย่างเช่น งานบุญข้าวจี่ หรือการประชุม จะเหมาะสมในกรณีที่ต้องการหาข้อสรุปร่วมกัน หรือ
เป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน เป็นต้น  

3) การประชาสัมพันธ์ภายนอกให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่มาดูงาน ควรเป็นสื่อที่
สามารถพกพาได้ และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงคนได้เป็นจ านวนมาก เช่น แผ่นพับ และ Facebook 
Fanpage โดยสื่อทั้ง 2 ชนิด มีข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันไป ส าหรับสื่อแผ่นพับ เป็นสื่อที่สามารถ
ใส่เนื้อหาและรายละเอียดอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านได้ และสามารถเป็นสื่อที่พกพาสะดวก ส าหรับคนที่เข้า
มาดูงานก็น าติดตัวไปเพ่ือเก็บเป็นความรู้ต่อไปได้ ในขณะเดียวกันกันหากคนในชุมชนจะไปเผยแพร่    
อัตลักษณ์ไทยพวนในกิจกรรมนอกพ้ืนที่ ก็สามารถพกพาสื่อแผ่นพับออกไปได้เช่นกัน แต่ข้อจ ากัดของ
สื่อแผ่นพับคือ ไม่สามารถใส่เนื้อหาได้ครบหมดทุกอย่างได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องเลือกเนื้อหาที่
โดดเด่นของวัฒนธรรมในแต่ละด้านเพ่ือใส่ลงในแผ่นพับ ในขณะที่สื่อเฟสบุ๊ค แฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) เป็น Free Media หรือเป็นสื่อที่ไม่ต้องเสียเงิน สามารถใส่เนื้อหาหรือรายละเอียดได้มากกว่า
สื่อ แต่ข้อจ ากัดคือต้องมีผู้ดูแลที่คอยอัพเดทความเคลื่อนไหว 

สรุปในกระบวนการวางแผนนี้ผู้เข้าอบรมสามารถเลือกสื่อและสารที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
(โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายภายนอก) และงบประมาณที่มีอยู่ รู้ข้อดี ข้อจ ากัดของสื่อละชนิด ทีมวิจัยได้ให้
ผู้เข้าร่วมอบรมได้ระดมความคิดเห็นว่าหากต้องเลือกสื่อที่เหมาะกับการประชาสัมพันธ์จะเลือกใช้สื่ออะไร โดย
พิจารณาข้อดีและข้อเสีย โดยผู้เข้าร่วมอบรมสรุปว่าควรเลือกสื่อ ได้แก่ สื่อแผ่นพับ (ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมอบรมส่วน
ใหญ่เลือกสื่อแผ่นพับมาตั้งแต่กิจกรรมคืนข้อมูลแล้วแต่ยังไม่ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของสื่อแต่เมื่อผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมแล้วท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถทราบข้อดีและข้อจ ากัดของสื่อชนิดนี้ได้เป็นอย่างดี ) 
และให้เหตุผลว่าสื่อแผ่นพับเป็นสื่อที่ติดตัว น ามาใช้ได้ง่าย แต่ก็มีข้อเสียคือราคาแพง 

ส่วน Facebook Fanpage เป็นสื่ออีกหนึ่งชนิดที่ผู้เข้าอบรมเลือกเนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถลง
รูปภาพและข้อความได้มากกว่าสื่อแผ่นพับ และสามารถอัพเดท (update) ความเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา ซึ่ง
นับเป็นข้อดีของสื่อประเภทนี้ แต่สื่อประเภทนี้ต้องมีผู้ดูแลที่คอยให้ข้อมูลข่าวสารและลงรูปภาพกิจกรรม
สม่ าเสมอ  

 

3. การด าเนินการ 
ในขั้นตอนนี้ผู้เข้าอบรมต้องน าเอาความรู้ในการเลือก “สาร” (Message design) มาใช้โดยน าเอา

ข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่มาใส่ในแผ่นพับ และได้มีการฝึกปฏิบัติในการเลือกเนื้อหาของสาร (Message 
Selection) มาใส่ลงในแผ่นพับซึ่งพ้ืนที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้ต้องเลือกเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น สิ่งที่เป็น “จุดเด่น”
ของอัตลักษณ์ หรือ “ไฮไลท์” เท่านั้นที่จะใส่เข้าไปในแผ่นพับได้ เช่น อาหารไทยพวนก็ไม่สามารถใส่ทุกเมนูได้ 
เช่น ปลาดู (หรือปลาร้าสด) เจี่ยวปลาแดะ (หรือน้ าพริกปลาร้ารับประทานกับผักนานาชนิด) ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรม
ก็เลือกเฉพาะ “เจี่ยวปลาแดะ” เมนูที่ท ารับประทานกันทุกบ้านมาใส่ในแผ่นพับ เพราะเป็นวิถีชีวิตที่
รับประทานกันแทบทุกวัน เป็นต้น แต่ทั้งนี้การเลือกเนื้อหาเพ่ือน ามาใส่ในแผ่นพับต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
และความรู้รวมถึงทักษะการย่อความของผู้เข้าอบรม 
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ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้เข้าอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ และเยาวชน โดยเยาวชนเข้ามามี
ส่วนในการพิมพ์เนื้อหาและช่วยกันเลือกรูปภาพเพ่ือน ามาประกอบในแผ่นพับ ซึ่งในส่วนนี้เป็นการทดลอง
ด าเนินการผลิตสื่อ โดยน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมเรื่องการผลิตสื่อมาใช้  
 

    
 

ภาพที่ 4.14 การฝึกปฏิบัติการผลิตสื่อแผ่นพับ 
 

ผลจากกิจกรรมฝึกปฏิบัติเพ่ือค้นหาข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์/ออกแบบสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ นอกจากเนื้อหาที่เป็น “ไฮไลท์” หรือเนื้อหาที่เด่นๆ แล้ว ผู้เข้าร่วมอบรมก าหนดเนื้อหาหลักใน
การสื่อสารด้วยการคิดสโลแกนแล้วน ามาเสนอให้ผู้เข้าร่วมอบรมคนอ่ืนๆ ฟัง โดยท้ายที่สุดผู้เข้าร่วมอบรม
ลงคะแนนให้สโลแกนที่ว่า คือ “มาชิมปลาดู เรียนรู้พิพิธภัณฑ์ สุขสันต์การแสดง พาแลงไทยพวน” 

 
ในส่วนของสื่อ  Facebook Fanpage เป็นสื่อที่ผู้เข้าอบรมเห็นว่าเป็นช่องทางที่จะสามารถท าการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือแจ้งข่าวสารของชาวไทยพวน นอกจากนั้นยังสามารถเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่อัตลักษณ์ไทยพวนและเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนได้อีกทางหนึ่ง  ดังนั้นทางทีมวิจัยจึงได้
ร่วมกับผู้เข้าอบรมร่วมกันสร้าง Facebook Fanpage โดยใช้ชื่อว่า “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทย
พวน จังหวัดนครนายก” ซึ่งช่องทาง Facebook Fanpage จะมีประโยชน์ในการสื่อสารกับคนภายนอก และ
รวมถึงคนภายในชุมชน สามารถน าเนื้อหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับชุมชนไทยพวนรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน
เผยแพร่ผ่านสื่อนี้ได้  

และแม้ว่าทางทีมวิจัยและผู้เข้าฝึกอบรมได้ร่วมกันสร้าง Fanpage ขึ้นมาแต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องหาคน
มาดูแลเพ่ือที่จะอัพเดทข้อมูลข่าวสาร โดยเบื้องต้นได้มอบหมายให้สมาชิกคือ คุณอัมพร จันทบาล เป็นผู้ดูแล 
Fanpage ในเบื้องต้น  
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ภาพที่ 4.15 Facebook Fanpage “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก” 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 Facebook Fanpage “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก” 
 

4. การประเมินผล 
ในส่วนของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไปสามารถประเมินผลการท างานทั้งด้านผลผลิต

และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในทุกระยะของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การประเมินผลในช่องก่อนการด าเนินงาน เพ่ือ

ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 2) การประเมินผลระหว่างด าเนินงาน เพ่ือติดตามหรือปรับปรุงแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน และ 3) การติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงาน  

จากกิจกรรมติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ในครั้งนี้กระบวนการประเมินผลเริ่มจากการที่ให้ผู้

เข้ารับการอบรมประเมินแผ่นพับ พบว่า สื่อแผ่นพับที่ผู้เข้าร่วมอบรมได้ทดลองท าแม้จะมีข้อผิดพลาดจาก
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เนื้อหาและขาดภาพประกอบไปแต่ผู้เข้าร่วมอบรมก็ได้ชิ้นงานสื่อต้นแบบที่ต่อไปในอนาคตชุมชนก็สามารถ

ปรับแต่งได้ตามความต้องการ ในขณะที่ เยาวชนก็มีส่วนร่วมในการผลิตแม้เยาวชนจะระบุว่ามีปัญหาในการ

พิมพ์เนื้อหาที่อ่านภาษาเขียนของผู้อาวุโสที่ออกแบบเนื้อหามาไม่ออกและทักษะการพิมพ์ที่ยังช้า  แม้

กระบวนการการดึงให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมยังไม่ประสบผลส าเร็จ ทางทีมวิจัยได้ก าหนดกิจกรรมดังกล่าว

ขึ้นมาใหม่โดยให้เยาวชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อแผ่นพับของงานบุญข้าวจี่ (รายละเอียดใน

หัวข้อถัดไป)  

ในขณะที่สื่อ Facebook Fanpage ที่แม้ว่าทางทีมวิจัยและผู้เข้าฝึกอบรมได้ร่วมกันสร้าง Fanpage 

ขึ้นมา แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องหาคนมาดูแลเพ่ือที่จะอัพเดทข้อมูลข่าวสาร คณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมอบรมได้

ประเมินร่วมกันว่าต้องมีการจัดตั้งคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์หรือทีมงานที่จะเข้ามารับผิดชอบในการ

อัพเดท (Update) ข้อมูลของชุมชนไทยพวนลงสื่อเฟซบุ๊คเพ่ือให้สื่อมีข่าวและกิจกรรมความเคลื่อนไหวอยู่

ตลอดเวลาโดยในเบื้องต้นทางชุมชนได้เลือก คุณอัมพร จันทบาล ให้ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลสื่อเฟซบุ๊คเนื่องจาก

เป็นบุคคลที่มีความถนัดด้านเทคโนโลยีและมีทักษะด้านการประชาสัมพันธ์อยู่บ้าง 

จากกระบวนการ Empowerment หรือการติดตั้งความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าอบรมทีม
วิจัยได้มีกระบวนการฝึกอบรมรวมทั้งเทคนิค ดังนี้ 

1. การฝึกให้คิดเพื่อให้ชุมชนได้ตระหนักถึงปัญหา  ก่อนที่จะใช้เครื่องมือการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์มาช่วยในการแก้ปัญหาดังกล่าว เช่น ชุมชนได้ทบทวนปัญหาว่า ความรู้เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวน
นั้น คนพวน ส่วนใหญ่มีความรู้แต่อาจจะรู้ไม่ตรงกัน หรืออาจจะไม่รู้ในบางเรื่อง ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้ทราบและเข้าใจตรงกัน หรือถ้าต้องการจะท าการประชาสัมพันธ์ภายนอก ต้อง
เลือกสารและสื่อแบบไหนถึงจะเหมาะสม เป็นต้น 

2. การร่วมกันท าทุกขั้นตอนตั้งแต่การก าหนดปัญหา การก าหนดประเภทของสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย (ภายในชุมชน ชุมชนอ่ืนๆ และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนภายนอกชุมชน) 
การก าหนดเนื้อหา ออกแบบเนื้อหา (Message Design) เพ่ือน ามาใส่ในสื่อประชาสัมพันธ์  

3. การร่วมกันปฏิบัติ ทั้งเรื่องการร่วมกันท าแผ่นพับ และร่วมกันก่อตั้ง Facebook Fanpage 
เพ่ือใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ไทยพวน และเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการให้ข้อมูลข่าวสาร
หรือกิจกรรมของชุมชน 

4. การน าเด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นส่วนหนึ่งของการสืบสานวัฒนธรรมไทยพวน 
แม้ว่ากิจกรรมในการผลิตสื่อแผ่นพับยังไม่ประสบผลส าเร็จ แต่การที่เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมก็จะสร้างความ
ยั่งยืนในเรื่องของการสืบทอดในอนาคตได้ แต่ต้องมีกระบวนการเตรียมเยาวชนเพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมดังกล่าว เพราะการท างานด้านวัฒนธรรมบางครั้งอาจจะไม่ใช่เรื่องที่เด็กและเยาวชนในสมัยนี้จะให้
ความสนใจ เนื่องจากวิถีชีวิตที่ปรับเปลี่ยนจากอดีตที่เด็กและเยาวชนมีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ แต่ปัจจุบัน
นอกจากจะเรียนหนังสือแล้ว กิจกรรมส่วนใหญ่คือการเล่น Smart Phone ซึ่งหากกิจกรรมที่ท าไม่น่าสนใจท า
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ให้เด็กและเยาวชนยิ่งไม่อยากเข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมและการเตรียม เยาวชนจึงมี
ความส าคัญ ทั้งในเรื่องของการเตรียมความเพ่ือให้เห็นความส าคัญของงานวัฒนธรรม และการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการผลิตสื่อที่มีลักษณะเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์  (Interactive) ที่เป็นสิ่งที่เด็กและเยาวชนในรุ่นนี้มีความถนัด 
เช่น Facebook ก็จะสร้างการมีส่วนร่วมได้มากกว่า   

5. การจัดตั้งคณะท างาน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดยมีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ
เพ่ือให้งานประชาสัมพันธ์ชุมชนด าเนินไปได้ (ข้ันตอนนี้จะน าเสนอในหัวข้อต่อไป) 

ผลจากการ Empowerment หรือการติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน 

(ภาษา การแต่งกาย อาหาร และวัฒนธรรมประเพณี) ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ทางด้านประชาสัมพันธ์

ดังนี้ 

 

แผนภาพ 4.9 สรุปความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

1) ทักษะทางด้านประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ชุมชนว่ามี

ปัญหาอะไรบ้าง ซึ่งในชุมชนนี้จะเห็นได้ว่าเมื่อวิเคราะห์ร่วมกันแล้วพบปัญหาเรื่องการเผยแพร่อัตลักษณ์

ไปยังไทยพวนกลุ่มอ่ืนๆทั้งภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และกลุ่มนักท่องเที่ยว จากนั้นก็เข้าสู่

กระบวนการการวางแผนเพ่ือท าการประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ และขั้นตอนสุดท้าย

คือการประเมินผล  

2) ทักษะในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์นั้นมี

ความหลากหลาย จากข้อมูล นี้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายร่วมกัน ได้ข้อสรุปว่า 

กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มเป้าหมายภายใน (คนพวนในชุมชนเดียวกันและคนพวน

ระหว่างหมู่บ้าน) กลุ่มเป้าหมายภายนอกได้แก่ (กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาดูงาน) ซึ่งหากวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายได้ก็จะท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายการสื่อสารได้ถูกต้อง 

ความรู้ด้าน
ประชาสมัพนัธ์

ทักษะทางด้าน
ประชาสัมพันธ์ 4

ขัน้ตอน

ทักษะการ
วเิคราะห์

กลุ่มเป้าหมาย

ทักษะการ
วางแผนและ
ก าหนด

วัตถุประสงค์

ทักษะเลือกสาร
ให้ตรงกับส่ือ

ทักษะเลือกสาร
ให้ตรงกับส่ือ

ทักษะการเลือก
ส่ือ
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3) ทักษะการวางแผน/การก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสารประชาสัมพันธ์  ทักษะ

ดังกล่าวเป็นการวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ต้องอาศัยทักษะการวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายมาเป็นตัวก าหนด ส าหรับวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารก็มีแตกต่างกันไป เช่น หากเป็นการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์กับคนในชุมชน วัตถุประสงค์ก็เพ่ือที่จะท าให้เกิดความเข้มแข็งและเตรียมความ

พร้อมก่อนจะสื่อสารออกไปยังคนข้างนอก การสื่อสารระหว่างกลุ่มไทยพวนด้วยกัน วัตถุประสงค์มีไว้

เพ่ือการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือ และหากเป็นการสื่อสารกับกลุ่มคนนอกอย่างนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่

เข้ามาดูงานก็เพ่ือน าเอาวัฒนธรรมไทยพวนไปขายเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นต้น 

4) ทักษะการเลือกสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ภายในชุมชน ระหว่างชุมชน 

และภายนอกชุมชน ทักษะดังกล่าวเป็นการเลือกสารให้ถูกต้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพราะ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความต้องการความรู้ด้านสารไม่เหมือนกัน บางกลุ่มอาจจะมีความจ าเป็นต้อง

รู้เรื่องอัตลักษณ์ครบทั้ง 4 ด้านอย่างเข้มข้น ในขณะที่บางกลุ่มเป้าหมายอาจจะต้องการความรู้เรื่อง

วัฒนธรรมไทยพวนบางส่วนเท่านั้น 

5) ทักษะเลือกสารได้เหมาะสมกับสื่อ ทักษะดังกล่าวผู้เข้ากิจกรรมการอบรมการเป็น 

Smart User ด้านการประชาสัมพันธ์ สามารถเลือกเนื้อหาของสาร (Message selected) ให้เหมาะสม

กับสื่อที่เลือกได้แก่ แผ่นพับและ Facebook Fanpage ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเลือกเนื้อหาที่

จ าเป็นหรือเลือกเฉพาะที่โดดเด่นส าหรับสื่อแผ่นพับได้ ในขณะเดียวกันสื่อ Facebook Fanpage เป็น

สื่อที่สามารถลงรายละเอียดได้มากกว่า และสามารถลงข่าวสารกิจกรรมได้อย่างไม่มีจ ากัด แต่ทั้งนี้ก็ต้อง

มีการคัดเลือกเนื้อหาเพ่ือที่จะลงสื่อนี้เช่นกัน  

6) ทักษะการเลือกสื่อ จากการร่วมกันวิเคราะห์สื่อที่ใช้ในชุมชนที่มีความหลากหลาย 

บางสื่อเป็นสื่อที่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น สื่อบุคคล หรือสื่อที่ใช้ในชุมชน เช่น สื่อเสียงตามสาย ผู้ที่

ผ่านการอบรมสามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับชุมชน หรือการผสมสื่อต่างๆเข้าด้วยกัน (Mixed Media) 

การทราบถึงข้อดี-ข้อจ ากัด ของสื่อแต่ละชนิด เพ่ือน าไปวางแผนการประชาสัมพันธ์ชุมชนที่เหมาะสมกับ

บริบทและงบประมาณ 

จากการเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเป็น Smart User หรือนักประชาสัมพันธ์

ชุมชน ท าให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะทางด้านการประชาสัมพันธ์ชุมชนแล้วนั้น อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิด

ความยั่งยืนนั้นจ าเป็นต้องมีการจัดตั้งทีมงานหรือคณะกรรมการการท างานขึ้นมา เพ่ือมีหน้าที่ในการท า

ประชาสัมพันธ์ชุมชนในด้านอ่ืนๆ ต่อไป 

  นอกจากนั้นเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรมไทยพวนได้มีการขยายความรู้ไปยังชุมชนอ่ืนๆ 

ทีมวิจัยจึงได้ออกแบบกิจกรรมเพ่ือขยายความรู้เพ่ือให้ผู้ที่ผ่านการอบรมน าความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ไป

ขยายต่อในชุมชนอ่ืน เพ่ือให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวขยายในวงกว้างมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.3. การจัดตั้งคณะท างาน 
 

จากกิจกรรมการ Empowerment หรือการติดตั้งความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม จนได้นักประชาสัมพันธ์ชุมชนที่มีความรู้และทักษะทางด้านการวิเคราะห์ปัญหา/วิเคราะห์
สถานการณ์ชุมชนไทยพวนที่พบปัญหาเรื่องของการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 4 ด้านของไทยพวน จนได้ข้อค้น
พบว่าจะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และภายนอกชุมชน ผ่านสื่อแผ่นพับ 
facebook Fanpage กิจกรรมการประชุม สื่อบุคคล ฯลฯ และการประเมินผลการด าเนินการ  

อย่างไรก็ตามแม้ว่ากระบวนการติดตั้งความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์จะเสร็จสิ้น แต่หากจะให้การ
ท างานด้านการประชาสัมพันธ์เกิดความยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นจะต้องสร้างคณะท างาน หรือคณะกรรมการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 

โดยกิจกรรมดังกล่าวมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 
4.3.1 การสรุปภาพรวมของการอบรม Smart User หรือกิจกรรมเสริมศักยภาพด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (Empowerment)  

ทีมวิจัยได้ทบทวนและสรุปภาพรวมของการฝึกอบรม Smart User หรือกิจกรรมเสริมศักยภาพ
ด้านการประชาสัมพันธ์ (Empowerment) ระหว่าง วันที่ 16-17 ธันวาคม พ.ศ.2559 ณ วัดปทุมวงษาวาส 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ในกระบวนการฝึกอบรมยังต้องมีส่วนเติมเต็มให้งานออกมาสมบูรณ์ โดยทีม
วิจัยแสดงให้เห็นรายละเอียดของส่วนที่จะต้องอาศัยการท างานร่วมกับคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ 
(Core Group) เพ่ือให้งานออกมาส าเร็จตามที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ โดยมีรายละเอียดของการท ากิจกรรมร่วมกัน
ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 4.10 แสดงภาพรวมของสิ่งที่ยังขาดหายไปจากการฝึกอบรม 
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1) การขาดตัวอย่างการบริหารจัดการวัฒนธรรมในพ้ืนที่อ่ืนที่ประสบความส าเร็จในการ
บริหารจัดการด้านวัฒนธรรม 

2) การสื่อสารภายนอก โดยเฉพาะในเรื่องของการผลิตสื่อแผ่นพับ แม้ว่าจะได้เนื้อหา
เพ่ือบรรจุในสื่อแล้ว แต่ยังไม่สามารถผลิตสื่อออกมาได้เนื่องจากทีมยังขาดการเตรียม Core Group 
และการเตรียมเยาวชนเพื่อที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ 

3) การขาดการจัดตั้งคณะท างาน หรือ Core Group ยังไม่สามารถขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ได้  

 
ดังนั้นการจัดกิจกรรมเพ่ือจัดตั้งคณะกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์จึงเป็นการเติมเต็มสิ่งที่ขาด

หายไปให้เกิดความสมบูรณ์ของงานมากยิ่งขึ้น 
 

4.3.2 การจัดตั้งคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ (Core Group) 
 จากการทบทวนภาพรวมของกิจกรรมที่ผ่านมาตามหัวข้อ 3.1  ทีมวิจัยและผู้ที่ผ่านการอบรม Smart 

User รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงได้ร่วมกันจัดประชุมเพ่ือตั้งคณะท างาน โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์มีดังนี้ 

1. เพ่ือร่วมกันก าหนดทิศทางด้านการประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 
2. เพ่ือร่วมกันก าหนดต าแหน่งหน้าที่ขอบเขตการท างานและความรับผิดชอบของ

คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ 
3. เพ่ือให้คณะท างานได้ด าเนินกิจกรรมทางด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์

ของคนพวนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นในวันที่  4 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2560 ณ ชลพฤกษ์รีสอร์ท จังหวัดนครนายก ซึ่งมี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งที่เป็นผู้ผ่านการอบรมการเป็น Smart User และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนอ่ืนๆ เข้าร่วม
ประชุม โดยได้มีการเสนอชื่อคณะกรรมการดังต่อไปนี้ 

1. คุณอัมพร จันทบาล   ประธาน  
2. อาจารย์สกิด ทางาม   รองประธาน  
3. ที่ร้อยตรีชาติชาย ยอดม่ิง  กรรมการด้านเศรษฐกิจ 
4. อาจารย์บรรจง  มงคลยง  กรรมการด้านการสืบทอด 
5. อาจารย์สกิด ทางาม   กรรมการด้านเครือข่าย 
6. ทีมท่ีปรึกษา 

โดยทีมท่ีปรึกษามาจากทีมวิจัยท้องถิ่น (เนื่องจากต าแหน่งมีจ ากัด คณะท างานมีกลยุทธ์ในการตั้งทีมที่
ปรึกษาซึ่งส่วนใหญ่มาจากคนที่ท างานร่วมกันเป็นประจ า ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท างานร่วมกันนั้นมีความจ าเป็นที่
ต้องถ้อยทีถ้อยอาศัยขาดกันและกันไม่ได้ นับเป็นกลยุทธ์การท างานของชุมชนที่ดี)  
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การด าเนินกิจกรรมในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อค้นพบว่า คณะท างานที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือเป็น “คณะกรรมการ

ด้านการประชาสัมพันธ์ของชุมชนไทยพวน” นั้นต่างมีบทบาทหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์อยู่แล้ว 
เช่น บางท่านเป็นวิทยากรในการให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องอัตลักษณ์ชาวไทยพวนให้กับผู้เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้านวัดฝั่งคลอง หรือพิพิธภัณฑ์ไทยพวน บางท่านน าการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยพวนไปเผยแพร่ตามงาน
ต่างๆ หรือบางท่านเป็นผู้ที่ติดต่อกับหน่วยงานราชการเพ่ือของบสนับสนุนกิจกรรมของชาวไทยพวน เป็นต้น 
แต่ไม่มีต าแหน่งที่ชัดเจน เพียงแต่เป็นงานอาสาสมัครและท างานตามความถนัดของตนเองเป็นหลัก การ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะท างานนั้น เพ่ือให้การท างานเป็นระบบและสามารถวางแผนการประชาสัมพันธ์
ทั้งภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และภายนอกชุมชน  

นอกจากนั้นในการจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวนนั้น ได้มีการวิเคราะห์ถึงปัญหา 
“การขาดแถวสอง” หรือการขาดคนท างานในรุ่นที่ 2 เนื่องจากคณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุอยู่ในวัย
เกษียนราชการ  ซึ่งปัญหาดังกล่าวคณะท างานได้วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน และน าไปสู่ โครงการที่จะน าเรื่อง   
อัตลักษณ์ด้านการละเล่น หรือการฝึกเป็นหมอขวัญ เข้าบรรจุอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนใน        
อ.ปากพลี จ.นครนายก นับเป็นจุดเริ่มต้นการท างานของคณะท างาน  

 

    
 

ภาพที่ 4.17 การร่วมค้นหาคณะท างาน 
 

4.3.3 การสรุปภาพรวมของงานวิจัยท้ัง 4 ด้าน 
เมื่อได้คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์แล้วทีมวิจัยได้เตรียมความพร้อมส าหรับการท ากิจกรรม

ขยายความรู้ให้กับคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์โดยได้ท าการสรุปภาพรวมของงานวิจัยทั้ง 4 ด้านที่ได้
ค้นพบจากงานวิจัย ได้แก่ ภาษา อาหาร วัฒนธรรมประเพณี และเครื่องแต่งกาย ซึ่งในขั้นตอนนี้ เป็นการ
ทบทวนปัญหาที่จะท าการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างได้ เพ่ือที่จะน าไปสู่การบริหารจัดการวัฒนธรรม
ชุมชน  
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 กลุ่มเป้าหมายภายนอก ชุมชนต้องการที่จะขายการท่องเที่ยวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
และผู้ที่สนใจเข้ามาดูงาน  

 กลุ่มเป้าหมายภายในชุมชน (ระหว่างชุมชนไทยพวนด้วยกัน) เป้าหมายคือการสร้าง
เครือข่ายช่วยเหลือกันในการอนุรักษ์วัฒนธรรมชาวไทยพวน เสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง และเป็น
การช่วยกันเผยแพร่วัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย  

 กลุ่มเป้าหมายภายในชุมชน มีปัญหาเรื่องการสืบทอดอัตลักษณ์โดยเฉพาะในกลุ่ม
เด็กและเยาวชน หรือคนรุ่นกลางที่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมเท่าที่ควร  

 

 
 

แผนภาพที่ 4.11 แสดงการสรุปภาพรวมในการประชาสัมพันธ์ไปสู่กลุ่มต่างๆ  
 

โดยทีมวิจัยได้ท าการสรุปให้เห็นถึงปัญหาว่าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายนั้นมีปัญหาที่แตกต่างกันไป 
หากแก้ปัญหาได้พร้อมกันทั้ง 3 ส่วนก็จะท าให้เกิดความยั่งยืนในเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยพวน 

หลังจากที่ทีมวิจัยได้ชี้ให้ เห็นถึงปัญหาแล้ว คณะท างานได้วิ เคราะห์ปัญหาร่วมกัน โดย
คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์มีความเห็นพ้องร่วมกันว่าปัญหาเรื่องของการสืบทอด หรือการขาด “แถว
สอง” (เด็กและเยาวชน/กลุ่มวัยกลางคน) เป็นปัญหาส าคัญ เนื่องจากกลุ่มคนที่ท างานเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม
ไทยพวนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุเกษียณราชการเกือบทุกคน หากไม่มีการหาผู้สืบทอดก็จะเกิดปัญหาขึ้นใน
อนาคต  

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้มีความพยายามจะน าเอาวัฒนธรรมไทยพวนเข้าไปสอดแทรกตามกลุ่ม
สาระวิชาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน หรือการรณรงค์การแต่งกายด้วยชุดไทยพวนสัปดาห์ละ 1 วัน แต่ส าหรับการ
ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ อาจจะมีปัญหาเนื่องจากนักเรียนต้องเรียนหนังสือ หากมาท ากิจกรรมบ่อยๆ โรงเรียนอาจจะ
ไม่อนุญาต  

หรือแม้แต่การใช้ “ภาษาพวน” ในการสื่อสารภายในครอบครัวบางหมู่บ้านยังใช้ภาษาพวนใน
การติดต่อสื่อสารกัน ในขณะที่บางหมู่บ้านใช้ภาษาไทยกลางในการพูดคุยกับรุ่นลูก จึงเป็นปัญหาที่ต้องการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน  
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นอกจากนั้นกลุ่มคนรุ่นกลางที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่ม
คนท างานและมีภาระกิจในการดูแลครอบครัวไม่สามารถที่จะเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้ ท าให้แถวสองกลุ่ม
ส าคัญกลุ่มนี้หายไปจากการสืบทอดอัตลักษณ์ไปอย่างน่าเสียดาย 

การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวจะได้น าไปเป็นข้อมูลในกิจกรรมขยายผลกับตัวแทนชุมชน
ไทยพวนอื่นๆ  เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 

 

4.3.4 การทบทวนการสื่อสาร และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
กระบวนการดังกล่าวเป็นการทบทวนสิ่งที่ผู้ผ่านการอบรม Smart User ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้

ทบทวนความรู้อีกครั้ง โดยการพัฒนา Core Group ครั้งนี้ทีมวิจัยได้แสดงให้เห็นแบบจ าลองการสื่อสารพร้อม
กับวิธีการน าไปใช้ และเพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมและสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคนอ่ืนต่อในกิจกรรมขยาย
ความรู้ ทีมวิจัยจึงได้ท าตารางการสื่อสารเพ่ือให้ Core Group ได้เห็นภาพ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงตารางกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

การสื่อสาร S M C R เป้าหมาย 

การสื่อสาร
ภายนอก 

คณะท างาน อัตลักษณ์   3
ด้าน 
(ภาษาอาจจะ
หายไป) 

สื่อรุก – แผ่น
พับ/ facebook 
สื่อรับ – 
พิพิธภัณฑ ์
อื่นๆ เช่น.... 

- นักท่องเที่ยว 
- ผู้ที่มาดูงาน 
- คนอ่ืนท่ีไม่ใช่
คนพวน 

- ดึงนักท่องเที่ยวเข้า
ชุมชน 
- เผยแพร่วัฒนธรรม
ไทยพวน 

การสื่อสาร
ระหว่างกลุม่ 

คณะท างาน อัตลักษณ์  4 
ด้าน (หรือ
มากกว่าน้ัน) 

- การประชุม 
- ไลน ์
- อื่นๆ 

คนไทยพวนอีก 
17 ชุมชน 

- ท าให้เข้าใจอัต
ลักษณ์ร่วม 
- สร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือกัน 
- เติมข้อมูล/ความรู้/              
อัตลักษณด์้านอื่นๆ  

การสื่อสาร
ภายใน 
(คนใน-เด็ก) 

คณะท างาน อัตลักษณ ์ 4 
ด้านโดยเฉพาะ
ด้านภาษาพูด 

การท ากิจกรรม 
ผลิตสื่อ แผ่นพับ/
facebook live 

เด็ก/เยาวชน 
ลูกหลานไทย
พวน 

- สืบทอดวฒันธรรม
ไทยพวน 
- สร้างการมสี่วนร่วม 
- การให้เห็นคุณค่า
ของความเป็นไทย
พวน 

การสื่อสาร
ภายใน 

คณะท างาน อัตลักษณ ์ 4 
ด้าน 

- ไปวัดท าบุญ 
- งานบุญ 
- งานศพ 

คนในชุมชน - สืบทอดวัฒนธรรม 
- การสร้างการมีส่วน
ร่วม 
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ทีมวิจัยแสดงให้เห็นว่าหากต้องการน าเนื้อหาด้านวัฒนธรรมไปสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้น 
กลุ่มเป้าหมาย และเป้าหมายในการท าประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกัน อาจจะต้องมีการดัดแปลง
เนื้อหาจากงานวิจัยมาเพียงบางส่วนมาน าเสนอ  

ในการสื่อสารระหว่างกลุ่ม (ในกิจกรรมขยายความรู้)  หากจะเกิดการสร้างเครือข่าย และ
สร้างนักสื่อสารให้กับชุมชนอ่ืน อาจจะต้องมีการจัดประชุม และอาจจะต้องมีการวางแผนในเรื่องของ
การเผยแพร่เนื้อหาด้านอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน และหารือเพ่ือเติมความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ
วัฒนธรรมไทยพวนและเติมเนื้อหาด้านอัตลักษณ์ไทยพวนจากไทยพวนกลุ่มอ่ืนๆ  

นอกจากนั้นทีมวิจัยยังได้น าเสนอตัวอย่างของการบริหารจัดการวัฒนธรรมที่เกิดความยั่งยืน 
เพ่ือให้เป็นตัวอย่างและเป็นข้อมูลส าหรับการน าเสนอในกิจกรรมขยายความรู้ 

 
แผนภาพที่ 4.12 ตัวอย่างการบริหารจัดการวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ 

 

จากตัวอย่างงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้าง ธ ารงรักษา และต่อรองอัตลักษณ์ความเป็นมอญ

ของกลุ่มชาวมอญพลัดถิ่นในประเทศไทยท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ (2555) โดยสุจิตรา เปลี่ยนรุ่ง       

มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มเป้าหมายภายใน และกลุ่มเป้าหมายภายนอก โดยมี

เนื้อหาหรือ Message ในการน าเสนอก็มีความแตกต่างกันไป โดยงานวิจัยของสุจิตรา แสดงให้เห็นว่าเป้าหมาย

การสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ท าให้เนื้อหาการสื่อสารก็แตกต่างกันด้วย เช่น หากจะท าการ

สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายในจะมีการสื่อสารอัตลักษณ์ถึง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการแต่งกาย ภาษา อาหาร ที่

อยู่อาศัย ประเพณ ีพิธีกรรม ในขณะที่การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกถูกลดทอนเหลือเพียง 4 ด้านได้แก่ 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การแต่งกาย อาหาร การละเล่น (ทีมวิจัยแสดงให้เห็นว่าเนื้อหาต้องปรับเปลี่ยนไปตาม

กลุ่มเป้าหมาย) ในขณะที่สื่อหรือช่องทางการสื่อสารกับคนในมีมากกว่าคนข้างนอก เป็นต้น 
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การทบทวนความรู้ดังกล่าวจะเป็นแนวทางส าหรับ Smart User ในการท ากิจกรรมขยายความรู้ให้กับ
ชุมชนไทยพวนชุมชนอ่ืนอีก 15 ชุมชน ต่อไป 
 
4.3.5 การจัดท าแผ่นพับเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 

จากการขาดการเตรียมความพร้อมด้านเยาวชนและการขาดการเตรียม Core Group  ท าให้การผลิต
สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของทีมวิจัยในการฝึกปฏิบัติการผลิตสื่อในช่วงเวลาการฝึกอบรมนั้นไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดังนั้น ทางทีมวิจัยจึงได้ทดลองการฝึกปฏิบัติการผลิตสื่อแผ่นพับอีกครั้งใน บุญเดือนสาม หรือ บุญ
ข้าวจี่ หนึ่งในประเพณี ฮีตสิบสองคองสิบสี่ ของชาวไทยพวน กิจกรรมดังกล่าวถูกจัดขึ้นในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2560 โดยในการท ากิจกรรมครั้งนี้ทีมวิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 การด าเนินการได้ใช้แผนและกระบวนการผลิตรูปแบบเดิม แตกต่างกันที่ในรอบนี้กลุ่มเยาวชนจะเป็น
ผู้ด าเนินการทั้งในส่วนของการก าหนดเนื้อหา และการออกแบบ ส่วนกลุ่มผู้ใหญ่จะเป็นผู้แนะน าและตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูล หรือเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น การด าเนินการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ขั้นก่อนการพิมพ์ (Prepress) ในขั้นนี้เป็นการก าหนดแผนการผลิต หรือการ
เตรียมเยาวชนซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร ส าหรับการจัดท าสื่อแผ่นพับในครั้ง
นี้เป็นการสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมายภายนอก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาเที่ยวในเทศกาลบุญ
ข้าวจี่ หรือผู้ที่เข้ามาดูงานในชุมชน 

 วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ก าหนดเป็นการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ประเพณีส าคัญของชาวไทยพวน จังหวัดนครนายก ให้กับกลุ่มเป้าหมายภายนอกที่ไม่มีความรู้เรื่อง
วัฒนธรรมไทยพวนเลย 

   
 

ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างข้าวจี่ในงานบุญข้าวจี่ 
 

 เนื้อหาที่ใช้ ทีมวิจัยกับกลุ่มเยาวชนได้วางแผนร่วมกันในการออกแบบ
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่จะใส่ในแผ่นพับนั้นทีมวิจัยได้เตรียมหัวข้อเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการสังเกต และ
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การใส่เนื้อหาของงานบุญข้าวจี่ให้กับกลุ่มเยาวชนเพ่ือน าเสนอ โดยได้เลือกเนื้อหาในการสื่อสารใน 4 
ประเด็นได้แก่  

o ความหมายของประเพณีบุญข้าวจี่ เพ่ือบอกความเป็นมาของของประเพณีนี้ 
o ข้อมูลของข้าวจี่ เพ่ือบอกลักษณะของข้าวจี่ของชาวไทยพวน จ.นครนายก 

ว่ามีความแตกต่างจากข้าวจี่ทั่วไปอย่างไร 
o วิธีการปรุงข้าวจี่ เพ่ือบอกวัตถุดิบส าหรับการท าข้าวจี่ พร้อมทั้งขั้นตอนการ

ปรุงข้าวจี่ 
o กิจกรรมในเทศกาลงานบุญข้าวจี่ ว่ามีกิจกรรมใดบ้างนอกเหนือการปรุง

ข้าวจี่ เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นในเทศกาลบุญข้าวจี่ให้คนทั่วไปได้รับทราบ 
 

   
 

ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างข้าวจี่ในงานบุญข้าวจี่ 
 

  
 

ภาพที่ 4.20 การจ าลองประเพณีฮีตสิบสองในงานบุญข้าวจี่ 
 

 การท าแบบร่างก่อนพิมพ์ เมื่อก าหนดแผนเรียบร้อย กลุ่มผู้เข้าอบรมที่เป็น
เยาวชนได้ท าการหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้ใหญ่ เช่น ลุง ป้า  พ่อ แม่ เกี่ยวกับเนื้อหานั้นๆ 
(อย่างไรก็ตาม เยาวชนก็ได้ท าการสืบค้นข้อมูลจาก Internet เพ่ือประกอบการเขียนเนื่องจากสะดวก
กว่า) นอกจากนี้ทีมวิจัยยังได้มอบหมายให้กลุ่มเยาวชนใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ถ่ายภาพที่
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ตนเองคิดว่าจะน ามาใช้ประกอบในแผ่นพับด้วย เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดมาแล้ว กลุ่มเยาวชนท าการระดม
สมองเพ่ือเลือกเนื้อหาและท าการออกแบบแผ่นพับด้วยโปรแกรมจัดการเอกสาร ผลิตให้เป็นชิ้นงานก่อน
พิมพ์ 

     
 

ภาพที่ 4.21 ตัวอย่างการท าสื่อแผ่นพับ 
 

 การตรวจร่าง ในส่วนของการตรวจร่างก่อนพิมพ์นี้ ได้ให้กลุ่มผู้ใหญ่ช่วย
ตรวจสอบข้อมูล พบปัญหาเนื้อหาผิด เช่น ข้าวจี่ของไทยพวนมีลักษณะที่แตกต่างจากข้าวจี่ทางภาค
อีสาน คือ มีไส้ที่ท าจากงาด าบด  สะกดค าผิด กิจกรรมนี้จึงเป็นการปรับแก้ความรู้ความเข้าใจของกลุ่ม
เยาวชน และช่วยสานสัมพันธ์ระหว่างเยาวชนและผู้สูงอายุด้วย 

2) ขั้นการพิมพ์ (Press) ใช้อุปกรณ์ท่ีใช้คือเครื่องพริ้นเตอร์ (Printer) และเครื่องถ่าย
เอกสาร เช่นเดียวกับขั้นตอนการฝึกผลิต โดยในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ทีมวิจัยได้อ านวยความสะดวกให้กับ
ชุมชนโดยการน าไปพิมพ์เพ่ือเป็นตัวอย่าง 

3)  ขั้นหลังการพิมพ์ (After Press) เป็นขั้นตอนการน าสื่อที่พิมพ์เสร็จแล้วมาท าการพับ
เพ่ือน าไปเผยแพร่ต่อไป อย่างไรก็ตามในข้ันตอนนี้ทีมวิจัยได้น าไฟล์ดังกล่าวส่งคืนให้กับชุมชนเพื่อเป็นต้นแบบ
ในการผลิตสื่อแผ่นพับแบบมีส่วนร่วม และหากว่าชุมชนต้องการเปลี่ยนแปลงก็สามารถแก้ไขได้จากไฟล์ได้ โดย
ชุมชนอาจจะน ารูปแบบการท าแผ่นพับนี้ไปท าแผ่นพับในกิจกรรมอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมไทยพวนได้ 
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ภาพที่ 4.22 ตัวอย่างแผ่นพับ 
 

 
ภาพที่ 4.23 ตัวอย่างแผ่นพับ 
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4.4. กิจกรรมขยายความรู้ 

 จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารสองจังหวะ (Two-Step Flow of Information) ของ พอล เอฟ. ลาซาร์
เฟลด์ และคณะ (Paul F. Lazarsfeld and others) ที่ให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดข่าวสารโดยจังหวะแรก
จากสื่อมวลชนไปยังผู้น าความคิด (Opinion Leader) และจังหวะที่สองจากผู้น าความคิดไปยังประชาชน การ
ท ากิจกรรมในครั้งนี้ทีมวิจัยอาศัยกรอบแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการจัดท ากิจกรรมขยายความรู้ แต่ทว่า
ได้ปรับจังหวะแรกจากการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนมาเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านกระบวนการอบรม โดย
ออกแบบเนื้อหาที่มีชุดความรู้จาก Opinion Leader นั่นคือความรู้เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวนทั้ง 4 ด้านซึ่งได้มา
จากกระบวนการท าวิจัย และความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ได้จากกระบวนการ Empowerment 
ของทีมวิจัย และน าความรู้ดังกล่าวมาขยายผลกับกลุ่มชุมชนไทยพวนกลุ่มอ่ืนๆ  

กิจกรรมขยายความรู้เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่อัตลักษณ์ไทยพวน โดยกิจกรรมดังกล่าวจัด
ขึ้นในวันที่ 7 เมษายน 2560 ณ เทศบาลต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยมีตัวแทนของ
ชุมชนไทยพวนจาก ชุมชนหนองแสง ชุมชนท่าเรือ ชุมชนเกาะหวาย และชุมชนเกาะโพธิ์ เข้าร่วมกิจกรรมขยาย
ความรู้ดังกล่าว โดยเป้าหมายของการจัดกิจกรรมครั้งนี้เพ่ือ 

1) ให้เกิดการทบทวนเนื้อหาเก่ียวกับอัตลักษณ์ไทยพวน 
2) สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างคนพวนชุมชนต่างๆ ในฐานะเป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วม 
3) สร้างนักสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 
โดยคณะท างานการประชาสัมพันธ์ชุมชนได้มีกระบวนในการจัดกิจกรรมโดยทีมวิจัยเป็นท าหน้าที่

สนับสนุนเรื่องของเนื้อหาบางส่วน และอ านวยความสะดวกเรื่องเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม โดย
คณะท างานมีกระบวนการท างานดังนี้ 
  

4.4.1 ก่อนจัดกิจกรรม 
1. คณะท างานร่วมกันหาตัวแทนหรือ Opinion Leader ด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นน าเอาความรู้

ด้านการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ไปเผยแพร่ โดยได้ตัวแทนคือ พี่เบิ้ม หรือว่าที่ร้อยตรีชาติชาย ยอดมิ่ง เป็น
ตัวแทนเนื่องจากมีคุณสมบัติในเรื่องของการมีองค์ความรู้ และความสามารถทางการสื่อสารได้ด ี

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมขยายความรู้ ซึ่งทางทีมวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า
เนื่องจากเป็นกิจกรรมขยายความรู้กลุ่มเป้าหมายที่คัดเลือกเข้าร่วมกิจกรรมไม่ควรเป็นตัวแทนจากชุมชนเดิม 
ควรขยายไปยังชุมชนไทยพวนอ่ืนเพ่ือให้ความรู้ได้แพร่กระจายออกไป คณะท างานจึงได้สรุปร่วมกันว่า
กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มเป้าหมายภายในหรือไทยพวนชุมชนอ่ืน  

3. ก าหนดเนื้อหาเพ่ือที่จะน ามาถ่ายทอดหรือขยายความรู้ โดยแบ่งเนื้อหาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ไทยพวน 4 
ด้าน เนื้อหาเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ (ในส่วนนี้ทางทีมวิจัยและคณะท างานรวมทั้งตัวแทนได้ร่วมกันท า
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เพ่ือให้เห็นภาพรวมและขมวดประเด็นที่จะน าเสนอได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด)  และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์ไทยพวน  
 
4.4.2 ระหว่างการด าเนินกิจกรรม 

1.ตัวแทนหรือ Opinion Leader ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้กล่าวถึงงานวิจัยเรื่ อง การศึกษา
ประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทต าบลเกาะหวาย อ าเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก ที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2557 และได้ข้อค้นพบอัตลักษณ์ทั้ ง 4 ด้านได้แก่ 
ด้านอาหาร ภาษา การแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี ซึ่งในประเด็นดังกล่าวได้ โดยในที่ประชุมรับทราบและ
เข้าใจในอัตลักษณ์ไทยพวนเป็นอย่างดี แต่ก็ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มเนื่องจากอัตลักษณ์
บางอย่าง เช่น อาหาร หรือการละเล่นบางชุมชนได้หายไป ในขณะที่บางชุมชนยังคงอยู่  

2. เนื้อหาเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยตัวแทนหรือ Opinion Leader ได้อธิบายถึงกระบวนการ
สื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์นั้นเริ่มต้นจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารในทางการสื่อสาร 
(Receiver : R)  โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้นออกเป็นทั้งหมด 4 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มเป้าหมายภายนอก 
ได้แก่  นักท่องเที่ยว ผู้ที่มาดูงาน คนอ่ืนที่ไม่ใช่คนพวน 2) กลุ่มเป้าหมายระหว่างกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคนพวนอีก 
15 กลุ่ม 3) กลุ่มเด็กและเยาวชน ที่จะเป็นผู้สืบทอดอัตลักษณ์ของคนพวนให้ยังคงอยู่ตลอดไป และ  4) 
กลุ่มเป้าหมายในชุมชนเดียวกัน  
 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและการก าหนดเป้าหมายการสื่อสารมีความส าคัญเนื่องจาก หากสามารถ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและเป้าหมายที่จะท าการสื่อสารได้ ก็จะท าให้สามารถออกแบบเนื้อหาว่าจะน า       อัต
ลักษณ์ด้านใดไปน าเสนอ รวมถึงเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย งบประมาณได้ ที่จะท าการสื่อสารได้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่ 4.4 แสดงตารางกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
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การสื่อสาร S M C R เป้าหมาย 

การสื่อสาร
ภายนอก 

คณะท างาน อัตลักษณ์ 3 ด้าน 
(ภาษาอาจจะให้
ความส าคญัน้อยกว่า
กลุ่มอื่น) 

สื่อรุก – แผ่นพับ/ 
facebook 
สื่อรับ – พิพิธภัณฑ ์
อื่นๆ เชน่.... 

- นักท่องเที่ยว 
- ผู้ที่มาดูงาน 
- คนอ่ืนท่ีไม่ใช่คน
พวน 

- ดึงนักท่องเที่ยวเข้า
ชุมชน 
- เผยแพร่วัฒนธรรมไทย
พวน 

การสื่อสาร
ระหว่างกลุม่ 

คณะท างาน อัตลักษณ ์ 4 ด้าน 
(หรือมากกว่านั้น) 

- การประชุม 
- ไลน ์
- อื่นๆ 

คนไทยพวนอีก 15 
ชุมชน 

- ท าให้เข้าใจอัตลักษณ์
ร่วม 
- สร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือกัน 
- เติมข้อมูล/ความรู้/              
อัตลักษณด์้านอื่นๆ  

การสื่อสาร
ภายใน 
(คนใน-เด็ก) 

คณะท างาน อัตลักษณ ์ 4 ด้าน
โดยเฉพาะด้านภาษา
พูด 

การท ากิจกรรม 
ผลิตสื่อ แผ่นพับ/
facebook live 

เด็ก/เยาวชน 
ลูกหลานไทยพวน 

- สืบทอดวัฒนธรรมไทย
พวน 
- สร้างการมสี่วนร่วม 
- การให้เห็นคุณค่าของ
ความเป็นไทยพวน 

การสื่อสาร
ภายใน 

คณะท างาน อัตลักษณ์ 4 ด้าน - ไปวัดท าบุญ 
- งานบุญ 
- งานศพ 

คนในชุมชน - สืบทอดวัฒนธรรม 
- การสร้างการมีส่วนร่วม 

 
ส าหรับกิจกรรมขยายความรู้โดยอาศัยตารางการอธิบายกระบวนการสื่อสารนี้ เป็นการท าให้ผู้เข้าร่วม

อบรมได้เห็นภาพกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มประกอบไปด้วย 
1) กลุ่มเป้าหมายภายในชุมชน ได้แก่ กลุ่มคนในชุมชน กลุ่มเด็กและเยาวชน มี

เป้าหมายเพ่ือการ สืบทอดวัฒนธรรม สืบทอดวัฒนธรรมไทยพวน สร้างการมีส่วนร่วม การให้เห็นคุณค่า
ของความเป็นไทยพวน และเนื้อหาเพ่ือการการประชาสัมพันธ์จะประกอบไปด้วย อัตลักษณ์ 4 ด้าน
โดยเฉพาะด้านภาษาพูด 

2) กลุ่มเป้าหมายระหว่างชุมชน ได้แก่ คนไทยพวนอีก 15 ชุมชน เป้าหมายเพ่ือท าให้
เข้าใจอัตลักษณ์ร่วม สร้างเครือข่ายช่วยเหลือกัน โดยมีเนื้อหาเรื่องอัตลักษณ์ 4 ด้าน (หรือมากกว่านั้น) 

3) กลุ่มเป้าหมายภายนอก ได้แก่ นักท่องเที่ยว กลุ่มคนที่เข้ามาดูงานในชุมชน กลุ่มคน
อ่ืนที่ไม่ได้เป็นชาวไทยพวน เป้าหมายคือดึงนักท่องเที่ยวเข้าชุมชน เผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวน โดยมี
เนื้อหาคือ อัตลักษณ์ 3 ด้าน (อัตลักษณ์ภาษาอาจจะให้ความส าคัญน้อยกว่าด้านอ่ืน) 
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 อย่างไรก็ตามเมื่อน าเสนอตารางกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์นี้ออกไปแล้ว ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้
ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท าให้ได้ข้อคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่างออกไป เช่น จากงานวิจัยเดิมที่มอง
ว่าอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนนั้นมี 4 ด้านได้แก่ อาหาร ภาษา เครื่องแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี แต่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมท่านหนึ่งกลับเห็นว่าควรเพ่ิมเติม วิถีชีวิตของชาวไทยพวน เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ชาวไทย
พวนที่ไม่เหมือนใคร เช่น การตื่นนอนแต่เช้าเพ่ือออกไปท าไร่ท านา การสร้างที่อยู่อาศัยที่เน้นความเรียบง่าย  
ว่างจากการท าไร่ท านาก็จะท างานหัตกรรมไม่ว่าจะเป็นการสานตระกร้า กระบุง เครื่องมือหาปลา หรือการทอ
ผ้าที่มีลวดลายเฉพาะของไทยพวน แม้ว่ายุคสมัยอาจจะเปลี่ยนไปที่คนส่วนหนึ่งต้องไปท างานอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่
ท าไร่ท านา บางคนอาจจะเป็นข้าราชการ พ่อค้า แต่วิถีของคนพวนยังเหมือนเดิมคือตื่นแต่เช้าเพ่ือออกไป
ประกอบสัมมาอาชีพ เป็นต้น ซึ่งเป็นการช่วยเติมเต็มกระบวนการดังกล่าวให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น
เป้าหมายอย่างหนึ่งของการสื่อสารระหว่างกลุ่มพวนด้วยกัน กล่าวคือ การเติมข้อมูล ความรู้ หรือเพ่ิมเติม     
อัตลักษณ์ด้าน อ่ืนๆ  
 

   
 

ภาพที ่4.24 กิจกรรมขยายความรู้ 
4.4.3 ผลจากการจัดกิจกรรม 
 ผลจากการจัดกิจกรรมพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ ไทยพวนชุมชนอ่ืน ต่างแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ไทยพวน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายในการสื่อสารระหว่างกลุ่ม คือ การเข้าใจอัตลักษณ์ร่วมและ
เติมเต็มข้อมูล ความรู้ ด้านอัตลักษณ์ไทยพวน โดยมีประเด็นในการเพิ่มเติมดังนี้ 

1. เนื้อหา (Message) ของอัตลักษณ์จากเดิมที่น าเสนอว่า หากเป็นการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
ภายนอก ควรน าเสนออัตลักษณ์เพียง 3 ด้าน คือ อาหาร เครื่องแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี โดยไม่น าอัต
ลักษณ์ด้านภาษามาน าเสนอ ซึ่งในเวทีกิจกรรมเสนอว่า ภาษาเป็นเรื่องที่จะท าให้อัตลักษณ์คงอยู่เป็นสิ่งที่
น าเสนอความเป็นพวนได้ดีที่สุด เพราะฉะนั้นควรรักษาไว้ แต่ถ้าจะสื่อสารกับคนข้างนอกอาจจะไม่ต้องเน้น
มาก แค่ใช้ภาษาพวนง่ายๆ เช่น ค ากล่าวทักทาย หรือศัพท์บางค าน่าจะเพียงพอ  
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2. เนื้อหา (Message) ที่ควรเพ่ิมให้เป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของคนพวนจาก 4 ด้านเป็น 5 
ด้าน คือ วิถชีีวิตประจ าวัน (ที่อยู่อาศัย รวมถึงการด ารงชีวิตประจ าวัน)  

3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันวิเคราะห์และน าเสนอสื่อหรือ
ช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติม เช่น การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกที่ไม่ใช่คนพวน อยากให้เพ่ิมเรื่องการ
แต่งกายด้วยชุดพวน เวลาที่ไปออกงานตามที่ต่างๆ จะเป็นการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ไทยพวนไปในตัว หรือ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับแต่ละกลุ่มนั้นผู้เข้าร่วมกิจรรมได้ช่วยกันเพ่ิมเติม เช่น หากเป็นการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่ม สื่อบุคคล โทรศัพท์ หรือเสียงตามสายก็เป็นสิ่งจ าเป็น หรือหากเป็นการสื่อสารภายในควรใช้พ้ืนที่
ต่างๆ ให้เป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติม เช่น วัด โรงเรียน เป็นต้น เนื้อหาและช่องทางการสื่อสารที่เพ่ิมเติม
ตามรายละเอียดดังตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงตารางกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

การสื่อสาร S M C R เป้าหมาย 

การสื่อสาร
ภายนอก 

คณะท างาน อัตลักษณค์วรครบ 4 
ด้าน หากสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวใช้ภาษา
พวนอย่างง่าย เชน่ 
การทักทาย 

สื่อรุก - แผ่นพับ/ 
facebook การแต่ง
กายด้วยชุดพวน
เมื่อต้องไปน าเสนอ
งานนอกชุมชน 
สื่อรับ – พิพิธภัณฑ ์
 

- นักท่องเที่ยว 
- ผู้ที่มาดูงาน 
- คนอ่ืนท่ีไม่ใช่คน
พวน 

- ดึงนักท่องเที่ยวเข้า
ชุมชน 
- เผยแพร่วัฒนธรรม
ไทยพวน 

การสื่อสาร
ระหว่างกลุม่ 

คณะท างาน อัตลักษณ์ควรเพิ่มเป็น 
5 ด้าน เพ่ิมอีก 1 ด้าน
คือ วิถีชีวิตประจ าวัน 

- การประชุม 
- ไลน ์
- สื่อบุคคล 
- เสียงตามสาย 
- โทรศัพท์ 

คนไทยพวนอีก 15 
ชุมชน 

- ท าให้เข้าใจอัต
ลักษณ์ร่วม 
- สร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือกัน 
- เติมข้อมูล/ความรู้/              
อัตลักษณด์้านอื่นๆ  

การสื่อสาร
ภายใน 
(คนใน-เด็ก) 

คณะท างาน อัตลักษณ ์ 5 ด้าน
โดยเฉพาะด้านภาษา
พูด 

การท ากิจกรรม 
ผลิตสื่อ แผ่นพับ/
facebook live 

เด็ก/เยาวชน 
ลูกหลานไทยพวน 

- สืบทอดวัฒนธรรม
ไทยพวน 
- สร้างการมสี่วนร่วม 
- การให้เห็นคุณค่า
ของความเป็นไทย
พวน 

การสื่อสาร
ภายใน 

คณะท างาน อัตลักษณ์ 5 ด้าน - ไปวัดท าบุญ 
- งานบุญ 
- งานศพ 
- เสียงตามสาย 
- โรงเรียน (ภาษา
พวนวันละค า) 
- สื่อบุคคล 
- วัด 
- เครือข่าย  

คนในชุมชน - สืบทอดวัฒนธรรม 
- การสร้างการมีส่วน
ร่วม 
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4.4.4 ผลจากการขยายความรู้ 
 จากการกิจกรรมขยายความรู้พบผลลัพธ์ในประเด็นต่างๆ เหล่านี้ 

1. เนื้อหา (Message) ของอัตลักษณ์ไทยพวนเกิดการขยายตัวจากเดิมที่นักวิจัยท้องถิ่นค้นพบ 
เช่น นักวิจัยค้นพบอัตลักษณ์ 4 ด้าน (ภาษา อาหาร การแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี) ในขณะที่คนพวนชุมชน
อ่ืนที่ไม่ได้เป็นนักวิจัยท้องถิ่นกลับมองเห็นว่า วิถีชีวิตประจ าวัน ก็เป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน 
ควรเพ่ิมเนื้อหาในส่วนนี้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่งเป็นการเติมเต็มข้อมูลในฐานะคนที่เป็นเจ้าของ
วัฒนธรรมร่วม ท าให้เกิดการขยายตัวของเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนจากเดิมในเล่มวิจัย
ที่มีเพียง 4 ด้าน เพิ่มเป็น 5 ด้าน 

2. นักประชาสัมพันธ์ชุมชนที่ผ่านการอบรมการเป็น Smart User สามารถถ่ายทอดความรู้เรื่อง
การประชาสัมพันธ์ชุมชนกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างได้ และสามารถเลือกเนื้อหาและสื่อได้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

3. เกิดการสร้างเครือข่ายด้านวัฒนธรรมไทยพวน ช่วยเหลือกันด้านเติมเต็มความรู้ อัตลักษณ์
และด้านอ่ืนๆ แม้ว่าเครือข่ายคนพวนจะเกิดขึ้นมาก่อนแล้ว เช่น กลุ่มต่างๆที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน แต่กิจกรรม
ขยายความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวนนี้จะเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน
วัฒนธรรมไทยพวน เพ่ือให้คนพวนในชุมชนอ่ืนๆ เกิดความตระหนักและช่วยกันขยายความรู้เรื่องดังกล่าวออก
สู่วงกว้างมากยิ่งขึ้น 

4. เกิดนักสื่อสารด้านวัฒนธรรมไทยพวนในชุมชนอ่ืนๆ โดยผู้เข้าร่วมประชุมในวันนั้นจากเดิมที่
ไม่มีความรู้ในเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ หรือความรู้เรื่องอัตลักษณ์อาจจะมีเฉพาะด้านที่อาจจะไม่ครบทั้ง  
4 ด้าน การจัดกิจกรรมขยายความรู้ดังกล่าวท าให้นอกจากจะท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้เรื่องการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นแล้ว ในขณะเดียวกันนักวิจัยท้องถิ่นเดิมก็มีประเด็นความรู้เรื่องอัตลักษณ์ในมุมมองของ
คนพวนชุมชนอ่ืนด้วยเช่นกัน  

5. กิจกรรมขยายความรู้นี้ได้ขยายความรู้จาก Smart User จาก 4 ชุมชน เพ่ิมขึ้นอีก 4 ชุมชน 
ประกอบไปด้วย ตัวแทนจากชุมชนหนองแสง ท่าเรือ เกาะโพธิ์ และชุมชนเกาะหวาย (ที่ไม่ได้เป็นนักวิจัย
ท้องถิน่เดิม) นอกจากนั้นยังมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมกิจกรรม เช่น นายกเทศมนตรีต าบลเกาะหวาย สมาชิก
สภาชุมชนเทศบาลต าบนเกาะหวาย เป็นต้น  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพ้ืนที่ : การสืบสานวัฒนธรรม 
ชาวพวนไทย ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก”เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) ซึ่งในบทท่ี 5 นี้จะน าเสนอใน 3 ส่วนส าคัญ คือ การสรุปผลการวิจัย  
การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นสาระส าคัญๆ ได้ดังนี้  
1. การน าผลการวิจัยของ สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพื้นที่ 
จากวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ที่มุ่งเน้นการคืนผลวิจัยเรื่อง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทย

พวนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ทีมวิจัยได้ออกแบบการคืนข้อมู ลให้กับชุมชนโดยมี
กระบวนการดังต่อไปนี้  

1.1 การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนเพื่อท าความความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการ
วัฒนธรรมไทยพวน จากการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนร่วมกันระหว่างทีมวิจัยและนักวิจัยท้องถิ่นและได้
ข้อสรุปร่วมกันดังนี้ 

1) ความต้องการเผยแพร่งานวิจัยเรื่อง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก ในเรื่องอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาหาร การแต่งกาย ภาษา และ
วัฒนธรรมประเพณีของชาวไทยพวนให้แพร่หลาย โดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน 

2) ร่วมกันค้นหาแนวทางการในการคืนข้อมูล โดยแนวทางที่ชุมชนและทีมวิจัยเลือก
คือ “การใช้เวทีคืนข้อมูล” ให้กับชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการจัดเวทีการคืนข้อมูลจะท าให้ทุกคน
ที่เข้าร่วมในเวทีมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ
เจ้าของวัฒนธรรมร่วมที่อาจจะมีมุมมอง ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่แตกต่างกันออกไป  

 
1.2  การออกแบบเนื้อหาเพื่อน าเสนอหรือคืนข้อมูลให้กับชุมชน โดยการตรวจสอบข้อมูลกับ

ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาของที่จะน าไปคืนข้อมูลหรือเนื้อหาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านนั้นได้เป็นข้อ
ค้นพบที่ส าคัญของงานวิจัยดังกล่าว อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านไม่ได้มีเพียงนักวิจัยท้องถิ่นเท่านั้นที่เป็น
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เจ้าของ ทว่าอัตลักษณ์ทั้งหมดนั้นเป็นอัตลักษณ์ร่วมของชาวไทยพวนที่มีสิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรม
ดังกล่าวด้วย ดังนั้นการออกแบบเนื้อเพ่ือน าไปเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากจะน าข้อสรุปจากงานวิจัยไป
น าเสนอเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องแล้ว ยังออกแบบให้การคืนข้อมูลเป็นเวทีเพ่ือแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ด้านอัตลักษณ์ร่วมกัน ทั้งยังเป็นการเติมเต็มข้อมูลด้านดังกล่าวให้เกิด
ความสมบูรณ์ด้วยเช่นกัน 

 
1.3  การคืนข้อมูลกับกลุ่มผู้มีเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  
การคืนข้อมูลให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) การตรวจสอบข้อมูลที่

ถูกต้องกับชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม (การตีความงานวิจัยของทีมวิจัยว่าเข้าใจได้ถูกต้องหรือไม่) และ 2) เป็นการ
สืบค้นข้อมูลจากชุมชนไทยพวนทั้ง 4 ชุมชนและชุมชนไทยพวนอ่ืนๆใน อ.ปากพลี จ.นครนายก ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

1) การคืนข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลกับชุมชนในเรื่องอัตลักษณ์ 4 ด้าน และการ
ค้นหาเนื้อหาหรือ Massage ที่ชุมชนต้องการน าไปสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โดยในขั้นตอนนี้เนื้อหาที่ทีม
วิจัยเตรียมมาเป็นการย่อยข้อมูลจากเล่มวิจัยที่ประกอบไปด้วยเนื้อหาทางวัฒนธรรมด้านภาษา การแต่ง
กาย อาหาร และวัฒนธรรมประเพณี 

2) กระบวนการคืนข้อมูลดังกล่าวท าให้นักวิจัยท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของผลงานวิจัยและ
เจ้าของวัฒนธรรมไทยพวน ได้มาพบปะกับเจ้าของวัฒนธรรมไทยพวนในชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เรื่องไทยพวน ซึ่งในบางครั้งการมาจากต่างที่กันท าให้เกิดข้อค้นพบว่า          
อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านทั้งเรื่องของอาหาร การแต่งกาย ภาษา วัฒนธรรมประเพณี นั้นบางชุมชนอาจจะ
หายไปบ้าง เช่น อาหารบางอย่างหรือการละเล่นบางอย่างไม่มีอยู่ในชุมชนแล้ว หรือบางชุมชนอาจจะยัง
อยู่ครบ หรืออาจจะมีการผิดเพ้ียนไปจากอดีต ซึ่งเป็นเรื่องธรรมดาของวัฒนธรรมที่ย่อมมีการปรั บตัว 
แต่สิ่งหนึ่งที่ชุมชนทั้งหมดหายไปเหมือนกันคือ ภาษาเขียน แต่ภาษาพูดยังคงมีการพูดกันใน
ชีวิตประจ าวัน  

 
1.4  ผลการคืนข้อมูล (น าไปสู่ข้อมูลที่จะท าการผลิตสื่อ)  
ผลจากการคืนข้อมูลยังน าไปสู่การเลือกเนื้อหาเพ่ือที่จะน าไปเป็นข้อมูลในการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน โดยทีมวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าหากจะเลือกเนื้อหาเพ่ือที่จะน าเสนอความ
เป็นไทยพวนในอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน สิ่งไหนคือสิ่งที่สะท้อนความเป็นไทยพวนมากที่สุด ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เลือกดังนี้  

1) ด้านอาหาร แบ่งออกเป็นอาหารคาวและอาหารหวาน โดยอาหารคาวได้เลือกเมนู 
แกงจาน เจี่ยวปลาแดะ และปลาดู ส่วนอาหารหวานเลือก ขนมคาบหมู  ข้าวจี่ ข้าวกระยาคู ข้าวสารท 
ข้าวเหนียวแดง 
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2) ด้านการแต่งกาย ชุมชนได้เลือกรูปแบบการแต่งกายที่คนในชุมชนคิดว่าเป็นการแต่ง
กายที่สะท้อนความเป็นไทยพวนมากที่สุดดังนี้ เครื่องแต่งกายชาย กางเกงขาก๊วย+เสื้อคอกลมผ่าอกสี
พ้ืน+ผ้าขาวม้าคาดเอว หรือ กางเกงขาก๊วย+เสื้อม่อฮ่อม+ผ้าขาวม้าคาดเอว เครื่องแต่งกายหญิง 
ประกอบไปด้วย เสื้อแขนกระบอกคอกลม+ผ้าสไบเฉียง+ผ้าซิ่นลายเชิงคลุมเข่า หรือ เสื้อคอกระเช้า
หลากสี+ผ้าสไบเฉียง+ผ้าซิ่น หรือเสื้อมะกะแหล่ง+ผ้าสไบเฉียง+โจงกระเบน 

3) วัฒนธรรมประเพณี แบ่งออกเป็นประเพณี และการละเล่น ประเพณีที่น าเสนอโดย
ชุมชนได้แก่ พิธีสูตรเสื้อผ้า พิธีบายศรีสู่ขวัญ และตีกลองทาน ส่วนการละเล่นได้แก่ ล าพวน นางด้งนาง-
สารท ล าตัดพวน ร าโทน 

4) ภาษา ที่ประชุมเสนอให้ท าสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้านภาษา เช่น ค าทักทาย 
ข้อความต้อนรับอาจจะเขียนเป็นภาษาไทยแต่ใช้ตัวอักษรแบบภาษาพวน 

 
1.5  สถานภาพของสื่อที่ใช้กันอยู่ในชุมชน 
ผลจากการวิเคราะห์สื่อร่วมกันระหว่างทีมวิจัยและผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า สื่อที่ใช้กันในชุมชน

ประกอบไปด้วยสื่อต่างๆ ดังนี้ สื่อบุคคล สื่อกระจายเสียง สื่อใหม่ สื่อพ้ืนบ้าน/สื่อกิจกรรม สื่อกลางแจ้ง สื่อ
สิ่งพิมพ์ พ้ืนที่สาธารณะ  

เมื่อวิเคราะห์สื่อที่ใช้ในชุมชนเรียบร้อยแล้วทีมวิจัยได้สอบถามความต้องการของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมถึงสื่อประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน พบว่า สื่อที่ชุมชนต้องการนั้นเป็นสื่อที่ต้องใช้งานได้แต่ไม่
ซับซ้อนเนื่องจากผู้ที่ท าหน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนคือผู้สูงอายุ หากใช้สื่อที่เป็นเทคโนโลยีมาก
เกินไปอาจจะเกิดปัญหาในเรื่องของการใช้งาน ดังนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมจึงได้เลือกสื่อที่จะใช้เผยแพร่คือ แผ่น
พับ เว็บไซต์ ป้ายซุ้มที่ถนน สติ๊กเกอร์ไลน์ 

 
2. กระบวนการพัฒนา Smart User หรือนักประชาสัมพันธ์ชุมชน 
ทีมวิจัยได้ออกแบบกระบวนการพัฒนา Smart User โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการค้นหาคนเพ่ือเข้าร่วม

กิจกรรม ตลอดจนการออกแบบการติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าร่วมอบรมเพ่ือที่จะได้
น าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านตามที่ชุมชนต้องการต่อไป โดยกระบวนการ
ทั้งหมดมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1  กระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมพัฒนา Smart User 
ในการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้ามาฝึกอบรมการเป็น Smart User โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกส่วน

หนึ่งมาจากทีมวิจัยให้เกณฑ์และส่วนหนึ่งมาจากนักวิจัยท้องถิ่น โดยผู้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้าง
ศักยภาพมีคุณลักษณะดังนี้ 
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1. ตั้งใจท างาน ผู้ที่จะเข้ามาท างานนั้นต้องตั้งใจท างาน พร้อมเป็น “ขาลุย” ด้วยกัน
ทุกงาน มีความตั้งใจอยากพัฒนาองค์ความรู้เรื่องไทยพวนให้ขยายไปยังชุมชนอ่ืนทั้งที่เป็นคนพวนด้วย
กันเองและไม่ใช่คนพวน 

2. ใจรักงานส่วนรวม เนื่องจากการท างานเพ่ือส่วนรวมส่วนใหญ่มักจะไม่มีค่าตอบแทน 
ในบางนอกจากจะต้องเสียสละทั้งเวลา และเงินทอง เพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือเดินทางไปในที่ต่างๆ ดังนั้น
ต้องมีใจรักในงานส่วนรวมและความเสียสละ 

3. นักวิจัยเดิม การท ากิจกรรมในรอบนี้มีความจ าเป็นต้องคัดเลือกทีมวิจัยท้องถิ่นเดิม 
เนื่องจากมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องของกิจกรรมเป็นอย่างดีแล้ว และท่ีส าคัญเป็นการให้เกียรติทีม
วิจัยเดิมที่ได้ร่วมกันท างานมา 

4. มีความสามารถทางการสื่อสาร ผู้ที่เข้ามาฝึกอบรมการเป็น Smart User ด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์นั้น ต้องมีความสามารถทางการสื่อสารเพ่ือบอกกล่าวเล่าเรื่องวัฒนธรรมไทยพวน
ให้กับผู้อ่ืนได้ ตัวอย่างเช่น การคัดเลือกคุณสมโภชน์ ทองเบ็ญญ์ เนื่องจากเป็นนักพูด เป็นมัคคุเทศน์
ประจ าชุมชน และเป็นนักโน้มน้าวใจในชุมชน ทั้งยังมีความสามารถทางด้านภาษาทั้งภาษาพวน ไทย
กลาง ภาษาอังกฤษ และมีน้ าเสียงที่ดี เป็นผู้ด าเนินรายการเสียงตามสายและตามงานวัดงานบุญต่างๆ 
เป็นต้น 

5. เป็นตัวแทนชุมชน ส่วนหนึ่งที่ทีมนักวิจัยท้องถิ่นคัดเลือกคนเข้าฝึกอบรมคือ การที่
บุคคลผู้นั้นเป็นตัวแทนจากชุมชนอ่ืน เนื่องจากงานวัฒนธรรมบางครั้งอาจจะไม่ใช่ของชุมชุนใดชุมชน
หนึ่ง เพราะฉะนั้นการน าผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถขยายความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนไป
ยังชุมชนของตนเองได้ 

6. มีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวน บุคคลที่เข้ามาเป็นตัวแทนในการฝึกอบรม
การเป็น Smart User ต้องมีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนเป็นอย่างดี จึงจะสามารถน าความรู้
ดังกล่าวไปขยายต่อได้  

7. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี งานประชาสัมพันธ์มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน เช่น การ
พบปะกับบุคคลอ่ืนและเป็นตัวแทนของชุมชนเพ่ือไปเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนตลอดเวลา ดังนั้นจึง
ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น  

8. มีความคล่องตัวในการท างาน เช่น การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผู้น าชุมชน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องคล่องตัวเพ่ือติดต่อประสานงาน
การขอความร่วมมือกับบุคคลกลุ่มต่างๆ รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีบางอย่างเป็น เช่น การใช้ไลน์ เป็น
ต้น 
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9. มีต าแหน่ง จากการคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาร่วมฝึกอบรมการเป็น Smart User นั้น
บางคนมีต าแหน่ง เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ประธานสภาวัฒนธรรม อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานชุมชน 
ซึ่งการมีต าแหน่งหน้าที่นี้จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและระดมคนเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือกิจกรรมของ
ทางชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
2.2 กิจกรรมเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ (Empowerment) 

ในกระบวนการ Empowerment หรือการติดตั้งความรู้ด้านประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าอบรมนั้น ทีม
วิจัยได้น าหลักการการประชาสัมพันธ์ คือ 1) การวิเคราะห์ปัญหาหรือการวิเคราะห์ 2) การวางแผน 3) การ
ด าเนินงาน และ 4) การประเมินผล มาปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของชุมชน 

จากกระบวนการ Empower หรือการติดตั้งความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เข้าอบรมทีมวิจัยได้
มีกระบวนการฝึกอบรมรวมทั้งเทคนิค ดังนี้ 

1. การฝึกให้คิดเพื่อให้ชุมชนได้ตระหนักถึงปัญหา ก่อนที่จะใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การประชาสัมพันธ์มาช่วยในการแก้ปัญหาดังกล่าว เช่น ชุมชนได้ทบทวนปัญหาว่า ความรู้เรื่อง          
อัตลักษณ์ไทยพวนนั้น คนพวน ส่วนใหญ่มีความรู้แต่อาจจะรู้ไม่ตรงกัน หรืออาจจะไม่รู้ในบางเรื่อง 
ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องท าการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้ทราบและเข้าใจตรงกัน หรือถ้าต้องการจะ
ท าการประชาสัมพันธ์ภายนอก ต้องเลือกสารและสื่อแบบไหนถึงจะเหมาะสม เป็นต้น 

2. การร่วมกันท าทุกขั้นตอนตั้งแต่การก าหนดปัญหา การก าหนดประเภทของสื่อใน
การประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย (ภายในชุมชน ชุมชนอ่ืนๆ และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนภายนอก
ชุมชน) การก าหนดเนื้อหา ออกแบบเนื้อหา (Message Design) เพ่ือน ามาใส่ในสื่อประชาสัมพันธ์  

3. การร่วมกันปฏิบัติ ทั้งเรื่องการร่วมกันท าแผ่นพับ และร่วมกันก่อตั้ง Facebook 
Fanpage เพ่ือใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ไทยพวน และเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการ
ให้ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมของชุมชน 

4. การน าเด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นส่วนหนึ่งของการสืบสานวัฒนธรรม
ไทยพวน การออกแบบกิจกรรมและการเตรียมเยาวชนจึงมีความส าคัญ ทั้งในเรื่องของการเตรียมความ
เพ่ือให้เห็นความส าคัญของงานวัฒนธรรม และการสร้างการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อที่มีลักษณะเป็นสื่อ
ปฏิสัมพันธ์  (Interactive) ที่เป็นสิ่งที่เด็กและเยาวชนในรุ่นนี้มีความถนัด เช่น Facebook ก็จะสร้าง
การมีส่วนร่วมได้มากกว่า   

5. การจัดตั้งคณะท างาน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดยมีการแบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบเพื่อให้งานประชาสัมพันธ์ชุมชนด าเนินไปได้  
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ผลจากการ Empower หรือการติดตั้งความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน (ภาษา การ

แต่งกาย อาหาร และวัฒนธรรมประเพณี) ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ทางด้านประชาสัมพันธ์ดังนี้ 

1) ทักษะทางด้านประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน (ทักษะการวิเคราะห์ชุมชน/การวางแผน/

การด าเนินงาน/การประเมินผล)   

2) ทักษะในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  

3) ทักษะการวางแผน/การก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสารประชาสัมพันธ์   

4) ทักษะการเลือกสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย (ภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และ

ภายนอกชุมชน)  

5) ทักษะเลือกสารได้เหมาะสมกับสื่อ (แผ่นพับและ Facebook Fanpage)  

6) ทักษะการเลือกสื่อ (สื่อที่เหมาะสมกับชุมชน/การผสมสื่อต่างๆเข้าด้วยกัน/การทราบ

ถึงข้อดี-ข้อจ ากัด ของสื่อแต่ละชนิด เพ่ือน าไปวางแผนการประชาสัมพันธ์ชุมชนที่เหมาะสมกับบริบท

และงบประมาณ 

 

3. การจัดตั้งคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ (Core Group) 
การท างานด้านการประชาสัมพันธ์จะเกิดความยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นจะต้องสร้างคณะท างาน หรือ

คณะกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะท างานด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีดังนี้ 

1. เพ่ือร่วมกันก าหนดทิศทางด้านการประชาสัมพันธ์ชุมชนไทยพวน 
2. เพ่ือร่วมกันก าหนดต าแหน่งหน้าที่ขอบเขตการท างานและความรับผิดชอบของคณะท างาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
3. เพ่ือให้คณะท างานได้ด าเนินกิจกรรมทางด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์ของคน

พวนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
การมีคณะท างานจะท าให้การบริหารจัดการวัฒนธรรมมีทิศทางและด าเนินกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ 

โดยคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ได้คัดเลือกจากกลุ่มนักวิจัยท้องถิ่นเก่าซึ่งคณะท างานที่จัดตั้งขึ้นมานั้น
ต่างมีบทบาทหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์อยู่แล้ว แต่ไม่มีต าแหน่งที่ชัดเจน เพียงแต่เป็นงาน
อาสาสมัครและท างานตามความถนัดของตนเองเป็นหลัก การก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะท างานนั้น เพ่ือให้
การท างานเป็นระบบและสามารถวางแผนการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในชุมชน ระหว่างชุมชน และภายนอก
ชุมชน 
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4. กิจกรรมขยายความรู้ 

กิจกรรมขยายความรู้เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่อัตลักษณ์ไทยพวน โดยมีตัวแทนของชุมชน
ไทยพวนจาก ชุมชนหนองแสง ชุมชนท่าเรือ ชุมชนเกาะหวาย และชุมชนเกาะโพธิ์ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายภายใน
(ระหว่างชุมชนไทยพวน) เข้าร่วมกิจกรรมขยายความรู้ดังกล่าว โดยเป้าหมายของการจัดกิจกรรมครั้งนี้เพ่ือ 

1) ให้เกิดการทบทวนเนื้อหาเก่ียวกับอัตลักษณ์ไทยพวน 
2) สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างคนพวนชุมชนต่างๆ ในฐานะเป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วม 
3) สร้างนักสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 
กิจกรรมขยายความรู้พบผลลัพธ์ในประเด็นต่างๆ เหล่านี้ 

1. เนื้อหา (Message) ของอัตลักษณ์ไทยพวนเกิดการขยายตัวจากเดิมที่นักวิจัยท้องถิ่นค้นพบ 
เช่น นักวิจัยค้นพบอัตลักษณ์ 4 ด้าน (ภาษา อาหาร การแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี) ในขณะที่คนพวนชุมชน
อ่ืนที่ไม่ได้เป็นนักวิจัยท้องถิ่นกลับมองเห็นว่า วิถีชีวิตประจ าวัน ก็เป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของชาวไทยพวน 
ควรเพ่ิมเนื้อหาในส่วนนี้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่งเป็นการเติมเต็มข้อมูลในฐานะคนที่เป็นเจ้าของ
วัฒนธรรมร่วม ท าให้เกิดการขยายตัวของเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนจากเดิมในเล่มวิจัย
ที่มีเพียง 4 ด้าน เพิ่มเป็น 5 ด้าน 

2. นักประชาสัมพันธ์ชุมชนที่ผ่านการอบรมการเป็น Smart User สามารถถ่ายทอดความรู้เรื่อง
การประชาสัมพันธ์ชุมชนกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างได้ และสามารถเลือกเนื้อหาและสื่อได้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

3. เกิดการสร้างเครือข่ายด้านวัฒนธรรมไทยพวน ช่วยเหลือกันด้านเติมเต็มความรู้ อัตลักษณ์
และด้านอ่ืนๆ แม้ว่าเครือข่ายคนพวนจะเกิดขึ้นมาก่อนแล้ว เช่น กลุ่มต่างๆที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน แต่กิจกรรม
ขยายความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวนนี้จะเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน
วัฒนธรรมไทยพวน เพ่ือให้คนพวนในชุมชนอ่ืนๆ เกิดความตระหนักและช่วยกันขยายความรู้เรื่องดังกล่าวออก
สู่วงกว้างมากยิ่งขึ้น 

4. เกิดนักสื่อสารด้านวัฒนธรรมไทยพวนในชุมชนอ่ืนๆ โดยผู้เข้าร่วมประชุมในวันนั้นจากเดิมที่
ไม่มีความรู้ในเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ หรือความรู้เรื่องอัตลักษณ์อาจจะมีเฉพาะด้านที่อาจจะไม่ครบทั้ง 
4 ด้าน การจัดกิจกรรมขยายความรู้ดังกล่าวท าให้นอกจากจะท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้เรื่องการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นแล้ว ในขณะเดียวกันนักวิจัยท้องถิ่นเดิมก็มีประเด็นความรู้เรื่องอัตลักษณ์ในมุมมองของ
คนพวนชุมชนอ่ืนด้วยเช่นกัน  
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ทีมวิจัยเห็นควรอภิปรายผลการวิจัยนั้นในเชิงทฤษฎี โดยจะน าเสนอการ

อภิปรายผลบนกรอบแนวคิด/ทฤษฎี ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้ใน บทที่ 2 โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 
1. การท างานด้านวัฒนธรรมต้องมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
ทีมวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลร่วมทั้งท ากิจกรรมตามระเบียบวิธีวิจัยที่ออกแบบงานวิจัยนี้เป็น

งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยในทุกกระบวนการของ
การท าวิจัยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักวิจัยและการท างานบนพ้ืนฐานของสิทธิความเป็นเจ้าของ
วัฒนธรรมของชุมชนโดยผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีอยู่ในทุกกิจกรรมที่
ทีมวิจัยได้ออกแบบ ดังนี้ 

 การที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนในเรื่องของการสื่อสารอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมของชาวไทยพวน ซึ่งพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนคือการที่ชุมชนไม่มีความรู้เรื่องอัตลักษณ์ของ
ตนเอง หรือหากรู้ก็เป็นความรู้ที่บอกต่อกันมาท าให้เกิดความรู้ไม่เป็นในทิศทางเดียวกัน หรือปัญหาขาด
เยาวชนหรือขาดผู้สืบทอด อันน ามาสู่การวิเคราะห์การใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ อัต
ลักษณ์ไทยพวนในคนพวนด้วยกัน  

การเป็นผู้ก าหนดเนื้อหา (Message) ในการที่จะท าการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใน
และภายนอกชุมชน โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแม้ว่าเนื้อหาในเรื่องของอัตลักษณ์นั้นมีอยู่มาก จนไม่
สามารถที่จะน ามาเผยแพร่ได้ทั้งหมด ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกหรือก าหนดเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น การเลือกอาหารที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนได้ดีที่สุด คือ เจี่ยวปลาแดะ 
หรือปลาดู เพ่ือน ามาประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ด้านอาหารของชาวไทยพวน 

การร่วมกันก าหนดเกณฑ์ของผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้เข้าร่วมอบรมการเป็น Smart User ซึ่งเกณฑ์ใน
การคัดเลือกส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ผู้ท างานเท่านั้นจะเป็นผู้ที่สามารถก าหนดได้ การให้สิทธิในการเลือกผู้ที่ เข้ามา
ท างานร่วมกันส่งผลต่อการท างานในอนาคตเนื่องจากจะท าให้การท างานราบรื่น  

การมีส่วนร่วมในการเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่อัตลักษณ์ของชาวไทยพวน โดยสื่อที่
เลือกใช้นั้นเหมาะสมและสะดวกกับการใช้งาน และร่วมกันการผลิตสื่อ Facebook และแผ่นพับ โดยเริ่มตั้งแต่
การก าหนดเนื้อหาที่จะใส่ลงในสื่อดังกล่าว การก าหนดรูปภาพ และช่วยกันคิดช่วยกันผลิตออกมา  

การสื่อสารด้านวัฒนธรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากงาน
วัฒนธรรมนั้นเกี่ยวข้องกับคนในชุมชนที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมในทุกระดับการปฏิบัติงานงานจะ
ท าให้ชุมชนได้สะท้อนปัญหาของตนเองอย่างแท้จริงซึ่งน าไปสู่การคิดและร่วมกันแก้ปัญหาในที่สุด สอดคล้อง
กับ สุภางค์ จันทวานิช (2531) ที่กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่น าแนวคิด        
2 ประการมาผสมผสานกัน คือ การปฏิบัติการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่โครงการวิจัยจะต้องด าเนินการ 
และค าว่า การมีส่วนร่วม  (Participation) อันเป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย ใน
การวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือสถานการณ์ของชุมชนแล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินการ ทั้งนี้
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ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ข้อมูลจาการท าวิจัยทุกขั้นตอนชาวบ้านเป็นผู้ร่วมก าหนดปัญหาของ
ชุมชนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา กระบวนการวิจัยจึงด าเนินไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
ความเห็นระหว่างชาวบ้าน 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549)  ได้จัดประเภทของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนทั้งหมด 5 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in Planning) นับตั้งแต่

การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดล าดับความส าคัญของปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางใน

การด าเนินงาน การก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรม (Participation in Implementation) อันได้แก่ การสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ และการประสาน

ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ 3) การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in Utilization) 4) 

การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in Benefit-Sharing) และ 5) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล (Participating in Evaluation) อันได้แก่ การให้ประชาชนได้รับทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆ เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขในล าดับต่อไป จากงานวิจัยชิ้นนี้มีกระบวนการท างานในครั้งนี้ชุมชนได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในทุกกระบวนการเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาชุมชน โดยชุมชน อย่างแท้จริง 

2. กระบวนการท างานวัฒนธรรมชุมชนต้องใช้หลักสิทธิเจ้าของวัฒนธรรมชุมชน 
นอกจากในทุกกระบวนการของการท าวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักวิจัยแล้ว การ

ท างานยังเน้นเรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรมของชุมชนก็เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท าวิจัยในครั้งนี้ 
เปิดโอกาสให้นักวิจัยท้องถิ่นและตัวแทนชุมชนไทยพวน อ.ปากพลี จ.นครนายก ร่วมกันแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน จากเวทีคืนข้อมูลพบว่า รายละเอียดของอัตลักษณ์บางอย่าง เช่ น อาหาร เช่น 
แกงหมะถั่วใส่หมูสามชั้น ขนมคาบหมู ขนมดาดกระทะ บางชุมชนยังมีให้เห็นบ้างแต่บางชุมชนไม่มีใครท าแล้ว
เนื่องจากมีกระบวนการท าที่มีหลายขั้นตอนและยุ่งยาก หรือวัฒนธรรมประเพณี บางชุมชนยังปรากฏให้เห็น
และทุกขั้นตอนยังอยู่ครบ ในขณะที่บางชุมชนอาจจะลดทอนขั้นตอนบางอย่างของประเพณีออกไป การคืน
ข้อมูลดังกล่าวเป็นเวทีให้ผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วมได้มาแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน  ท าให้เห็นภาพการคงอยู่
ของอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน ในแต่ละชุมชนที่แม้ว่าอาจจะสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ไปบ้าง แต่ก็น าสู่แนวทางในการ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมชาวไทยพวนร่วมกัน  

นอกจากนั้นโดยกระบวนการดังกล่าว ทีมวิจัยได้ให้ชุมชนใช้สิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรมเป็นผู้
ก าหนดเนื้อหาทางด้านอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านเพ่ือการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มภายในและ
ภายนอก โดยได้ข้อสรุปคือ เนื้อหาด้านอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านนั้นมีมาก ดังนั้นชุมชนต้องเป็นฝ่ายเลือกเนื้อหาที่จะ
น าเสนอโดยร่วมกันโหวตอัตลักษณ์ที่มีความโดดเด่นเพ่ือน าเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์เท่านั้น โดยกระบวนการ
ดังกล่าวทีมวิจัยได้ท าหน้าที่เพียงให้ข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะ และเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานคืนข้อมูลเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2553) ที่กล่าวว่าการที่กลุ่มบุคคลภายนอก
วัฒนธรรมจะเข้าไปร่วมมือด าเนินกิจกรรมฟ้ืนฟู สืบทอด หรือส่งเสริมเผยแพร่สื่อพ้ืนบ้านร่วมกับชุมชนนั้นต้อง
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ยึดหลักแนวคิดเรื่อง “สิทธิของเจ้าของวัฒนธรรม” โดยกระบวนการขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
กับวัฒนธรรมนั้น ต้องถือให้เป็นสิทธิของเจ้าของวัฒนธรรมซึ่งเป็นทั้งผู้ก่อก าเนิด เป็นผู้ก าลังใช้และเป็นผู้ที่ต้อง
รับผลต่างๆเป็นผู้ตัดสินใจ ส่วนบทบาทคนภายในนอกสามารถให้ข้อมูล ข้อคิด ให้ความรู้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่างๆได้ แต่ต้องไม่เป็น “ผู้ตัดสินใจแทนชุมชน”  โดยหลักการเรื่องการตัดสินใจนี้คือแนวคิดเรื่อง Tradition of 
Selection (ประเพณีแห่งการเลือกสรร) ที่การสืบทอดวัฒนธรรมชุมชนจะมีแบบแผนในการคัดสรรว่า จะ
คัดเลือกอะไรเก็บไว้ จะคัดอะไรทิ้งไป จะปรับแปลงอย่างไร การให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจทุกขั้นตอนจึงเป็นการ
บริหารจัดการเพ่ือ “การเสริมพลังอ านาจทางวัฒนธรรม” (Empowerment) ให้แก่ชุมชนผู้เป็นเจ้าของ
วัฒนธรรมอย่างแท้จริง  

 

3. การบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ชุมชน 
การบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ชุมชน งานวิจัยได้ข้อค้นพบว่า กระบวนการประกอบไปด้วย 4 

ขั้นตอนได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์หรือวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน การวางแผน การด าเนินการ และ
การประเมินผล โดย การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการระบุปัญหาของชุมชนว่าชุมชนมีปัญหาในเรื่องของ
การสื่อสารด้านอัตลักษณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก ชุมชนได้ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์
ของชุมชนว่าปัญหาในการขยายความรู้เรื่องอัตลักษณ์ไทยพวนนั้นคืออะไร และจะใช้การสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์อย่างไรเพ่ือให้คนพวนที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน คนพวนในชุมชนอ่ืน (กลุ่มเป้าหมายภายใน) 
รับรู้อัตลักษณ์ของไทยพวนได้ตรงกัน และหากจะท าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนอ่ืนที่ไม่ใช่คนไทย
พวน (กลุ่มเป้าหมายภายนอก)ต้องท าอย่างไร การวิเคราะห์ปัญหาในชุมชนโดยชุมชนนี้สอดคล้องกับ บุษบา  
สุธีธร (2559) ที่กล่าวว่า การประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับเป้าหมายและความต้องการของชุมชนหรือปัญหาที่
ชุมชนเผชิญอยู่  การวิ เคราะห์ตนเองและชุมชนเพ่ือให้ เกิดการร่วมกันก าหนดต าแหน่งของชุมชน 
(positioning) อัตลักษณ์ชุมชนและต าแหน่งของชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องและสนับสนุนอัตลักษณ์และต าแหน่งของชุมชนให้ชัดเจนและเป็นที่รู้จักได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการได้ร่วมกันคิดและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันเป็นการสร้างช่องทางการสื่อสารสอง
ทาง การประชาสัมพันธ์สนับสนุนให้เกิดการรวมตัวของกลุ่มคนในชุมชน และท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน อันเป็นการเสริมพลังซึ่งกันและกัน 

การวางแผนงาน ได้แก่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดเนื้อหา การเลือกใช้สื่อ โดย
กระบวนการวางแผนนี้ผู้เข้าอบรมสามารถเลือกสื่อและสารที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  (โดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายภายนอก) และงบประมาณที่มีอยู่ รู้ข้อดี ข้อจ ากัดของสื่อละชนิด ชุมชนได้ร่วมได้ระดมความ
คิดเห็นว่าหากต้องเลือกสื่อที่เหมาะกับการประชาสัมพันธ์จะเลือกใช้สื่ออะไร โดยพิจารณาข้อดีและข้อเสียของ
สื่อแต่ละชนิด สอดคล้องกับบุษบา สุธีธร (2559) การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายภาคีร่วมด าเนินการ กลยุทธ์การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ กลวิธีหรือ
ช่องทางในการสื่อสาร รวมถึงแหล่งทรัพยากรงบประมาณ และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ต่างๆ ตามแผนงาน โครงการต่างๆของชุมชน  และการสื่อสารในรูปแบบ              
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การประชาสัมพันธ์จัดได้ว่าเป็นการสื่อสารที่มีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือก่อนให้เกิดผลการส่งเสริมและการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การด าเนินงาน ในส่วนนี้เป็นการน าความรู้ที่ได้ภาคทฤษฎีมาด าเนินการผลิตสื่อ โดยผู้เข้ารับการ
อบรมการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชุมชนได้เลือกผลิตสื่อ แผ่นพับ และ Facebook Fanpage  เพ่ือเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ชาวไทยพวน โดยมีกระบวนการเลือก “สาร” (Message design) มาใช้โดยน าเอา
ข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่มาใส่ในแผ่นพับ และได้มีการฝึกปฏิบัติในการเลือกเนื้อหาของสาร (Message 
Selection) มาใส่ลงในแผ่นพับซึ่งพ้ืนที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้ต้องเลือกเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น สิ่งที่เป็น “จุดเด่น”
ของอัตลักษณ์ หรือ “ไฮไลท์” เท่านั้น ส่วนสื่อ  Facebook Fanpage เป็นสื่อที่ผู้เข้าอบรมเห็นว่าเป็นช่องทาง
ที่จะสามารถท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือแจ้งข่าวสารของชาวไทยพวน นอกจากนั้นยังสามารถเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่อัตลักษณ์ไทยพวนและเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนได้อีกทางหนึ่ง ดังนั้นทางทีม
วิจัยจึงได้ร่วมกับผู้เข้าอบรมร่วมกันสร้าง Facebook Fanpage โดยใช้ชื่อว่า “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก” ซึ่งช่องทาง Facebook Fanpage จะมีประโยชน์ในการสื่อสารกับคน
ภายนอก และรวมถึงคนภายในชุมชน สามารถน าเนื้อหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนไทยพวนรวมถึงกิจกรรม
ต่างๆ ของชุมชนเผยแพร่ผ่านสื่อนี้ การเลือกด าเนินการผลิตสื่อทั้ง 2 นี้สอดคล้องกับ อนุวัตร อินทนา (2559) 
ที่กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ถือเป็นกระบวนการที่ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดท่องเที่ยว โดยสื่อที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์อาจจัดท าเป็นรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยว การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
เป็นต้น  

การประเมินผล ในส่วนของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไปสามารถประเมินผลการ

ท างานทั้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในทุกระยะของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) การประเมินผลในช่อง

ก่อนการด าเนินงาน เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 2) การประเมินผลระหว่างด าเนินงาน เพ่ือ

ติดตามหรือปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และ 3) การติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงาน 

และในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการประเมินผลระหว่างการด าเนินงาน โดยเป็นการประเมินสื่อที่ผลิตทั้งเรื่องของการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การร่วมกันออกแบบ เป็นต้น 

4. คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์ชุมชน 

ในประเด็นนี้ทีมวิจัยได้ข้อค้นพบคุณลักษณะการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชุมชนซึ่งมีความแตกต่าง
จากนักประชาสัมพันธ์ในองค์การภาครัฐและเอกชนโดยทั่วไป โดยคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการเป็นนัก
ประชาสัมพันธ์ชุมชนคือ ตั้งใจท างาน ผู้ที่จะเข้ามาท างานนั้นต้องตั้งใจท างาน มีความตั้งใจอยากพัฒนาองค์
ความรู้เรื่องไทยพวนให้ขยายไปยังชุมชนอ่ืนทั้งที่เป็นคนพวนด้วยกันเองและไม่ใช่คนพวน ใจรักงานส่วนรวม 
เนื่องจากการท างานเพ่ือส่วนรวมส่วนใหญ่มักจะไม่มีค่าตอบแทน ในบางนอกจากจะต้องเสียสละทั้งเวลา และ
เงินทอง เพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือเดินทางไปในที่ต่างๆ นักวิจัยเดิม เนื่องจากมีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง
ของกิจกรรมเป็นอย่างดีแล้ว และที่ส าคัญเป็นการให้เกียรติทีมวิจัยเดิมที่ได้ร่วมกันท างานมา มีความสามารถ
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ทางการสื่อสาร ผู้ที่ เข้ามาฝึกอบรมการเป็น Smart User ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้น ต้องมี
ความสามารถทางการสื่อสารเพ่ือบอกกล่าวเล่าเรื่องวัฒนธรรมไทยพวนให้กับผู้อ่ืนได้ เป็นตัวแทนชุมชน ส่วน
หนึ่งที่ทีมนักวิจัยท้องถิ่นคัดเลือกคนเข้าฝึกอบรมคือ การที่บุคคลผู้นั้นเป็นตัวแทนจากชุมชนอ่ืน เนื่องจากงาน
วัฒนธรรมบางครั้งอาจจะไม่ใช่ของชุมชุนใดชุมชนหนึ่ง เพราะฉะนั้นการน าผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจะ
สามารถขยายความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวนไปยังชุมชนของตนเองได้ มีองค์ความรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยพวน 
จึงจะสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปขยายต่อได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี งานประชาสัมพันธ์มีความเกี่ยวข้องกับ
บุคคลอื่น เช่น การพบปะกับบุคคลอ่ืนและเป็นตัวแทนของชุมชนเพ่ือไปเผยแพร่วัฒนธรรมไทยพวนตลอดเวลา 
มีความคล่องตัวในการท างาน เช่น การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน
รวมทั้งผู้น าชุมชน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องคล่องตัวเพื่อติดต่อประสานงานการขอความร่วมมือกับบุคคล
กลุ่มต่างๆ รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีบางอย่างเป็น เช่น การใช้ไลน์ เป็นต้น มีต าแหน่ง การมีต าแหน่งหน้าที่
นี้จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและระดมคนเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือกิจกรรมของทางชุมชนได้เป็นอย่างดี  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการด าเนินงานวิจัยเพ่ือขยายผลในพ้ืนที่ควรใช้เวลาให้มากพอเพ่ือท าความเข้าใจชุมชน และบริบท

ของชุมชน เพ่ือวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขเวลาที่จ ากัดเนื่องจากบางครั้งชุมชน

มีกิจกรรมที่มากหากต้องการการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังต้องมีการบริหารจัดการเรื่องเวลาให้ดี 

2. การท างานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิผลต้องอาศัยระยะเวลาในการด าเนินงานมาก

พอสมควรจึงจะเห็นผลสัมฤทธิ์ในระยะต่างๆ งานวิจัยชิ้นนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของการประเมินผลระยะยาว

หากทีมวิจัยถอนตัวออกจากชุมชน ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะต้องมีการติดตามด าเนินผลการปฏิบัติงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ จึงจะประเมินผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริง 

3. การสืบทอดวัฒนธรรมชุมชนต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะเยาวชนเพ่ือสร้างการตระหนักและรู้

คุณค่าของชุมชน ควรมีการท ากิจกรรมเพ่ือให้เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับของกิจกรรม 
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มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
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โสภณ เครือเพ็ชร์.2551.ไทยพวน ภาค 27 รูปลักษณ์อักษร ภาษาพวน(ไทยน้อย) วิเศษณ์ส านวนพวน 
สัพเพเหระ.เอกสารอัดส าเนา. 

 อภินันท์ ธรรมเสนา.2559. สือ่ใหม่กับกลุ่มชาติพันธุ์: การต่อรองทางการเมืองและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติ
พันธุ์ในสื่อออนไลน์. ใน วารสารศาสตร์ ฉบับ เขาวานให้หนูเป็นชายขอบ. ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 
(พฤษภาคม – สิงหาคม). 
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