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ABSTRACT 
 
 The research of public information management in the “Issues and information management 
for Public communication in Willingness to pay for Forest Area of Bangkok Dwellers Project” was 
designed to raise public awareness. The purpose of this research is to 1.) distribute information regarding 
urban forest to the public through information management, 2.) study communication patterns to broaden 
the target group’s understanding of urban forest issues, and 3.) evaluate the results of communications that 
relate to urban forest issues. 
 The methodology of this research consisted of documentary analysis, information from related 
websites linked to urban forest issues, in-depth interview, observation, focus group discussion and 
practice. The practice involves creating a Facebook fan page named “URBAN FOREST” as a public space 
for communicating and exchanging knowledge about urban forest issues. 
 The results demonstrated that the information and knowledge are driven by social media and 
mass media. Under the concept of media advocacy and setting the agenda: framing for access, the 
information dissemination occurred through 5 activities with different communication patterns. 
  The results of the activity evaluation showed that the participants are quite satisfied with the 
activities. The purpose of communicating urban forest issues in every activity was achieved. 
 To conclude, the overall success of communicating “urban forest” issues to the wider public 
includes the integration of social media, a Facebook fan page “Urban Forest”, as well as the information 
distribution through mass media and activity media with supports from a network of environmental 
organizations. 
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บทคัดย่อ 

 

 โครงการวจิยั การจดัการขอ้มูลข่าวสารเชิงประเด็นสาธารณะในโครงการ ความเตม็ใจจ่ายเพื่อ
พื้นท่ีป่าไมข้องชาวกรุงเทพ ฯ (Willingness to pay for Forest Area of Bangkok Dwellers ) มาส่ือสารเพื่อ
ขบัเคล่ือนประเด็นใหเ้กิดความตระหนกัรู้ต่อสาธารณะ โดยวตัถุประสงค ์1.) เพื่อการจดัการขอ้มูลข่าวสาร
เชิงประเด็น ป่าในเมืองสู่สาธารณะ 2.) เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมาย
เชิงประเด็น ป่าในเมือง 3.) เพื่อประเมินผลการส่ือสารเชิงประเด็นป่าในเมือง 
 การวิจยัน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และศึกษาข้อมูลจากเว็บไซด์ท่ี

เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัประเด็นป่าไม้ในเมือง การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกตการณ์ 

(Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion )และการปฏิบติัการ (practice) โดยการสร้างเฟซบุ๊

คแฟนเพจ URBAN FOREST เป็นพื้นท่ีเพื่อส่ือสารขบัเคล่ือนความรู้ป่าในเมือง 

 ผลการวิจัยพบว่า การจดัการข้อมูลข่าวสารเชิงประเด็นใช้การขับเคล่ือนผ่านส่ือสังคมและ

ส่ือมวลชน ภายใตแ้นวความคิดการช้ีแนะผา่นส่ือ (Media Advocacy) การก าหนดวาระข่าวสาร (Setting the 

agenda : framing for access) ผา่นรูปแบบการส่ือสารจ านวน 5 กิจกรรม  

 ผลประเมินกิจกรรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก 

การส่ือสารประเด็นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารประเด็นป่าไมใ้นเมืองในทุกกิจกรรม  

 ข้อสรุปความส าเร็จในภาพรวม คือ การบูรณาการใช้ส่ือสังคม Facebook Urban Forest การ

ขบัเคล่ือนผ่านส่ือมวลชนและส่ือกิจกรรม โดยมีเครือข่ายองค์กรพนัธมิตรดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นพลงัในการ

ส่ือสารประเด็น"ป่าในเมือง”สู่สาธารณะในวงกวา้ง 
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