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บทคัดย่อ 

 
โครงการเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านรายการวิทยุ รายการ Research café โดย สกว. เป็นความร่วมมือ

ระหว่าง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย FM 
101.5MHz    เป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย
คัดเลือกผลงานวิจัยจากกว่า 1,500 ผลงานที่มี นํามาออกอากาศผ่านรายการวิทยุ ให้ประชาชนท่ัวไปได้มีโอกาส
รับฟัง        สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ยังไม่เคยมีการสื่อสารผลงานวิจัยผ่านสื่อวิทยุ ซึ่งเป็นสื่อ
ที่ยังสามารถเข้าถึงประชาชนกลุ่มใหญ่และเป็นสื่อที่ค่อนข้างมีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์     
สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงสาธารณะเพ่ือการศึกษาดําเนินงานมากว่า 52 
ปี   ทําหน้าที่เป็นสถานีวิทยุฯทางวิชาการ มีเน้ือหาของรายการที่ให้ความรู้แก่สาธารณชน เพ่ือให้ประชาชนมี
ช่องทางในการเข้าถึงความรู้อีกช่องทางหน่ึงนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์  มีเสาส่งสัญญานกระจาย
เสียงรับฟังได้ชัดเจนมากในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 250 กิโลเมตร 
จากศูนย์กลางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  รายการ Research Café โดย สกว. ออกอากาศทุกวันเสาร์ เวลา 
10.30-10.55 น ดําเนินรายการในรูปแบบสนทนา (Conversational) โดยผู้ดําเนินรายการท่ีมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในการจัดรายการวิทยุมาอย่างยาวนาน  มีวิธีการนําเสนอที่เข้าใจง่าย  วิทยากร
ในแต่ละสัปดาห์ เป็นผู้ที่ทํางานวิจัยโดยได้รับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)    ซึ่ง
จะคัดเลือกผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่ในความสนใจของประชาชน   และเน้นมิติการนํา
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์      สําหรับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายการ  มีการจัดทําสปอตโปรโมทรายการ 
ออกอากาศทุกวันทางสถานีวิทยุจุฬาฯ FM101.5 MHz  การจัดทํา Info graphic ที่กล่าวถึงเน้ือหารายการท่ีน่า
ติดตามในแต่ละสัปดาห์เผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดีย     ของสถานีวิทยุจุฬาฯและสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.)  นอกจากการออกอากาศทางช่องทางวิทยุแล้ว    ผู้ฟังยังสามารถรับฟังรายการสดและย้อนหลังผ่าน 
www.curadio.chula.ac.th  และแอพพลิเคช่ัน curadio ทุกระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟน     

การเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านรายการวิทยุ ทําให้สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
มีแพลทฟอร์มการสื่อสารที่ครอบคลุมหลากหลายช่องทาง สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีประชาชนสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้จากงานวิจัยของ สกว. มากขึ้น เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับตนเองและสังคม  แต่อย่างไรก็ตามโครงการการเผยแพร่งานผลงานวิจัยผ่านรายการวิทยุในระยะ
ยาว ควรมีการพัฒนาปรับปรุงรายการในแต่ละด้าน  โดยโครงการได้มี“การประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ “รายการ Research Café โดย สกว.” เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรายการให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้นในโอกาสต่อไป     
            โดยการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจาก
เอกสาร และงานวิจัยภาคสนาม คือ การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 2 ครั้ง จากผล
การศึกษาการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนามีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) และครั้งที่ 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 
 
 
 



  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารายการ “รายการ Research Café โดย สกว.” สามารถสรุปได้คือ 
การประชาสัมพันธ์ต้องจัดทําผังรายการหัวข้องานวิจัยที่จะนําเสนอล่วงหน้าไว้ที่ช่องทางที่หลากหลาย   ผู้ดําเนิน
รายการและนักวิจัยต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ และภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งยกตัวอย่าง
การนําข้อค้นพบจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้เห็นเป็นรูปธรรม   ควรเพิ่มเติมช่ือรายการท่ีเป็นภาษาไทยต่อท้าย
ช่ือภาษาอังกฤษ คือ Research Café โดย สกว. เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนทั่วไปเกิดความรู้สึก
ว่างานวิจัยไม่ใช่เรื่องยาก และประชาชนทั่วไปสามารถทําความเข้าใจได้ง่าย     ในส่วนของนักวิจัยควรบอกแหล่ง
สืบค้นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่ผู้รับฟังรายการได้ทราบ และควรมี Link แผนผังรายการแต่ละสัปดาห์ไว้ใน 
Page Facebook หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  รวมถึงสรุปผลงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์เป็นรูปแบบ 
Info-graphic (เน้นภาพมากกว่าตัวอักษร) และคลิปวิดีโอสั้นไว้ที่ช่องทางของหน่วยงาน การเผยแพร่ผลงานวิจัย
ที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก สกว. ควรมีช่องทางท่ีจะนําเสนอให้ผู้มีอํานาจด้านการบริหารประเทศได้รับฟัง 
“รายการ Research Café โดย สกว.” ด้วย เพ่ือให้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Abstract 
 

Research café is a research-publicizing radio program co-sponsored Thailand Research 
Fund (TRF) and CU radio FM 101.5 MHz. Aiming at publicizing the TRF’s sponsored researches 
to Thai people, the production team has selected 1,500 published researches and 
broadcasted to audiences. 

TRF has never broadcasted its researches via radio channels, known as potential mass 
media, to keeping up current situation. CU radio FM 101.5 MHz is a public educational radio 
channel which has operated for more than 52 years. It serves educational purposes and 
functions as an alternative media other than printed and television. CU Radio Broadcasting 
Station owns antennas and provides the best signal for its audience within Bangkok 
metropolitan area, within 250 kilometers range from Chulalongkorn University. Research Café 
program by TRF broadcasts on Saturday,  10.30 – 10.55 a.m., commencing   by experts and 
skillful   moderators in conversational style. Selected guest speakers are TRF’s sponsored 
researchers who commence applicable bodies of research which are relevant to current 
situations. The production team launched daily radio advertisement spots on CU radio 
FM101.5 MHz, shared infographics   about  highlighted  content including  TRF social media 
account.       Besides broadcasting on the radio channel, audiences can listen to live and non-
live program on www.curadio.chula.ac.th and CU radio application on every platform. 

Publicizing researches via radio channel allows TRF to communicate in various 
channels, relate itself to current situations, reach targeted audiences and empower them. 
However, the researchers have also commenced the project “the satisfaction evaluation of 
targeted audience towards Research Café by TRF”. The project aims at analyzing audiences’ 
opinion and providing applicable suggestions for further program development.  

The qualitative research comprises related data which is retrieved from document and 
observation. Two focus group discussions are commenced in the research. The first focus 
group discussion indicates the average satisfaction score at 3.69, and the second focus group 
discussion parallelly indicates the average satisfaction score at 4.13. 

Suggestions to improve Research Café by TRF Program can be concluded as follows.  
1. The production team should create broadcasting schedules and advertise in various 

channels. The production team is also suggested to use understandable scripts, avoid 
jargon and give clear examples to audiences.  

2. Thai language title should be added after the phase ‘Research Café by TRF’ to build 
better brand image for academic research. When presenting researchers, moderators 
should present their references in full thesis, attach links of broadcasting schedules on 
Facebook Page or website every week, and summarize the highlighted content in 
infographics or video clips. Foremost, access to Research Café by TRF should be granted 
to Thai authorities so that they can access and utilize researches for public interest.  
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บทที่ 1  
บทนํา 

1.1 ความสําคัญของปัญหา 
 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  มีวิสัยทัศน์ คือ สานพลังการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือเปลี่ยน
ประเทศไทยสู่ประเทศพัฒนาแล้วอย่างย่ังยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใน 20 ปี พันธกิจ
ประการหน่ึงของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  คือการสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ นโยบาย นวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น สนับสนุนการนํา
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  ซึ่งผลงานวิจัยครอบคลุมทั้งงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ ครอบคลุมทั้งงานวิจัยพ้ืนฐาน งานวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากรวิจัย ทั้งในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชาวบ้าน ปีละกว่า 1,500 ช้ิน  สกว.จึงจัดทําแผนยุทธศาสตร์ บริหารจัดการผลงานวิจัยให้มีการ
นําไปใช้ประโยชน์และสื่อสารสังคม จนเกิดผลกระทบในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม    ซึ่งการสื่อสาร
สังคมช่องทางหน่ึงที่ทําให้เกิดการเผยแพร่ผลงานวิจัยไปสู่สังคมคือ สื่อวิทยุกระจายเสียง (Radio)   เป็นสื่อที่นิยม
แพร่หลายมาเป็นเวลานาน ผู้ฟังสามารถรับฟังได้ทุกที่ไม่ว่าจะอยู่ในอิริยาบถใดก็ตาม   

จากข้อมูลของ บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจนซ์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทเอเจนซี่ด้านสื่อโฆษณา กล่าวถึง
ภาพรวมของสื่อวิทยุในปัจจุบันที่มีแนวโน้มซบเซาลงไปบ้าง   แต่ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร  ยังพบว่าสื่อวิทยุ
ยังสามารถเติบโต   เน่ืองด้วยสภาพการจราจรในกรุงเทพฯที่ยงคงหนาแน่น   ส่งผลให้ประชาชนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล  ใช้ระยะเวลานานในการเดินทางยาวนาน ทําให้ระหว่างอยู่ในรถยนต์ยังคงมีการเปิดรับฟังวิทยุ
รายการต่างๆ       นอกจากน้ีปัจจุบันสถานีวิทยุต่างก็มีการปรับตัวตามเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว   
มีการเช่ือมโยงระหว่างการออกอากาศทางคลื่นวิทยุ การออกอากาศผ่านออนไลน์ และแอพพลิเคช่ัน 
แพลตฟอร์มเพ่ือขยายฐานผู้ฟังตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงน้ี  โดยอ้างอิงผลการทํารีเสิร์ช 
ของบริษัท เซอร์เคิล จํากัด และผลสํารวจของ บริษัท เดอะนีล เส็นคอมปะนี  ประเทศไทย (Nielsen) กล่าวถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคปัจจุบันที่ยังคงฟังรายการวิทยุอยู่แต่มีการเปลี่ยนช่องทางการเปิดรับฟังวิทยุผ่านทาง
ออนไลน์มากขึ้น    (ที่มา : https://www.marketingoops.com/media-ads/thai-media-ads/atime/28 มีนาคม 2517)  โดยมี
เหตุผลที่ยังฟังวิทยุคือ วิทยุเปรียบเสมือนเป็นเพ่ือน เพราะมีผู้ดําเนินรายการเลือกเพลงหรือมีการนําเสนอสาระ
ความรู้โดย ไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหา   ในปัจจุบันสถานีหลักของคลื่นวิทยุ FM มีจํานวน 36 แห่ง จากการ
สํารวจของ Nielsen พบว่า ณ เดือน ธ.ค. 2560  มีผู้ฟังวิทยุ 10.277 ล้านคน ล้านคน โดยราว 70.59%  ยังคง
รับฟังผ่านเครื่องรับวิทยุ มี 28.52% รับฟังผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 0.89% ฟังผ่านคอมพิวเตอร์   (ที่มา : 
https://www.prachachat.net/marketing/news-3611หัวข้อ ทีวีดิจิทัล-วิทยุ ปี”60 ช่องใหม่เบียดรายเก่า
ชิงโฆษณา วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2018)      

จากข้อมูลดังกล่าวน้ี  นํามาซึ่งการเสนอโครงการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผ่านการร่วมผลิตรายการวิทยุ 
ระหว่างสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย FM.101.5MHz    
เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กว่า 1,500 ผลงานสู่
ประชาชนท่ัวไป  ด้วยสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์คือ “คลื่นความรู้สู่ประชาชน” 
ออกอากาศด้วยคลื่นความถ่ี  FM  101.5 เมกะเฮิรตซ์   เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงสาธารณะเพ่ือการศึกษาของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เป็นอิสระไม่แสวงหาผลกําไร     แต่สามารถแสวงหารายได้ให้เพียงพอต่อการ
ดําเนินการและพัฒนาองค์กร และเป็นสถานีที่มีการประกันคุณภาพและมีมาตรฐานทางวิชาชีพ    
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สถานีวิทยุจุฬาฯ ได้ดําเนินงานมากว่า 52 ปี   ทําหน้าที่เป็นสถานีวิทยุฯ ทางวิชาการ มีเน้ือหาของ
รายการที่ให้ความรู้แก่สาธารณชน เพ่ือให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้อีกช่องทางหน่ึงนอกเหนือจาก
สื่อสิ่งพิมพ์และวิทยุโทรทัศน์    มีเสาส่งสัญญาณ กระจายเสียงความสูง 151.5เมตร รัศมีกระจายเสียงรับฟังได้
ชัดเจนมากในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 250 กิโลเมตร จาก
ศูนย์กลาง(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)   ประมาณ 21 จังหวัด กรุงเทพและปริมณฑล อยุธยา สระบุรี  อ่างทอง 
สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี  ชัยนาท  ลพบุรี  อุทัยธานี นครนายก  ปราจีนบุรี  ชลบุรี  สมุทรปราการ  สมุทรสาคร   
สมุทรสงคราม  ฉะเชิงเทรา   ราชบุรี   นครปฐม   กาญจนบุรี   ออกอากาศทุกวันจันทร์–วันอาทิตย์     เวลา  
06.00- 24.00 น. (18 ช่ัวโมง/วัน)   มีห้องบันทึกเสียงและห้องควบคุมในการออกอากาศในระบบดิจิตอล
สมบูรณ์ทั้งระบบ นอกจากน้ียังได้รับการสนับสนุนจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ขยายงานของสถานีฯในด้าน
ภาพ  ผลิตรายการโทรทัศน์ สนับสนุนการผลิตรายการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คือ
สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

โครงการร่วมผลิตรายการวิทยุระหว่าง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสถานีวิทยุแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย FM 101.5MHz   ดําเนินรายการในรูปแบบสนทนา (Conversational) โดยมีช่ือ
รายการว่า “Research Café โดย สกว.” ความยาว 22-25 นาที เป็นการสนทนาเก่ียวกับข้อค้นพบที่น่าสนใจ
จากงานวิจัยของนักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. และเน้นมิติการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดย
เน้นการนําเสนอท่ีเข้าใจง่ายและไม่น่าเบ่ือ มีการประชาสัมพันธ์ก่อนรายการจะทําการออกอากาศแต่ละสัปดาห์ 
ด้วย Info graphic ที่กล่าวถึงเน้ือหารายการท่ีน่าติดตาม   เผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดีย ของสถานีวิทยุจุฬาฯและ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผลงานวิจัยที่ได้ออกอากาศนี้ จะเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้จาก
งานวิจัยในรูปแบบเสียง และสามารถเผยแพร่ทางช่องทาง มีแอพพลิเคช่ันของ curadio สื่อออนไลน์, 
Facebook อีกทั้งยังเป็นการสร้างคลังความรู้รูปแบบเสียงแบบเป็นระบบ  ง่ายต่อการค้นหาสําหรับประชาชน
ผู้สนใจ 
 
 
1.2.วัตถุประสงค์ 

1.2.1   เพ่ือเป็นการเผยแพรอ่งค์ความรู้จากงานวิจัยในรูปแบบพูดคุยในรายการวิทยุไปยังกลุ่มประชาชน    
          ทั่วไปที่สนใจและนักวิจัยด้วยกัน 
1.2.2 เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้งานวิจัย ประสบการณ์การทําวิจัยที่ประสบความสําเร็จ 
1.2.3 เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึงงานวิจัยได้ง่าย และส่งเสริมผลงานวิจัยทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ        

ประชาชน  สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 
1.2.4  เพ่ือเป็นการรวบรวมผลงานวิจัยในรูปแบบห้องสมุดเสียง 
1.2.5  เพ่ีอสร้าง Platform การสื่อสารทางวิทยุของ สกว. เพ่ิมการสื่อสารที่ตรงประเด็นทันสถานการณ์    

 และขยายขอบเขตการ เข้าถึงสาธารณชน  
 
 

 
1.3 ขอบเขต และวิธีการดําเนินงาน 
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1.3.1  สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผลิต
รายการ Research Café by สกว. โดยมีรูปแบบรายการ คือ เป็นรายการที่ออกอากาศทางวิทยุจุฬาฯ FM 
101.5 MHz และช่องทาง online www.curadio.chula.ac.th ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น. มุ่งส่งเสริมให้
ประชาชนท่ัวไปเข้าถึงงานวิจัยที่ได้รับทุนจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ซึ่งรูปแบบรายการจะ
เป็นการสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยตามความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาน้ันๆ ให้มีความเข้าใจง่าย เพ่ือ
ประชาชนจะสามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

1.3.2 ช่องทางการเผยแพร่   
- สถานีวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 MHz เสาส่งสัญญาณ กระจายเสียงความสูง 151.5เมตร รัศมี

กระจายเสียงรับฟังได้ชัดเจนมากในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 250 
กิโลเมตร จากศูนย์กลาง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)ประมาณ 21 จังหวัด กรุงเทพและปริมณฑล อยุธยา สระบุรึ 
อ่างทอง สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี  ชัยนาท  ลพบุรี  อุทัยธานี นครนายก ปราจีนบุรี  ชลบุรี สมุทรปราการ     
สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  ฉะเชิงเทรา ราชบุรี นครปฐม กาญจนบุรี  

ทั้งน้ีจากการสํารวจจํานวนผู้ฟัง ที่รับสัญญาณจากคลื่น FM 101.5 MHz เฉลี่ยของสถานีวิทยุจุฬาฯ 
ช่วงเวลา 10.00-11.00 วันเสาร์-อาทิตย์ คือ 3,000 คน /นาที  (ที่มา Ac nelson Source: Thailand CMV 
2017-2 (Apr16-Mar17) Weighted by: Population)  

 เว็บไซต์สถานีวิทยุแห่งจุฬาฯ www.curadio.chula.ac.th  สามารถรับฟังรายการสด และ 
รายการย้อนหลังไม่ตํ่ากว่า 7 ปี   
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Application  CURADIO  สามารถดาวน์โหลดได้ทั้งระบบ IOS และ Android 
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1.3.3 การประชาสัมพันธ์รายการ 
 
 จัดทําสปอตวิทยุ โปรโมทรายการ ออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 MHz ทุกวันๆละ   

1-2  ครั้ง สลับช่วงเวลาในแต่ละวัน ทุกวันจันทร์-วันศุกร์ 
 จัดทํา Info graphic ที่มีความน่าสนใจ  สื่อถึงเน้ือหารายการที่น่าติดตาม ในสัปดาห์ 

น้ันๆ เสมือนการพาดหัวข่าว เพ่ือให้ทุกคนท่ีสนใจได้ติดตามรายการ และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล ของสถานีวิทยุ
จุฬาฯ และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  www.facebook.com/ResearchCafe / ยอดผู้ติดตาม 12,765 
คน www.Facebook/curadioยอดผู้ติดตาม 92,865 คน /Line@สถานีวิทยุจุฬาฯ จํานวน 4,600คน  
 

1.3.4  การจัดเก็บไฟล์รายการที่จัดเก็บเป็นคลังความรู้  เว็บไซต์ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) www.trf.or  เว็บไซต์ สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย www.curadio.chula.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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1.4.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 

ช่วงเวลา กิจกรรม (activities) ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
(outputs) 

ช่วง 6 เดือนแรก 1.ออกอากาศรายการ Research Café โดย 
สกว. 
2.Info graphic ประชาสัมพันธ์รายการ ผ่าน 
Social Media 
3.สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง       
FM 101.5 MHz  

จํานวนไม่น้อยกว่า 25 ตอน 
จํานวนไม่น้อยกว่า 25 
ช้ินงาน 
 
จํานวนไม่น้อยกว่า 180 คร้ัง 

ช่วง 6 เดือนหลัง 1.ออกอากาศรายการ Research Café โดย 
สกว. 
2.Info graphic ประชาสัมพันธ์รายการ ผ่าน
Social Media 
3.สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง       
FM 101.5 MHz 

จํานวนไม่น้อยกว่า 25 ตอน 
จํานวนไม่น้อยกว่า 25 
ช้ินงาน 
 
จํานวนไม่น้อยกว่า 180 คร้ัง 

 
1.4.2 การประเมินผล 
 

 การวัดผลเชิงปริมาณ 
- มีการออกอากาศรายการ Research Café โดย สกว. จํานวนไม่ตํ่ากว่า 50 ตอน    

ทุกวันเสาร์ เวลา10.30-10.55 น. (เน้ือหารายการ 22.5 นาที)  ทางวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 MHz  
และช่องทาง online www.curadio.chula.ac.th  

- มีการจัดทํา Info graphic เพ่ือประชาสัมพันธ์รายการแต่ละตอน เผยแพร่ทางช่องทาง Social 
Media ของสถานีวิทยุจุฬาฯ ไม่น้อยกว่า 50 ช้ิน    ต้ังแต่เดือนกันยายน 2561 ถึง เดือนสิงหาคม 
2562   

- สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM 101.5 MHz ไม่น้อยกว่า 360 คร้ัง 
- มีผู้ฟังร่วมแสดงความคิดเห็น หรือตอบคําถามจากรายการจากทุกช่องทาง FM.101.5  และ Social 

Media เดือนละไม่น้อยกว่า 12 คน  
- มีการสรุปและประเมินผลรายการ จํานวนไม่ตํ่ากว่า 1 ครัง้   

 
 
 
 
 
 
 
 การวัดผลเชิงคุณภาพ     
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วัดผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Research) โดยกลุ่มเป้าหมาย มี
ความพึงพอใจในการรับฟังรายการในระดับดี เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ด้วยเทคนิคและวิธีการที่ดีให้
ได้ข้อมูลที่เป็นจริง   
 

1.4.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อสิ้นสุดการวิจัย  
 

Output 
 ออกอากาศรายการ Research Café โดย สกว. ไม่น้อยกว่า 50 ตอน ผา่นสถานีวิทยุจุฬาฯ FM101.5 

MHz และ www.curadio.chula.ac.th  
 Info graphic ประชาสัมพันธ์รายการ ผ่าน Social Media ที่นําไปสู่การรับรู้และจัดทํารายการ ไม่น้อย

กว่า 50 ช้ิน 
 Podcast เพ่ือเผยแพร่ต่อไปใน Platform สือ่สารออนไลน์ของ สกว. ไม่น้อยกว่า 50 ตอน 

  
Outcome 

 ประชาชนทั่วไปได้รับฟังรายการและเข้าถึงงานวิจัยที่ได้รับทุนจาก สกว.  
 ประชาชนได้รู้จัก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผ่านคลื่นวิทยุจฬุาฯ และโซเชียลมีเดีย 
 ผลงานวิจัยที่ได้ออกอากาศทุกตอน ประชาชนทั่วไปสามารถรับฟังย้อนหลังได้ ตามความต้องการหรือ

ดาวน์โหลดเก็บไฟล์เสียงไว้ ได้ทาง http://www.curadio.chula.ac.th/Radio-Demand.php  และ สกว.ยัง
สามารถจัดทําเป็นห้องสมุดเสียงที่ เว็บไซต์ สกว  

 สกว. สามารถขยาย Platform การสื่อสารได้ครอบคลุมสือ่วิทยุ และสามารถใช้ Platform น้ีในการ
สื่อสารในประเด็นที่เป็นความสนใจของสาธารณชนในแต่ละช่วงเวลา 

 
     Impact 

 ประชาชนเกิดการเรียนรู้ และนําผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์สามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
กับตนเองและสังคม 

 มีการแลกเปลีย่นความรู้จากงานวิจัย ระหว่างนักวิจัยด้วยกันเป็นการต่อยอดแนวความคิดของแต่ละคน 
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บทที่ 2  
ทฤษฎี งานวิจัย และแนวความคิดที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research café” ได้

ทําการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของการสื่อสารมวลชน 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับรายการวิทยุกระจายเสียง 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการสื่อ 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อเพ่ือทําให้เกิดความพึงพอใจ (User and Gratifications) 
  2.6 แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังจากสื่อ 
  2.7 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 
  2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของการสื่อสารมวลชน 
 

แม้การสื่อสารมวลชนจะเป็นการสื่อสารชนิดหน่ึง มีกระบวนการและองค์ประกอบเหมือนกับการสื่อสาร
ชนิดอ่ืนๆของมนุษย์ แต่การส่ือสารมวลชนก็มีลักษณะเฉพาะตัวที่ทําให้แตกต่างไปจากการสื่อสารชนิดอื่น ได้มีผู้
ช้ีให้เห็นถึงลักษณะของการสื่อสารมวลชนไว้หลายคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลเหล่าน้ีบางคนได้เปรียบเทียบการ
สื่อสารมวลชนกับการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการสื่อสารทั้งสองชนิด 

บรูซ เวสเลย์ และ มาลคอม แมคลีน (Bruce Westley and Malcolm MacLean) ได้ช้ีให้เห็นถึง 
ความแตกต่างระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากัน (Face-to-face communication) กับ
การสื่อสารมวลชนไว้ดังน้ี 

(1) ในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากันน้ัน คู่สื่อสาร (ผู้ส่งสารและผู้รับสาร) 
สามารถที่จะรับรู้ความรู้สึกของฝ่ายตรงข้ามได้มากกว่าการสื่อสารมวลชน เพราะในการ
สื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากันน้ันมีประสาทที่จะรับรู้ความรู้สึกได้มากกว่า 
(more sense modalities) กล่าวคือสามารถท้ังได้ยินเสียง (hearing) ได้เห็น (seeing) 
ตลอดจนสัมผัส (touching) ได้ 

(2)  ในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากันน้ันทําให้คู่สื่อสารได้รับการสื่อสารกลับ
ทันทีทันใด (immediate “feedback”) กล่าวคือสามารถทราบปฏิกิริยาและความรู้สึก
ของฝ่ายตรงข้ามได้รวดเร็ว ในขณะที่ในการสื่อสารมวลชนน้ันโอกาสที่คู่สื่อสารจะได้รับการ
สื่อสารกลับมีน้อยกว่าหรือเป็นการสื่อสารกลับที่ล่าช้า (delayed “feedback”)  

เมลวิน เดอเฟลอร์ (Melvin DeFleur) กล่าวว่าลักษณะพิเศษของการสื่อสารมวลชนได้แก่ 
(1) ความประณีตของสื่อที่ใช้ (an elaboration of the channel) เน่ืองจากการ

สื่อสารมวลชนเป็นการสื่อสารกับคนจํานวนมากจึงต้องใช้สื่อที่มีความสลับซับซ้อน 
(complex channels) ใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองยนต์กลไกเพ่ือนําสารไปสู่คนจํานวนมากได้ 
เช่น วิทยุกระจายเสียง,วิทยุโทรทัศน์,หนังสือพิมพ์,ภาพยนตร์ฯ 
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(2) มีผู้รับสารจํานวนมาก (large numbers of people) ลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงของ
การสื่อสารมวลชนก็คือ การสื่อสารมวลชนเป็นการสื่อสารที่มีจํานวนของผู้รับสารมาก 

(3) ผลของการสื่อสาร (consequences) เน่ืองจากสื่อที่ใช้สามารถนําสารไปสู่คนจํานวนมาก
ได้ ดังน้ันการสื่อสารมวลชนจึงก่อให้เกิดผลหรือมีอิทธิพลต่อคนจํานวนมากกว่าการสื่อสาร
ชนิดอ่ืน 

 วิลเลี่ยม ริเวอร์ส (William Rivers) และคณะ อธิบายลักษณะเฉพาะของการส่ือสารมวลชนดังต่อไปน้ี 
(1) ส่วนใหญ่แล้วการสื่อสารมวลชนมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว การส่ือสารกลับ 

(feedback) จากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสารมักเป็นไปได้อย่างล่าช้าหรือกระทําได้ยาก เช่น 
จดหมายจากผู้อ่าน,โทรศัพท์จากผู้ฟัง,การสํารวจความคิดเห็นของผู้ชม ฯลฯ 

(2) ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถเลือกได้ กล่าวคือผู้ส่งสารสามารถเลือกหรือกําหนดผู้รับ
สารเป้าหมายของตนได้ เช่น กลุ่มเด็ก, กลุ่มวัยรุ่น, กลุ่มคนมีการศึกษา, ผู้ชาย, ผู้หญิง, นัก
ธุรกิจ ฯลฯ ในทํานองเดียวกันผู้รับสารก็สามารถเลือกได้ว่าจะดูทีวีช่องใด, ฟังวิทยุสถานี
ไหน, อ่านหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสารฉบับใดๆ ในการแสวงหาข่าวสารและความบันเทิงของ
ตน 

(3) ผู้ส่งสารสามารถทําการสื่อสารกับผู้รับสารจํานวนมากได้อย่างกว้างขวางเพราะใช้
สื่อมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง,วิทยุโทรทัศน์,หนังสือพิมพ์ฯ เป็นสื่อในการสื่อสาร 

(4) เน่ืองจากผู้รับสารมีจํานวนมาก และมีความแตกต่างกัน การสื่อสารมวลชนจึงเป็นการ
สื่อสารไปยังผู้รับสารที่ผู้ส่งสารไม่รู้จัก ทําให้การสื่อสารขาดลักษณะของความใกล้ชิด
คุ้นเคยซึ่งมีอยู่ในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

(5) ผู้ส่งสารเป็นสถาบันสังคม (Social Institution) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ปัจจัยต่างๆ ซึ่งเป็น
สิ่งแวดล้อมของผู้ส่งสาร เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ,สังคม,การเมือง, ฯลฯ ปัจจัยต่างๆ
เหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อผู้ส่งสาร 

 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ได้เปรียบเทียบว่าการสื่อสารมวลชนมีความสลับซับซ้อนมากกว่า
การสื่อสารระหว่างบุคคลดังน้ี 

(1) ผู้ส่งสารเป็นองค์การขนาดใหญ่ (a large organization) ที่ปฏิบัติงาน โดยอาศัยเคร่ืองจักร
ซึ่งสามารถผลิตสารเดียวกันซ้ําๆ (duplicate messages) จํานวนมากและสามารถส่งสาร
ไปยังผู้รับสารจํานวนมากๆ ได้ 

(2) ผู้รับสารในกระบวนการการสื่อสารมวลชนไม่เป็นที่รู้จักของผู้ส่งสาร 
(3) ในการสื่อสารมวลชนผู้รับสารมีความแตกต่างกันทั้งในด้านความสามารถและความสนใจ 

ในการสื่อสารมวลชนมีการสื่อสารกลับ (feedback) น้อยและเกิดขึ้นยาก ไม่เหมือนกับการ
สื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งมีการสื่อสารกลับโดยตรงและทันทีทันใด 

(4) การเลือกเนื้อหาของสารในการนําเสนอต่อผู้รับสารกระทําได้ลําบากกว่าการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล เพราะผู้ส่งสารต้องตัดสินใจว่าจะจัดรายการเพ่ือคนจํานวนมากที่สุด หรือ
เพ่ือคนเพียงบางกลุ่ม 

(5) มาตรการต่างๆที่เก่ียวข้องกับความต้องการของสังคม (social demands) และการ
ควบคุมของสังคม (social control) ที่มีต่อสื่อมวลชนมีความเคร่งครัดมากกว่าที่มีต่อ
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บุคคลมาตรการดังกล่าวได้แก่  กฎหมาย,รัฐบาล,   การสนับสนุนทางด้านการเงินจาก
ธุรกิจ ฯลฯ 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน 
 
 ในสภาพสังคมยุคปัจจุบันที่เป็น “สังคมยุคแห่งการสื่อสาร” ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันเวลาจึงเป็น
สิ่งสําคัญมากที่คนในสังคมจะต้องรับรู้เพ่ือให้เกิดการปรับตัว และนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ดังน้ัน 
สื่อมวลชนต่างๆ จึงมีบทบาทสําคัญในการเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนการช้ีนําทางความคิด
ที่ดีให้แก่คนในสังคมด้วย 
 Wilbur Schramm ได้ให้ความเห็นว่า สื่อมวลชนเป็นสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ทําให้เกิด
บรรยากาศในการพัฒนา เพราะสื่อมวลชนสามารถทําหน้าที่ต่างๆ ในการพัฒนาได้ถึง 13 หน้าที่ด้วยกัน 
(Schramm, 1964: 127-144) คือ 

1) สื่อมวลชนทําหน้าที่เป็นยามรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้ประชาชนทราบทั้งน้ีเพราะ
สื่อมวลชนสามารถรายงานและแจ้งข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่ของสื่อมวลชนที่จะ
เป็นแหล่งสําคัญสําหรับกระจายข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาประเทศให้แก่ประชาชนได้ทราบอย่าง
กว้างขวางในเวลาอันรวดเร็ว 

2) สื่อมวลชนทําหน้าที่ขยายทัศนวิสัยให้กว้างขวางย่ิงขึ้น สื่อมวลชนนําสิ่งซึ่งไม่เคยพบเคยเห็นไม่เคยได้
ยินเข้ามาสู่ประสบการณ์ของประชาชน การสร้างประสบการณ์ดังกล่าวเท่ากับว่าสื่อมวลชนได้ช่วย
พัฒนาคุณลักษณะของการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) หรือลักษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกล่าวเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาคนให้เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในสังคมให้เกิดความ
คิดเห็นต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวน้ีเป็นลักษณะของคนในสังคมท่ีได้รับการพัฒนา
แล้ว น่ันก็คือสื่อมวลชนได้นําสิ่งที่อยู่ไกลโพ้นให้มาอยู่ใกล้ และนําสิ่งประหลาดให้เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ 
และยังช่วยเช่ือมโยงสังคมแบบโบราณกับสังคมสมัยใหม่ด้วย 

3) สื่อมวลชนก่อให้เกิดจุดสนใจขึ้นมาได้ น่ันคือ สื่อมวลชนนําสิ่งต่างๆ เสนอต่อประชาชนให้เกิดความ
สนใจขึ้น ซึ่งในประเทศกําลังพัฒนา สื่อมวลชนก็สามารถถูกใช้เป็นเคร่ืองมือได้ ก่อให้เกิดความสนใจ
ในการพัฒนาประเทศแก่ประชาชน 

4) สื่อมวลชนเพ่ิมพูนความทะเยอทะยานในชีวิต ในประเทศกําลังพัฒนา การที่จะขจัดความเช่ืออย่างงม
งายต่อโชควาสนาและภูตผีปีศาจและความกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงก็โดยการสร้างเสริมความ
ทะเยอทะยานทั้งในส่วนบุคคลและของชาติ ประชาชนต้องเกิดความมุ่งมาดปรารถนาวิถีชีวิตที่ดีกว่า
ที่เป็นอยู่และเต็มใจที่จะแสวงหาโดยการทํางาน เพ่ือจะให้บรรลุถึงสิ่งน้ัน และการพัฒนาจะไม่มีทาง
เกิดขึ้นได้เลย ถ้าความทะเยอทะยานที่ต้องการแสวงหาไม่ได้รับการรุกเร้าให้เกิดขึ้น 

5) สื่อมวลชนสร้างบรรยากาศสําหรับการพัฒนา น่ันคือ สื่อมวลชนให้ข่าวสารในการกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาข้ึน สื่อมวลชนขยายทัศนวิสัยของประชาชนในความรู้ด้านต่างๆ ให้กว้างขวาง ช่วยให้เกิด
ความรู้สึกเข้าใจผู้อ่ืน ก่อให้เกิดความสนใจต่อประเด็นต่างๆ ซึ่งเป็นจุดหมายของการพัฒนา การ
รายงานข่าวของสื่อมวลชนเก่ียวกับเรื่องต่างๆ เช่น รายงานข่าวด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของประเทศ ทําให้เกิดบรรยากาศทางความรู้สึกนึกคิดเชิงวิชาการ ซึ่งกระตุ้นประชาชนให้ 

6) กลับมามองตนเองในสภาพการาปัจจุบันที่ได้ดําเนินอยู่ และพร้อมกับมองอนาคตด้วย 
7) สื่อมวลชนทําหน้าที่ช่วยเหลือกระบวนการวินิจฉัยสั่งการ สื่อมวลชนช่วยโดยทางอ้อมในการเปลี่ยน

ทัศนคติหรือค่านิยมที่ฝั่งแน่น โดยปกติแล้วการสื่อสารระหว่างบุคคลมีพลังในการตัดสินใจของบุคคล
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มากกว่าสื่อมวลชน สื่อมวลชนจะเข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจก็โดยทางอ้อมเท่าน้ัน 
8) สื่อมวลชนช่วยเสริมการตัดสินใจของบุคคล โดยการส่งผ่านข่าวสารไปตามช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล โดยปกติแล้วผู้นําหรือผู้ที่มีอิทธิพลในการชักจูงใจคนอ่ืนๆ ในสังคม มักจะเป็นผู้ใช้
สื่อมวลชนอย่างมาก แน่นอนว่าข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชนไม่ใช่สาเหตุประการเดียวของแหล่ง
อิทธิพลที่มีต่อบุคคลในการตัดสินใจ แต่เป็นบางส่วนของข่าวสารจากสื่อมวลชนที่เข้ามามีอิทธิพล ใน
บางครั้งสื่อมวลชนเป็นวิถีทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการสื่อสารจากจุดถึงจุด ในกรณีที่มีปัญหา
เก่ียวกับการเข้าถึงของข่าวสาร การแจ้งข่าวสาร การทําให้ข่าวสารทันสมัยต่อการพัฒนาชุมชนน้ันๆ 

9) สื่อมวลชนสามารถให้สถานภาพแก่บุคคล หมายถึง สื่อมวลชนช่วยสร้างช่ือเสียงให้แก่บุคคล โดยให้
การยกย่องให้การสนับสนุน ความจริงแล้วเพียงแค่สื่อมวลชนให้ความสนใจแก่บุคคลน้ัน ก็เท่ากับ
ช่วยเสริมสร้างสถานภาพของบุคคลน้ันแล้วน่ันก็คือในประเทศที่กําลังพัฒนา สื่อมวลชนจะช่วยสร้าง
ผู้นําเพ่ือให้มีโอกาสท่ีนําการพัฒนาเข้ามาสู่การปฏิบัติที่แท้จริง 

10) สื่อมวลชนช่วยขยายการสนทนาเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาลอย่างกว้างขวางขึ้น เมื่อประเทศ
เริ่มพัฒนาข้ึนก็จะต้องเกิดความต้องการอย่างรีบด่วนในการขยายการอภิปรายอย่างกว้างขวาง
เก่ียวกับการกําหนดนโยบายและการอภิปรายถึงปัญหาของบ้านเมือง ประชาชนท่ัวไปจึงจําเป็นต้อง
รับฟังและรับรู้นโยบายของประเทศที่มีการถกเถียงปัญหาต่างๆ เพ่ือที่จะสามารถสร้างความคิดเห็น
ได้ในเวลาท่ีเหมาะสม และปฏิบัติตามความคิดเห็นน้ันๆ ได้ น่ันก็หมายถึงว่าประชาชนเร่ิมเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ซึ่งก็เป็นสิ่งจําเป็นที่สําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศ 

11) สื่อมวลชนสามารถบังคับให้เป็นไปตามปทัสถานทางสังคม สื่อมวลชนทําหน้าที่กระจายข่าวสาร
ความประพฤติปฏิบัติที่ออกนอกลู่นอกทางของปทัสถานทางสังคมท่ียึดถืออยู่ และในกรณีที่
ปทัสถานน้ันๆ ยังไม่เป็นที่รับทราบแพร่กระจายทั่วทั้งสังคม หรือยังคลุมเครืออยู่ หน้าที่ของ
สื่อมวลชนก็คือการกระจายข่าวสารปทัสถานเหล่าน้ันให้กับประชาชนได้ทราบและสร้างความ
ชัดเจนแก่ประชาชนด้วย 

12) สื่อมวลชนช่วยยํ้าทัศนคติ ข่าวสารจากสื่อมวลชนช่วยยํ้าทัศนคติที่มีอยู่บ้างแล้วของบุคคลให้แน่น
แฟ้นย่ิงขึ้น และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เพ่ิงเกิดขึ้นไม่นานนัก และยังไม่ฝังลึกของบุคคล แต่
สื่อมวลชนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ถูกยึดถือมานานและฝังลึกอยู่ในจิตใจของบุคคล ซึ่ง
ทัศนคติที่ถูกยึดถือมานานน้ี สื่อมวลชนอาจจะเปลี่ยนแปลงได้บ้างเล็กน้อย แต่ต้องใช้เวลา และ
บุคคลต้องได้รับข่าวสารเพียงพอ 

13) สื่อมวลชนช่วยสร้างรสนิยมให้กับบุคคล บุคคลเรียนรู้ที่จะชอบหรือไม่ชอบสิ่งที่เขาได้เห็น หรือได้
ฟังจากสื่อมวลชน สิ่งที่ถูกนําเสนอบ่อยๆ ผ่านสื่อมวลชนจะทําให้บุคคลรู้สึกคุ้นเคยและเปลี่ยนเป็น
ชอบในที่สุด ตรงกันข้าม บุคคลจะไม่ชอบสิ่งที่ไม่คุ้นเคย เน่ืองจากสื่อมวลชนไม่ค่อยได้นําเสนอ 
ทั้งๆ ที่สิ่งที่บุคคลไม่ชอบอาจจะเป็นสิ่งที่ดีและถูกต้อง  

14) สื่อมวลชนในฐานะที่เป็นครู ทําหน้าที่ให้การศึกษาและการอบรมแก่ประชาชน สื่อมวลชนสามารถ
ให้ความรู้แก่ประชาชนได้โดยตรงในส่วนที่เก่ียวกับความรู้สึกที่เป็นประโยชน์ในการดํารงชีวิต  

  สําหรับรายการ Research Café โดย สกว. จะเป็นรายการที่ทําหน้าที่ของสื่อมวลชนในบทบาทหลักคือ 
การให้ข้อมูลด้านวิชาการท่ีมาจากผลการวิจัยแก่ประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนนําความรู้ที่ได้รับไปปรับ
ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต มีมุมมองที่เปิดกว้าง และประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น  
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับรายการวิทยุกระจายเสียง 
  องค์ประกอบที่สําคัญในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2533: 50-52) มีดังน้ี 

1) ผู้ฟัง (Audience)  
หมายถึงกลุ่มผู้ฟังที่เป็นเป้าหมายของการจัดรายการ (Target Audience) จะเป็นผู้ตัดสินว่ารายการท่ี

จัดประสบความสําเร็จหรือไม่ ผู้จัดรายการจะต้องรู้ว่ากลุ่มผู้ฟังรายการเป็นใคร นอกจากจะรู้ว่าเป็นกลุ่มใดแล้ว 
ควรจะรู้ให้ลึกซึ้งไปถึงประวัติ พฤติกรรม และทัศนคติของคนในกลุ่มน้ันด้วย 

2) เน้ือหา (Content)  
หมายถึง เรื่องราวต่างๆ ที่ผู้จัดต้องการให้ผู้ฟังได้ฟัง การบรรจุเน้ือหาควรจะต้องสอดคล้องกับกลุ่มผู้ฟัง

เป้าหมาย 
3) วิธีเสนอ (Technique of Program Presentation) 

  เป็นกระบวนการที่จะนําเสนอเน้ือหา หรือเรื่องราวต่างๆ สู่ผู้ฟังอย่างมีศิลปะ ส่วนสําคัญที่ควรนํามา
พิจารณาในการเสนอประกอบด้วยส่วนสําคัญ 5 ประการ 

  3.1) ภาษาพูด (Language) ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด เหมาะสมกับสภาพกการฟัง 
               วิทยุ ของผู้ฟังโดยทั่วไป 
     3.2) ลีลาการพูด (Style) ควรพูดเหมือนกับการพูดคุยกับเพ่ือน 
    3.3) เพลงประกอบ (Program Music) ใช้ในการแนะรายการ คั่นรายการสร้างบรรยากาศ    
               เปลี่ยนฉากหรือเรื่องราวที่จะพูด 

   3.4) เสียงประกอบ (Sound Effect) เป็นเสียงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือประดิษฐ์ขึ้นมา 
         เพ่ือนํามาสอดแทรกในรายการ 

       3.5) ความหลาก (Variety) และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Unity) การเสนอรายการให้มี    
               ความหลาก จะช่วยให้รายการไม่น่าเบ่ือ ซึ่งจะต้องอาศัยลีลาในการพูด เพลงประกอบ   
               หรือเสียงประกอบ 
4) เวลาออกอากาศ (Air time)  

  เป็นตัวกําหนดให้ผลิตรายการในรูปแบบใดได้บ้าง เพราะเวลาออกอากาศหมายถึง เวลาที่ผู้ฟังมี
เป้าหมายที่จะฟังรายการต่างๆ จากผู้จัด 

5) การประเมินผล (Evaluation)  
  ความสําเร็จของการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ฟังอย่างเดียวเท่าน้ัน 
ดังน้ันจึงต้องมีการประเมินผลเป็นประจําหรือเป็นระยะไป 
  สําหรับรายการResearch Café by สกว.    เป็นรายการท่ีใช้รูปแบบรายการสนทนา (The 
Conversation) ผ่านโทรศัพท์ คือ ผู้ดําเนินรายการไม่ใช่ผู้ต้ังคําถามอย่างเดียว แต่เป็นผู้ที่ร่วมแสดงความคิดเห็น
และถาม-ตอบไปพร้อมๆ กับผู้ร่วมรายการด้วย เพ่ือถ่ายทอดแนวคิด และองค์ความรู้ต่างๆ ที่ได้จากผลการศึกษา
งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก สกว. ดังน้ัน ผู้ดําเนินรายการจะต้องศึกษาค้นคว้าเรื่องที่จะสนทนาให้พร้อม
ด้วย และจะต้องรู้จักป้อนคําถามให้รายการสนุกสนาน น่าสนใจ นอกจากน้ันยังต้องทําหน้าที่พูดคุยกับผู้ฟัง
โดยตรงด้วย เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม เปรียบเสมือนเป็นตัวเช่ือมการสนทนาระหว่างผู้ฟังกับผู้ร่วมรายการ 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ 
 

ในการเลือกรับสื่อใดนั้น ผู้รับสารจะมีปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการในการเลือกรับสื่อ
แตกต่างกันออกไป ซึ่ง ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent D.Ruben) ได้
กล่าวถึงปัจจัยดังกล่าวไว้ดังต่อไปน้ี 
(1) ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่สําคัญที่สุดปัจจัยหน่ึงในกระบวนการในการเลือกของมนุษย์ก็คือ 

ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจ ทั้งความต้องการ
ระดับสูงและความต้องการระดับตํ่า ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกเพ่ือสนองความ
ต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ, เพ่ือแสดงรสนิยม, เพ่ือการยอมรับในสังคม, เพ่ือความ
พอใจ ฯลฯ 

(2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes and Values) ทัศนคติคือความชอบและความมีใจโน้มเอียง  
(preferences and predispositions) ต่อเรื่องต่างๆ ค่านิยมคือ หลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคนทั้ง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน, การเลือกข่าวสาร, การเลือก
ความหมายและการเลือกจดจํา 

(3) เป้าหมาย (Goals) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายสําหรับการดําเนินชีวิต
ทั้งในเรื่องอาชีพ,การเข้าสมาคม, การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ที่เรากําหนดขึ้นน้ีจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน, การเลือกข่าวสาร, การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําเพ่ือ
สนองเป้าหมายของตน 

(4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมทั้งความสามารถ
ด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหาของ
ข่าวสารน้ันไว้ เช่น โอกาสท่ีคนที่รู้ เฉพาะภาษาไทยจะใช้เวลาฟังวิทยุ, ดูโทรทัศน์หรืออ่าน
หนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศมากๆ น้ันคงจะอยู่ในระดับตํ่า สาเหตุก็เน่ืองมาจากความสามารถ
ด้านภาษาที่จํากัด 

(5) การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยท่ัวไปแล้วเราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการที่จะ
เข้าใจ และจดจําข่าวสารที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น คนที่จะซื้อรถใหม่ก็จะหาบทความ
หรือโฆษณาเก่ียวกับรถมาอ่าน การอ่านหนังสือพิมพ์, การดูโทรทัศน์, การฟังวิทยุ ฯลฯ เป็นการ
กระทําจากการเลือกของเราโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเอาไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆของเรา 

(6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเราน้ันส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับลีลาใน
การสื่อสารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดังน้ันบางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคน
ชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ เช่น วัยรุ่นในเมืองไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
กรุงเทพมหานครชอบที่จะฟังวิทยุมากกว่าการใช้สื่อมวลชนประเภทอ่ืน 

(7) สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายความถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์การ
สื่อสาร สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของมวลชนผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําข่าวสาร การที่เรา
ต้องการถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไร
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จากเรา และการที่เราคิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไรล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ของเรา 

(8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร มวลชนผู้รับสารแต่ละคน
พัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึงเลือกที่จะใช้สื่อชนิดใด
ชนิดหน่ึง, สนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง, ตีความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง  

 นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
รับสื่อไว้ดังต่อไปน้ี 
(1) ความสะดวกในการใช้   

เราเลือกใช้สื่อที่มีอยู่หรือที่อยู่ใกล้ตัวเรา เช่น เราเลือกดูทีวีเพราะสะดวกกว่าไปดูหนัง (น่ีจึง
เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ภาพยนตร์ลดบทบาทด้านการให้ความบันเทิงแก่ประชาชนเพราะถูกแทนที่โดย
โทรทัศน์) เราอ่านนิตยสารที่อยู่ใกล้ตัวเรามากกว่าที่จะอ่านนิตยสารที่ต้องเดินออกไปซื้อ ฯลฯ 
(2) ความเด่น  

เราเลือกให้ความสนใจกับการที่มีจุดเด่นต่างไปจากสารอื่นๆที่ดาษด่ืนธรรมดาๆ ดังน้ันเรา
จึงชอบอ่านพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์,ให้ความสนใจกับโฆษณาแปลกๆสวยๆ ฯลฯ 
(3) ประสบการณ์  

ประสบการณ์ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์ได้ประสบมาในชีวิต ประสบการณ์มี
อิทธิพลต่อทัศนคติ, ค่านิยม, ความต้องการของเรา ดังน้ันเราจึงทําการสื่อสารในฐานะของผู้รับสารด้วย
การเลือกใช้สื่อ, เลือกให้ความสนใจต่อสาร, เลือกตีความหมายเนื้อหาของสาร และเลือกจดจําตาม
ประสบการณ์ของเรา 
(4) การใช้ประโยชน์  

คนแต่ละคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของตนเอง ดังน้ันเราจึงเลือกในการสื่อสารโดยมี
เป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงหรือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึงในการสื่อสารครั้งหน่ึงๆ เช่น เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข่าวสารเรื่องใดเรื่องหน่ึง เพ่ือความบันเทิง ฯลฯ 
(5) การศึกษาและสถานะทางสังคม  

การศึกษาและชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกของผู้รับสาร เช่น คนที่มี
การศึกษาสูงมักจะเลือกดูข่าว รายการข่าวสาร และรายการเกี่ยวกับการบ้านการเมือง คนที่มีการศึกษา
สูงและสถานะทางสังคมสูงมักเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าโทรทัศน์ 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อเพื่อทําให้เกิดความพึงพอใจ (User and Gratifications)  
 

เป็นแนวทางการศึกษาที่ว่าประชาชนทําอะไรกับสื่อมวลชน การศึกษาตามแนวทางน้ีเน้นที่การใช้เน้ือหา
ของสื่อมวลชน (the uses of media content) เพ่ือทําให้เกิดความพอใจ (gratifications) หรือเพ่ือทําความ
ต้องการให้สมบูรณ์ (need fulfillment) พฤติกรรมของมวลชนผู้รับสารสามารถถูกอธิบายได้โดยความต้องการ 
(the needs) และความสนใจ (interest) ของบุคคล 
 แคทซ์ และคณะ (Katz et.al.,1974) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการทําการวิจัยเรื่องการใช้และการ 
ทําให้เกิดความพอใจ ไว้ว่า เป็นการศึกษาเก่ียวกับ (1) ปัจจัยด้านสังคมและจิตวิทยาของ (2) ความต้องการซึ่งทํา
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ให้เกิด (3) การคาดหวังจาก (4) สื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆซึ่งนําไปสู่ (5) รูปแบบต่างๆของการใช้
สื่อมวลชน (หรือ การกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ) ซึ่งทําให้เกิด (6) การทําให้เกิดความพอใจตามที่ต้องการ และ (7) ผล
อ่ืนๆซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลที่ไม่ได้ต้ังใจ แนวคิดของ แคทซ์ และคณะ สามารถเขียนแบบจําลองได้ดังน้ี  

 
 

แผนภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของแบบจําลองของ แคทซ์ และคณะ  
เรื่องการใช้และการทําให้เกิดความพอใจ 

 
 
 
 
 

 
  

จากแบบจําลองอาจอธิบายให้เข้าใจได้โดยยกตัวอย่างเช่น บุคคลๆหน่ึงมีความต้องการท่ีจะรู้เรื่องความเป็นไป
ในสังคม จากประสบการณ์ เขาคาดหวังว่าการใช้สื่อมวลชนใดสื่อมวลชนหน่ึงจะช่วยทําให้เขาได้รับการ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ ดังน้ันเขาจึงตัดสินใจดูรายการทีวีบางรายการ อ่านเน้ือหาบางประเภทของ
นิตยสาร เป็นต้น 
 ในขณะเดียวกันโรเซนเกรน (Rosengren,1974: 268-286) ก็ได้อธิบายเร่ืองเดียวกันน้ี เช่นกัน โรเซน
เกรนกล่าวว่า ความต้องการของบุคคลเป็นจุดเร่ิมต้นของการใช้สื่อมวลชน กล่าวคือ (1) ลําดับความต้องการ
ของบุคคล (ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) ที่จะนําไปสู่การแสดงพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหน่ึงน้ันจะต้องถูกมองโดยบุคคลว่าความต้องการน้ันเป็นปัญหา (4) และบุคคลจะต้องมองเห็นทางใน
การแก้ปัญหา (5) อย่างไรก็ตาม ความต้องการของบุคคลถูกกําหนดโดย (3) โครงสร้างของสังคม (เช่น ระดับ
การพัฒนาของสังคม,รูปแบบของระบบการเมือง ฯลฯ) และ (2) ลักษณะของบุคคลผู้น้ันเอง (เช่น บุคลิกภาพ,
สถานภาพทางสังคม,วิถีชีวิต ฯลฯ) การรับรู้ปัญหา และทางแก้ปัญหานําไปสู่แรงจูงใจ (6) ในการใช้สื่อมวลชน 
(7) หรือการแสดงพฤติกรรมอย่างอ่ืน (การกระทําอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่การใช้สื่อมวลชน) (8) 
 การใช้สื่อมวลชนตามแบบจําลองของ โรเซนเกรน และการให้ความสนใจของบุคคลในการอ่าน,การฟัง 
และการดูสื่อมวลชนชนิดต่างๆ สาระสําคัญของทฤษฎีการใช้และการทําให้เกิดความพอใจ ก็คือ เน้ือหาของ
สื่อมวลชนจะถูกเลือกและถูกใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคคล อย่างไรก็ตามการกระทําอย่างอ่ืน (8) แทนการ
ใช้สื่อมวลชนอาจจะเป็นทางแก้ปัญหาได้ตรงกว่าและเป็นธรรมชาติกว่าการใช้สื่อมวลชนก็ได้ ยกตัวอย่างเช่น
เมื่อบุคคลต้องการสังสรรค์สมาคมก็สามารถกระทําได้โดยการไปหาเพ่ือน (Rosengren and Windahl, 1972) 
แทนที่จะอ่านหนังสือพิมพ์, ฟังวิทยุ หรือดูโทรทัศน์ 
 ขั้นตอนสุดท้ายของแบบจําลองก็คือการได้รับหรือไม่ได้รับความพอใจจากการใช้สื่อมวลชนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของบุคคล การได้รับหรือไม่ได้รับความพอใจดังกล่าวขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสังคม (3) 
และลักษณะของบุคคลผู้น้ันเอง (2) น่ันคือ การใช้สื่อมวลชนจะมีผลต่อสังคมแต่ละสังคม และบุคคลแต่ละคน
ไม่เหมือนกัน    แต่จะแตกต่างกันไปตามลักษณะโครงสร้างของสังคมแต่ละสังคม  และลักษณะของบุคคลแต่
ละคน 
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2.6 แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังจากสื่อ 
  
  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของผู้รับสาร พัฒนา
มาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวคิดทฤษฎีการใช้สื่อและ
ความพึงพอใจด้วย โดยเน้นในเร่ืองการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้หมายตามหลักการที่ ชูทส์ 
(Schutz, 1972 อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534: 92) นักสังคมวิทยาได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเชิงโครงสร้าง 
(Structural Approach) ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจ เน่ืองจากก่อนที่
มนุษย์จะลงมือทําสิ่งใด ต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่าน่ีคือสิ่งที่ตนต้องกระทํา 
  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยู่ 3 ประการ คือ 

1) พฤติกรรมของมนุษย์น้ันเป็นอิสระ สามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้ และมีอิสระที่จะ
ให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ กล่าวคือ ไมจ่ําเป็นต้องมีความ
คิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน 

2) แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในตัวมนุษย์ แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผู้รับสาร
สามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมน้ันๆ ออกมา 

3) สิ่งสําคัญอย่างย่ิงสําหรับแนวคิดทฤษฎีน้ี คอื อนาคตที่ผู้รบัสารสามารถมองเห็น น่ันคือ ผู้รับสาร
สามารถคาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นน้ีเกิดขึ้น จะมสีิ่งใดเกิดขึ้นตามมาในอนาคต 

จากพ้ืนฐานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวังจึงถูกนํามาใช่เพ่ือศึกษาผู้รับ
สาร และพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ได้ดังน้ี 

 
แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 
 

 
 
 
  
 
 การแยกความคาดหวัง (Gratification Sought) และความพึงพอใจที่ได้รับ (Gratification Obtained) 
ออกจากกันน้ัน เป็นที่ยอมรับโดยนักทฤษฎีหลายท่านว่าเป็นการพัฒนาทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจร่วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ซึ่งก็คือ ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy-Value Theory) น่ันเอง 
ตามแบบจําลองดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจ 
(Motive) 

การคาดคะเนผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ (Anticipated Outcomes 

Media Expectation)  

พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อ (Media 
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แผนภาพที่ 2.3 
แบบจําลองความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีได้รับ 

 
 
 
 
 

 
 
จากแบบจําลองความพึงพอใจที่แสวงหา จากนั้นนําไปสู่การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) ผลก็คือ 

ความพึงพอใจท่ีได้รับหรือผลอ่ืนๆ ที่ตามมา ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า ผลอ่ืนๆ (Discrepancy in Gratifications  
Obtained) น้ัน อาจจะเป็นผลต่อการเปิดรับสื่อในเวลาต่อมาก็ได้ 

 
         
2.7 ทฤษฎีการใช้ประโยชนแ์ละการได้รับความพึงพอใจ 
 
   ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) เป็น
ทฤษฎีที่แสดงให้เห็นว่าข่าวสารจากสื่อมวลชนมิได้มีอิทธิพลกับผู้รับสารเสมอไป ผู้รับสารต่างหากท่ีเป็น
ตัวกําหนดอิทธิพลของข่าวสาร ถ้าผู้รับสารไม่แสวงหา ไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ข่าวสาร
น้ันก็ไม่มีผลอะไรกับผู้รับสาร ข่าวสารน้ันจะมีอิทธิพลหรือมีผลก็ต่อเมื่อ ผู้รับสารเปิดรับ หรือใช้ข่าวสารน้ันเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของตน (พีระ จิระโสภณ, 2547)          

ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
Mouse (1953 อ้างถึงใน ประภาส เกตุแก้ว. 2546) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” 

หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการน้ัน
ได้รับการตอบสนองทั้งหมด หรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกัน
ถ้าความต้องการน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความพอใจก็จะเกิดขึ้น 

Quirk (1987) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มี
ความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 

ทวีพงษ์ หินคํา (2541) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความชอบธรรมของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งสามารถลดความตึงเครียด และตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ ทําให้เกิด
ความพึงพอใจต่อสิ่งน้ัน 

Hornby (2000) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบ
ความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ  

ฟ้ามุ่ย สุกัณศีล (2548) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งน้ัน 
ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

ความพึงพอใจท่ี
บุคคลแสวงหา 
(Gratifications 

Sought) 

สื่อ (Mass Media)/ เน้ือหาสือ่ 
(Media Content) 

ความพึงพอใจที่บุคคล
ได้รับ (Gratifications  

Obtained) 
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อุทัยพรรณ สุดใจ (2549) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึก หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึก หรือทัศนคติต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด
น้ันเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ 

สมหมาย เปียถนอม (2551) ได้ให้ความหมายคําว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ทัศนคติอย่างหน่ึงที่
มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุข เมื่อได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของตนในสิ่งที่ขาดหายไป และเป็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มี
ผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะทําให้บุคคลเกิดความสบายใจ หรือสนองความ
ต้องการทําให้เกิดความสุข รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นปัจจัยทําให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจ 

จากคําจํากัดความดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) หมายถึง 
การประเมินค่าความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลในเชิงนามธรรมที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับ
กับสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งส่งผลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็นไปในทิศทางบวก ก่อให้เกิดกลายเป็นความชอบ ความสุข และความ
สบายใจต่อสิ่งน้ัน ๆ 
  อย่างไรก็ตามในการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อน้ัน ผู้รบัสารจําเป็นต้องมีความ
ต้องการอย่างใดอย่างหน่ึงจากสื่อก่อน จึงจะมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจน้ันได้ แคทซ์ (Katz et al., 
1974 : 127) ได้แบ่งกลุ่มความต้องการดังน้ี 

1) Cognitive Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได้รับข่าวสารความรู้ และ
ความเข้าใจในตัวบุคคล เหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ 

2) Affective Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได้รับความพึงพอใจ หรือ
ได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเรือ่งของความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 

3) Personal Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได้รับความเช่ือถือ ความ
มั่นใจ ความมัน่คง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ 

4) Social Integrative Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได้จะได้รับความ
เช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับกับครอบครัวและในสงัคม กลุ่ม
เพ่ือน 

5) Escape Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริง
ช่ัวขณะ 

  ดังน้ัน การแสวงหาความพึงพอใจจากการใช้สื่อ (Gratification Sought) น้ัน เป็นจุดที่แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมต่างๆ เกิดขึ้นจากแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจึงมีตัวแปร
ต่างๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องดังน้ี 

1) ความคาดหวัง (Expectation) ได้แก่ การตระหนักว่าสิ่งใดสิ่งหน่ึงมีหน้าที่ หรือคุณสมบัติเฉพาะ
ตัว หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ความคาดหวังที่บุคคลมีต่อสื่อก็คือ ความเช่ือของบุคคลท่ี
เช่ือว่าสื่อน้ันมีศักยภาพพอที่จะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตน และเป็นแรงจูงใจให้
บุคคลเปิดรับสื่อน้ัน 

ปาล์มกรีน และเรย์เบิร์น (Palamgreen & Rayburn, 1985: 26)  ได้ร่วมกันศึกษาเก่ียวกับการใช้
สื่อและความพึงพอใจ และได้สร้างแบบจําลองขึ้นมา เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ตามแนวคิดนี้ 
เรียกว่า Expectancy Value ซึ่งมีรูปแบบจําลองดังน้ี 
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ภาพที่ 2.4 

แสดงกระบวนการของความพึงพอใจจากสื่อ 
 
 
 
 
 

 
 
 
จากภาพจะเห็นได้ว่าการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ เกิดจากความคาดหวังและการประเมินค่า

ในตัวสื่อ การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสู่การเปิดรับ การใช้สื่อ ทําให้เกิดความพึงพอใจท่ีบุคคลได้รับหรือ
เช่ือว่าได้รับแล้ว ส่งผลย้อนกลับไปสนับสนุน หรือเปลี่ยนแปลงความเช่ือถือ หรือความคาดหวังเดิมที่มีอยู่ของ
บุคคลกับคุณสมบัติของสื่อ หรือเน้ือหาของสื่อที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ (Gratification Related 
Attributes) ซึ่งเป็นผลของความต้องการและค่านิยมของแต่ละบุคคล  

แบบจําลองการใช้ประโยชน์จากสื่อเพ่ือความพึงพอใจนี้ได้อธิบายกระบวนการรับสารจากส่ือมวลชน 
และการใช้สื่อมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อ การเลือกบริโภคสื่อ ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง แต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ มีความต้ังใจ และความต้องการใช้
ประโยชน์จากสื่อมวลชน เพ่ือมาสนองความพึงพอใจของตนเองด้วย เหตุผลที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เลือกเปิดรับสารที่กล่าวถึงอิทธิพลต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือกแสวงหาข่าวสารเพ่ือมาสนองความต้องการของผู้รับ
สาร ที่มีพฤติกรรมใช้สื่อเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านความพึงพอใจ ซึ่งเป็นจุดประสงค์หลักของการเปิดรับข่าวสาร 

2) ความพึงพอใจจากสื่อ (Gratification) ความพึงพอใจจากสื่อ เรามักนึกถึงความพึงพอใจที่เรา
ได้รับจากการเปิดรับสื่อ   แต่ความพึงพอใจจากสื่อ สามารถตีความหมายได้ 2 ประเด็นด้วยกัน
คือ  

- ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ือ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง่ผลจากความเช่ือ
หรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินค่าเก่ียวกับความพึงพอใจที่สื่อจะพึงให้ได้ อันเป็นแรงจูงใจ
และผลักดันให้บุคคลเปิดรับสื่อหรือเน้ือหาประเภทต่างๆ นักทฤษฎีหลายท่านเรียกความพึงพอใจท่ีบุคคล
แสวงหาจากสื่อน้ี อีกอย่างหน่ึงว่า ความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดว่าจะได้รับจากสื่อ (Perceived Gratification 
Obtained)  

- ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแง่ผลที่บุคคลได้รับ
หลังจากการเปิดรับสื่อ หรือเน้ือหาของสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งจะย้อนกลับไปสนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงตามความ
เช่ือมั่น 

เมื่อกล่าวถึงความพึงพอใจจากสื่อ สามารถสรุปความหมายความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ืออันเป็น
แรงจูงใจผลักดันให้บุคคลน้ันเปิดรับชมส่ือด้วยเนื้อหาประเภทต่างๆ ซึ่งในประเด็นน้ีจะเน้นสาเหตุที่ทําให้ บุคคล
เปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจมาใช้อธิบายแรงจูงใจ ปัจจัยที่มีผลทําให้บุคคลเลือกรับชมรายการ และยัง
สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการร่วมกับทฤษฎีการเปิดรับสื่อ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (มนัสนันท์ 
อภิรมย์วิจิตร, 2554: 23-27) 

ความเชื่อหรือความคาดหวัง 

ผู้รับสาร 

การประเมินสื่อ 

การแสดงหาความ
พึงพอใจ หรือความ
พึงพอใจท่ีบุคคลคาด

ว่าจะได้รับ 

การใช้สื่อ 

ความพึงพอใจท่ี
บุคคลคิดว่า
ตนเองได้รับ 
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การวัดความพึงพอใจ 

 การวัดความพึงพอใจมีขอบเขตที่จํากัด และอาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นได้ ถ้าบุคคลแสดงความ
คิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่าน้ันย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดยทั่วๆ ไป 
บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจว่า “ทัศนคติหรือเจตคติที่เป็นนามธรรม 
เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดทัศนคติหรือเจตคติน้ันได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะ
วัดทัศนคติได้โดยทางออม คือ การวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่น้ันแทน” 
 
ภณิดา ชัยปญญา (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําได้หลายวิธี ดังต่อไปน้ี 

(1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถทํา   
      ได้ในลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล่าวอาจถามความ    
      พอใจในด้านต่างๆ 
 
(2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะได้

ข้อมูลที่เป็นจริง 
(3) การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ

แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีต้องอาศัยการกระทําอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
 

แต่สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะใช้วิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล (Key 
Informant) ในการเข้าร่วมกิจกรรม และ/หรือ ติดตามรับชมรายการ Research Café โดย สกว. ในรูปแบบของ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยกําหนดประเด็นคําถามไว้ล่วงหน้า เพ่ือต้องการรับทราบความ
คิดเห็นในแง่มุมต่างๆ ของผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จากน้ันนําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา
รวมกัน วิเคราะห์และสรุปเป็นความคิดเห็นในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research Café โดย 
สกว. และจัดทําข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงรายการให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

 
2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 อุษา จันทร์ประกาษ (2536) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ฟัง
รายการวิทยุกระจายเสียงชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี” พบว่า  
ผู้ฟังมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการ คือ ฟังรายการค่อนข้างบ่อย สาเหตุที่ฟังเพราะรูปแบบรายการมีความ
น่าสนใจ และผู้ฟังมีความสนใจฟังเน้ือหาเก่ียวกับเกษตรมากที่สุด ในส่วนของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
พบว่า รายการที่ฟังมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) รายการที่เป็น
รายการของประชาชนบริหารรายการโดยตัวแทนประชาชน 2) ความรู้ 3) ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการงาน
อาชีพและการดําเนินชีวิตประจําวัน 4) รายการที่เป็นกระบอกเสียงแทนประชาชน 5) วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ 6) 
ข่าวสาร และ 7) ข้อมูลเพ่ือใช้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 
 ชุดาภา ปุณณะหิตตานนท์ (2541) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับ
ฟังรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ คลื่นความถ่ี F.M. 88.0” พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการรับฟังรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมาก โดยฟังรายการ
เพราะช่วยผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจต่างๆ ในชีวิตประจําวันมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ฟังเพราะ
ทําให้ได้รับความบันเทิงและความเพลิดเพลิน 

อนุตรา พรวดี (2545) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ความต้องการรายการวิทยุชุมชนของผู้ฟังในเขตปริมณฑล
ของกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุเป็นประจําทุกวัน เฉลี่ย
วันละ 2-4 ช่ัวโมง ช่วงเวลาที่ฟัง คือ ช่วงเช้าในช่วง 09.00-10.00 น. ช่วงเย็นเวลา 16.00-17.00และในช่วงค่ํา
ต้ังแต่เวลา 21.00 เป็นต้นไป เน้ือหาของรายการวิทยุที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ คือ เน้ือหาประเภทข่าว
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ไม่ต้องการโฆษณาในรายการวิทยุ ผู้ดําเนินรายการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้
ความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ และควรมีนํ้าเสียงเป็นกันเองกับคนฟัง และจากการทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปร พบว่า อายุและอาชีพมีความสัมพันธ์กับความต้องการของเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และเวลาในการ
ออกอากาศรายการวิทยุชุมชน การศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านเน้ือหารายการและเวลาในการ
ออกอากาศ  
 เพ่ิมพร ณ นคร และณัฏฐ์วัฒน์ ธนพรรณวิน (2560) เรื่อง “การใช้ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของส่ือกับ
สื่อมวลชน” พบว่า สื่อมวลชนอยู่ภายใต้โครงสร้างทางสังคม ทําหน้าที่สร้างสมดุลให้กับสังคมโดยเป็นผู้ให้ข้อมูล
แก่มวลชนเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยน (Cybernetic) ต้องการให้เกิดสภาวะสมดุล (Homeostasis) แต่การอาศัยอยู่
ภายในสังคมอาจมีปัญหาที่ต้องแก้ไขเพราะทุกระดับชนช้ันต่างมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน สื่อมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของประชาชน ถึงแม้ว่าเป็นการมีอิทธิพลอย่างจํากัด แต่มวลชนรับข่าวสารเพ่ือใช้ในการตอบสนองระดับ
ปัจเจกในมุมที่ตนสนใจ จึงมีความคาดหวังว่าสื่อจะนําเสนอข้อมูลที่รอบด้านตามความอยากรู้ของปัจเจก 
นอกจากน้ีสื่อมวลชนยังสามมารถทําหน้าที่ในการกําหนดวาระข่าวสาร ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจและการให้
ความสําคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคม 
 จากแนวคิดทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า การดําเนินงานของรายการวิทยุในฐานะสื่อมวลชนน้ันจะต้อง
ตอบสนองความต้องการตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปแบบของรายการ 
เน้ือหาของรายการ หรือผู้ดําเนินรายการ รวมท้ังต้องคํานึงถึงพฤติกรรมในการเปิดรับฟังวิทยุของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือที่จะนํามาใช้เป็นแนวทางในการจัดเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุ และการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมกับ
รายการด้วย ซึ่งเป็นลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง  
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการดําเนิน ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

3.1.1 รายการ Research Café โดย สกว. เป็นรายการที่ออกอากาศทางวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 MHz 
และช่องทาง online www.curadio.chula.ac.th  ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น. มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนท่ัวไป
เข้าถึงงานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ซึ่งรูปแบบรายการจะเป็นการสรุป
ประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยตามความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาน้ันๆ ให้มีความเข้าใจง่าย เพ่ือประชาชนจะ
สามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้  เริ่มเดือนกันยายน2561-เดือนสิงหาคม 2562   
 

รายการ   Research Café โดย สกว. 
วัน เวลาออกอากาศ วันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น  (เน้ือหา 22.5นาท)ี 
ประเภท   สาระความรู้  
รูปแบบ    สนทนา (Conversational) 
เน้ือหา เป็นการสนทนาที่ผู้ฟังเข้าใจง่ายเก่ียวกับผลงานวิจัย ที่ได้รับทุนจาก 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ครอบคลุมทุกศาสตร์ เป็น
ผลงานวิจัยเก่ียวข้องกับ เรื่องราวที่กําลังเป็นที่สนใจของสังคมในขณะนั้น 
และเป็นงานวิจัยที่น่าสนใจประชาชนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้    

จํานวนตอน   52  ตอน (52 สัปดาห์) 
กลุ่มเป้าหมาย    ประชาชนทั่วไป ที่สนใจแสวงหาความรู้ รวมถึง นิสิต นักศึกษา  
ผู้ดําเนินรายการ  ดร.ธีรารัตน์  พันทวี  

วิทยากร :  นักวิจัยจาก สกว.  
ผู้ผลิตรายการ  สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
ความโดดเด่นของรายการ : เป็นรายการวิทยุที่เป็นลักษณะการพูดคุยเก่ียวกับงานวิจัย โดยผู้ 

ดําเนินรายการท่ีจะดึงประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับงานวิจัยที่ และผู้ฟังสามารถรับฟังรายการได้ทุกขณะ ความรู้ที่
ได้รับฟังเป็นการย่อยเน้ือหาสาระที่เข้าใจง่ายสามารถนําไปใช้ประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็น
นักวิจัยด้วยกัน หรือประชาชนทั่วไป  
 
 3.1.2 การคัดเลือกผลงานวิจัยที่จะมาออกอากาศ 
        สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มีผลงานวิจัยครอบคลุมทั้งงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ครอบคลุมทั้งงานวิจัยพ้ืนฐาน งานวิจัยและพัฒนา และการ
พัฒนาบุคลากรวิจัย ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และชาวบ้าน ปีละกว่า 1,500 ช้ิน   ดังน้ันรายการ Research 
café มีแนวทางในการคัดเลือกผลงานเพ่ือนํามาออกอากาศ ที่สําคัญ 3  แนวทางคือ  
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1. ประเด็นการนําเสนอต้องเป็นประเด็นที่เป็นความต้องการหรืออยู่ในความสนใจของสาธารณชน 
โดยมีการประเมินสถานการณ์ข่าวร่วมกับงานสื่อสารสังคม สกว. เพ่ือให้ทราบถึงความสนใจและความต้องการ 
(Demand) ของสาธารณชนในแต่ละช่วง จากน้ันร่วมกับฝ่ายการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และสื่อสารสังคม
ของ สกว. คัดเลือกผลงานวิจัยและนักวิจัยที่เช่ียวชาญในประเด็นน้ันๆ 

 2. มีการนําเสนอที่ง่ายต่อความเข้าใจ  
 3. เปิดโอกาสในการเข้าถึงผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงในวงกว้าง  

 
 

ตารางการออกอากาศเดือนกันยายน 2561 ถึง เดือน สงิหาคม 2562 
 

ลําดับ หัวหน้าโครงการ ชื่อโครงการ ออกอากาศวันที ่

1 นายชิษนุวัฒน์ มณีศรขีํา 
การวางแผนจัดการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือความมั่นคง
ด้านนํ้าของระบบนิเวศสามนํ้าจังหวัดสมุทรสงคราม 

(นํ้าท่วมเพชรบุรี เป็นพ้ืนที่วิจัย) 
1 กันยายน 61 

2 
รศ.ดร.สุจริต 
คูณธนกุลวงศ์ 

รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์นํ้าของประเทศ
ไทย: ทรัพยากรนํ้ากับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

8 กันยายน 61 

3 ดร.พงษ์ศักด์ิ สุทธินนท์ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย Water-Food-Energy 
Nexus เพ่ือมุ่งสู่การวางแผนพัฒนาอย่างย่ังยืน 

15 กันยายน 61 

4 ผศ.ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต 
การบูรณาการข้อมูลอุตุ-อุทกวิทยาในลุ่มนํ้าชี-มูล
เพ่ือจัดทําระบบช่วยตัดสินใจในการบริหารจัดการ

วิกฤตินํ้าท่วมและดินถล่ม 
22 กันยายน 61 

5 คุณสํารวย ผัดผล โครงการ 
สร้างข้อมูลความรู้และกลไกความร่วมมือเพ่ือ  

บูรณาการ   การทํางานร่วมกันในการฟ้ืนฟูรักษาป่า
ต้นนํ้าและการจัดการที่ดินจังหวัดน่าน 

29 กันยายน 61 

6 นายธีรเมศร์ ขจรพฒันภิรมย์ (พอ่หลวง
บ้านแม่กําปอง) 

โครงการวิจัยเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้พลวัตของ
การเปลี่ยนแปลง: บ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว

อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 

6 ตุลาคม 61 

7 นายสุวรรณ คนฉลาด 

“การสืบค้นประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเพ่ือการปรับตัว
รองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของชุมชน 
บ้านนาแวง ตําบลนาแวง อําเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี” และในหลวงรชักาลที่ 9 
พระราชดําริให้มีการสร้างเคร่ืองสูบนํ้าด้วยไฟฟ้า   

เมื่อ พ.ศ. 2527    
  ขึ้นบริเวณหลังวัดโขงเจียมปุราณวาส 

13 ตุลาคม 61 

8 รศ.จุฑาทิพย์ ภัทราวาท 
จากสหกรณ์สูท่ฤษฎีใหม ่ผลงานวิจัยตามศาสตร์
พระราชา 

20 ตุลาคม 61 
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9 รศ.ดร.สุขสรรค์ กันตะบุตร ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ 27 ตุลาคม 61 

10 ผศ.ดร.เทิดศักด์ิ เตชะกิจขจร 
การบริหารจัดการ Denken "เขตเพ่ือการอนุรักษ์
กลุ่มอาคาร สถาปัตยกรรม และสิ่งปลูกสรา้งด้ังเดิม

ทรงคุณค่าในประเทศญี่ปุ่น" 
3 พฤศจิกายน 61 

11 
ผศ.เบญจางค์ ใจใส แดร ์

อาร์สลานิออง 

การใช้พ้ืนที่สาธารณะในการพัฒนาชุมชนของ
ประเทศ  ญี่ปุ่น กรณีศึกษาบทบาทของสถานีริม

ทาง หรือ Roadside Station เป็นต้นแบบของการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่นด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรม 

10 พฤศจิกายน 61 

12 รศ.วรินทร  วูวงศ์ การสร้างคนคุณภาพแบบญี่ปุ่น 17 พฤศจิกายน 61 

13 ศ.ดร.ศุภเจตน์  จันทร์สาส์น 
แนวปฏิบัติที่ดีสู่ความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจคา
แรกเตอร์ไทย : บทเรียนจากความสําเร็จของธุรกิจ

คาแรกเตอร์ญีปุ่่น 
24 พฤศจิกายน 61 

14 ผศ.ดร.ประจักษ์ ก้องกีรติ 
พลวัตทางการเมืองเร่ืองการเลือกต้ังและ

ประชาธิปไตยในอาเซียน: ศึกษาเปรียบเทียบ
ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส ์

1  ธันวาคม 61 

15 ศ.พล.ต.ท.หญิงดร.นัยนา 
 เกิดวิชัย 

การวิเคราะห์กฎหมายว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

8  ธันวาคม 61 

16 ผศ.ดร.ธานี ชัยวัฒน์ 
โครงการวิจัยและประสานงานเพ่ือสังคมไทย 

ไร้คอร์รัปชัน 
15  ธันวาคม 61 

17 ดร.อรรถสิทธ์ิ พานแก้ว 
โหวตเพ่ือใคร: พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงของ

สมาชิกผู้แทนราษฎรไทย 
22  ธันวาคม 61 

18 รศ.ดร.มงคล เอกปัญญาพงศ ์ ต่อยอดและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบตรวจจับหมวก
นิรภัยอัตโนมัติเพ่ือใช้งานจริงในพ้ืนที ่

29 ธันวาคม 61 

19 
ผศ.พ.ต.ท.ดร.กฤษณพงค์   

พูตระกูล 
การศึกษาข้อเสนอในเชิงนโยบายเพ่ือการแก้ไข

ปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางยก 
5 มกราคม 62 

20 ศ.ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ 
การกระจุกตัวของตลาดที่ดิน ความเหลื่อมล้ํา

ทางการคลัง และนโยบายภาษี 
12 มกราคม 62 

21 ศ.ดร.อารยะ ปรีชาเมตตา 
โครงการประสานงานและพัฒนาศูนย์วิจัยความ

เหลื่อมล้ําและนโยบายสังคม 
19 มกราคม 62 

22 คุณพรินทร์  เพ็งสุวรรณ 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี: การวางแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวของหน่วยงานภาครัฐไทย 
กรณีศึกษา ด้านการเข้าถึงความเป็นธรรมเพ่ือลด

ความเหลื่อมล้าํในสังคม 

26 มกราคม 62 

23 
รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ      

วิวรรธนะเดช 

โครงการนําร่องเพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวังคุณภาพ
อากาศในแอ่งเชียงใหม่-ลําพูน: โครงการย่อยที่ 1 
การจัดต้ังศูนย์ประสานข้อมูลปัญหามลพิษทาง

อากาศภาคเหนือ 

2 กุมภาพันธ์ 62 
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24 
ผศ.ดร.สมพร        

จันทระ 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศและ
สถานการณ์หมอกควันในภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทยเพ่ือการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

9 กุมภาพันธ์ 62 

25 ผศ.ดร.ธเนศ  วัฒนกูล 

การวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้ในการร่วม
ลงทุนระหว่างประเทศไทยกบัประเทศ สปป.ลาว 
และประเทศจีน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต

สินค้าเพ่ือการส่งออก 

16 กุมภาพันธ์ 62 

26 รศ.ดร.นิสิต พันธมิตร 
การเปรียบเทียบอิทธิพลทางการค้าและการลงทุน

ของจีนในประเทศ CLMV 
23 กุมภาพันธ์ 62 

27 รศ.ดร.อํานาจ ชิดไธสง 
ศูนย์ประสานงานและพัฒนางานวิจัยด้านโลกร้อน

และการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ระยะที่ 4 
2 มีนาคม  62 

28 คุณวัชริน มีรอด 
การพัฒนากรอบการจัดทําระบบบัญชีเศรษฐกิจ    
สีนํ้าเงิน (SEEA-Blue Economy) ที่เหมาะสม

สําหรับบริบทประเทศไทย 
9 มีนาคม 62 

29 ดร.ศิริวัฒน์ สาระเขตต์ 
การสํารวจและวิเคราะห์บริบทการจัดการ

สิ่งแวดล้อมสีเขียวในเมืองนครราชสีมา โดยใช้
กระบวนการ Urban Forestry 

16 มีนาคม 62 

30 รศ.ดร.นิรมล สุธรรมกิจ 
การเปรียบเทียบมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของ

สมาชิกประชาคมอาเซียน 
23 มีนาคม 62 

31 ดร.ปริเวท วรรณโกวิท 

การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต้นแบบสําหรับการ
ค้นหารายงานการวิจัยตามพ้ืนที่ในระดับภูมิภาค ใน

หัวข้อเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
ภายในประเทศไทย 

30 มีนาคม 62 

32 คุณรักษ์นรินทร์ แก้วมีศร ี

แนวทางการพัฒนาสุขภาวะและดูแลผูสู้งอายุแบบ
บูรณาการบนฐานการจัดระบบสวัสดิการในระดับ
ท้องถิ่นหรือพ้ืนที่: บทเรียนเทศบาลตําบลหนองผึ้ง 

อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

6 เมษายน 62 

33 ศ.นพ.รุ่งโรจน์ พิทยศิริ 

เครื่องมือการตรวจวิเคราะห์อาการสั่นเพ่ือวินิจฉัย
แยกโรคพาร์กินสัน (differential diagnosis) ออก
จากอาการสั่นด้วยโรคอ่ืนๆ และการตรวจคัดกรอง

โรคพาร์กินสัน (PD screening)  
ในผู้สูงอายุ (elderly) 

 

13 เมษายน 62 

34 ศ.นพ.รุ่งโรจน์ พิทยศิริ 

“ไม้เท้าเลเซอร์สําหรับผู้สูงอายุที่มีอาการเดิน
ติดขัด” ภายใต้โครงการ Leaders in Innovation 

Fellowships (LIF) Programme 
 

20 เมษายน 62 
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35 นพ.จิโรจ สินธวานนท์ 

มาตรการส่งเสริมสุขภาพแรงงานข้ามชาติในเมียน
มาร์ทาวน์: โอกาสของประเทศไทยในการเป็น

ศูนย์กลางแรงงานสุขภาพดีแห่งอาเซียน กรณีศึกษา
เทศบาลปากคลองท่าเรือและเทศบาลปากคลอง 

จังหวัดระนอง 
 

27 เมษายน 62 

36 
ผศ.ดร.กาญจนา ต้ังชล

ทิพย์ 
"นคราภิวัฒน์: เมืองน่าอยู่และการกระจายตัวที่

เหมาะสมของประชากรไทย 
4 พฤษภาคม 62 

37 ผศ.ดร.สุทธิพร บุญมาก 
นโยบายการย้ายถิ่นเข้าของแรงงานชาวต่างชาติ

ระดับทักษะของประเทศสมาชิกอาเซียน: 
กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร์ และบรูไน 

11 พฤษภาคม 62 

38 รศ.ดร.เก่งกิจ กิติเรียงลาภ 

เครือข่ายและทุนทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ: 
บทบาทองค์กรชุมชนและการสร้างกลไกพัฒนาภาคี

เครือข่ายการจัดสวัสดิการชายแดนแม่สอด 
ชายแดนไทย-เมียร์มาร ์

18 พฤษภาคม 62 

39 อ. ดร.วารุณี ณ นคร 
บทบาทของบัณฑิตแรงงานในการสร้างความ
ไว้วางใจต่อประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 
25 พฤษภาคม 62 

40 ศ.สุกัญญา สุจฉายา 
วรรณกรรมตําราเพศศาสตร์ของคนไทยภาคกลาง : 

ไขความลับเป็นความรู้ 
1 มิถุนายน 62 

41 
ผศ.ดร.อภิลักษณ์ เกษมผล

กูล 

การสํารวจและศึกษาทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม “ตามรอยวรรณคดี

นิราศเร่ืองพระประธมของสุนทรภู่”  ในจังหวัด
นครปฐม นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร 

8 มิถุนายน 62 

42 ผศ.ดร.ภาสุรี ลือสกุล 
ภาพความทรงจําอาณาจักรอินคาและอาณาจักร
อยุธยาใน เรือนมยุรา และ Los rios profundos 

(สายนํ้าลึก) 
15 มิถุนายน 62 

43 รศ.ดร.โสภนา ศรีจําปา 
พลวัตของภูมิปัญญาจากวรรณกรรมอินเดีย: 

บทเรียนเพ่ือการพัฒนาสังคมไทย 
22  มิถุนายน 62 

44 ศ.ดร.วิภา กงกะนันทน์ 
โครงการจัดพิมพ์หนังสือ กําเนิดนวนิยายในประเทศ

ไทย ( ประวัติวรรณคดีไทยสมัยใหม)่ 
29 มิถุนายน 62 

45 
ผศ.ดร.เฉลิมพล แจม่

จันทร ์

การศึกษาการโอนทางเศรษฐกิจข้ามรุ่นประชากร
ภายใต้บริบทการสูงวัยทางประชากรที่กําลัง

เปลี่ยนแปลงของประเทศไทย 
6 กรกฎาคม 62 

46 ผศ.ดร.จงจิตต์ ฤทธิรงค์ 

โครงสร้างและนโยบายประชากรของประเทศ
สิงคโปร์ในมุมมองของการพัฒนาประเทศไทยใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

13 กรกฎาคม 62 
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47 รศ.ดร.ธีระ สินเดชารักษ์ 
ผู้สูงอายุในสังคมจีน: การจัดสวัสดิการ ต้นแบบการ

ดูแล และกิจกรรมทางสังคม 
20 กรกฎาคม 62 

48 
ผศ.ดร.มนสิการ  
กาญจนะจิตรา 

การปรับวิถีการทํางานของครอบครัวเมื่อมีบุตร: 
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 

27  กรกฎาคม 62 

49 รศ.ดร.วุฒิไกร บุญคุ้ม 
การศึกษาความสัมพันธ์ของยีนเคร่ืองหมายที่

เก่ียวข้องกับลักษณะสัดส่วนไขมันต่อโปรตีนนํ้านม
ในโคลูกผสมโฮลสไตน์ 

3 สิงหาคม 62 

50 
อาจารย์ ดร. อัมพร   

หมาดเด็น 

กระบวนการสร้างสันติภาพโดยกลุ่มผู้หญิง
ท่ามกลางสถานการณ์ความรุนแรงในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก 
10 สิงหาคม 62 

51 ศ.ดร.สุสัณหา ย้ิมแย้ม 
ผลของเครื่องด่ืมผงสกัดจากสมุนไพรต่อการผลิต

นํ้านมในมารดาหลังคลอด 
17 สิงหาคม 62 

52 ผศ.ดร.พัชราณี ภวัตกุล 
การพัฒนาและทดสอบทางคลินิกถึงประสิทธิผล
ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมนํ้าอินทผลัมที่มีเม็ดบีด
สมุนไพรสกัดต่อคุณภาพและปริมาณนํ้านมแม ่

24  สิงหาคม 62 

53 ผศ.สะสือรี วารี 
อุปสรรคของสตรีมุสลิมมลายูในการเลี้ยงดูบุตร
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคม: กรณีศึกษา 

ข้าราชการครูในจังหวัดนราธิวาส 
31 สิงหาคม 62 

 
 

3.1.3 ช่องทางการเผยแพร่   
 

 สถานีวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 MHz เสาส่งสัญญานกระจายเสียงความสูง 151.5เมตร รัศมีกระจาย
เสียงรับฟังได้ชัดเจนมากในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 
250 กิโลเมตร จากศูนย์กลาง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)ประมาณ 21 จังหวัด กรุงเทพและ
ปริมณฑล อยุธยา สระบุรึ อ่างทอง สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี  ชัยนาท  ลพบุรี  อุทัยธานี นครนายก 
ปราจีนบุรี  ชลบุรี สมุทรปราการ     สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  ฉะเชิงเทรา ราชบุรี นครปฐม 
กาญจนบุรี  

ทั้งน้ีจากการสํารวจจํานวนผู้ฟัง ที่รับสัญญาณจากคลื่น FM 101.5 MHz เฉลี่ยของสถานี
วิทยุจุฬาฯ ช่วงเวลา 10.00-11.00 วันเสาร์-อาทิตย์ คือ 3,000 คน /นาที  (ที่มา Ac nelson 
Source: Thailand CMV 2017-2 (Apr16-Mar17) Weighted by: Population) 
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 เว็บไซต์สถานีวิทยุแห่งจุฬาฯ www.curadio.chula.ac.th  สามารถรับฟังรายการสด และ 

รายการย้อนหลังไม่ตํ่ากว่า 7 ปี   
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Application  CURADIO  สามารถดาวน์โหลดได้ทั้งระบบ IOS และ Android  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.4  การประชาสัมพันธ์รายการ 
 
 จัดทําสปอตวิทยุ โปรโมทรายการ ออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 MHz    ทุกวันๆละ 

1-2  ครั้ง สลับช่วงเวลาในแต่ละวัน ทุกวันจันทร์-วันศุกร์ 
 

 จัดทํา Info graphic ที่มีความน่าสนใจ  สื่อถึงเน้ือหารายการที่น่าติดตาม ในสัปดาห์ 
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น้ันๆ เสมือนการพาดหัวข่าว เพ่ือให้ทุกคนที่สนใจได้ติดตามรายการ และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล ของสถานีวิทยุ
จุฬาฯ และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   www.facebook.com/ResearchCafe / ยอดผู้ติดตาม 12,765 
คน www.Facebook/curadioยอดผู้ติดตาม 99,319 คน /Line@สถานีวิทยุจุฬาฯ จํานวน 4,600คน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
                    ประชาสัมพันธ์ผ่าน Line@สถานีวิทยุจฬุาฯ จํานวนกว่า 4,600คน 
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   3.1.5 การจัดทาํ Info graphic เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์รายการที่ได้ออกอากาศไปแล้ว ใน
วันที่ผ่านมาพร้อมทั้ง แนบ Link เพ่ือสามารถเข้าถึงการรับฟังย้อนหลังในหัวข้อน้ันๆ โดยประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง facebook /curadio ซึ่งเป็นช่องทางที่รับฟังได้ทุกที่ทุกเวลา ทําให้สามารถเผยแพร่องค์
ความรู้ได้ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   3.1.6 ผู้ดําเนินรายการ เชิญชวนให้ผู้ฟังรว่มแสดงความคิดเห็น จากการที่ได้รับฟังรายการ   
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3.1.7  การจัดเก็บไฟล์รายการที่จัดเก็บเป็นคลังความรู้  เว็บไซต์ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) www.trf.or และ สามารถนําไปจัดทํา podcast  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.2.1 หลักการและเหตุผล 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มุ่งประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อกิจกรรมหลัก (Activities) 

ของรายการ โดยอาศัยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้รับทราบความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะนําไปสู่การพัฒนาต่อยอดรายการให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 

3.2.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน  
1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมกิจกรรม และ/หรือ ติดตามรับชม

รายการ Research Café โดย สกว. 
2) เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรายการ

ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้นต่อไป 
 
3.2.3 กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

1) นักวิจัย สกว. ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรของรายการ 
2) ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจากรายการ Research Café โดย สกว. 
3) ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป ที่เคยรบัฟังรายการ Research Café โดย สกว. 
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     3.2.4 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research Café โดย 
สกว.” ได้ กําหนดขอบเขตในการดําเนินงานที่ต้องการมุ่งเน้นไว้ 2 ด้าน คือ 

1) ขอบเขตด้านเน้ือหา   
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจัยครั้งน้ีมุ่งเน้นศึกษา 7 

ประเด็นหลัก คือ แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับ
ความรู้ ลักษณะของการสื่อสารมวลชน แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังจากสื่อ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร และพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนเพ่ือทําให้เกิดความพอใจ (User and 
Gratifications)  

 
    2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  2.1) นักวิจัย สกว. ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรของรายการ 
  2.2) ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจากรายการ Research Café โดย สกว. 
  2.3)ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไปที่เคยรับฟังรายการResearch Café โดย สกว. 
 
3.2.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 

งานวิจัย หมายถึง งานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ซึ่งจะสรุป
ประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยตามความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาน้ันๆ ให้มีความเข้าใจง่าย เพ่ือประชาชนให้
สามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 

รายการ Research Café โดย สกว. หมายถึง รายการที่ออกอากาศทางวิทยุจุฬาฯ FM 101.5 
MHz และช่องทาง online www.curadio.chula.ac.th ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น. 

ระดับความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความช่ืนชอบ หรือความรู้สึกพอใจที่มีต่อรายการ 
“Research Café โดย สกว.” 

ประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง องค์ความรู้จากงานวิจัยในการไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายที่คาด
ว่าจะได้รับหลังจากที่รับฟังรายการ Research Café โดย สกว.  
         3.2.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research Café 
โดย สกว.” ได้กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ได้ความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research Café  
โดย สกว.  

2) ได้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาต่อรายการ Research Café โดย สกว.  
เพ่ือปรับปรุงรายการให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนารายการ Research Café  
โดย สกว. 

นักวิจัย สกว. ที่ได้รับเชิญเป็น
วิทยากรของรายการ 

ความพึงพอใจ 
จากรายการ Research 

Café โดย สกว. 

ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัล 

ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30 ปี

พฤติกรรมการรับฟังรายการ 
Research Café โดย สกว. 

ประโยชน์ที่ได้รับจาก
รายการ Research 

Café โดย สกว. 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research Café 
โดย สกว.” ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยงานวิจัยเอกสาร และ
งานวิจัยภาคสนาม ซึ่งมีวิธีการและแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 
  3.3.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

การศึกษาจากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของการสื่อสารมวลชน แนวคิดเก่ียวกับรายการวิทยุกระจายเสียง 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการสื่อ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อเพ่ือทําให้
เกิดความพึงพอใจ (User and Gratifications) แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังจากสื่อ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
การได้รับความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3.3.2 การวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 2 ครั้ง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informant) ได้แก่ 1) นักวิจัย สกว. ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรของรายการ Research Café โดย สกว. 
2) ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจากรายการ Research Café โดย สกว. และ 3) ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป 
ที่เคยรับฟังรายการ Research Café โดย สกว. จํานวน 7-8 คน/ครั้ง ในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกในการส่ือ พฤติกรรมการใช้สื่อเพ่ือทําให้เกิดความพึงพอใจ (User and Gratifications) 
ความคาดหวังจากสื่อ ความพึงพอใจ และการนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

3.3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
1) นักวิจัย สกว. ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรของรายการ 
2) ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจากรายการ Research Café โดย สกว. 
3) ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป ที่เคยรบัฟังรายการ Research Café โดย สกว. 

 3.3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้ประเด็นคําถามในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) และใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open –
 ended Form) โดยมีคําถามดังต่อไปน้ี 
 
ครั้งที่ 1 

1) เมื่อท่านได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นครั้งแรก ท่านมีความรู้สึกว่ารายการน้ี
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร 

2) ท่านคิดว่ารูปแบบการนําเสนอของ “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความน่าสนใจหรือไม่  
    อย่างไร 
3) ท่านคิดว่าเน้ือหาของ “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นการสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัย

ให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ อย่างไร 
4) ท่านคิดว่าประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยที่นําเสนอใน “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความ

สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่มีการออกอากาศ ในแต่ละสัปดาห์ หรือไม่ 
อย่างไร 

5) ท่านคิดว่า “รายการ Research Café โดย สกว.” มีกิจกรรมหลัก (Activities) ประกอบด้วย 1)  
 การออกอากาศรายการ Research Café โดย สกว. 2) Info graphic ประชาสัมพันธ์รายการผ่าน     
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    Social Media และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM 101.5 เพียงพอหรือไม่ และมี 
    กิจกรรมหลัก (Activities) 4) Page Facebook Research Café อะไรบ้างที่ควรปรับปรุง  
6) ท่านคิดว่าช่องทางออกอากาศ (FM 101.5 MHz และ www.curadio.chula.ac.th) ของ “รายการ 

Research Café โดย สกว.” มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
   ท่านคิดว่าช่วงเวลาออกอากาศ (ทุกวันเสาร์ เวลา10.30 – 10.55 น.) และความยาวของ 
               รายการ (25 นาที) มีความน่าสนใจ และเหมาะสมต่อประชาชนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร และมี 
               อะไรบ้างที่ควรปรับปรุง 

7) การพูด และน้ําเสียงของผู้ดําเนินรายการใน “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นอย่างไร     
    ท่านช่ืนชอบหรือไม่ และมีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง 
8) ท่านคิดว่า “รายการ Research Café โดย สกว.” ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถนําองค์ความรู้ 
    จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ อย่างไร 
9) ในการเข้าร่วมกิจกรรม “รายการ Research Café โดย สกว.”  ท่านมีบทบาทอย่างไร และมีความ 
    พึงพอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด  
10) โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อรายการ “รายการ Research Café โดย สกว.” หรือไม่ ใน 

               ระดับใด (มาก ปานกลาง น้อย) และเพราะเหตุใด 
11) ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง “รายการ Research Café  
      โดย สกว.” อย่างไรบ้าง และเพราะเหตุใด 

ครั้งที่ 2 
1) เมื่อท่านได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นครั้งแรก ท่านมีความรู้สึกว่ารายการน้ี

เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร 
2) ท่านคิดว่ารูปแบบการนําเสนอของ “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความน่าสนใจหรือไม่ 

อย่างไร 
3) ท่านคิดว่าเน้ือหาของ “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นการสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัย

ให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ อย่างไร 
4) ท่านคิดว่าประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยที่นําเสนอใน “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความ

สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่มีการออกอากาศ ในแต่ละสัปดาห์ หรือไม่ อย่างไร 
5) ท่านคิดว่า “รายการ Research Café โดย สกว.” มีกิจกรรมหลัก (Activities) ประกอบด้วย 1) การ

ออกอากาศรายการ Research Café โดย สกว. 2) Info graphic ประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media 
และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM 101.5 4) Page Facebook Research Café เพียงพอ
หรือไม่ อะไรบ้างที่ควรปรับปรุง  

6) ท่านคิดว่าการเข้าถึง“รายการ Research Café โดย สกว.” ด้วยช่องทางที่หลากหลาย อาทิ FM 
101.5  MHz และ www.curadio.chula.ac.th ซึ่งสามารถรับฟังย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลา มีความเหมาะสมต่อ
การเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรือไม่ อย่างไร 

7) ท่านคิดว่าช่วงเวลาออกอากาศ (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น.) และความยาวของรายการ 
(25นาที) มีความน่าสนใจ และเหมาะสมต่อประชาชนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร และมีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง 

8) การพูด และน้ําเสียงของผู้ดําเนินรายการ และนักวิจัยใน “รายการ Research Café โดย สกว.” 
เป็นอย่างไร ท่านช่ืนชอบหรือไม่ และมีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง 
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9) ท่านคิดว่า “รายการ Research Café โดย สกว.” ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถนําองค์ความรู้
จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ อย่างไร 

10) (กรณีผู้ที่เคยได้รับรางวัล) ในการเข้าร่วมกิจกรรม “รายการ Research Café โดย สกว.” ท่านมี
ความพึงพอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด  

11) โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อรายการ “รายการ Research Café โดย สกว.” หรือไม่ ใน
ระดับใด (มาก ปานกลาง น้อย) และเพราะเหตุใด 

12) ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง “รายการ Research Café 
โดย สกว.” อย่างไรบ้าง และเพราะเหตุใด 
 

3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1) การวิเคราะห์จากเอกสาร (Document Analysis) โดยการวิเคราะห์จากแนวคิดเก่ียวกับ
ลักษณะของการสื่อสารมวลชน แนวคิดเก่ียวกับรายการวิทยุกระจายเสียง แนวคิดเก่ียวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการสื่อ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อเพ่ือทํา
ให้เกิดความพึงพอใจ (User and Gratifications) แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังจากสื่อ ทฤษฎี
การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม เมื่อทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะทําการวิเคราะห์
เน้ือหาที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามปลายเปิด (Open–ended Form) โดยมุ่งวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปเป็นผล
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรายการ Research Café โดย สกว. ให้มีความ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้นต่อไป 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ   
 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

การดําเนินงาน 
เดือน 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
การทบทวนวรรณกรรม       
การร่างประเด็นคําถาม Focus Group และแบบวัด
พฤติกรรมความพึงพอใจ 

      

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที ่1 20      
การวิเคราะห์ผลข้อมูลครั้งที่ 1       
จัดทํารายงานความก้าวหน้า (Progress Report)       
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที ่2     23  
การวิเคราะห์ผลข้อมูลครั้งที่ 2       
จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ ์(Final Report)       
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บทที่ 4  

ผลการดําเนินการวิจัย 
 

รายการ Research Café โดย สกว. ออกอากาศ ทุกวันเสาร์ เวลา10.30-10.55 น. โดยมีเน้ือหารายการ 
25 นาที  ออกอากาศทางสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  FM 101.5 MHz   ช่องทาง online 
www.curadio.chula.ac.th   และแอพพลิเคช่ัน  โดยเร่ิมออกอากาศเทปแรกวันที 1 กันยายน 2561 จนถึง
เดือนสิงหาคม 2562 ออกอากาศไปแล้วจํานวน  53  ตอน  แต่ละสัปดาห์ก่อนการออกอากาศ มีการจัดทํา Info 
graphic  ที่กล่าวถึงเน้ือหารายการที่น่าติดตามในแต่ละสัปดาห์   รวม 53 ช้ินงาน เผยแพร่ทางช่องทาง 
www.facebook.com/curadio ของสถานีวิทยุจุฬาฯ และ www.facebook.com/researchcafe  นอกจากน้ี 
ยังได้มีการออกอากาศสปอต 30 วินาที เพ่ือเป็นโปรโมทรายการ ทาง FM 101.5 MHz ทุกวันจันทร์-วันอาทิตย์ 
วันละ 1-2 ครั้ง รวมไม่น้อยกว่า 360 ครั้ง  

หลังจากที่ได้มีการออกอากาศรายการไปแล้วแต่ละตอน มีการจัดทํา Info graphic เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์รายการที่ได้ออกอากาศไปแล้วในวันที่ผ่านมาก  กล่าวถึงเน้ือหารายการท่ีน่าติดตามสําหรับผู้ที่
ไม่ได้ฟังรายการในวันเวลาดังกล่าว ก็สามารถฟังย้อนหลังได้ทาง www.curadio.chula.ac.th  ซึ่ง Info graphic 
น้ีได้เผยแพร่ทางช่องทาง www.facebook.com/curadio ของสถานีวิทยุจุฬาฯ พร้อมกับ Link รายการในวัน
ดังกล่าวด้วย  

สําหรับในช่วงเดือนกันยายน 2561-เดือนสิงหาคม 2562 มีงานวิจัยที่ออกอากาศ และมีการ
ประชาสัมพันธ์รายการวิทยุ ผ่านโซเชียลมีเดีย facebook.com/curadio     มีจํานวน reach ลําดับที่1-5 คือ  

 

ลําดับ หัวหน้าโครงการ ชื่อโครงการ ออกอากาศวันท่ี 

ยอดการเข้าถึง
จาก 

facebook/  
curadio 

1 ศ.ดร.ศุภเจตน์  จันทร์สาส์น แนวปฏิบัติท่ีดีสู่ความสําเร็จในการพัฒนา
ธุรกิจคาแรกเตอร์ ไทย  :  บทเรียนจาก
ความสําเร็จของธุรกิจคาแรกเตอร์ญี่ปุ่น   

 
24 พฤศจิกายน 61 

 
1,497 

2 รศ.วรินทร  วูวงศ์ การสร้างคนคุณภาพแบบญี่ปุ่น  17 พฤศจิกายน 61 1,168 
3 ผศ.ดร.สมพร จันทระ การติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศและ

สถานการณ์หมอกควันในภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยเพื่อการประเมินผลกระทบ
ต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

 
9 กุมภาพันธ์ 62 

 
1,260 

4 รศ.ดร.นพ.พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช โครงการนําร่องเพื่อพัฒนาระบบเฝ้าระวัง
คุณภาพอากาศในแอ่งเชียงใหม่-ลําพูน : 
โครงการย่อยท่ี 1 การจัดต้ังศูนย์ประสาน
ข้อมูลปัญหามลพิษทางอากาศภาคเหนือ
  

 
 
2 กุมภาพันธ์ 62 

 
 
1,198 

5 รศ.ดร.วุฒิไกร บุญคุ้ม การศึกษาความสมัพันธ์ของยีนเคร่ืองหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะสัดส่วนไขมันต่อ
โปรตีนน้ํานมในโคลูกผสมโฮลสไตน์ 

3 สิงหาคม 62 
 
 
1,193 
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 ผู้ดําเนินรายการได้เชิญชวนให้ผู้ฟังร่วมแสดงความคิดเห็น หรือประกล่าวถึงประโยชน์ที่ได้จากการรับ

ฟังรายการ โดยคัดเลือกผู้ฟัง สัปดาห์ละ 3 ท่าน เพ่ือรับของที่ระลึกจากทางรายการ  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ฟัง
รายการ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อรายการ   ทั้งน้ีโครงการได้ทํา การศึกษาวิจัย
เรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ Research Café โดย สกว.”เพ่ือสามารถนํา
ข้อมูลมาพัฒนารายการในโอกาสต่อไป   โดยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยภาคสนาม คือ การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 
2 ครั้ง ซึ่งผลจากการศึกษาข้อมูลสามารถสรุปได้ดังน้ี 

4.1 ผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 1 
4.2 ผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 2 
 

4.1 ผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 1 
 

การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครั้งที่ 1 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2562
เวลา 09.00-12.00 น. สถานที่ ณ ห้องประชุมใหญ่ช้ัน 2 อาคารวิทยพัฒนา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิต นักศึกษา อาจารย์
ระดับมหาวิทยาลัย และนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ด้านการทํางานวิจัย และใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก”รายการ Research Café โดย สกว.” และ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30 ปี
ขึ้นไป ที่เคยรับฟัง”รายการ Research Café โดย สกว.” จํานวน 9 ท่าน ได้แก่  
1) อาจารย์ไพรินทร์  ขัดธิพงษ์  คณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

     และนักศึกษาปริญญาเอก คณะสังคมสงเคราะห์  
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

2) นายฉลาด   พรรณรังษี ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      “รายการ Research Café โดย สกว.” 
3) นายนันธพงษ์   ศรแก้ว  ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      “รายการ Research Café โดย สกว.” 
4) นายวันชัย   พูลช่วย  เครือข่ายเฝ้าระวังธุรกิจสุรา 
5) นายวทัญญู   แสงแก้ว  เครือข่ายเยาวชนป้องกันนักด่ืมหน้าใหม ่
6) นางสาวภัสสรา  บุญญฤทธ์ิ นิสิตปริญญาโท คณะรฐัศาสตร์  

     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7) นายวัชรพล   เพชรทรัพย์  นิสิตปริญญาโท คณะรฐัศาสตร์  

     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

8) นายเอนกชัย   เรืองรัตนากร นิสิตปริญญาเอก คณะรัฐศาสตร์  
      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
9) นายทรงศักด์ิ   รักพ่วง  ผู้ช่วยนักวิจัยโครงการ “การพัฒนานวัตกรรม 

     ทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําของผู้สูงอายุ 
     ในบริบทเขตเมือง” 
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 จากผลการศึกษาผู้เข้าร่วมสนทนามีระดับความพึงพอใจต่อ”รายการ Research Café โดย สกว.” 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69จากคะแนนเต็ม 5.00) และเมื่อพิจารณาตามประเด็นคําถามสามารถ
สรุปได้ดังน้ี 
 
1)  ความรู้สึกคร้ังแรก เมื่อได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.”  

จากผลการศึกษาในภาพรวมของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ถือว่าเป็นรายการ
ที่ดี เพราะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงที่สามารถนําผลการศึกษาจากงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ทาง
วิชาการ มาสรุปย่อเน้ือหาเพ่ือนําเสนอให้กับประชาชนทั่วไปได้เข้าใจง่ายมากข้ึน และสามารถนําองค์
ความรู้ไปปรับใช้ได้จริง นายฉลาด พรรณรังษี กล่าวว่า 

“...จําได้ว่าฟังครั้งแรกเป็นโครงการเก่ียวกับพระราชดําริ1 และครั้งที่สองเป็นเรื่องการ
จัดการขยะ2 ก็รู้สึกช่ืนชอบเพราะเป็นความรู้ที่มีประโยชน์ทําให้รู้จักวิธีการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง...” 
 การเตรียมตัวของผู้ดําเนินรายการดีมาก มีวิธีการต้ังคําถามที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย พยายามถามเพ่ือหา
คําตอบจากวิทยากรในแต่ละสัปดาห์ได้อย่างชัดเจน และมีการสรุปความในช่วงท้ายของรายการด้วย จึง
ทําให้รูปแบบของ “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความน่าสนใจและเกิดความรู้สึกอยาก
ติดตามฟังในตอนต่อๆ ไป อาจารย์ไพรินทร์ ขัดธิพงษ์ กล่าวว่า  

“...ผู้ดําเนินรายการเตรียมตัวมาดี เตรียมโจทย์ได้ดี เพราะทําให้นักวิจัยสามารถตอบคําถาม
ได้ชัดเจน เช่น เรื่องยุทธศาสตร์ชาติ3 การท่องเที่ยวแม่กําปอง4..” 

 
และนายเอนกชัย เรืองรัตนากร กล่าวว่า  

“...การย่อยงานวิชาการในรูปแบบที่ทําให้คนที่ไม่ได้ติดตามงานวิจัยโดยตรง สามารถเข้าใจ
ง่าย และวิทยากรต้ังคําถามโดยใช้ภาษาที่ง่าย ก็คิดว่าผู้ฟังจะเข้าใจและช่ืนชอบ อยากติดตาม..” 

แต่อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยบางเรื่องที่นํามาเสนอก็ยังจํากัดความเข้าใจอยู่ในเฉพาะบาง
กลุ่มเป้าหมายเท่าน้ัน เช่น โครงการ “การบริหารจัดการ Denken "เขตเพ่ือการอนุรักษ์กลุ่มอาคาร 
สถาปัตยกรรม และสิ่งปลูกสร้างด้ังเดิมทรงคุณค่าในประเทศญี่ปุ่น"5 เป็นต้น อาจารย์ไพรินทร์ ขัดธิพงษ์ 
กล่าวว่า  

“..แต่บางเรื่องอาจจะยาก เพราะเป็นเรื่องเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย จึงต้องคิดต่อว่าจะทํา
อย่างไรให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนได้มากขึ้น...” 
 
2) ความน่าสนใจรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ Research Café โดย สกว.”  

                                                 
1 โครงการ “การสืบค้นประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเพ่ือการปรับตัวรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของชุมชนบ้านนาแวง ตําบลนาแวง อําเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธานี” และในหลวงรัชกาลที่ 9 พระราชดําริให้มีการสร้างเคร่ืองสูบน้ําด้วยไฟฟ้าเมื่อ พ.ศ. 2527 ขึ้นบริเวณหลังวัดโขงเจียมปุราณ
วาส” โดย นายสุวรรณ คนฉลาด ออกอากาศเม่ือวันที่ 13 ตุลาคม 2561 

2 โครงการ “จากสหกรณ์สู่ทฤษฎีใหม่ ผลงานวิจัยตามศาสตร์พระราชา” โดย รศ.จุฑาทิพย์ ภัทราวาท ออกอากาศเม่ือวันที่ 20 ตุลาคม 2561 
3 โครงการยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี: การวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวของหน่วยงานภาครัฐไทย กรณีศึกษา ด้านการเข้าถึงความเป็นธรรมเพ่ือลด

ความเหล่ือมลํ้าในสังคม โดย พรินทร์  เพ็งสุวรรณ ออกอากาศเม่ือวันที่ 26 มกราคม 2562 
4 โครงการวิจัยเร่ืองการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้พลวัตของการเปล่ียนแปลง: บ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว 

อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ โดย ธีรเมศร์ ขจรพัฒนภิรมย์ (พ่อหลวงบ้านแม่กําปอง) ออกอากาศเม่ือวันที่ 6 ตุลาคม 2561 
5 โครงการ “การบริหารจัดการ Denken "เขตเพ่ือการอนุรักษ์กลุ่มอาคาร สถาปัตยกรรม และสิ่งปลูกสร้างด้ังเดิมทรงคุณค่าในประเทศญีปุ่่น" โดย ผศ.
ดร.เทิดศักด์ิ เตชะกิจขจร ออกอากาศเม่ือวันที่ 3 พฤศจิกายน 2561 
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  จากผลการศึกษาโดยภาพรวมสามารถสรุปความน่าสนใจรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 

 2.1) เน้ือหาของรายการที่นําเสนอเป็นการสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยตามความสนใจของ
สาธารณชนในช่วงเวลาน้ันๆ ให้มีความเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้รับฟังรายการสามารถนําองค์ความรู้จาก
งานวิจัยในแต่ละสัปดาห์น้ันไปใช้ประโยชน์ต่อได้  

2.2) ผู้ดําเนินรายการมีการเตรียมความพร้อมมาเป็นอย่างดี ไม่ประหม่า ต้ังคําถามโดยใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย และข้อคําถามมีความชัดเจน ทําให้นักวิจัยหรือวิทยากรสามารถตอบคําถามออกมาได้
ดี และผู้รับฟังรายการเกิดความเข้าใจ 

 2.3) การเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการมีส่วนร่วมโดยการตอบคําถามเพ่ือชิงรางวัล ทําให้
ผู้รับฟังรายการให้ความสนใจและรับฟังรายการอย่างต้ังใจ เพ่ือจับประเด็นสําคัญในแต่ละสัปดาห์ที่
ออกอากาศ และส่งเป็นคําตอบมาชิงรางวัลผ่านช่องทาง Line 
 
3) การสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ง่ายในรูปแบบเน้ือหาของ 

“รายการ Research Café โดย สกว.” 
 จากผลการศึกษาเน้ือหาของ “รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า เป็นการสรุปประเด็น
เก่ียวกับงานวิจัยให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่าย แต่เมื่อมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย นักวิจัยบาง
ท่านก็มักจะมีการใช้คําศัพท์หรือภาษาทางวิชาการหรือภาษาอังกฤษมากเกินไป ทําให้ผู้รับฟังรายการ
เข้าใจได้ยาก เกิดความรู้เบ่ือหน่ายเพราะความไม่เข้าใจ ดังน้ัน ผู้ดําเนินรายการจะต้องเตรียมความ
พร้อมโดยศึกษาจากเน้ือหางานวิจัยมาก่อนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการต้ังคําถาม และปรับภาษาในการ
สื่อสารกับวิทยากรที่ทําการสัมภาษณ์ให้เข้าใจง่าย รวมถึงมีการเสนอแนะโดยการยกตัวอย่างที่เป็น
รูปธรรมให้แก่ผู้รับฟังรายการ ในการนําองค์ความรู้จากงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ไปใช้ประโยชน์  
 
4) ความสอดคล้องระหว่างประเด็นงานวิจัยที่นําเสนอใน “รายการ Research Café โดย สกว.” กับ

ความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์  
 จากผลการศึกษาการนําเสนองานวิจัยในแต่ละสัปดาห์น้ัน พบว่า เน้ือหาของ “รายการ Research 
Café โดย สกว.” ยังไม่มีความสอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่ออกอากาศในแต่
ละสัปดาห์เท่าที่ควร ดังน้ัน จึงควรกําหนดประเด็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคมและมีความ
สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนเป็นหลัก จากน้ันหาข้อมูลงานวิจัยที่เก่ียวข้องมานําเสนอผ่าน 
“รายการ Research Café โดย สกว.” และไม่ควรจํากัดอยู่เฉพาะงานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) เท่าน้ัน เพราะประโยชน์ของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ควรมุ่ง
ไปสู่การส่งเสริมให้ประชาชนท่ัวไปเข้าถึงงานวิจัยได้อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่มีความ
หลากหลาย มีความสอดคล้องกับประเด็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม และความสนใจของ
สาธารณชนในแต่ละช่วงเวลาน้ันๆ 
 
5) กิจกรรมหลัก (Activities) ของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ประกอบด้วย 1) การ   
ออกอากาศ”รายการ Research Café โดย สกว.” 2) การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media 
เช่น Line หรือ Page Facebook และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM 101.5  
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 จากผลการศึกษา “รายการ Research Café โดย สกว.” สามารถสรุปความพึงพอใจต่อกิจกรรม
หลัก (Activities) ของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 
 5.1) การออกอากาศ”รายการ Research Café โดย สกว.”  
  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มค่อนข้างพึงพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” เพราะเน้ือหาของรายการเป็นประโยชน์ และช่วงเวลาที่ออกอากาศเป็น
วันหยุด (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น.) จึงมีความเหมาะสมดี และสามารถรับฟังย้อนหลังได้จาก 
www.curadio.chula.ac.th 
 5.2) การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media ได้แก่ Line และ Page Facebook  
  ปัญหาที่พบ คือ การประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถกระจายไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่จําเป็นต้องใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยได้โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการ อาจารย์ และนิสิต นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จึง
ควรปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีไว้เฉพาะ Line และ Page Facebook ของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” เช่น การส่ง Link เพ่ือประชาสัมพันธ์ “รายการ Research Café โดย 
สกว.” ในแต่ละสัปดาห์ไปยัง Page ของมหาวิทยาลัยต่างๆ เพ่ือให้นักวิชาการ อาจารย์ และนิสิต 
นักศึกษาที่จําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากงานวิจัยสามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น อาจารย์ไพรินทร์ ขัดธิพงษ์ 
กล่าวว่า 
  “...การโปรโมทของ สกว. ควรส่งข้อมูลลิงค์ไปให้มหาวิทยาลัยต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาและ 
อาจารย์เข้าถึง และยังช่วยให้สามารถกระจายเครือข่ายได้ทั่วประเทศ...” 
 5.3) สปอตโฆษณา 30 วินาที เพ่ือโปรโมทรายการทาง FM 101.5 
  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มยังไม่เคยได้ฟังสปอต 30 วินาที เพ่ือโปรโมทรายการทาง FM 101.5 จึงไม่
สามารถให้ความคิดเห็นได้ 
 
6) ความน่าสนใจของช่วงเวลาออกอากาศ (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น.) และความยาวของ

รายการ (25 นาที)  
 จากผลการศึกษา โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนาให้ความเห็นตรงกันว่าเป็นช่วงเวลาออกอากาศท่ีมี
ความเหมาะสมแล้ว เพราะเป็นวันหยุด และระยะเวลา 25 นาทีก็เพียงพอ แต่ควรเพ่ิมวิธีการสร้างความ
น่าสนใจโดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย ผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากงานวิจัยหรือผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยแต่ไม่ใช่นักวิจัยเพ่ือให้ความคิดเห็นต่องานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ 
 
7) การพูด และน้ําเสียงของผู้ดําเนินรายการ และนักวิจัยใน “รายการ Research Café โดย สกว.”  
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ดําเนินรายการสามารถทําหน้าที่ได้ดี ทั้งการใช้ภาษาที่ง่าย การต้ังคําถาม
เพ่ือหาคําตอบ และการสรุปประเด็นในช่วงท้ายของรายการ แต่อาจจะมีการปรับจํานวนผู้ดําเนิน
รายการให้มีมากกว่า 1 คน เพ่ือให้รูปแบบรายการมีความน่าสนใจมากขึ้น ไม่ใช่ลักษณะการต้ังคําถาม
และตอบเท่าน้ัน แต่จะเป็นการสนทนาพูดคุยกัน และสอดแทรกมุขตลกบ้างเพ่ือสร้างสีสันให้กับรายการ 
นายวันชัย พูลช่วย กล่าวว่า  
 “...ถ้ารายการมีผู้ดําเนินรายการมากกว่า 1 คน พูดคุยกัน อาจจะสร้างความน่าสนใจได้ เช่น การ
หยอดมุขตลก ไม่ใช้นํ้าเสียงที่น่ิงเกินไปเพราะอาจถูกหมุนช่องหนีไปได้ และควรเพ่ิมลีลาในการถาม
เพ่ือให้รายการมีสีสัน...”  
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 แต่ปัญหาที่สําคัญของการออกอากาศโดยการสัมภาษณ์นักวิจัยทางโทรศัพท์ คือ เสียงนักวิจัยที่ได้ยิน
ไม่ชัดเจน และบางช่วงมีคลื่นแทรก ซึ่งผู้ที่รับฟังรายการส่วนใหญ่จะเป็นวัยแรงงานไปจนถึงวัยสูงอายุจึง
ทําให้ไม่ค่อยได้ยินเสียง 
 
8) การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษา โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนาให้ความเห็นว่า “รายการ 
Research Café โดย สกว.” ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เพ่ิมขึ้น นายฉลาด พรรณรังษี กล่าวว่า 

  “...โดยภาพรวมประชาชนที่รับฟังมีความรู้เพ่ิมขึ้น แต่บางเรื่องก็มีข้อจํากัดเพราะขาด
เครื่องมืออุปกรณ์...” 
  และ นางสาวภัสสรา บุญญฤทธ์ิ กล่าวว่า 
  “...งานวิจัยบางเร่ืองสามารถนําไปใช้ได้จริง เช่น ผลการวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียว6 ที่มีข้อเสนอว่า
เมื่อไปเที่ยวแล้วไม่ควรไปแย่งชิงทรัพยากรของชุมชน..”  
  สําหรับการนําองค์ความรู้จากงานวิจัยที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์ไปใช้ประโยชน์น้ัน ยังพบว่ามี
ปัญหาอยู่บ้าง เพราะงานวิจัยบางเร่ืองนําไปใช้ประโยชน์ได้ยาก และเป็นที่เรื่องไกลตัวของประชาชน จึง
อาจทําให้ไม่ได้รับความสนใจ ดังน้ัน จึงควรสรุปประเด็นไว้ในช่วงท้ายของรายการ หรือการสรุปเป็น 
Info-Graphic เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย นายทรงศักด์ิ รักพ่วง กล่าวว่า 
  “...งานวิจัยบางเร่ืองถ้าเป็นเรื่องไกลตัวไป ประชาชนอาจจะเข้าไม่ถึง ดังน้ันช่วงท้ายควรมีการสกัด
ออกมาเพ่ือให้ประชาชนนําไปใช้ได้ง่าย..” 
  อาจารย์ไพรินทร์ ขัดธิพงษ์ กล่าวว่า 
  “...มีบางประเด็นที่นําไปใช้ได้จริง แต่บางประเด็นนําไปใช้ได้ยาก จึงควรสรุปประเด็นออกมาเพ่ือให้
คนฟังเข้าใจสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้...”  
  และ นายวันชัย พูลช่วย กล่าวว่า 
  “...อาจจะไม่ใช่ทุกเร่ืองที่ทุกคนนําไปใช้ได้ แต่ทุกเรื่องเป็นประโยชน์ จึงต้องคิดว่าจะทําอย่างไรให้ไป
ถึงกลุ่มเป้าหมายที่อย่างแท้จริง...” 

 
9) บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรม และความพึงพอใจต่อ “รายการ Research Café โดย สกว.”  

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปความพึงพอใจต่อบทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรม “รายการ 
Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 
  9.1) บทบาทนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ด้านการศึกษาวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ต่อรูปแบบการดําเนินรายการ เพราะเป็นการถ่ายทอดผลจากงานวิจัยให้แก่ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึง 
และได้รับประโยชน์  

 9.2) บทบาทผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก”รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลางต่อรูปแบบการดําเนินรายการ  เพราะรู้สึกได้รับประโยชน์ และทําให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น 
 
 9.3) บทบาทประชาชนทั่วไปที่เคยรับฟัง”รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า มีความพึง

                                                 
6 โครงการวิจัยเร่ืองการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้พลวัตของการเปล่ียนแปลง: บ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว 

อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ โดย ธีรเมศร์ ขจรพัฒนภิรมย์ (พ่อหลวงบ้านแม่กําปอง) ออกอากาศเม่ือวันที่ 6 ตุลาคม 2561 
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พอใจอยู่ในระดับมาก เพราะผลงานวิจัยที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์น้ันมีความหลากหลาย และช่วยทําให้
ประชาชนทั่วไปได้มีองค์ความรู้เพ่ิมขึ้น สามารถนําผลงานวิจัยไปปรับใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิตได้ 
 

10 ) ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง “รายการ Research Café โดย 
สกว.”  
   จากผลการศึกษาโดยภาพรวมสามารถสรุปความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุง “รายการ Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 
  10.1) การประชาสัมพันธ์ต้องจัดทําผังรายการหัวข้องานวิจัยที่จะนําเสนอล่วงหน้าอย่างน้อย 1 
เดือนไว้ที่ช่องทาง www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook เพ่ือให้ผู้รับฟังสามารถวางแผน
ระยะยาวในการเลือกรับฟังรายการตามเน้ือหางานวิจัยที่ต้องการจะรับฟังได้ 
  10.2) ช่องทางสื่อสารผ่าน Social Media ได้แก่ Line และ Page Facebook จะต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้รับฟังรายการ หรือประชาชนทั่วไปสามารถเสนอแนะประเด็น หรือเรื่องวิจัยที่ต้องการจะฟังได้ เช่น 
การเปิดให้ Vote (โหวต) หัวข้องานวิจัยที่สนใจ เป็นต้น เพ่ือให้การคัดเลือกหัวข้อผลงานวิจัยมานําเสนอ
ผ่าน”รายการ Research Café โดย สกว.” มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  10.3) รูปแบบการดําเนินรายการ ควรสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย และคนที่จะใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยด้วย ในลักษณะที่เป็นการสนทนามากกว่าการต้ังคําถามเพ่ือค้นหาคําตอบ และได้
ความคิดเห็นที่มีความหลากหลาย  
  10.4) เน้ือหางานวิจัยในแต่ละเดือนควรเป็น Theme เดียวกัน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน และมี
ความต่อเน่ือง แต่หากมีกรณีที่เป็นสถานการณ์วิกฤตก็อาจจะนํามาแทรกได้  
  10.5) ผู้ดําเนินรายการและนักวิจัยต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ แต่หากมี
ความจําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษจะต้องแปลเป็นภาษาไทยให้ด้วย พร้อมทั้งยกตัวอย่างให้เห็นในการนํา
ข้อค้นพบจากงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ไปใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิตที่สามารถมองเห็นได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ประชาชนทั่วไปที่รับฟังรายการ 
  10.6) ควรสรุปผลงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์เป็นรูปแบบ Info-graphic (เน้นภาพมากกว่าตัวอักษร) 
และมี Link ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ (ทั้งเล่ม) ไว้ที่ช่องทาง www.curadio.chula.ac.th และ Page 
Facebook เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถค้นหาข้อมูลงานวิจัยเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง และนําไปใช้
ประโยชน์หรือต่อยอดองค์ความรู้ได้  
  10.7) ช่วงท้ายของรายการ ผู้ดําเนินรายการจะต้องนําเสนอในรายการไว้ว่า “ในสัปดาห์ต่อไปจะ
เป็นการนําเสนองานวิจัยเร่ืองอะไร และใครเป็นวิทยากรรับเชิญ” เพ่ือช่วยให้เกิดการประชาสัมพันธ์ต่อ 
และผู้รับฟังรายการท่ีมีความสนใจจะได้วางแผนเวลาในการรับฟังรายการตามช่วงเวลาที่จะออกอากาศ
ดังกล่าว 
  10.8) ควรเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์ไว้ใน 
Youtube และ CURadio ด้วย เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเลือกช่องทางในการเข้าถึงได้อย่าง
หลากหลายมากขึ้น 
  10.9) ควรสนับสนุนและส่งเสริมผลงานวิจัยจากหน่วยงานอ่ืนได้เผยแพร่ด้วย ไม่จํากัดเฉพาะ
งานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เท่าน้ัน โดยใช้ Theme เป็นตัวกําหนดใน
การคัดเลือกงานวิจัยที่มีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด เพ่ือให้ประชาชน
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ทั่วไปสามารถเข้าถึงผลงานวิจัยที่มีความแพร่หลายมากย่ิงขึ้น และสามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างแท้จริง 

 
4.2 ผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 2 
 

การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครั้งที่ 2 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2562 
เวลา 09.00-12.00 น. สถานที่ ณ ห้องประชุมใหญ่ช้ัน 2 อาคารวิทยพัฒนา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิต นักศึกษา อาจารย์
ระดับมหาวิทยาลัย และนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ด้านการทํางานวิจัย และใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก”รายการ Research Café โดย สกว.” และ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 30ปี
ขึ้นไป ที่เคยรับฟัง”รายการ Research Café โดย สกว.” จํานวน 9 ท่าน ได้แก่  

 
1) นายธัชพงศ์พัฒน์   สีหะนาม  หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนงานวิจัยและบริการ 

     วิชาการ คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2) นายไพโรจน์    อจละนันท์ ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      “รายการ Research Café โดย สกว.” 
3) นางสาวเกษรา  กําภูมิประเสริฐ ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      “รายการ Research Café โดย สกว.” 
4) นายนฤบดี   จันทรส  เครือข่ายสื่อสร้างสรรค์เพ่ือการขับเคลื่อนสงัคม   

     (MEDIAMOVE) 
5) นางสาวปาลิณี  ต่างสี   เครือข่ายเยาวชน 
6) นางสาวภัสสรา  บุญญฤทธ์ิ นิสิตปริญญาโท คณะรฐัศาสตร์  

     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7) นายพีรวัส    กัณหะคุณ  นักศึกษาปริญญาโท คณะจิตวิทยาประยุกต์ 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
          8)นางสาวกัลย์สุดา  กุลชาติ  นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
      และสวัสดิการสังคม  

      มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
         9)นางสาวอภิสรา   ปฏิภาณเทวา นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ 

     เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
 จากผลการศึกษาผู้เข้าร่วมสนทนามีระดับความพึงพอใจต่อ”รายการ Research Café โดย สกว.” 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย4.13 จากคะแนนเต็ม 5) และเมื่อพิจารณาตามประเด็นคําถามสามารถสรุปได้
ดังน้ี 

 1)ความรู้สึกคร้ังแรก เมื่อได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.”  
จากผลการศึกษาในภาพรวมของ “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นรายการที่มี

ประโยชน์มากต่อผู้ที่รับฟังรายการ เพราะเป็นรายการท่ีนําเสนอผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก 
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สกว. เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงและสามารถนําความรู้จากงานวิจัยไปปรับใช้ประโยชน์ได้ เมื่อถามถึง
ความรู้สึกคร้ังแรกที่ได้รับฟังรายการของผู้ร่วมสนทนา นางสาวเกษรา กําภูมิประเสริฐ กล่าวว่า  

“...ครั้งแรกที่ได้ยินช่ือรายการก็สนใจว่างานวิจัยจะมาคุยกันแบบ Café ได้อย่างไร มันทําให้
เกิดความรู้สึกอยากติดตาม และช่วงเวลามีความเหมาะสม...” 

และนางสาวกัลย์สุดา กุลชาติ กล่าวว่า  
“...ตอนท่ีฟังรายการคร้ังแรกรู้สึกพอใจอย่างมาก เพราะว่าเน้ือหาเข้าใจได้ชัดเจน และ

หลังจากน้ีก็จะกลับไปฟังให้มากขึ้น...” 
 

2)  ความน่าสนใจรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ Research Café โดย สกว.”  
  จากผลการศึกษาโดยภาพรวมสามารถสรุปความน่าสนใจรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 

2.1) เน้ือหาของรายการที่นําเสนอซึ่งมาจากผลงานวิจัยมีประโยชน์มากต่อการนําไปใช้ จึง
ควรนําเสนอให้ผู้บริหารระดับประเทศได้มีโอกาสรับฟัง เพ่ือมีส่วนช่วยในการนําองค์ความรู้ที่ได้จากการ
งานวิจัยไปใช้เพ่ือการขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศได้  

  แต่ปัญหาที่พบคือ  เ น้ือหาที่มีความเป็นวิชาการจะไม่ ไ ด้รับความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนิสิตและนักศึกษากําลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัยมากนัก เพราะนิสิตแล
นักศึกษาเป็นกลุ่มช่วงวัยรุ่นจะมีความต้องการรับฟังหรือรับชมสิ่งที่เป็นรูปแบบบันเทิงมากกว่า ดังน้ัน
รูปแบบของรายการเพื่อให้เกิดความครอบคลุมประชาชนในทุกกลุ่มทุกช่วงวัยควรสอดแทรกความ
บันเทิงไว้ในรายการด้วย ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และเป็นรายการที่น่าติดตาม 

 2.2) ผู้ดําเนินรายการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ใช้นํ้าเสียงได้ชัดเจน มีเทคนิคที่ดี
ในการต้ังคําถามเพื่อพยายามกระตุ้นให้นักวิจัยตอบคําถามในประเด็นที่ช่วยทําให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าใจได้ง่าย และเห็นผลในเชิงรูปธรรม 

 2.3) การเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการมีส่วนร่วมโดยการตอบคําถามเพื่อชิงรางวัลเป็นเรื่อง
ที่ดี เพราะช่วยทําให้ผู้รับฟังรายการมีความต้ังใจในการรับฟัง เพราะต้องการตอบคําถามในแต่ละ
สัปดาห์ และผู้รับฟังรายการก็มีความสุขที่ได้มีส่วนร่วมกับ”รายการ Research Café โดย สกว.” 

 
3) การสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่ายในรูปแบบเนื้อหาของ 

“รายการ Research Café โดย สกว.” 
 จากผลการศึกษาเน้ือหาของ “รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า เป็นการสรุปย่อ
ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก สกว. โดยการสัมภาษณ์นักวิจัยทางโทรศัพท์ และนําเสนอผ่าน
ช่องทางวิทยุ FM 101.5  MHz และ www.curadio.chula.ac.th เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง
งานวิจัยในแต่ละเรื่องได้ และสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ดํารงชีวิต  
 แต่จากการสนทนากลุ่มผู้เข้าร่วมให้ความเห็นว่า งานวิจัยบางเรื่องมีการใช้คําศัพท์หรือภาษา
ทางวิชาการมากเกินไป ซึ่งอาจทําให้ผู้ที่รับฟังรายการเข้าใจได้ยาก หรืออาจเกิดความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อน ดังน้ัน หน้าที่สําคัญของผู้ดําเนินรายการจึงจะต้องสรุปประเด็นช่วงท้ายของรายการให้
ประชาชนที่รับฟังรายการเกิดความเข้าใจและสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้จากการฟังน้ันไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ หรืออาจจะใช้วิธีการยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้เห็นเป็นรูปธรรมถึงการนําผลจากงานวิจัยที่ได้รับ
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ฟังผ่านรายการน้ันไปใช้ประโยชน์ เช่น รายการเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2562 เรื่อง “ผู้สูงอายุในสังคม
จีน: การจัดสวัสดิการ ต้นแบบการดูแล และกิจกรรมทางสังคม” โดย รศ.ดร.ธีระ สินเดชารักษ์ ผู้ดําเนิน
รายการอาจยกตัวอย่างว่าจะทําอย่างไรให้ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการสามารถ
เข้าถึงได้ เป็นต้น นางสาวกัลย์สุดา กุลชาติ กล่าวว่า  
 “...ผู้ดําเนินรายการควรสรุปว่าผลงานวิจัยน้ันๆ จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์แบบง่ายๆ อะไร
ได้บ้าง ไม่ใช่แค่ฟังแล้วจบ แต่จะต้องสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยไปใช้ต่อได้...” 

 
4) ความสอดคล้องระหว่างประเด็นงานวิจัยที่นําเสนอใน “รายการ Research Café โดย สกว.” 

กับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์  
จากผลการศึกษาการนําเสนองานวิจัยในแต่ละสัปดาห์น้ัน พบว่า เน้ือหาของ “รายการ 

Research Café โดย สกว.” ยังไม่มีความสอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่
ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์ เพราะงานวิจัยบางเร่ืองเป็นเรื่องเฉพาะ ซึ่งอาจได้รับความสนใจเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับเน้ือหาวิจัยโดยตรงเท่าน้ัน หรือผู้ที่ ช่ืนชอบการรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียงเป็นประจําอยู่แล้ว นายพีรวัส  กัณหะคุณ กล่าวว่า  

“...เน้ือหาของรายการค่อนข้างฟังได้ง่าย คําศัพท์วิชาการมีใช้บ้าง ไม่มาก แต่ประโยชน์ยังไม่
สามารถใช้ได้กับคนทุกวัย เพราะการฟังรายการวิทยุจะเป็นบางกลุ่มเท่าน้ัน...” 

ดังน้ัน “รายการ Research Café โดย สกว.” จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ผังรายการช่ือ
งานวิจัยที่จะออกอากาศในแต่ละสัปดาห์ไว้ล่วงหน้า และสามารถค้นหาได้ง่ายผ่านช่องทาง Website 
หรือ Page Facebook เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปที่สนใจหัวข้องานวิจัยต่างๆ เกิดความต่ืนตัว และสามารถ
ติดตามได้ตามวันเวลาที่กําหนดไว้ได้ นายนฤบดี จันทรส กล่าวว่า  

“...ถ้าสามารถ search หาประเด็นงานวิจัยที่จะพูดถึงในแต่ละสัปดาห์ได้เลย น่าจะเป็น
ประโยชน์เลย...”  

 

5)กิจกรรมหลัก (Activities) ของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ประกอบด้วย 1) การ
ออกอากาศ”รายการ Research Café โดย สกว.” 2) การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media 
เช่น Line Page Facebook และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM101.5  
 จากผลการศึกษา “รายการ Research Café โดย สกว.” สามารถสรุปความพึงพอใจต่อกิจกรรม
หลัก (Activities) ของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 
 5.1) การออกอากาศ”รายการ Research Café โดย สกว.”  
  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มค่อนข้างพึงพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” เพราะเน้ือหาของรายการเป็นประโยชน์ และช่วงเวลาที่ออกอากาศเป็น
วันหยุด (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น.) มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว แต่ควรขยายระยะเวลาในการ
ออกอากาศจากเดิม 25 นาที เป็น 30 นาที เพ่ือให้การนําเสนอเน้ือหางานวิจัยมีความครอบคลุม ไม่เร่ง
รีบ อีกทั้งผู้ดําเนินรายการควรมีเวลาเพียงพอที่จะสรุปเน้ือหางานวิจัย และจัดแบ่งช่วงเวลาสําหรับการ
ตอบคําถามผู้รับฟังรายการ 
 5.2) การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media ได้แก่ Line, Page Facebook  
  ปัญหาที่พบ คือ Page Facebook จะเน้นการนําเสนองานวิจัยที่จัดทําเป็นวิดีโอเป็นหลักซึ่งไม่
เช่ือมโยงกับเน้ือหางานวิจัยของ”รายการ Research Café โดย สกว.” ที่นําเสนอผ่านช่องทางวิทยุ FM 
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101.5 MHz และ www.curadio.chula.ac.th จึงทําให้เน้ือหาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์”รายการ 
Research Caféโดย สกว.”เพ่ือให้รับฟังรายการทาง FM101.5 MHzและ www.curadio.chula.ac.thไม่
ค่อยได้รับความสนใจเท่าที่ควร ดังน้ันจึงควรมี Link แผนผังรายการแต่ละสัปดาห์ไว้ช่องทาง 
www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook เพ่ือให้ประชาชนที่มีความสนใจสามารถเลือกรับฟัง
รายการย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลา 
 
 5.3) สปอตโฆษณา 30 วินาที เพ่ือโปรโมทรายการทาง FM 101.5 
  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มยังไม่เคยได้รับฟังสปอต 30 วินาที เพ่ือโปรโมทรายการทาง FM 101.5จึง
ไม่สามารถให้ความคิดเห็นได้ แต่มีความเห็นตรงกันว่า การโปรโมทรายการควรมีความถี่มากกว่าเดิม 
และควรเพ่ิมประโยคภาษาไทยต่อท้ายช่ือ “รายการ Research Café โดย สกว.” เพ่ือให้ประชาชน
ทั่วไปเกิดความรู้สึกงานวิจัยไม่ใช่เรื่องที่เข้าใจได้ยาก และเกิดความสนใจอยากติดตามรับฟังรายการ 
 
6)ความเหมาะสมต่อการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยของการเข้าถึง “รายการ Research Café 
โดย สกว.” ด้วยช่องทางที่หลากหลาย อาทิ FM 101.5 MHz และ www.curadio.chula.ac.th ซึ่งสามารถ
รับฟังย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลา  

 จากผลการศึกษา “รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า แนวคิดการเปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเลือกรับฟังรายการย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลาเป็นเรื่องที่ดี แต่การเข้าถึง
รายการเพ่ือฟังย้อนหลังผ่านช่องทาง Website ยังพบปัญหาว่าค่อนข้างยุ่งยาก ต้องใช้เวลาพอสมควรใน
การค้นหา Link ของรายการ เพราะไม่มีผังรายการแยกเป็นช่ือหัวข้องานวิจัยในแต่ละสัปดาห์อย่าง
ชัดเจน นอกจากน้ีผู้สนทนากลุ่มยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า การนําเสนอเน้ือหาของรายการในแต่ละ
สัปดาห์ควรเพ่ิมช่องทาง Youtube ด้วย เพราะ Youtube เป็นช่องทางที่ประชาชนส่วนใหญ่รู้จัก ให้
ความสนใจ และมีความคุ้นเคยในการค้นหาเพ่ือเลือกรับชมและรับฟังรายการต่างๆ ที่ต้องการตามความ
สนใจที่ง่าย 

 
7) ความน่าสนใจของช่วงเวลาออกอากาศ (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น.) และความยาวของ

รายการ (25 นาที)  
 จากผลการศึกษา โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าช่วงเวลาออกอากาศมีความ
เหมาะสม เพราะเป็นช่วงวันหยุดและโดยท่ัวไปประชาชนส่วนใหญ่ก็จะเสร็จสิ้นภารกิจประจําวันอยู่แล้ว จึงทําให้
มีเวลาในการรับฟัง”รายการ Research Café โดย สกว.” 
 สําหรับความยาวของรายการผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าควรขยายช่วงเวลาออกอากาศ
เป็น 30 นาที โดยรูปแบบของรายการในช่วงท้ายควรเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการได้มีโอกาสต้ังประเด็นคําถาม
เข้ามาสอบถามนักวิจัยในรายการ เช่น  

- โทรศัพท์ติดต่อเข้ามาสอบถามนักวิจัยโดยตรงในช่วงที่กําลังออกอากาศ  
- ระหว่างการออกอากาศทางวิทยุ FM 101.5MHz ควรเผยแพร่ผ่าน Facebook Live พร้อมกันไป

ด้วย และให้ผู้รับฟังรายการพิมพ์ประเด็นคําถามเข้ามาในช่วงเวลาออกอากาศดังกล่าวเพ่ือให้นักวิจัย
ตอบคําถาม 
 



47 
 

 ทั้งน้ีเพ่ือให้”รายการ Research Café โดย สกว.” ทําหน้าที่เป็นสื่อมวลชนที่ใช้รูปแบบการสื่อสารแบบ
สองทาง (Two way communication) และสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ผู้รับฟังรายการ นายไพโรจน์ อจละนันท์ 
กล่าวว่า 
 “...อยากให้เพ่ิมเวลา 5-10 นาที เพ่ือผู้รับฟังทางบ้านสอบถามเข้ามาทางโทรศัพท์ และให้นักวิจัยตอบไป 
ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับฟังทางบ้าน...” 
 นอกจากน้ีผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เห็นว่าในแต่ละสัปดาห์น้ันควรมีการออกอากาศซ้ํา 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน เพราะเน้ือหาของรายการมีประโยชน์ และการนํา
องค์ความรู้ต่างๆ ที่ได้จากการสรุปย่องานวิจัยในรายการไปปรับใช้ในการดํารงชีวิตเป็นเรื่องที่ดี    นายไพโรจน์ 
อจละนันท์ กล่าวว่า 
 “...ในฐานะที่เป็นผู้รับฟังมาแต่แรก ถือว่าเป็นรายการท่ีมีประโยชน์มาก จึงควรมีการออกอากาศซ้ํา เพ่ิม
ในวันอาทิตย์ ซึ่งเป็นวันหยุด เพ่ือให้นักศึกษา นักเรียน และบุคคลทั่วไปได้ฟังเพ่ิมขึ้น..”  
 

8) การพูด และน้ําเสียงของผู้ดําเนินรายการ และนักวิจัยใน “รายการ Research Café โดย สกว.”  
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ดําเนินรายการสามารถทําหน้าที่ได้ดี ใช้นํ้าเสียงได้ชัดเจน เข้าใจง่าย และ
สามารถอธิบายเพ่ิมเติมผลงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ให้ผู้รับฟังรายการมีความเข้าใจได้มากข้ึน แต่ปัญหาที่สําคัญ
ของการออกอากาศโดยการสัมภาษณ์นักวิจัยทางโทรศัพท์ คือ มีปัญหาเรื่องความดังของเสียง นักวิจัยบางราย
เสียงเบามาก ทําให้ได้ยินไม่ชัดเจนหรือแทบจะไม่ได้ยินเลย ขณะที่เสียงของผู้ดําเนินรายการมีความดังและชัดเจน
มากกว่า ซึ่งนายธัชพงศ์พัฒน์ สีหะนาม กล่าวว่า  
 “...การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ทําให้นักวิชาการเสียงเบาไป แต่เสียงพิธีกรชัดเจนดี...” 
 สําหรับจํานวนผู้ดําเนินรายการ ผู้เข้าร่วมสนทนาบางรายได้ให้ความเห็นว่า ควรเพ่ิมจํานวนผู้ดําเนิน
รายการให้มีมากกว่า 1 คน เพราะจะช่วยทําให้รายการมีสีสัน และมีความน่าสนใจมากขึ้น  
 

9) การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษา โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนาให้ความเห็นว่า “รายการ Research Café 

โดย สกว.” เป็นรายการที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนท่ัวไปได้รับความรู้จากงานวิจัยเพ่ิมขึ้น เพราะการ
เผยแพร่งานวิจัยในรูปแบบที่มีรายละเอียดของเน้ือหามีค่อนข้างมากจะไม่ค่อยได้รับความสนใจมาก
เท่าใดนัก แต่”รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นรายการที่ช่วยสรุปย่องานวิจัยให้เข้าใจง่าย 
และสามารถเลือกรับฟังได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทางวิทยุ FM 101.5 MHz                   
และ www.curadio.chula.ac.th 

แต่ปัญหาสําหรับการนําเสนองานวิจัยบางเร่ืองพบว่า นักวิจัยมีการใช้ศัพท์ทางวิชาการท่ี
ค่อนข้างยาก หรือการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งประชาชนโดยทั่วไปหากไม่ได้ทํางานอยู่ในสายงานวิชาการด้าน
งานวิจัย หรือเป็นอาจารย์ หรือเป็นนิสิต นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยอาจจะไม่มีความเข้าใจ เกิด
ความรู้สึกเบ่ือหน่าย และไม่อยากรับฟัง”รายการ Research Café โดย สกว.” ต่อไปได้ นายธัชพงศ์
พัฒน์ สีหะนาม กล่าวว่า 

“...บางงานวิจัยใช้ศัพท์ค่อนข้างยาก ถ้าระดับที่เรียนหรือทํางานก็จะทราบพูดเร่ืองอะไร แต่
ถ้าเป็นประชาชนอาจไม่เข้าใจ จะทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย และไม่อยากฟัง...” 

ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมของนักวิจัยและผู้ดําเนินรายการก่อนที่จะถูกสัมภาษณ์เป็น
เรื่องที่สําคัญมาก เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและปรับถ้อยคําหรือการใช้ภาษาที่มีความเข้าใจต่อการนําเสนอ 
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เพราะหากงานวิจัยน้ันสามารถสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับฟังรายการได้ ก็จะช่วยทําให้ผู้รับฟังรายการ
เกิดความสนใจ อยากติดตาม และสามารถความรู้จากผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ อีกทั้งยังสามารถ
กระจายองค์ความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้รับทราบด้วยเช่นกัน 
 
10) (กรณีผู้ที่เคยได้รับรางวัล) ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม “รายการ Research Café โดย 

สกว.” 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปความพึงพอใจของผู้ที่เคยได้รับรางวัลจากการตอบคําถามใน 

“รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า มีความรู้สึกพึงพอใจกับการเข้าร่วมกิจกรรมตอบคําถาม
ชิงรางวัลมาก รู้สึกเป็นเกียรติที่รายการให้ความสําคัญกับผู้ที่รับฟังรายการจากทางบ้าน และรู้สึกคุ้มค่า
กับการต้ังใจฟังรายการ เพราะได้รับทั้งองค์ความรู้จากงานวิจัยที่มีการสรุปย่อให้เข้าใจง่าย และมีของ
รางวัลจากทางรายการมอบให้เป็นที่ระลึก 

  
11) ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง “รายการ Research 

Café โดย สกว.”  
   จากผลการศึกษาโดยภาพรวมสามารถสรุปความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุง “รายการ Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 

 11.1) การประชาสัมพันธ์รายการผ่านสปอตโฆษณา 30 วินาที ผ่านช่องทางวิทยุ 
FM 101.5MHz ควรมีความถี่มากขึ้นกว่าเดิม และมีการใช้ภาษาที่ง่าย รวมท้ังจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์รายการผ่านช่องทางโฆษณาของ Facebook     โดยจะต้องซื้อโฆษณาในช่วงเวลา 
09.00-10.00  น. เพราะเป็นช่วงเวลาที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึง Facebook มากที่สุด ซึ่งเป้าหมายของ
การประชาสัมพันธ์ คือ กระตุ้นแรงจูงใจให้ประชาชนท่ัวไปเกิดความรู้สึกที่อยากจะติดตาม”รายการ 
Research Café โดย สกว.” 

 11.2) ผู้ดําเนินรายการควรมีมากกว่า 1 คน เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการสนทนา
แลกเปล่ียนกับนักวิจัย และปรับรูปแบบการดําเนินรายการให้มีความน่าสนใจ และมีความสนุกมากขึ้น 
พร้อมทั้งยกตัวอย่างในเชิงรูปธรรมที่ผู้ฟังสามารถนําข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ
ดํารงชีวิตได้ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ และภาษาอังกฤษ  

 11.3) นักวิจัยควรบอกแหล่งสืบค้นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่ผู้รับฟังรายการได้ทราบไว้
ระหว่างการสัมภาษณ์ในรายการ, ช่องทาง www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook เพ่ือให้
ผู้รับฟังรายการที่มีความสนใจผลงานวิจัยดังกล่าว สามารถสืบค้นเพ่ือหาอ่านข้อมูลงานวิจัยเพ่ิมเติมได้ 
และควรมี Link แผนผังรายการแต่ละสัปดาห์ไว้ใน Page Facebook และ www.curadio.chula.ac.th 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเลือกรับฟังรายการย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลา โดยจะต้องทําเป็นขั้นตอนที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

 11.4) ควรขยายระยะเวลาในการออกอากาศจากเดิม 25นาที เป็น 30 นาที เพ่ือให้ช่วงท้าย
รายการผู้ดําเนินรายการได้มีเวลาในการสรุปเน้ือหางานวิจัย และเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการต้ัง
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับหัวข้องานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ เช่น  
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- โทรศัพท์ติดต่อเข้ามาสอบถามนักวิจัยโดยตรงในช่วงที่กําลังออกอากาศ   
- ระหว่างการออกอากาศทางวิทยุ FM101.5 MHz ควรเผยแพร่ผ่าน Facebook Live 

พร้อมกันไปด้วย และให้ผู้รับฟังรายการพิมพ์ประเด็นคําถามเข้ามาในช่วงเวลาดังกล่าว
เพ่ือให้นักวิจัยตอบคําถาม 

 11.5)เน้ือหางานวิจัยของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ในแต่ละสัปดาห์ควรนํามา
อากาศซ้ํา 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่งเป็นช่วงวันหยุดหรือช่วงเวลาหลังเลิกเรียน/เลิกงาน เพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงองค์ความรู้จากงานวิจัยได้มากขึ้น 

   11.6) ควรสรุปผลงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์เป็นรูปแบบ Info-graphic และคลิปวิดีโอสั้นไว้ที่
ช่องทาง www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถค้นหาข้อมูล
งานวิจัยเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง มีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดองค์ความรู้ได้ 

 11.7) ควรเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยนอกจากช่องทางวิทยุ FM 
101.5  และ www.curadio.chula.ac.th ไว้ใน Youtube ด้วย เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น
และกลุ่มผู้ฟังหน้าใหม่ที่มีความคุ้นเคยและนิยมการเข้าถึงช่องทาง Youtube มากกว่าการฟังจากคล่ืน
วิทยุกระจายเสียง 

 11.8)ควรเพ่ิมเติมช่ือรายการท่ีเป็นภาษาไทยต่อท้ายช่ือภาษาอังกฤษ คือ Research Café 
โดย สกว. เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนทั่วไปเกิดความรู้สึกว่างานวิจัยไม่ใช่เรื่องยาก และ
ประชาชนทั่วไปสามารถทําความเข้าใจได้ง่าย 

 11.9)การเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก สกว. ผ่าน “รายการ Research 
Café โดย สกว.” ด้วยช่องทางคลื่นวิทยุ FM 101.5 MHz และ www.curadio.chula.ac.th นอกจากจะ
เพ่ิมองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนท่ัวไป สามารถนําไปปรับใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิตประจําวันได้แล้ว 
ควรมีช่องทางที่จะนําเสนอ “รายการ Research Café โดย สกว.” ให้ผู้มีอํานาจด้านการบริหาร
ประเทศได้รับฟังรายการเพ่ือให้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ เช่น การ
นําเสนอ “รายการ Research Café โดย สกว.” ในช่วงเวลาก่อนการเปิดประชุมรัฐสภา เป็นต้น 
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บทที่ 5   
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
โครงการเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านรายการวิทยุ รายการ Research café by สกว. เป็นความร่วมมือ

ระหว่าง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  และสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย FM 
101.5MHz    เป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย
คัดเลือกผลงานวิจัยจากกว่า 1,500 ผลงานที่มี นํามาออกอากาศผ่านรายการวิทยุ ให้ประชาชนท่ัวไปได้มีโอกาส
รับฟัง  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ยังไม่มีโครงการพัฒนาการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุ ซึ่งเป็นสื่อที่ยัง
สามารถเข้าถึงประชาชนกลุ่มใหญ่และเป็นสื่อที่ค่อนข้างมีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์     
สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงสาธารณะเพ่ือการศึกษาของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ได้ดําเนินงานมากว่า 53 ปี   ทําหน้าที่เป็นสถานีวิทยุฯ ทางวิชาการ มีเน้ือหาของรายการที่ให้
ความรู้แก่สาธารณะชน เพ่ือให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้อีกช่องทางหน่ึงนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ์
และวิทยุโทรทัศน์  มีเสาส่งสัญญาณกระจายเสียงรับฟังได้ชัดเจนมากในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 250 กิโลเมตร จากศูนย์กลางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  รายการ Research Café 
by สกว. ออกอากาศทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น. ดําเนินรายการในรูปแบบสนทนา (Conversational) 
โดยผู้ดําเนินรายการท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการจัดรายการวิทยุมาอย่างยาวนาน ด้วยการ
นําเสนอท่ีเข้าใจง่าย  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จะทําการคัดเลือกผลงานวิจัยที่จะนํามา
ออกอากาศ   โดยเน้นผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันประชาชนกําลังสนใจ   และเน้นมิติการนํา
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     ผลงานวิจัยที่ได้ออกอากาศน้ี จะเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยใน
รูปแบบเสียงผ่านเสาส่งวิทยุ  และยังสามารถรับฟังรายการสดและย้อนหลังผ่าน www.curadio.chula.ac.th  
และแอพพลิเคช่ัน curadio ทุกระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟน     
    ในด้านการเผยแพระประชาสัมพันธ์รายการ  มีการจัดทําสปอตวิทยุ 30 วินาที โปรโมทรายการ 
ออกอากาศวันละ 1-2 ครั้ง ทุกวันจันทร์-วันอาทิตย์ทางสถานีวิทยุจุฬาฯ    นอกจากน้ียังได้จัดทํา Info graphic 
ที่กล่าวถึงเน้ือหารายการที่น่าติดตามในแต่ละสัปดาห์   เผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดีย ของสถานีวิทยุจุฬาฯและ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง facebook /curadio และ 
facebook/research café  ซึ่งเป็นช่องทางที่รับฟังได้ทุกทีทุกเวลา ทําให้สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ได้
ตลอดเวลา  หลังการออกอากาศผ่านไปแล้วได้มีการจัดทํา Info graphic เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์รายการที่ได้
ออกอากาศไปแล้ว ในวันที่ผ่านมา พร้อมทั้ง แนบ Link เพ่ือสามารถเข้าถึงการรับฟังย้อนหลังในหัวข้อน้ันๆ 

การเผยแพร่งานวิจัยผ่านรายการวิทยุ ทําให้สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มีแพลทฟอร์ม
การสื่อสารที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ทําให้มีประชาชนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้จากงานวิจัยมากขึ้น เกิดความ
เข้าใจและสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและสังคม โดยเป็นกระบวนการ คือ  

ต้นนํ้า   : นักวิจัยในฐานะเจ้าขององค์ความรู้ สกว.ในผู้ให้การสนับสนุนทุนวิจัย  
  และหน่วยงานต้นสังกัดของนักวิจัย 

กลางนํ้า  : สื่อมวลชนและผู้สื่อสารงานวิจัย                                 
ปลายนํ้า  :  ประชาชนในฐานะผู้ใช้ประโยชน์ (User) องค์ความรู้จากงานวิจัย  
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โครงการเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านรายการวิทยุ ได้ออกอากาศรายการจํานวนทั้งสิ้น 53 ตอน พร้อมกับได้
จัดทํา โครงการศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ “รายการ Research Café 
โดย สกว.” มีวัตถุประสงค์  2 ประการ คือ 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วม
กิจกรรม และ/หรือ ติดตามรับฟังรายการ Research Café โดย สกว. และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนารายการให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้นในโอกาสต่อไป   โดยการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัย
ภาคสนาม คือ การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 2 ครั้ง  
 
         จากผลการศึกษาการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 1 พบว่า “รายการ Research Café 
โดย สกว.” เป็นรายการที่ออกอากาศทางวิทยุจุฬาฯ FM101.5 MHz และช่องทาง online 
www.curadio.chula.ac.th     ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น. มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึง
งานวิจัยที่ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยกิจกรรมหลัก (Activities) ประกอบด้วย 
1) การออกอากาศรายการ Research Café โดย สกว. 2) การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media ได้แก่ 
Line Page facebook และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM 101.5 ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากการรับฟังรายการของผู้เข้าร่วมสนทนามีระดับความพึงพอใจต่อรายการ Research Café โดย สกว. อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)  และครั้งที่ 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.13) 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ”รายการ Research Café โดย 
สกว.”” ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยงานวิจัยเอกสาร และ
งานวิจัยภาคสนาม ซึ่งผลจากการศึกษาข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประเด็น ดังน้ี 
 

1. ความรู้สึกคร้ังแรก เมื่อได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.” 
จากผลการศึกษาในภาพรวม ความรู้สึกครั้งแรกของผู้เข้าร่วมสนทนาเมื่อได้รับฟัง “รายการ 

Research Café โดย สกว.” คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อรูปแบบการดําเนินรายการเพราะ
เป็นรายการที่นําผลวิจัยมาสรุปย่อเป็นองค์ความรู้เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย และนําไป
ปรับใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือการดํารงชีวิต รวมทั้งผู้ดําเนินรายการเป็นผู้ที่มีทักษะในการใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย และมีทักษะในการต้ังคําถามเพ่ือหาคําตอบจากนักวิจัย จึงทําให้รายการมีความน่าสนใจ 

 
2. ความน่าสนใจรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ Research Café โดย สกว.”  
 จากผลการศึกษาโดยภาพรวมสามารถสรุปความน่าสนใจรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 

2.1 เน้ือหาของรายการ : เป็นการนําเสนอโดยการสรุปประเด็นของผลงานวิจัยให้มีความ
เข้าใจง่าย แต่ปัญหาที่พบคือ เน้ือหาที่มีความเป็นวิชาการจะไม่ได้รับความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มช่วงวัยรุ่น เพราะจะมีความต้องการรับฟังหรือ
รับชมส่ิงที่เป็นรูปแบบบันเทิงมากกว่า  
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2.2 ผู้ดําเนินรายการ : มีการเตรียมความพร้อม ใช้นํ้าเสียงได้ชัดเจน ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 
และมีทักษะในการตั้งคําถามเพ่ือกระตุ้นให้นักวิจัยตอบคําถามในประเด็นที่ช่วยทําให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่าย  

2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการมีส่วนร่วม : กิจกรรมการตอบคําถามเพ่ือชิงรางวัล 
เป็นกิจกรรมที่ดี เพราะช่วยทําให้ผู้รับฟังรายการให้ความสนใจและตั้งใจรับฟังรายการ
ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบรายการ 

 
3   การสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ง่ายในรูปแบบเน้ือหา

ของ “รายการ Research Café โดย สกว.” 
 การสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยที่นําเสนอใน”รายการ Research Café โดย สกว.” ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์นักวิจัยทางโทรศัพท์ บางเร่ืองพบว่านักวิจัยมีการใช้คําศัพท์หรือภาษาทางวิชาการมาก
เกินไป ซึ่งอาจทําให้ผู้รับฟังรายการเข้าใจได้ยาก หรืออาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
 

4. ความสอดคล้องระหว่างประเด็นงานวิจัยที่นําเสนอใน “รายการ Research Café โดย 
สกว.” กับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์  

 เน้ือหาของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ยังไม่มีความสอดคล้องกับความสนใจของ
สาธารณชนในช่วงเวลาที่ออกอากาศในแต่ละสัปดาห์เท่าที่ควร ดังน้ัน จึงไม่ควรจํากัดอยู่เฉพาะงานวิจัย
ที่ได้รับทุนจากสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เท่าน้ัน เพราะประโยชน์ของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” ควรมุ่งไปสู่การส่งเสริมให้ประชาชนท่ัวไปเข้าถึงงานวิจัยได้อย่างกว้างขวาง
และมีเน้ือหาที่สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาน้ันๆ 
 

5.  กิจกรรมหลัก (Activities) ของ “รายการ Research Café โดย สกว.”  
          ประกอบด้วย 1)การออกอากาศ”รายการ Research Café โดย สกว.” 2) การประชาสัมพันธ์   
          รายการผ่าน Social Media เช่น Line หรือ Page Facebook และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมท    
          รายการทาง FM101.5  

5.1 การออกอากาศ”รายการ Research Café โดย สกว.”  
  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” เพราะเน้ือหาของรายการเป็นประโยชน์ ช่วงเวลาที่ออกอากาศเป็นวันหยุด 
(ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30 – 10.55 น.) และสามารถรับฟังย้อนหลังได้ แต่ปัญหาที่สําคัญของการ
ออกอากาศโดยการสัมภาษณ์นักวิจัยทางโทรศัพท์ คือ ระดับเสียงนักวิจัยที่ได้ยินไม่ชัดเจนเท่ากับระดับ
เสียงของผู้ดําเนินรายการ 

5.2 การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media ได้แก่ Line และ Page Facebook  
  ปัญหาที่พบ คือ การประชาสัมพันธ์ยังไม่มีความหลากหลาย จึงทําให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ
จําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากงานวิจัย โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการ อาจารย์ และนิสิต นักศึกษาไม่รู้จัก 
“รายการ Research Café โดย สกว.”  

  5.3 สปอตโฆษณา 30 วินาที เพ่ือโปรโมทรายการทาง FM 101.5 
  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 2 ครั้ง ยังไม่เคยได้ฟังสปอต 30วินาที เพ่ือโปรโมทรายการ
ทาง FM 101.5  จึงไม่สามารถให้ความคิดเห็นได้ 
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6. ความเหมาะสมต่อการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยของการเข้าถึง “รายการ Research 

Café โดย สกว.” ด้วยช่องทางที่หลากหลาย อาทิ FM101.5  MHz และ 
www.curadio.chula.ac.th ซึ่งสามารถรับฟังย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลา  

การเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปสามารถเลือกรับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.”
ย้อนหลังได้ทุกที่และทุกเวลาเป็นเรื่องที่ดี แต่การเข้าถึงรายการเพ่ือฟังย้อนหลังผ่านช่องทาง Website 
ยังพบปัญหาว่าค่อนข้างยุ่งยาก ต้องใช้เวลาพอสมควรในการค้นหา Link ของรายการ เพราะไม่มีผัง
รายการแยกเป็นช่ือหัวข้องานวิจัยในแต่ละสัปดาห์อย่างชัดเจน  

 
7. ความน่าสนใจของช่วงเวลาออกอากาศ (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น.) และความยาว

ของรายการ (25 นาที)  
 ช่วงเวลาในการออกอากาศมีความเหมาะสม เพราะเป็นวันหยุด และการออกอากาศซ้ํา
ประมาณ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ แต่ควรเพ่ิมความยาวของรายการเป็น 30 นาที โดยรูปแบบของรายการ
ในช่วงท้าย 5 นาที เป็นการสรุปให้เห็นถึงการนําองค์ความรู้จากงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ไปใช้ประโยชน์ 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการได้มีโอกาสต้ังประเด็นคําถามเข้ามาสอบถามนักวิจัยในรายการ 
 

8. การพูด และน้ําเสียงของผู้ดําเนินรายการ และนักวิจัยใน “รายการ Research Café โดย 
สกว.”  

 ผู้ดําเนินรายการ (ดร.ธีรารัตน์ พันทวี) สามารถทําหน้าที่ได้ดี ทั้งการใช้ภาษาที่ง่าย ใช้นํ้าเสียงที่
ชัดเจน มีทักษะในการต้ังคําถามเพ่ือหาคําตอบ และการสรุปประเด็นในช่วงท้ายของรายการ แต่ปัญหาที่
พบ คือ การสัมภาษณ์นักวิจัยทางโทรศัพท์บางรายมีนํ้าเสียงที่เบามาก และได้ยินไม่ชัดเจน 
 

9. การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  งานวิจัยบางเรื่องสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ยาก เพราะเป็นที่เรื่องไกลตัวของประชาชน และหาก
นักวิจัยมีการใช้ศัพท์ทางวิชาการที่ค่อนข้างยาก หรือใช้ภาษาอังกฤษ จะทําให้ผู้รับฟังรายการเกิดความ
ไม่เข้าใจ รู้สึกเบ่ือหน่าย และไม่ให้ความสนใจต่อประโยชน์ที่จะได้รับจากการรับฟังรายการ 

 
10. บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรม และความพึงพอใจต่อ “รายการ Research Café 

         โดย สกว.”  
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปความพึงพอใจต่อบทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรม “รายการ 

Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 
10.1  บทบาทนักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการศึกษาวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากต่อรูปแบบการดําเนินรายการ เพราะเป็นการถ่ายทอดผลจากงานวิจัยให้แก่     
ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึง และได้รับประโยชน์  

10.2   บทบาทผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก”รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า มี   
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางจนถึงระดับมากต่อรูปแบบการดําเนินรายการ  เพราะ
รู้สึกได้รับประโยชน์ และทําให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น 
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10.3  บทบาทประชาชนทั่วไปที่เคยรับฟัง”รายการ Research Café โดย สกว.” พบว่า มีความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะผลงานวิจัยช่วยให้มีองค์ความรู้เพ่ิมขึ้น และสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาโดยภาพรวมสามารถสรุปความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา 
ปรับปรุง “รายการ Research Café โดย สกว.” ได้ดังน้ี 
 1.การประชาสัมพันธ์ต้องจัดทําผังรายการหัวข้องานวิจัยที่จะนําเสนอล่วงหน้าไว้ที่ ช่องทาง 
www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook โดยจะต้องซื้อโฆษณา Facebook ในช่วงเวลา 9.00-10.00 
น. เพราะเป็นช่วงเวลาที่ประชาชนท่ัวไปเข้าถึง Facebook มากที่สุด รวมทั้งสปอตโฆษณา 30 วินาที ผ่าน
ช่องทางวิทยุ FM 101.5 MHz จะต้องมีความถี่มากขึ้นกว่าเดิม 
 2. ผู้ดําเนินรายการและนักวิจัยต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ แต่หากมีความ
จําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษจะต้องแปลเป็นภาษาไทยให้ด้วย พร้อมทั้งยกตัวอย่างการนําข้อค้นพบจากงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิตที่สามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม สําหรับจํานวนผู้ดําเนินรายการควรมี
มากกว่า 1 คน และใช้วิธีการสนทนาแลกเปลี่ยนพูดคุยกับนักวิจัยแทนการต้ังคําถามเพ่ือหาคําตอบ เพ่ือให้
รูปแบบรายการมีความน่าสนใจ มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย และน่าติดตามรับฟัง 

3. นักวิจัยควรบอกแหล่งสืบค้นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่ผู้รับฟังรายการได้ทราบไว้ระหว่างการ 
สัมภาษณ์ในรายการ, ช่องทาง www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook เพ่ือให้ผู้รับฟังรายการ
สามารถสืบค้นเพ่ือหาอ่านข้อมูลงานวิจัยเพ่ิมเติมได้ และควรมี Link แผนผังรายการแต่ละสัปดาห์ไว้ใน Page 
Facebook และ www.curadio.chula.ac.th เพ่ือให้ประชาชนสามารถเลือกรับฟังรายการย้อนหลังได้ทุกที่และ
ทุกเวลา โดยจะต้องทําเป็นขั้นตอนที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

4. ควรขยายระยะเวลาในการออกอากาศจากเดิม 25 นาที เป็น 30 นาที เพ่ือให้ช่วงท้ายรายการผู้ 
ดําเนินรายการได้มีเวลาในการสรุปเน้ือหางานวิจัย และเปิดโอกาสให้ผู้รับฟังรายการต้ังประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
หัวข้องานวิจัยในแต่ละสัปดาห์ เช่น  

- โทรศัพท์ติดต่อเข้ามาสอบถามนักวิจัยโดยตรงในช่วงที่กําลังออกอากาศ  
- ระหว่างการออกอากาศทางวิทยุ FM 101.5 MHz ควรเผยแพร่ผ่าน Facebook Live 
พร้อมกันไปด้วย และให้ผู้รับฟังรายการพิมพ์ประเด็นคําถามเข้ามาในช่วงเวลาดังกล่าว
เพ่ือให้นักวิจัยตอบคําถาม 

นอกจากน้ี ผู้ดําเนินรายการยังจะต้องนําเสนอในรายการไว้ว่า “ในสัปดาห์ต่อไปจะเป็นการ 
นําเสนองานวิจัยเรื่องอะไร และใครเป็นวิทยากรรับเชิญ” เพ่ือช่วยให้เกิดการประชาสัมพันธ์ต่อ และผู้รับฟัง
รายการที่มีความสนใจจะได้วางแผนเวลาในการรับฟังรายการตามช่วงเวลาที่จะออกอากาศดังกล่าว  

5. เน้ือหางานวิจัยของ “รายการ Research Café โดย สกว.” ในแต่ละสัปดาห์ควรนํามาอากาศซ้ํา 
2 – 3ครั้ง/สัปดาห์ และควรเป็นช่วงวันหยุดหรือช่วงเวลาหลังเลิกเรียน/เลิกงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าถึงองค์ความรู้จากงานวิจัยได้มากขึ้น 

6. ควรสรุปผลงานวิจัยในแต่ละสัปดาห์เป็นรูปแบบ Info-graphic (เน้นภาพมากกว่าตัวอักษร) และ
คลิปวิดีโอสั้นไว้ที่ช่องทาง www.curadio.chula.ac.th และ Page Facebook  
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7. ควรเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยนอกจากช่องทางวิทยุ FM 101.5  และ 
www.curadio.chula.ac.th ไว้ใน Youtube และ CURadio ด้วย เพ่ือให้มีช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น โดย
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มผู้ฟังหน้าใหม่ที่มีความคุ้นเคยและนิยมการเข้าถึงช่องทาง Youtube 
มากกว่าการฟังจากคลื่นวิทยุกระจายเสียง 

8. ควรเพ่ิมเติมช่ือรายการที่เป็นภาษาไทยต่อท้ายช่ือภาษาอังกฤษ คือ Research Café โดย สกว. เพ่ือ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนทั่วไปเกิดความรู้สึกว่างานวิจัยไม่ใช่เรื่องยาก และประชาชนทั่วไปสามารถ
ทําความเข้าใจได้ง่าย 

9. ควรสนับสนุนและส่งเสริมผลงานวิจัยจากหน่วยงานอ่ืนได้เผยแพร่ด้วย ไม่จํากัดเฉพาะงานวิจัยที่
ได้รับทุนจากสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เท่าน้ัน เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงผลงานวิจัยที่มี
ความแพร่หลายมากย่ิงขึ้น และสามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

10. การเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก สกว. ควรมีช่องทางท่ีจะนําเสนอให้ผู้มีอํานาจด้าน
การบริหารประเทศได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.” ด้วย เพ่ือให้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์ในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ เช่น การนําเสนอ “รายการ Research Café โดย สกว.” ในช่วงเวลาก่อนการเปิด
ประชุมรัฐสภา เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวกที่ 1 ประเด็นในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 
 
 

 
 

1) เมื่อท่านได้รับฟัง “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นครั้งแรก ท่านมีความรู้สึกว่ารายการน้ี
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร 

2) ท่านคิดว่ารูปแบบการนําเสนอของ “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความน่าสนใจหรือไม่ 
อย่างไร 

3) ท่านคิดว่าเน้ือหาของ “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นการสรุปประเด็นเก่ียวกับงานวิจัย
ให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ อย่างไร 

4) ท่านคิดว่าประเด็นเก่ียวกับงานวิจัยที่นําเสนอใน “รายการ Research Café โดย สกว.” มีความ
สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลาที่มีการออกอากาศ ในแต่ละสัปดาห์ หรือไม่ 
อย่างไร 

5) ท่านคิดว่า “รายการ Research Café โดย สกว.” มีกิจกรรมหลัก (Activities) ประกอบด้วย 1) การ
ออกอากาศรายการ Research Café โดย สกว. 2) การประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Social Media 
ได้แก่ Line Page facebook และ 3) สปอต 30 วินาที โปรโมทรายการทาง FM 101.5 เพียงพอ
หรือไม่ และมีกิจกรรมหลัก (Activities) 4) Page Facebook Research Café อะไรบ้างที่ควร
ปรับปรุง  

6) ท่านคิดว่าช่องทางออกอากาศ (FM 101.5 MHz และ www.curadio.chula.ac.th) ของ “รายการ 
Research Café โดย สกว.” มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

7) ท่านคิดว่าช่วงเวลาออกอากาศ (ทุกวันเสาร์ เวลา 10.30-10.55 น.) และความยาวของรายการ (25 
นาที) มีความน่าสนใจ และเหมาะสมต่อประชาชนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร และมีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง 

8) การพูด และน้ําเสียงของผู้ดําเนินรายการใน “รายการ Research Café โดย สกว.” เป็นอย่างไร ท่าน
ช่ืนชอบหรือไม่ และมีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง 

9) ท่านคิดว่า “รายการ Research Café โดย สกว.” ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถนําองค์ความรู้
จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ อย่างไร 

10) ในการเข้าร่วมกิจกรรม “รายการ Research Café โดย สกว.”  ท่านมีบทบาทอย่างไร และมีความพึง
พอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด  

11) โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อรายการ “รายการ Research Café โดย สกว.” หรือไม่ ในระดับ
ใด (มาก ปานกลาง น้อย) และเพราะเหตุใด 

12) ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง “รายการ Research Café โดย 
สกว.” อย่างไรบ้าง และเพราะเหตุใด 

 
 

ประเด็นในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
“การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรายการ Research Café โดย สกว.” 



 

ภาคผนวกที่ 2 รายชื่อผูเ้ข้ารว่มการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 1 
 

เมื่อวันที่ 20 มนีาคม 2562  เวลา 09.00-12.00 น. สถานที ่ณ ห้องประชุมใหญ่ช้ัน 2 อาคาร
วิทยพัฒนา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 
1) อาจารย์ไพรินทร์  ขัดธิพงษ์  คณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2) นายฉลาด   พรรณรังษี ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      รายการ Research Café โดย สกว. 
3) นายนันธพงษ์   ศรแก้ว  ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      รายการ Research Café โดย สกว. 
4) นายวันชัย   พูลช่วย  เครือข่ายเฝ้าระวังธุรกิจสุรา 
5) นายวทัญญู   แสงแก้ว  เครือข่ายเยาวชนป้องกันนักด่ืมหน้าใหม ่
6) นางสาวภัสสรา  บุญญฤทธ์ิ นิสิตปริญญาโท คณะรฐัศาสตร์  

     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7) นายวัชรพล   เพชรทรัพย์  นิสิตปริญญาโท คณะรฐัศาสตร์  

     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
8) นายเอนกชัย   เรืองรัตนากร นิสิตปริญญาเอก คณะรัฐศาสตร์  
      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
9) นายทรงศักด์ิ   รักพ่วง  ผู้ช่วยนักวิจัยโครงการ “การพัฒนานวัตกรรม 

     ทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําของผู้สูงอายุ 
     ในบริบทเขตเมือง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ผนวกที่ 3 รายชื่อผู้เข้าร่วมการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครั้งที่ 2 
 

เมื่อวันที่ 23 กรกฏคม 2562  เวลา 09.00-12.00น. สถานที่ ณ ห้องประชุมใหญ่ช้ัน 2 
อาคารวิทยพัฒนา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 
1) นายธัชพงศ์พัฒน์   สีหะนาม  หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนงานวิจัยและบริการ 

     วิชาการ คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2) นายไพโรจน์    อจละนันท์ ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      รายการ Research Café โดย สกว. 
3) นางสาวเกษรา  กําภูมิประเสริฐ ผู้รับฟังที่เคยได้รับรางวัลจาก 
      รายการ Research Café โดย สกว. 
4) นายนฤบดี   จันทรส  เครือข่ายสื่อสร้างสรรค์เพ่ือการขับเคลื่อนสงัคม   

     (MEDIAMOVE) 
5) นางสาวปาลิณี  ต่างสี   เครือข่ายเยาวชน 
6) นางสาวภัสสรา  บุญญฤทธ์ิ นิสิตปริญญาโท คณะรฐัศาสตร์  

     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7) นายพีรวัส    กัณหะคุณ  นักศึกษาปริญญาโท คณะจิตวิทยาประยุกต์  

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
8) นางสาวกัลย์สุดา  กุลชาติ  นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

     และสวัสดิการสังคม  
      มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
9) นางสาวอภิสรา   ปฏิภาณเทวา นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ 

     เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ผนวกที่ 4 ภาพกิจกรรมการจัดสนทนากลุม่ (Focus Group)  
 

ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2562 เวลา 09.00-12.00 น.  
           สถานที่ ณ ห้องประชุมใหญ่ช้ัน 2 อาคารวิทยพัฒนา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2562 เวลา 09.00-12.00 น.  
 สถานที่ ณ ห้องประชุมใหญ่ช้ัน 2 อาคารวิทยพัฒนา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ภาคผนวกที่ 5   Info graphic ประชาสมัพันธร์ายการทาง facebook.com/curadio 
 
วันเสารท์ี่ 1 กันยายน 2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่ 8 กันยายน 2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่ 15  กันยายน 2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่ 22 กันยายน 2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่ 29 กันยายน 2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  6 ตุลาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  13  ตุลาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  20  ตุลาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  27  ตุลาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 3 พฤศจิกายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันที่  10 พฤศจิกายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่  17  พฤศจิกายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันที่ 24 พฤศจิกายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่   1  ธันวาคม  2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  8 ธันวาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  15 ธันวาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  22  ธันวาคม  2561 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  29  ธันวาคม  2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  5  มกราคม  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  12  มกราคม  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  19  มกราคม  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  26   มกราคม  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  2  กุมภาพันธ์  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  9  กุมภาพันธ์  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  16   กุมภาพันธ์  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  23   กุมภาพันธ์  2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  2 มีนาคม   2562  

 
 
 
วันเสารท์ี่  9  มีนาคม   2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  16  มีนาคม   2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  23  มีนาคม   2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  30  มีนาคม   2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  6 เมษายน 2562   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  13  เมษายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  20  เมษายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  27  เมษายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  11  พฤษภาคม  2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  18  พฤษภาคม  2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  25  พฤษภาคม  2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  1 มิถุนายน   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  8 มิถุนายน   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  15 มิถุนายน   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  22 มิถุนายน   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  29 มิถุนายน   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  6 กรกฎาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  13 กรกฎาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  20 กรกฎาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  27 กรกฎาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  3 สิงหาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  10  สิงหาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  17  สิงหาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  24   สิงหาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  31   สิงหาคม   2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่ 7  กันยายน  2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาคผนวกที่ 6  Info graphic ประชาสัมพันธ์รายการทาง facebook.com/research café  

 
วันเสารท์ี่ 1 กันยายน 2561  
 

 
 

 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่ 8 กันยายน 2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่ 15  กันยายน 2561  
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่ 22 กันยายน 2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่ 29 กันยายน 2561  
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  6 ตุลาคม  2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่  13  ตุลาคม  2561  
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  20  ตุลาคม  2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่  27  ตุลาคม  2561  
 

 
 
 
 
 
 



 

วันที่ 3 พฤศจิกายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่  10 พฤศจิกายน 2561 
 

 
 
 
 
 



 

วันที่  17  พฤศจิกายน 2561 
 

 
 
 
วันที่ 24 พฤศจิกายน 2561 
 

 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่   1  ธันวาคม  2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่  8 ธันวาคม  2561  
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  15 ธันวาคม  2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่  22  ธันวาคม  2561  
 

 
 



 

 
วันเสารท์ี่  29  ธันวาคม  2561  
 

 
 
วันเสารท์ี่  5  มกราคม  2562  
 

 
 
 



 

วันเสารท์ี่  12  มกราคม  2562  
 

 
 
 
วันเสารท์ี่  19  มกราคม  2562  
 

 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  26   มกราคม  2562  
 

 
 
วันเสารท์ี่  2  กุมภาพันธ์  2562  
 

 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  9  กุมภาพันธ์  2562  
 

 
 
วันเสารท์ี่  23 กุมภาพันธ์  2562  
 

 
 
 



 

วันเสารท์ี่  2  มีนาคม  2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  16  มีนาคม  2562 
 

 
 
 



 

วันเสารท์ี่  23  มีนาคม  2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันเสารท์ี่  30  มีนาคม  2562 
 

 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  6 เมษายน   2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  13 เมษายน   2562 
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  20 เมษายน   2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  27 เมษายน   2562 
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  11 พฤษภาคม  2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  18 พฤษภาคม  2562 
 

 
 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  25 พฤษภาคม  2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่ 8  มิถุนายน 2562 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่ 15  มิถุนายน 2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่ 29 มิถุนายน 2562 
 
 

 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  13   กรกฎาคม  2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  20   กรกฎาคม  2562 
 

 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  27   กรกฎาคม  2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  2  สิงหาคม  2562 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
วันเสารท์ี่  10  สิงหาคม  2562 
 

 
 
วันเสารท์ี่  17  สิงหาคม  2562 
 

 
 
 
 
 



 

วันเสารท์ี่  31 สิงหาคม  2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาคผนวกที่ 7   Info graphic ประชาสมัพันธร์ับฟงัรายการย้อนหลงั facebook.com/curadio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


