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บทสรุปผู้บริหาร 

การวิจัยเรื่อง โครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ในรูปแบบแคต
ตาล็อกเทคโนโลยี นิทรรศการ และสื่อออนไลน์  เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการท าการสื่อสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ทางส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) หรือ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เดิม ได้ให้การสนับสนุนและ
สร้าง “องค์ความรู้” เพ่ือประชาชนและประเทศชาติไว้ มาน าเสนอในรูปแบบใหม่ เป็นสื่อที่น างานวิจัยที่
ยากต่อการเข้าใจส าหรับผู้ที่อยู่นอกวงการมาน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทันสมัย ทันเหตุการณ์ แล้ว
น าไปผลิตเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งข่าว บทความ ภาพประกอบ (Photograph) อินโฟ
กราฟิก (Infographic) นิ ทรรศการออนไลน์  (online Exhibition) และ แคตตาล็อกเทคโนโลยี  
(Technology Catalog) ก่อนน าเสนอในช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสมทั้งช่องทางสื่อหลัก (Mass 
media) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)อย่าง Facebook : Research café และเว็บไซต์ 
www.researchcafe.org ซึ่งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็น
การจัดการองค์ความรู้จากงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เข้าถึงภาคนโยบาย หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน นักวิจัย รวมถึงประชาชนทั่วไปได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

ตลอดการท าด าเนินงานในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2561 – 14 กันยายน 
พ.ศ. 2562 ผลจากการด าเนินงานโครงการพบว่า 1) มีการน างานวิจัย 36 งานวิจัย มาท าเป็นบทความ
ข่าว 36 ชิ้น ซึ่งได้รับการเผยแพร่ในสื่อกระแสหลัก(Mass media) รวม 118 ชิ้นงาน มีมูลค่าทางการ
ประชาสัมพันธ์ (PR Value) ทั้งสิ้น 46,357,174.35 บาท เผยแพร่ใน ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) 281 ชิ้น จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่ เผยแพร่จ านวนผู้ รับสาร)มากถึง 
75,680,938 ครั้ง 2) น างานวิจัย 27 งานวิจัย มาท าเป็นบทความสั้นส าหรับสื่อสารใน Facebook : 
Research café รวม 27 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร)
 315,521 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 11,191 ครั้ง จ านวนยอดการกด
เผยแพร่ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมี เดีย  1,522 ครั้ง 3) น างานวิจัย 15 งานวิจัย มาท าเป็นสื่อ 
Infographic ส าหรับสื่อสารใน Facebook : Research café รวม 15 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 
(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 181,017 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ 
(Like) 4,468 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมีเดีย 950 ครั้ง4) น างานวิจัย 68 
งานวิจัย มาท าเป็นสื่อภาพประกอบ (Photograph / Meme) ส าหรับสื่อสารใน Facebook : Research 
café รวม 91 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 475,742 ครั้ง 
มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 16,250 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share) ใน
สื่อโซเชียลมีเดีย 1,582  ครั้ง 5) งานวิจัย 72 งานวิจัย มาท าเป็นแคตตาล็อกเทคโนโลยี (Technology 
Catalog) ส าหรับสื่อสารใน Facebook : Research café รวม 72 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับ



รวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 394,143 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 
13,015 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,259 ครั้ง และ 6) งานวิจัย 111 
งานวิจัย มาจัดท าเป็นนิทรรศการออนไลน์ (Online Exhibition) 12 นิทรรศการ ซึ่งมีผู้ติดตามชมกว่า 
465 ครั้ง 

จากการวิจัยพบว่ากลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารงานวิจัยในช่องทาง Facebook คือ 1) เลือก
งานวิจัยที่ใกล้ตัวและอยู่ในความสนใจของแฟนเพจ อาจเป็นเรื่องที่มีประสบการณ์ร่วมกัน อยู่ในความ
สนใจเหมือนกัน หรือได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน อย่างโรคภัยไข้เจ็บ นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต 
โดยเฉพาะกลุ่มนวัตกรรมอาหาร การแพทย์ และการเกษตร 2) เลือกงานวิจัยที่ตรงกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนในช่วงนั้น ๆ การเลือกงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ แก้ไขปัญหา หรือมีข้อเสนอแนะ ส่งผลต่อความ
สนใจเป็นอย่างมาก 3) เลือกงานวิจัยที่มาจากนักวิจัยที่ได้รับการยอมรับของคนในวงการวิจัย โดยน าเสนอ
ได้ทั้งรูปแบบการน าเสนองานวิจัย หรือน าเสนอแนวคิดของผู้วิจัย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักวิจัย นักศึกษา 
และผู้ท างานวิจัยสนใจในเรื่องราวที่น าเสนอ และมีการส่งต่อ (Share) กันมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

การสื่อสารผลงานวิจัยที่เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ถือได้ว่าอยู่ในความสนใจ
ของทั้งสื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป แต่จ าเป็นต้องมีการน าเสนอเนื้อหาและผลิตสื่อที่มีความ
หลากหลาย น าเสนออย่างกระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะกับช่องทางการสื่อสารทั้งทางสื่อหลัก (Mass 
media) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ซึ่งทั้งสองสื่อมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ออกไป แต่หัวใจส าคัญของการสื่อสารทั้งสองช่องทาง คือ ความถูกต้อง และชัดเจนของเนื้อหา เพ่ือสร้าง
ความเชื่อถือและการน าไปอ้างอิงต่างๆ เพราะสกสว.ถือเป็นองค์กรด้านงานวิจัยอันดับหนึ่งของประเทศ 

อีกหนึ่งจุดแข็งในการท าวิจัยครั้งนี้คือการที่มีพ้ืนที่และช่องทางส าหรับรองรับและส่งต่อข้อมูลที่
หลากหลาย แต่ทั้งหมดสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ เช่น ในช่องทาง Facebook : Research café ที่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว แต่เนื้อหางานวิจัยต้องถูกสรุปให้สั้น กระชับ อาจจะท าให้ขาดหายของ
รายละเอียดบางส่วนไป เมื่อมีเว็บไซต์ www.researchcafe.org เข้ามารองรับ เป็นเหมือนฐานข้อมูล ที่มี
เนื้อหางานวิจัยที่มากขึ้น เช่นเดียวกับบทความข่าว ที่เข้ามาเป็นช่องทางที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงงานวิจัยได้มากขึ้น และง่ายขึ้น  ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยหรือองค์ความรู้ของ สกสว.ได้รับ
การเผยแพร่และส่งต่อออกไปเป็นวงกว้างได้ง่ายขึ้น  

 



บทคัดย่อ 

สัญญาเลขที:่   RUG6190011 

ชื่อโครงการ:  โครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ในรูปแบบ 

     แคตตาล็อกเทคโนโลยี นิทรรศการ และสื่อออนไลน์   

ชื่อผู้รับทุน:  นายชนินทร์ เด่นดี 

อีเมล:์    iandihome@gmail.com 

ระยะเวลาโครงการ:  15 กันยายน พ.ศ. 2561 – 14 กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 การวิจัยเรื่อง โครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ในรูปแบบแคต
ตาล็อกเทคโนโลยี นิทรรศการ และสื่อออนไลน์  เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการท าการสื ่อสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ทางส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) หรือ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เดิม ได้ให้การสนับสนุนและ
สร้าง “องค์ความรู้” เพื่อประชาชนและประเทศชาติไว้ มาน าเสนอในรูปแบบใหม่ เป็นสื่อที่น างานวิจัยที่
ยากต่อการเข้าใจส าหรับผู้ที่อยู่นอกวงการมาน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทันสมัย ทันเหตุการณ์ แล้ว
น าไปผลิตเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งข่าว บทความ ภาพประกอบ (Photograph) อินโฟ
กราฟ ิก (Infographic) น ิทรรศการออนไลน์  (online Exhibition)  และ แคตตาล ็อกเทคโนโลยี  
(Technology Catalog) ก่อนน าเสนอในช่องทางการสื ่อสารที ่เหมาะสมทั้งช่องทางสื ่อหลัก (Mass 
media) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)อย่าง Facebook : Research café และเว็บไซต์ 
www.researchcafe.org ซึ่งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็น
การจัดการองค์ความรู้จากงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เข้าถึงภาคนโยบาย หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน นักวิจัย รวมถึงประชาชนทั่วไปได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

ตลอดการท าด าเนินงานในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2561 – 14 กันยายน 
พ.ศ. 2562 ผลจากการด าเนินงานโครงการพบว่า 1) มีการน างานวิจัย 36 งานวิจัย มาท าเป็นบทความ
ข่าว 36 ชิ้น ซึ่งได้รับการเผยแพร่ในสื่อกระแสหลัก(Mass media) รวม 118 ชิ้นงาน มีมูลค่าทางการ
ประชาสัมพันธ์ (PR Value) ทั้งสิ้น 46,357,174.35 บาท เผยแพร่ใน ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) 281 ชิ ้น จ านวนการเข้าถึงผู ้ร ับสาร (นับรวมเฉพาะสื ่อที ่เผยแพร่จ านวนผู ้รับสาร)มากถึง 
75,680,938 ครั้ง 2) น างานวิจัย 27 งานวิจัย มาท าเป็นบทความสั้นส าหรับสื่อสารใน Facebook : 



Research café รวม 27 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 
315,521 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 11,191 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่
ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,522 ครั้ง 3) น างานวิจัย 15 งานวิจัย มาท าเป็นสื่อ Infographic 
ส าหรับสื่อสารใน Facebook : Research café รวม 15 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะ
สื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 181,017 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 4,468 ครั้ง 
จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share) ในสื่อโซเชียลมีเดีย 950 ครั้ง 

4) น างานวิจัย 68 งานวิจัย มาท าเป็นสื่อภาพประกอบ (Photograph)  ส าหรับสื่อสารใน 
Facebook : Research café รวม 91 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที ่เผยแพร่
จ านวนผู้รับสาร) 475,742  ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 16,250 ครั้ง จ านวนยอด
การกดเผยแพร่ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,582 ครั้ง 5) งานวิจัย 72 งานวิจัย มาท าเป็นแคตตาล็อก
เทคโนโลยี (Technology Catalog) ส าหรับสื่อสารใน Facebook : Research café รวม 72 ชิ้น มี
จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 394,143 ครั้ง มีจ านวนยอดการ
กดแสดงความพึงพอใจ (Like) 13,015 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมีเดีย 
1,259 ครั้ง และ 6) งานวิจัย 111 งานวิจัย มาจัดท าเป็นนิทรรศการออนไลน์ (online Exhibition)  12 
นิทรรศการ ซึ่งมีผู้ติดตามชมกว่า 465 ครั้ง 

จากการวิจัยพบว่ากลยุทธ์ส าคัญที่ท าให้การสื่อสารงานวิจัยมีประสิทธิภาพและได้รับความสนใจ
คือ 1) ประเด็นของงานวิจัยสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ก าลังอยู่ในความสนใจของคนทั่วไป 2) งานวิจัยมี
การเชื่อมโยงกับการใช้ชีวิตประจ าวัน 3)การย่อยเนื้อหางานวิจัยให้เข้าใจง่าย ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ออกมาในรูปแบบที่หลากหลาย และสื่อสารในช่องทางที่เหมาะสม 4) การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์มีการ
น าเสนอข้อมูลงานวิจัยที่รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ 5) เน้นการสร้างความรู้และความเข้าใจในประเด็น
วิจัยต่างๆ ซึ่งต้องง่าย และชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 

การสื่อสารผลงานวิจัยที่เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ถือได้ว่าอยู่ในความสนใจ
ของทั ้งสื ่อมวลชน และประชาชนทั ่วไป แต่จ าเป็นต้องมีการน าเสนอเนื ้อหาและผลิตสื ่อที ่มีความ
หลากหลาย น าเสนออย่างกระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะกับช่องทางการสื่อสารทั้งทางสื่อหลัก (Mass 
media) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ซึ่งทั้งสองสื่อมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ออกไป แต่หัวใจส าคัญของการสื่อสารทั้งสองช่องทาง คือ ความถูกต้อง และชัดเจนของเนื้อหา เพ่ือสร้าง
ความเชื่อถือและการน าไปอ้างอิงต่างๆ เพราะสกสว.ถือเป็นองค์กรด้านงานวิจัยอันดับหนึ่งของประเทศ 

อีกหนึ่งจุดแข็งในการท าวิจัยครั้งนี้คือการที่มีพื้นที่และช่องทางส าหรับรองรับและส่งต่อข้อมูลที่
หลากหลาย แต่ทั้งหมดสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ เช่น ในช่องทาง Facebook : Research café ที่เข้าถึง



กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว แต่เนื้อหางานวิจัยต้องถูกสรุปให้สั้น กระชับ อาจจะท าให้ขาดหายของ
รายละเอียดบางส่วนไป เมื่อมีเว็บไซต์ www.researchcafe.org  เข้ามารองรับ เป็นเหมือนฐานข้อมูล ที่มี
เนื้อหางานวิจัยที่มากขึ้น เช่นเดียวกับบทความข่าว ที่เข้ามาเป็นช่องทางที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงงานวิจัยได้มากขึ้น และง่ายขึ้น  ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยหรือองค์ความรู้ของ สกสว.ได้รับ
การเผยแพร่และส่งต่อออกไปเป็นวงกว้างได้ง่ายขึ้น  

ค าหลัก 

Research Café, การเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , รูปแบบการสื่อสาร, การสื่อสาร
ออนไลน์, การจัดการองค์ความรู้ 

 



Abstract 

Project Code:  RUG6190011 
Project Title: Research dissemination in science and technology in the new 

patterns; technology catalogs, online exhibitions and online media  

Investigator:  Mr. Chanin Dendee                                    
E-mail address: iandihome@gmail.com                                          
Project Duration: September 15, 2018 – September 14, 2019  

This research titled “Research dissemination in science and technology in the new 
patterns; technology catalogs, online exhibitions and online media” was aimed at 
communicating findings of science, technology, and innovation research projects 
supported by the Thailand Science Research and Innovation (TSRI) or former Thailand 
Research Fund (TRF) as “knowledge” for the people and country by simplifying and 
presenting them in new and modern formats, producing them as various media of public 
relations, such as articles, photographs, infographics, online exhibitions, and technology 
catalogs, and finally presenting them through appropriate communication channels, 
including mass and social media, such as Facebook Fanpage: Research café and 
www.researchcafe.org. These could meet the lifestyle of people today effectively. In 
addition, the knowledge from science and technology research projects was managed to 
access to policy sectors, public and private agencies, researchers, and general public more 
easily and faster.   

The  project duration was one year from September 15, 2018 – September 14, 
2019. The results of this project were as follows: (1) 36 research projects were produced 
as 36 news articles, and of which, 118 pieces of pub l i c  r e l a t i on s  were produced and 
presented in mass media with a total PR value of 46, 357, 174.35 baht and 281 pieces of 
public relations were produced and presented in social media with 75,680,938 recipients 
(only the media indicating the number of recipients were considered); (2) 27 research 
projects were produced as 27 short articles for communication on Facebook Fanpage: 
Research café with 315,521 recipients (only the media indicating the number of recipients 
were considered), 11,191 Likes, and 1,522 Shares; (3) 15 research projects were produced 
as 15 infographics for communication on Facebook Fanpage: Research café with 181 ,017 
recipients (only the media indicating the number of recipients were considered), 4,468 



Likes, and 950 Shares; (4) 68 research projects were produced as 68 photographs for 
communication on Facebook Fanpage: Research café with 475,742 recipients (only the 
media indicating the number of recipients were considered), 16,250 Likes, and 1,582 
Shares; (5) 72 research projects were produced as 72 technology catalogs for 
communication on Facebook Fanpage: Research café with 394,143 recipients (only the 
media indicating the number of recipients were considered), 13,015 Likes, and 1,259 
Shares; and (6) 111  research projects were produced as 12 online exhibitions with 46 5 
followers.  

From the research, it was found that the important strategies for effective and 
interesting research communications were (1) research topics correspond to the situation 
that is currently in the public interest , (2) research projects l ink to daily life , (3) 
simplification of research content makes it easy to understand in various and appropriate 
channels and forms of public relations media, (4) dissemination of public relations media 
of research information is fast, concise , and timely , and (5) it focuses on creating 
knowledge and understanding in various research topics, which must be simple and clear.  

 
Recommendations  

Communications of research results related to science, technology, and innovation 
that will receive the attention of the media and the public must be presented in many 
forms and channels that are diverse, concise, easy to understand, and suitable for both 
mass and social media. Although mass and social media are different, the key to both 
channels is the accuracy and clarity of the content to build trust and reference because 
TSRI is considered the number one research organization in the country.  

One of the strengths of this research is that there are areas and channels for 

supporting and transmitting various and linkable information. For example, the content on 

Facebook Fanpage: Research café can quickly reach the target audience, but the research 

content has to be briefly summarized that may cause the lack of some details. When 

having www.researchcafe.org to support as a database with more research content or 

when producing news articles as a way to make the target audience more accessible to 

research projects more easily, it is another factor that disseminates and extends the 

research projects or knowledge of TSRI more easily and widely.  
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Research Café, Research Dissemination in Science and Technology, Communication 
Patterns, Online Communication, Knowledge Management 
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลโครงการ 

 

โครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ 
ในรูปแบบแคตตาล็อกเทคโนโลยี นิทรรศการ และสื่อออนไลน์ 

 
ชื่อผู้รับทุน : ชนินทร์ เด่นดี 
โครงการเริ่มเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2561 ถึง 14 กันยายน 2562 รวมเวลาการท าวิจัยทั้งสิ้น 12 เดือน 

 

 

1. ความเป็นมาของโครงการ 
 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในฐานะองค์กรวิจัยที่ท าหน้าที่สร้างองค์ความรู้มา

ยาวนานกว่า 25 ปี มีองค์ความรู้ครอบคลุมหลายมิติ ที่ผ่านมาได้มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน ด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ซึ่งเป็นองค์ความรู้ส าคัญที่ใช้เป็นฐานในการพัฒนาประเทศมา

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ภาคประชาชนเกิดความเข้าใจและเป็นการสนับสนุนนักวิจัยและการท าวิจัยใน

ประเทศ ขณะเดียวกันเป็นการมุ่งให้ภาคนโยบายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น างานวิจัยมาประกอบการ

ท างานในทุกระดับ โดยในส่วนของภาคประชาชนนั้น สกว. ได้มีการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยผ่าน

สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ภาคนโยบายและหน่วยงานภาคปฏิบัติ สกว. ได้มีการจัดท า

เอกสารสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาขององค์กร

ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

ในยุคดิจิทัลมีช่องทางในการสื่อสารออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบที่เข้าถึงประชาชนได้อย่าง

รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การเสพ

สื่อรูปแบบเดิมอย่างสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ และวิทยุ ที่เป็นการสื่อสารทางเดียวได้รับความนิยมน้อยลง 

ดังนั้นการสื่อสารสังคมผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่สามารถสื่อสารเรื่องราวผ่านทั้งภาพและเสียง 

รวมถึงเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผู้รับสารสามารถโต้ตอบหรือ

สอบถามข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ตนเองสนใจหรือต้องการได้สะดวก จึงอาจเป็นค าตอบใหม่ของการสื่อสาร

งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใน

ฐานะองค์กรวิจัยที่ท าหน้าที่ “สร้างองค์ความรู้” มายาวนาน             กว่า 25 ปี 
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โครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ ในรูปแบบแคตตาล็อกเทคโนโลยี 

นิทรรศการ และสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นอีกหนึ่งการทดลองและพัฒนารูปแบบการสื่อสารงานวิจัยด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้เหมาะสมกับคนไทยยุค 4.0 โดยในเบื้องต้นจะเน้นงานด้าน 

สุขภาพ การแพทย์ สาธารณสุข การเกษตร และอุตสาหกรรม รวมทั้งการศึกษาที่ฝ่ายต่าง ๆ ของ สกว. 

ด าเนินการวิจัยอยู่ เพ่ือเผยแพร่ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 

 

2. วัตถุประสงค ์
 

 

• เพ่ือแปลงข้อมูลความรู้จากงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่ยากต่อการเข้าใจ
ส าหรับผู้ที่อยู่นอกวงการมาน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทันสมัย ทันเหตุการณ์  

• เพ่ือจัดการองค์ความรู้จากงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ให้เข้าถึงภาคนโยบาย 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน นักวิจัย รวมถึงประชาชนทั่วไปได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

• เพ่ือให้ สกว. มีฐานข้อมูลความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่พร้อมตอบสนองการรับ
สารในโลกยุคดิจิทัล 

• เพ่ือให้มีแพลทฟอร์มการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ในการน าเสนอ ดังนี้ 
▪ Website : Research Cafe 
▪ Facebook : Research Cafe 
▪ Mass media : สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ส านักข่าวต่าง ๆ 
▪ Online media network ที่เหมาะสมกับองค์ความรู้แต่ละประเด็น เช่น วารีวิทยา

,  
กรมควบคุมมลพิษ, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, กรม

สุขภาพจิต ฯลฯ 
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3. แผนการดำเนินงาน 

 
 ช่วงออกแบบและพัฒนา  

 ช่วงสื่อสารงานวิจัย 

 
หมายเหตุ: เริ่มต้นการด าเนินงานตามสญัญาวันท่ี 15 กันยายน 2561 และสิ้นสดุสญัญาในวันท่ี 14 กันยายน 2562 

  

กิจกรรม 9/61 10/61 11/61 12/61 1/62 2/62 3/62 4/62 5/62 6/32 7/62 8/62 
ช่อ

งท
าง

 

รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล             

Page Facebook Research Cafe 
ออกแบบและ

พัฒนาการสื่อสาร 
ดูแลและน าเสนอข้อมูล ร่วมกบัผู้รับทุนสื่อสารท่านอื่น ๆ 

และฝ่ายสื่อสาร สกว. 

เว็บไซต์ Research Cafe  
ออกแบบและพัฒนา Website และการสื่อสาร ดูแลและน าเสนอข้อมูล 

ร่วมกับผู้รับทุนสื่อสารท่านอื่น ๆ 
และฝ่ายสื่อสาร สกว. 

Mass Media   ส่งข่าว/บทความให้สือ่มวลชน 

กา
รผ

ลิต
สื่อ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

ประชาสัมพันธ์ (เน้นสร้างการรับรู้)             

ประชาสัมพันธ์ (เน้นงานวิจัย)             

นิทรรศการออนไลน์             

แคตตาล็อกเทคโนโลยี             

ข่าว / บทความ              

บทความสั้น             

Infographic              

Photograph / Meme             

สร
ุป

งา
น 

สรุปงานครั้งที่ 1             

สรุปงานครั้งที่ 2             
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4. วิธีการดำเนินงาน 
 

ผู้วิจัยจะท าหน้าที่เป็น “ตัวกลาง” ในการรวบรวมผลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และ

ยุทธศาสตร์ จากฝ่ายต่าง ๆ ของ สกว. เพ่ือสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางการสื่อสารที่ได้ออกแบบ

ร่วมกัน (Media platform) ทั้งช่องทางการสื่อสารกลางของ สกว. ที่พัฒนาขึ้นมาร่วมกับคณะท างาน 

สกว. อย่าง Website และ Facebook “Research Cafe” รวมถึงการส่งต่อข้อมูลไปยังสื่อกระแสหลัก 

(Mass media) 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสื่อสารข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 

โดยผลในระยะยาว (Outcome) ที่คาดหวังให้เกิดข้ึน คือ นอกจากผลลัพธ์ (Output) ที่เป็นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รับรู้องค์ความรู้จากงานวิจัยในจ านวนเป้าชี้วัดที่ตั้งไว้แล้ว ยังคาดหวังว่าใน

ระยะยาวงานวิจัยจะถูกน าไปใช้หรือต่อยอดในโอกาสที่เหมาะสมและเกิดการท างานแบบบูรณาการต่อไป  

 

ขั้นตอนในการด าเนินงานหลัก มีดังนี้  

1) วางแผนการท างานและเลือกประเด็นงานวิจัยที่จะน าเสนอร่วมกับคณะท างานของ สกว. เพ่ือให้
การสื่อสารเป็นประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตัวองค์กรและกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร 

2) น างานวิจัยที่เป็นข้อมูลดิบประกอบกับการสัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูลที่
พร้อมน าเสนอเป็นสื่อชนิดต่าง ๆ ที่กระชับ เข้าใจง่าย และทันต่อสถานการณ์  

3) เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างนักวิจัย สกว. กับสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปในกรณีท่ี

มีผู้ต้องการรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยเพิ่มเติม 

4) จัดท าสรุปผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ รวมถึงวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ตลอดการด าเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

  

 
1 สื่อกระแสหลกั (Mass media) ในที่น้ีคือส านักข่าวต่าง ๆ ทั้งการน าเสนอในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ออนไลน์ วิทยุ และ
โทรทัศน ์
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5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

1) วางแผนการท างานและเลือกประเด็นงานวิจัยที่จะน าเสนอร่วมกับคณะท างานของ สกว. 
เพ่ือให้การสื่อสารเป็นประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตัวองค์กรและกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร 

• ออกแบบและพัฒนาการสื่อสารผ่าน Facebook : Research Cafe และออกแบบ ผลิต 
และพัฒนาการสื่อสารผ่าน Website : Research Cafe  

• คัดเลือกงานวิจัยมาสื่อสาร โดยเนื้อหาแต่ละส่วนคัดเลือกจากความเหมาะสมและ
เป้าหมายในการสื่อสาร 
 

2) น างานวิจัยที่เป็นข้อมูลดิบประกอบกับการสัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูล
ทีพ่ร้อมน าเสนอเป็นสื่อชนิดต่าง ๆ ที่กระชับ เข้าใจง่าย และทันต่อสถานการณ์ 

• ศึกษางานวิจัยจากเอกสาร (ข้อมูลดิบ : Data) และการสัมภาษณ์ผู้วิจัย เพ่ือน าข้อมูลมา 
เรียบเรียงให้เหมาะสมแก่การสื่อสารในแต่ละรูปแบบ 

• ออกแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับการสื่อสารแต่ละส่วน 

• ท าการสื่อสารไปยังช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ (Media channel) โดยมีการแบ่งย่อย
รูปแบบการสื่อสารเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  

▪ นิทรรศการออนไลน์ (Online Exhibition) 

▪ แคตตาล็อกเทคโนโลยี (Technology Catalog) 
▪ ข่าว / บทความ 
▪ บทความสั้น 
▪ อินโฟกราฟิค (Infographic) 
▪ Photograph / Meme  

 

 

3) เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างนักวิจัย สกว. กับสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปใน

กรณีท่ีมีผู้ต้องการรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยเพิ่มเติม 

4) จัดท าสรุปผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ รวมถึงวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ตลอดการด าเนินโครงการ 
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6. กลุ่มเป้าหมาย / ผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
 

• นักวิจัย: ได้สื่อสารผลงานวิจัยเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะ และเห็นความเชื่อมโยงของ
งานวิจัยที่หลากหลายภายใต้การสนับสนุนของ สกว. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่การท างานแบบบูรณา
การ 

• ประชาชนทั่วไป: รับรู้และเข้าใจเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวิต 

• ภาคเอกชน: รับรู้การมีชุดข้อมูลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่ผ่านการ
จัดการข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ให้เอ้ือต่อการท าความเข้าใจอย่างรวดเร็ว  

• ภาคนโยบาย: รับทราบความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม และมีข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมของประเทศไปปรับใช้  

• สื่อมวลชน: เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและเครือข่ายนักวิจัยที่ท างานเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมของประเทศไทย 

• ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.): ได้สื่อสารภาพลักษณ์และผลงานขององค์กร ใน
ฐานะองค์กรสนับสนุนการวิจัยอันดับ 1 ของประเทศ\ 
 

 

7. กลยุทธ์การสือ่สาร 
 

1) น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามทิศทางการสนับสนุนของ สกว . 
เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการวิจัย และเป็นช่องทางให้เกิดการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 

2) น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้น
ในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot issue) 

3) สื่อสารในรูปแบบและช่องทางที่สอดคล้องกับกระแสการรับสื่อในปัจจุบัน และเผยแพร่ผลงานการ
สื่อสารไปสู่ช่องทางอ่ืน ๆ นอกเหนือช่องทางของ สกว . เพ่ือขยายการรับรู้ไปสู่วงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะทางมากยิ่งข้ึน  
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8. รูปแบบการนำเสนอ 
 

1) “นิทรรศการออนไลน์  (Online Exhibition)” (12 ชิ้น) น าประเด็นวิจัย (Topic) ที่อยู่ใน

กระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงทิศทางการสนับสนุนการวิจัยของ 

สกว. ดังปรากฏให้เห็นเป็นผลงานวิจัยที่มีความเชื่อมโยงกัน หรือมีการสนับสนุนการท าวิจัยเป็น

ชุดวิจัย ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการมีความส าคัญต่อประเทศ มาจัดท าเป็นนิทรรศการที่รวมรวม

งานวิจัยตามประเด็นที่ก าหนด ในรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจทั้งส่วนเนื้อหาภาพรวมที่

สั้นกระชับ และส่วนบทความที่เป็นส่วนขยายองค์ความรู้ ร่วมกับสื่อสารสนเทศแบบต่าง ๆ เช่น 

รูปภาพ, อินโฟกราฟิค (Infographic), วิดีโอ,  podcast2 ฯลฯ (น าเสนอที่ Website : Research 

Cafe) 

2) “แคตตาล็อกเทคโนโลยี (Technology Catalog)” (72 ชิ้น) คัดเลือกผลงานเทคโนโลยีที่อยู่ใน

กระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยอิงตามทิศทางการสนับสนุนการวิจัย

ของ สกว. และอิงตามทิศทางอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve) มาน าเสนอ ให้เห็น

ถึงรายละเอียดที่ส าคัญและความน่าสนใจของเทคโนโลยีชนิดนั้น ๆ พร้อมแนะน ากลุ่มเป้าหมาย

การน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์รวมถึงต่อยอดเชิงพาณิชย์ และให้ข้อมูลส าหรับติดตามงานวิจัย

ต่อทั้งชื่อผลงานวิจัยและชื่อนักวิจัย (น าเสนอท่ี Website : Research Cafe) 

3) “ข่าว / บทความ” (36 ชิ้น) คัดเลือกผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่อยู่ใน

กระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยอิงตามทิศทางการสนับสนุนการวิจัย

ของ สกว. มาน าเสนอเป็นข่าวหรือบทความความยาวประมาณ 2 หน้า A4 พร้อมภาพประกอบ 

เพ่ือส่งต่อข้อมูลไปยังสื่อกระแสหลัก (Mass media) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสื่อสารข้อมูล

อันเป็นประโยชน์ และสื่อสารผ่าน Website : Research Cafe 

4) “บทความสั้น” (24 ชิ้น) คัดเลือกผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่อยู่ในกระแส

ความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยอิงตามทิศทางการสนับสนุนการวิจัยของ 

สกว. มาน าเสนอเป็นข่าวหรือบทความความยาวประมาณ 1 หน้า A4 พร้อมภาพประกอบ เพ่ือ

น าเสนอทาง Facebook : Research Cafe 

5) “อินโฟกราฟิค (Infographic)” (12 ชิ้น) คัดเลือกผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที่อยู่ในกระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย อิงตามทิศทางการ

สนับสนุนการวิจัยของ สกว. มาน าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สารที่มี

 
2 วิดีโอ และ podcast ผลงานการผลิตจากผูร้ับทุนท่านอ่ืน ๆ และฝา่ยสื่อสาร สกว. 
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รายละเอียดหรือความซับซ้อน สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น (น าเสนอทาง Facebook และ 

Website : Research Cafe รวมถึงใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อกระแสหลัก (Mass media)) 

6) “Photograph / Meme” (68 ชิ้น) คัดเลือกผลงานแคตตาล็อกเทคโนโลยี มาสื่อสารเพ่ือเปิด

ช่องทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลงานนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโลยีให้มากขึ้น และรวบรวมข้อคิดทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์  

มาสื่อสารในรูปแบบ รูปภาพ 1 รูป พร้อมข้อความส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจ พร้อม

ข้อความประกอบที่สั้นกระชับ เน้นเชิญชวนให้เกิดการติดตามหรือศึกษาต่อหากสนใจในประเด็น

นั้น  

 

9. การตดิตามการเผยแพร่ 
 

1) การสื่อสารด้วยช่องทางของ สกว. (Website และ Facebook : Research Cafe) จะใช้การ
ติดตามจากผลที่เกิดขึ้นทาง Facebook เนื่องจากสถานะของ Website จะเป็นพ้ืนที่กลางที่รวม
รวมผลงานต่าง ๆ เอาไว้ ก่อนจะขยายผลต่อไปทาง Facebook ที่สามารถติดตามผลที่เกิดขึ้นได้ 
ทั้งในรูปแบบยอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดง
ความรู้สึกอ่ืน ๆ) ยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) โดยมี
ตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยตั้งเป้าไว้ ดังนี้  

▪ ยอดการเข้าถึง (Reach) 700,000 ครั้ง 
▪ ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดงความรู้สึกอ่ืน ๆ) 30,000 ครั้ง 
▪ ยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) 2,000 ครั้ง 

 

2) การสื่อสารด้วยช่องทางสื่อกระแสหลัก (Mass media) ในที่นี้คือส านักข่าวต่าง ๆ ทั้งการ
น าเสนอในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ออนไลน์ วิทยุ และโทรทัศน์  จะติดตามจากจ านวนการได้รับการ
เผยแพร่ จ านวนการเข้าถึงสื่อ (นับรวมเฉพาะสื่อที่มีการเปิดเผยยอดการเข้าถึง) และมูลค่าที่
เกิดข้ึนจากการสื่อสาร (PR Value) โดยมีตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยตั้งเป้าไว้ ดังนี้ 

▪ มีผู้เข้าถึงสาร 20,000,000 ครั้ง  
3) การติดตามผลเชิงคุณภาพผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

จะด าเนินการติดตามผลการสื่อสาร กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มหลักที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ
การสื่อสารและรับสารมากที่สุด ณ ปัจจุบัน  

▪ นักวิจัย ในแง่มุมของการได้สื่อสารผลงานวิจัยเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
และการรับสารงานวิจัยที่มีความหลากหลายและเชื่อมโยงภายใต้การสนับสนุนของ สกว. 
เพ่ือเป็นประโยชน์แก่การท างานแบบบูรณาการต่อไป 
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▪ ประชาชนทั่วไป ในแง่มุมของการรับรู้และเข้าใจเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 

10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ 
 

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ (Output)  
1) ได้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในรูปแบบการสื่อสารที่

เหมาะสมกับยุคสมัย (Website และ Facebook : Research Cafe)   
2) ได้สื่อสารผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ สกว. สนับสนุน ในรูปแบบต่าง ๆ ที่

เหมาะสมกับยุคสมัยไปยังกลุ่มเป้าหมาย  
3) ได้ข้อสังเกตทิศทางการสื่อสารทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม

กับยุคสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในศักภาพที่การสื่อสารใน
รูปแบบที่ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยสามารถท าได้  

 

ผลกระทบระยะยาวที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากโครงการ (Outcome)  

• นักวิจัย: ผลงานวิจัยที่ได้รับการสื่อสารเกิดการน าไปใช้ประโยชน์ และเกิดการเชื่อมโยงการท างาน
ระหว่างนักวิจัยเกิดเป็นการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 

• ประชาชนทั่วไป: ได้น าความรู้ความเข้าใจเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 

• ภาคเอกชน: ได้น างานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปหนุนเสริมการท างาน
ขององค์กร 

• ภาคนโยบาย: ได้น างานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปใช้ในการวางนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  

• สื่อมวลชน: ได้น าข้อมูลเชิงลึกไปขยายผลการสื่อสารและติดตามต่อในระยะยาวทั้งผ่านตัวกลาง
อย่าง สกว. และการเชื่อมต่อกับนักวิจัยโดยตรง 

• ส านั กงานกองทุ นสนั บสนุ นการวิจั ย  (สกว .) : กลุ่ ม เป้ าหมาย/ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
(Stakeholders) ได้รับรู้ถึงกระบวนการท างาน ผลงาน และความส าคัญขององค์กร 

 
ตารางสรุปตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยตั้งเป้าให้เกิดขึ้นในการท าวิจัย  
 

ล าดับ ประเภท จ านวนชี้วัด 

1 Website : Research Cafe 1 ชิ้น 

2 นิทรรศการออนไลน์ 12 ชิ้น 
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ล าดับ ประเภท จ านวนชี้วัด 

3 แคตตาล็อกเทคโนโลยี 72 ชิ้น 

4 ข่าว / บทความ 36 ชิ้น 

5 บทความสั้น 24 ชิ้น 

6 Infographic 12 ชิ้น 

7 Photograph / Meme 68 ชิ้น 

8 จ านวนการเข้าถึงผู้รับสารสื่อกระแสหลัก (Mass Media) 

(นับรวมเฉพาะสื่อท่ีเผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 

20,000,000 ครั้ง 

9 จ านวนการเข้าถึงผู้รับสารสื่อ 

โซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

700,000 ครั้ง 

10 จ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจในสื่อโซเชียลมีเดีย 

Facebook 

“Research Cafe”  

30,000 ครั้ง 

11 จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe”  

2,000 ครั้ง 

 



11 
 

ส่วนที่ 2 

เนื้อหางานวิจัย 

 

1 วิธีการด าเนินงาน 
  

ในการด าเนินงานโครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ ในรูปแบบ                 

แคตตาล็อกเทคโนโลยี นิทรรศการ และสื่อออนไลน์ ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) วางแผนการท างานและเลือกประเด็นงานวิจัยที่จะน าเสนอร่วมกับคณะท างานของ สกสว. 
เพ่ือให้การสื่อสารเป็นประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตัวองค์กรและกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร 

• ออกแบบและพัฒนาการสื่อสารผ่าน Facebook : Research Cafe และออกแบบ ผลิต 
และพัฒนาการสื่อสารผ่าน Website : Research Cafe  

• คัดเลือกงานวิจัยมาสื ่อสาร โดยเนื ้อหาแต่ละส่วนคัดเลือกจากความเหมาะสมและ
เป้าหมายในการสื่อสาร 

2) น างานวิจัยที่เป็นข้อมูลดิบ (Data) ประกอบกับการสัมภาษณ์นักวิจัย มาสังเคราะห์และแปลง
เป็นข้อมูลที่พร้อมน าเสนอเป็นสื่อชนิดต่าง ๆ ที่กระชับ เข้าใจง่าย และทันต่อสถานการณ์ 

• ศึกษางานวิจัยจากเอกสาร (ข้อมูลดิบ : Data) และการสัมภาษณ์ผู้วิจัย เพื่อน าข้อมูลมา 
เรียบเรียงให้เหมาะสมแก่การสื่อสารในแต่ละรูปแบบ 

• ออกแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับการสื่อสารแต่ละส่วน 

• ท าการสื่อสารไปยังช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ (Media channel) โดยมีการแบ่งย่อย
รูปแบบการสื่อสารเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  

▪ นิทรรศการออนไลน์ (Online Exhibition) 

▪ แคตตาล็อกเทคโนโลยี (Technology Catalog) 
▪ ข่าว / บทความ 
▪ บทความสั้น (Facebook) 
▪ อินโฟกราฟิค (Infographic) 
▪ Photograph / Meme  

3) เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างนักวิจัย สกสว. กับสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปใน

กรณีท่ีมีผู้ต้องการรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยเพิ่มเติม 

4) จัดท าสรุปผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ รวมถึงวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ตลอดการด าเนินโครงการ 
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ล าดับ ประเภท ช่องทางการเผยแพร่ จ านวน / ปี 

1 นิทรรศการออนไลน์ Website / Facebook 12 ชิ้น 

2 แคตตาล็อกเทคโนโลยี Website / Facebook 72 ชิ้น 

3 ข่าว / บทความ Mass Media / Website 36 ชิ้น 

4 บทความสั้น Facebook 24 ชิ้น 

5 Infographic 
Facebook / Website / 

Mass Media 
12 ชิ้น 

6 Photograph / Meme Facebook 68 ชิ้น 
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2 การด าเนินงานเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 

2.1 การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน Website : Research Cafe 

 

การผลิต Website “Research Cafe” ผู้วิจัยมีเป้าหมายเพื่อให้เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มการสื่อสาร

ช่องทางใหม่ของ สกสว. โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสาร จากการน าผลงานวิจัย (Data) มา

สื่อสารโดยตรง เป็นการสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อน าเสนอใหม่ในรูปแบบสื่อสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งนิทรรศการ

ออนไลน์  แคตตาล็อกเทคโนโลยี บทความ อินโฟกราฟิค (Infographic) วิดีโอ และ Podcast โดยการ

น าเสนอภายในเว็บแบ่งส่วนย่อยดังนี้ 

▪ นิทรรศการออนไลน์ (Online Exhibition)  

▪ แคตตาล็อกเทคโนโลยี (Technology catalog) 

▪ อินโฟกราฟิค (Infographic) 

▪ บทความ (Documentary) 

▪ วิดีโอน าเสนองานวิจัยในรูปแบบ Pitching (Pitching Video) 

▪ Podcast สื่อเสียงการสัมภาษณ์นักวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ (Podcast) 

ในการน าเสนอผ่านทาง Website “Research Cafe” จะเป็นการน าเสนอร่วมกันทั้งจากผลงาน

โดยผู้วิจัยและทีมสื่อสารอื่น ๆ ของทาง สกสว. ทั้งนี้การน าเสนอภายใน Website จะเน้นภาพลักษณ์ใน

การน าเสนอที ่เป็นมิตร เนื ้อหาท าความเข้าใจได้ง ่าย ครอบคลุมการแนะน าเนื ้อหาที ่น่าสนใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และรองรับการค้นหางานตามประเด็น (Topic / Tag) 

อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลตามความสนใจ และเห็นถึงความเชื่อมโยงของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กัน เพื่อให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยนอกจากการน าเสนอภายใน Website แล้ว 

จะมีการเผยแพร่ต่อไปยัง Facebook “Research Cafe” เพ่ือสร้างการรับรู้ที่มากยิ่งข้ึน  
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ลักษณะการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหมวดหมู่ (Category) 

• Interview 

 
• Documentary 

 
• Video 
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• Technology catalog 

 
• Pitching 

 
• Exhibition 
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• Podcast 
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สรุปผล ภาพรวมการด าเนินงานสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media 

ช่องทาง Website : Research Café 

(ข้อมูลตั้งแต่เริ่มเผยแพร่อย่างเป็นทางการ (1 ตุลาคม พ.ศ.2562) – 19 เมษายน พ.ศ.2563) 

• ผู้เข้าชมเว็บไซต์ (Users)      30,880 คน 

• ผู้กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Returning Visitors)   1,858 คน 

• จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)     53,493 ครั้ง 

• ระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจ (Avg. Time on Page)   1 นาที 50 วินาที 

• จ านวนเซสชั่น (Session)      35,495 

• ระยะเวลาเฉลี่ยต่อเซสชัน (Avg. Session Duration)   56 วินาที 

• อัตราตีกลับ (Bounce Rate)      85.96% 

 

1. ผู้เข้าชมเว็บไซต์  

เพศ (100% ของ Session) 

 

 

 

เพศหญิง เพศชาย

45.85%54.15%
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อายุ (100% ของ Session) 

 

 

 

การเข้าชมตามอุปกรณ์ (100% ของ Session) 

 

 

 

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 64 ปี ข้ึนไป

27.5%

33.5%
15.5%

12.5%

5.5%
5.5%

Smartphone Desktop Tablet

21.15%

4.34%

74.52%



19 
 

ผู้เข้าชมใหม่เทียบกับผู้เข้าชมที่กลับมา (1 ตุลาคม พ.ศ.2562 – 19 เมษายน พ.ศ.2563) 

 

 

ผู้เข้าชมใหม่เทียบกับผู้เข้าชมที่กลับมา (เฉพาะเดือนเมษายน 2563) 

 

  

ผู้เข้าชมใหม่ ผู้เข้าชมเก่า

94.32%

5.68%

ผู้เข้าชมใหม่ ผู้เข้าชมเก่า

92.61%

7.39%
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บทวิเคราะห์ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

 ผู้เข้าชมเว็บไซต ์Research Café ประมาณ 75% อยู่ในช่วงอายุ 18 - 44 ปี โดยช่วงอายุ 24 - 34 

ปี เป็นกลุ่มที่เข้าชมมากสุด 33.5% เมื่อพิจารณาผู้เข้าชมเว็บไซต์จากเพศ มีความแต่ต่างกันเพียงเล็กน้อย 

อนุมานได้ว่าเนื้อหาของเว็บไซต์สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายทั้งเพศชายและเพศหญิงได้ไม่ต่างกัน 

 ส่วนการเข้าชมเว็บไซต์เป็นการใช้สื่อแยกตามอุปกรณ์ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Research Café 74.52% 

เข้าชมด้วย Smartphone มากที่สุด 74.52% ตามมาด้วย Desktop Computer และ Tablet ตามล าดับ 

(21.15% และ 4.34%) ท าให้การออกแบบการวางเนื้อหาบนเว็บไซต์ (Responsive Web Design) 

ให้แสดงผลสอดคล้องกับพฤติกรรมการติดตามข่าวสารของกลุ่มผู้เข้าชมจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่

ช่วยเสริมให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ยาวนานขึ้น 

 กลุ่มผู้เข้าชมตั้งแต่ท าการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าชมรายใหม่ถึง 

94.32% เนื่องจากเว็บไซต์ยังมีอายุไม่นานนัก เน้นการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ แต่เมื่อพิจารณา

กลุ่มผู้เข้าชมเว็บไซต์รายเก่า โดยเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างตั้งแต่เปิดใช้งานอย่างเป็นทางการเทียบกับ

เฉพาะช่วงเดือนเมษายน พบว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์รายเก่ามีเปอร์เซ็นต์มากขึ้นจาก 5.68% เพิ่มเป็น 

7.39% แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีของเว็บไซต์ซึ่งมีภาพลักษณ์และเนื้อหาน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้ผู้เข้า

ชมกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้อีก  
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2. การมีส่วนร่วม 

• จ านวนเซสชั่น (Session)     35,495 

• ระยะเวลาเฉลี่ยต่อเซสชัน (Avg. Session Duration)   56 วินาที 

• อัตราตีกลับ (Bounce Rate)      85.96% 

 

ระยะเวลาการเข้าชมเว็บไซต์ และ อัตราตีกลับ 

ระยะเวลาเซสชัน จ านวนเซสชัน จ านวนหน้าที่มีการเปิด 

0 – 10 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 30,875 31,276 

เซสชันที่มีการตีกลับ 30,513 30,513 

11 – 30 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 766 1,823 

เซสชันที่มีการตีกลับ 0 0 

31 – 60 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 748 2,109 

เซสชันที่มีการตีกลับ 0 0 

61 – 180 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 1,160 4,252 

เซสชันที่มีการตีกลับ 0 0 

180 – 600 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 1,026 5,529 

เซสชันที่มีการตีกลับ 0 0 

601 – 1800 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 705 4,755 

เซสชันที่มีการตีกลับ 0 0 

มากกว่า 1800 วินาที  

ผู้ใช้ทั้งหมด 215 3,749 

เซสชันที่มีการตีกลับ 0 0 
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บทวิเคราะห์การมีส่วนร่วม 

 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ใช้ในแต่ละเซสชันเท่ากับ 56 วินาที ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ไม่

ยาวนานนัก รวมถึงมอัีตราตีกลับ (Bounce Rate) สูงถึง 85.96% ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในการที่ผู้

เข้าชมเว็บไซต์คลิกเข้ามาแล้วอาจไม่พบในเนื้อหาที่คาดหวัง ความเร็วไซต์ที่ไม่ตอบสนองต่อการใช้งาน 

หรือ การวางเรื่องราวที่เชื่อมโยงจากลิงก์ภายนอกยังไม่ตอบโจทย์ความสนใจของผู้เข้าชม (อ้างอิง

ข้อมูลตามเว็บไซต์ Gorocketfuel ค่า Bounce Rate ปกติควรจะอยู่ระหว่าง 26% – 70%) 

แต่เนื่องจากเว็บไซต์ Research Café มีการเชื่อมโยงเนื้อหากับ Facebook “Research Cafe” 

อีกนัยหนึ่งจึงมีความเป็นไปได้ว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีการคลิกเชื่อมโยงจาก Facebook หรือ สื่อโซเชียลอ่ืน

ที่มีความสนใจเนื้อหานั้น ๆ เป็นการเฉพาะ เมื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในหน้าเพจเดียวแล้วจึงมีการออกจาก

หน้าเพจไปเลยทันที รวมถึงข้อจ ากัดของ Google Analytics ที่ใช้เก็บข้อมูลซึ่งไม่สามารถนับเวลาที่ผู้เข้า

ชมอยู่หน้าเพจสุดท้ายก่อนออกได้ จึงไม่สะท้อนระยะเวลาการใช้งานจริง 

อย่างไรก็ตามการที่เว็บไซต์มีอัตราตีกลับสูงไม่ใช่สัญญาณที่ดีนัก จึงควรมีการวิเคระห์เชิงลึกถึง

สาเหตุและหาทางปรับปรุงให้ดีขึ้นในการด าเนินงานระยะต่อไป 
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3. แหล่งที่มาของการเข้าชมเว็บไซต์ (Traffic Chanel) 

ภาพรวมแหล่งที่มาของการเข้าชมเว็บไซต์ Research Café จ าแนกตามช่องทางหลักได้ 

4 ประเภท ได้แก่ 

- Social 

เป็นการเข้าผ ่านการเชื ่อมโยงหรืออ้างอิงจากเครือข่ายสังคม (Social) เช่น 

Facebook, Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 

- Organic Search 

เป็นการเข้าเว็บไซต์จากการค้นหาด้วย Search Engine เช่น Google, Bing หรือ  

Firefox เป็นต้น โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

- Direct 

เป็นการเข้าเว็บไซต์โดยตรง เช่น การพิมพ์ชื่อ URL ของเว็บโดยตรงในบราวเซอร์ 

หรือ  การเข้าจาก Bookmark เป็นต้น  

- Referral 

เป็นการเข้าเว ็บไซต์ผ ่านการเช ื ่อมโยงจากเว ็บไซต์หรือแหล่งอ้างอิงอื ่น  ๆ 

นอกเหนือจากเครือข่ายสังคม 

 

แหล่งที่มาของการเข้าชมเว็บไซต์ Research Café (100% ของ Session) 

 
  

74.11%

15.41%

9.20% 1.28%

Social Organic Search Direct Referral
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- เครือข่ายสังคม (Social) เท่ากับ 74.11% ของ Session 

โดยมีการอ้างอิงมาจาก Facebook มากที่สุดเท่ากับ 99.92% รองลงมาเป็น Twitter เท่ากับ 

0.06% 

- การค้นหาจาก Search Engine โดยไม่เส ียค ่าใช ้จ ่าย (Organic Search) เท ่ากับ 

15.41% ของ Session 

โดยมีการค้นหาด้วย Google มากที่สุดเท่ากับ 99.27% รองลงมาเป็น Bing เท่ากับ 0.40% 

และ Yahoo เท่ากับ 0.34%  ตามล าดับ 

- การเข้าเว็บไซต์โดยตรง (Direct) เท่ากับ 9.20% ของ Session 

- แหล่งอ้างอิงอื ่นๆ นอกเหนือจากเครือข่ายสังคม (Referral) เท่ากับ 1.28% ของ 

Session 

โดยมีการอ้างอิงมาจาก tsri.or.th มากที่สุดเท่ากับ 75.16% 

 

พฤติกรรมของผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ าแนกตามแหล่งที่มาของการเข้าชม 

ช่องทาง ระยะเวลาเฉลี่ยต่อเซสชั่น จ านวนหน้าเว็บเฉลี่ยท่ีเปิด อัตราตีกลับ 

Social 39 วินาที 1.36 88.77% 

Organic Search 1 นาที 15 วินาที 1.63 83.46% 

Direct 2 นาที 10 วินาที 2.18 73.15% 

Referral 4 นาที 34 วินาที 3.71 45.71% 

 

  



25 
 

บทวิเคราะห์แหล่งท่ีมาของการเข้าชมเว็บไซต์ (Traffic Chanel) 

ภาพรวมแหล่งที่มาของการเข้าชมเว็บไซต์ Research Café ส่วนใหญ่เป็นการเชื่อมโยงมาจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากถึง 74.11% ของจ านวนเซสชันทั้งหมด โดยมาจาก Facebook ในรูปแบบ

ต่างๆ สูงถึง 74.04% ของจ านวนเซสชันทั้ งหมด ซึ ่งเป็นช่องทางการสื ่อสารหลักที ่ท าควบคู ่กันไป 

นอกจากนี้ ยังมีการเข้าเว็บไซต์จากการค้นหาแบบ Organic Search 15.41% การเข้าเว็บไซต์โดยตรง 

9.20% และอ้างอิงจากเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีก 1.28% ตามล าดับ 

แม้ว่าช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social) จะมีเปอร์เซนต์สูงที่สุด 

แต่กลับมีระยะเวลาในการชมเฉลี่ยต่อเซสชันน้อยที่สุด คือ 36 วินาที ในขณะที่การเข้าชมที่มาอีกจาก 

3 ช่องทางกลับมีระยะเวลาในการชมเฉลี่ยต่อเซสชันสูงกว่าค่าเฉลี่ย  (ค่าเฉลี่ยต่อเซสชันเท่ากับ 56 

วินาที) สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของผู้เข้าชมต่อเนื้อหาในเว็บไซต์ที่มีมากกว่า โดยเฉพาะในกลุ่มของ

การเข้าเว็บไซต์โดยตรง (Direct) และแหล่งอ้างอิงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเครือข่ายสังคม (Referral) 

จากตัวเลขดังกล่าว ท าให้เห็นว่าผู้ เข้าชมเว็บไซต์ส่วนใหญ่ยังอาศัยการเข้าถึงเว็บจาก 

Facebook เป็นหลัก ดังนั้นการผลิตเนื้อหาลงช่องทาง Facebook “Research Cafe” ยังคงต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและให้มีความหลากหลาย รวมทั้งเนื้อหาในเว็บเพจนั้น ๆ ต้องน่าสนใจและเป็น

มิตรต่อผู้ใช้งาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคลิกเพื่อชมเนื้อหาในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง  

ส่วนการด าเนินการเพื่อเพิ่มการค้นหาแบบ Organic Search อาจต้องมีการปรับปรุงการใช้ 

“Keyword” ที ่เหมาะสม เพื ่อให้การค้นหาบน Search Engine ได้ประสิทธิภาพที่ดีขึ ้นและตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงเนื้อหาและการเพ่ิม Backlink ที่มีคุณภาพมายังเว็บไซต์ เพ่ือให้

เว็บไซต์ติดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของ Search Engine โดยการด าเนินงานในระยะถัดไป เวบไซต์ควรมีการ

ประชัมพันธ์ตัวเว็บ โดยมีการใช้ Google Ads เข้าช่วยด้วย เพื่อการรับรู้ที่กว้างขวางขึ้น 

ในส ่วนของการเพิ ่มยอดจากการเข ้าเว ็บไซต์โดยตรง (Direct) และแหล่งอ ้างอิงอ ื ่น ๆ 

นอกเหนือจากเครือข่ายสังคม (Referral) อาจต้องมีการใช้เวลา เนื่องจากระยะเวลาในการเปิดเว็บไซต์

ยังไม่มากนัก แต่หากเพิ่ม 2 กลุ่มนี้ได้ จะส่งผลต่อระยะเวลาในการเข้าชมในทางท่ีดีขึ้น 
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4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมกับเนื้อหาในเว็บไซต์ 

• จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)     53,493 ครั้ง 

• ระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจ (Avg. Time on Page)  1 นาที 50 วินาที 

 

4.1 เนื้อหาที่มีการเปิดดูมากที่สุด 5 อันดับแรก 

1. การมีบุตรกับความเปราะบางของผู้หญิง  

https://researchcafe.org/how-families-with-children-adapt-their-working-

behavior/ 

 
 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)    3,202 ครั้ง 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)   4 นาที 13 วินาที 

อัตราตีกลับ (Bounce Rate)     93.60% 

 

2. คนไทยเสี่ยงแค่ไหนกับไข้หูดับ...โรคอุบัติใหม่จากหมูสู่คน

https://researchcafe.org/streptococcus_suis/ 

 
 

https://researchcafe.org/how-families-with-children-adapt-their-working-behavior/
https://researchcafe.org/how-families-with-children-adapt-their-working-behavior/
https://researchcafe.org/streptococcus_suis/
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จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)    906 ครั้ง 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)   2 นาที 54 วินาที 

อัตราตีกลับ (Bounce Rate)     94.44% 

 

3. EEC – ลดหรือเพิ่มความเหลื่อมล ้า? 

https://researchcafe.org/eastern-economic-corridor-and-inequality/ 

 
 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)    840 ครั้ง 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)   2 นาที 51 วินาที 

อัตราตีกลับ (Bounce Rate)     88.76% 

 

4. นิทานพื้นบ้านกลุ่มชาติพันธุ์ สู่สื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ

https://researchcafe.org/folk-tale/ 

 
 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)    535 ครั้ง 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)   3 นาที 34 วินาที 

https://researchcafe.org/eastern-economic-corridor-and-inequality/
https://researchcafe.org/folk-tale/
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อัตราตีกลับ (Bounce Rate)     91.55% 

 

5. สาหร่ายทุ่น (Sargassum) 

https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%

A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%

B9%88%E0%B8%99-sargassum/ 

 
 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)    528 ครั้ง 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)   7 นาที 26 วินาที 

อัตราตีกลับ (Bounce Rate)     84.79% 

 

4.2 เนื้อหาที่ผู้เข้าชมอยู่บนหน้าเพจเฉลี่ยนานที่สุด 5 อันดับแรก (นับเฉพาะที่มีการเข้าชม

มากกว่า 10 ครั้ง) 

1. มอง “ไซเบอร์เวียดนาม” รัฐรับค าวิจารณ์ได้แคไ่หน  

https://researchcafe.org/vietnam-cyber/ 

 
 

https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-sargassum/
https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-sargassum/
https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-sargassum/
https://researchcafe.org/vietnam-cyber/
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เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)  13 นาที 47 วินาที 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)   24 ครั้ง 

รูปแบบการน าเสนอ    VIDEO 

 

2. ปรับปรุงพันธุ์ดี คัดพันธุ์ให้เหมาะ

https://researchcafe.org/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%

A7-exhibition/ 

 
 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)  9 นาที 20 วินาที 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)   14 ครั้ง 

รูปแบบการน าเสนอ    EXHIBITION, DOCUMENTARY 

 

3. สาหร่ายทุ่น (Sargassum) 

https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%

A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%

B9%88%E0%B8%99-sargassum/ 

 

https://researchcafe.org/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7-exhibition/
https://researchcafe.org/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7-exhibition/
https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-sargassum/
https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-sargassum/
https://researchcafe.org/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-sargassum/
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เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)  7 นาที 26 วินาที 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)   528 ครั้ง 

รูปแบบการน าเสนอ    EXHIBITION, DOCUMENTARY 

 

4. เครื่องหยอดข้าวสับหว่าง (นาแห้ง)

https://researchcafe.org/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%

B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%

B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%

E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%

88%E0%B8%B2/ 

 
 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)  7 นาที 06 วินาที 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)   23 ครั้ง 

รูปแบบการน าเสนอ    TECHNOLOGY CATALOG 

 

 

 

 

 

 

 

https://researchcafe.org/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2/
https://researchcafe.org/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2/
https://researchcafe.org/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2/
https://researchcafe.org/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2/
https://researchcafe.org/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2/
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5. ลมแดด (Heat Stroke) โรคที่มากับอุณหภูมิที่สูงขึ้น 

https://researchcafe.org/heat-stroke/ 

 
 

เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย (Avg. Time on Page)  6 นาที 42 วินาที 

จ านวนหน้าที่มีการเปิด (Pageview)   25 ครั้ง 

รูปแบบการน าเสนอ    DOCUMENTARY 

 

  

https://researchcafe.org/heat-stroke/
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บทวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมกับเนื้อหาในเว็บไซต์ 

แม้ระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจ (Avg. Time on Page) ของเว็บไซต์จะเท่ากับ 1 นาที 50 วินาที 

ส่วนหนึ่งอาจมีปัจจัยมาจากการเข้าชมจากหน้ารวม เช่น หน้าแรกของเว็บไซต์ หรือ หน้าแรกของแต่ละ

หมวด (Category) ซึ่งมีจ านวนการเปิด (Pageview) สูง แต่มีระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจที่ใช้ไม่นานนัก 

ตัวอย่างเช่น หน้าแรกของเว็บไซต์มีจ านวนการเปิด 20 ,375 ครั้ง (38.09%) แต่มีระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้า

เพจเท่ากับ 1 นาที 28 วินาที หรือ หน้าแรกของหมวดบทความ (Documentary) มีจ านวนการเปิด 1,224 

ครั้ง (2.29%) แต่มีระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจเท่ากับ 1 นาที เป็นต้น แต่เมื่อพิจารณาจากหน้าเพจที่เป็น

เนื้อหาเพียงอย่างเดียว ภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจ โดยเนื้อหาที่มีการ

เข้าชมมากที ่สุด คือ บทความเรื ่อง การมีบุตรกับความเปราะบางของผู ้หญิง (อ้างอิงข้อมูลจาก 

โครงการวิจัย “การปรับวิถีการท างานของครอบครัวเมื่อมีบุตร:การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลสื่อสังคม

ออนไลน์”) มีจ านวนการเปิดเข้าชม 3,202 ครั้ง ส่วนเนื้อหาที่ผู้เข้าชมอยู่บนหน้าเพจเฉลี่ยนานที่สุด คือ 

สื่อวีดิโอ เรื ่อง มอง “ไซเบอร์เวียดนาม” รัฐรับค าวิจารณ์ได้แค่ไหน (อ้างอิงข้อมูลจาก โครงการวิจัย 

“ประชาคมสังคมไซเบอร์ในเวียดนามปัจจุบัน”) มีระยะเวลาเฉลี่ยต่อหน้าเพจ 13 นาที 47 วินาที 

เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาที่น าเสนอในเว็บไซต์ทุกหมวดแล้ว เนื้อหาที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้าชม

เว็บไซต์จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 

1. เนื้อหาที่เป็นประเด็นในสังคมขณะนั้น 

เนื้อหารูปแบบนี้มักได้รับความสนใจอย่างรวดเร็วในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เมื่อประเด็นทาง

สังคมหายไปจ านวนการรับชมก็จะลดลงตามไป ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “ฝุ่น PM 2.5 : 

เล็กทะลุปอดเข้ากระแสเลือด ส่งผลกระทบต่อร่างกายหลายจุดทั่วร่าง” (อ้างอิงข้อมูลจาก 

ชุดโครงการวิจัย “ความรุนแรงของปัญหาฝุ่นละอองในบรรยากาศ และผลกระทบต่อสุขภาพ

อนามัยของประชาชนในเชียงใหม่และล าพูน”) ที่มีการเผยแพร่ลงเว็บไซต์ในช่วงที่ประเทศ

ไทยประสบปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก หรือ บทความเรื่อง “การเมืองเชิงตุลาการ” (อ้างอิง

ข้อมูลจาก โครงการวิจัย “การเมืองเชิงตุลาการและศาลรัฐธรรมนูญไทย”) ที่มีการเผยแพร่ลง

เว็บไซต์ในช่วงที่มีการตัดสินยุบพรรคการเมือง แต่เนื้อหาเหล่านี้สามารถกลับมาอยู่ในกระแส

อีกครั้งหากมีเหตุการณ์หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้นซ ้าอีก 

2. เนื้อหาด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน 

เนื้อหารูปแบบนี้มีลักษณะที่เข้าถึงกลุ่มคนได้กว้าง แต่ต้องมีคนต้นเรื่อง หรือ เส้นเรื ่องที่

เข้มแข็งและน่าสนใจ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “การมีบุตรกับความเปราะบางของ
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ผู้หญิง” (อ้างอิงข้อมูลจาก โครงการวิจัย “การปรับวิถีการท างานของครอบครัวเมื่อมีบุตร:

การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์”)  หรือ บทความเรื่อง “นิทานพื้นบ้าน

กลุ่มชาติพันธุ์ สู่สื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ” (อ้างอิงข้อมูลจาก “โครงการการพัฒนาสื่อ

เสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้นิทานพื้นบ้านกลุ่มชาติพันธุ์เขมรในเขตอีสานใต้”) 

เป็นต้น 

3. เนื้อหาด้านสุขภาพ การแพทย์ 

เนื้อหากลุ่มนี้สอดคล้องกับความสนใจของคนในสังคมปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพมาก

ขึ้น ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “คนไทยเสี่ยงแค่ไหนกับไข้หูดับ…โรคอุบัติใหม่จากหมูสู่

คน” (บทสัมภาษณ์: รองศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ศุภชัย เนื้อนวลสุวรรณ) หรือ บทความ

เรื ่อง “รูปแบบการอยู ่อาศัยกับความเปราะบางของผู ้สูงอายุ”  (อ้างอิงข้อมูลจาก

โครงการวิจัย “การดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนซึ ่งมีรูปแบบการอยู ่อาศัยที ่หลากหลายใน

สังคมไทย เพ่ือประเมินความเข้มแข็งและความต้องการสนับสนุนของครัวเรือน”) 

 ประเด็นรองลงมาที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ได้แก่ เนื้อหาด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่สามารถต่อยอดในเชิงอาชีพได้ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

นอกจากนี้ เนื้อหาที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมส่วนใหญ่จะมีลักษณะร่วม คือ การน าเสนอ

เนื้อหาที่มีอินโฟกราฟฟิค (Infographic) ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย เป็นองค์ประกอบร่วม หรือ เนื้อหาที่มี

ภาพประกอบสวยงาม ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “แก้ปัญหาการอ่านเขียนด้วยวิธีการสอนแบบโฟ

นิกส์” (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการวิจัย “การศึกษาปัญหาการอ่านเขียนของนักเรียนไทยและนักเรียนต่าง

ด้าว และการแก้ปัญหาด้วยแบบเรียนที่พัฒนาตามแนววิธีการสอนแบบโฟนิกส์”) 

 ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมกับเนื้อหาในเว็บไซต์ ทั้งในแง่ของ

จ านวนและระยะเวลาในการเข้าชม การด าเนินงานในระยะถัดไป การคัดเลือกเนื้อหางานวิจัยให้ตรงกับ

ความสนใจส่วนใหญ่ของผู้เข้าชม และการน าเสนอในรูปแบบที่มีความหลากหลาย สื่อสารด้วยภาษาที่

เข้าใจง่าย โดยเฉพาะการใช้อินโฟกราฟฟิค (Infographic) ประกอบเนื้อหา จะเป็นปัจจัยส าคัญดึงดูดใหผู้้

เข้าชมมีมากรวมถึงอยู่บนเว็บไซต์นานขึ้น 

 อีกปัจจัยส าคัญที่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาคือ การวางหมวดเนื้อเรื ่องที่มีความเกี่ยวข้อง 

(Related stories) กับเนื้อหาในหน้าเพจนั้น ๆ เนื่องจากปัจจุบันเว็บไซต์ยังมีจุดบกพร่องตรงนี้ ท าให้ผู้

เข้าชมเว็บไซต์ไม่มีการเปิดอ่านไปยังเนื ้อหาต่อไป การจัดหมวดหมู่ Related stories ให้มีประเด็น
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ใกล้เคียงกันจึงน่าจะเพิ่มประสิทธิภาพและดึงดูดให้ผู้เข้าชมใช้เวลาบนหน้าเว็บไซต์นานขึ้นและมีอัตราตี

กลับที่ต ่าลง 

5. ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ 

จากข้อมูลของ Google Mobile Page Speed พบว่า หากหน้าเว็บเพจใช้เวลาโหลดเกิน 

5 วินาที โดยเฉลี่ยคนกว่า 90% จะเปลี่ยนไปเข้าหน้าเว็บเพจอื่นแทน ซึ่ง Google ใช้ Machine 

Learning ในการคาดการณ์โอกาสที่ผู้ใช้งานจะเปลี่ยนไปเข้าเว็บอื่นแทน (Bounce Rate) เมื่อ

หน้าเว็บเพจโหลดนานเกินไป 

 

 

เมื่อท าการทดสอบด้วย Google Analytics พบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการโหลดหน้าเว็บ

โดยเฉลี่ย (Avg. Page Load Time) ของเว็บไซต์เท่ากับ 14.18 วินาที โดยหน้าเว็บเพจที่มีการเข้า

ชมสูงสุด 5 เพจแรกมีรายละเอียดตามตารางด้านล่าง 

  



35 
 

ความเร็วหน้าเว็บเพจที่มีการเข้าชมสูงสุด 5 อันดับแรก (ทดสอบด้วย Google Analytics) 

หน้าเพจ 
จ านวนที่มีการเปิด 

(ครั้ง) 

ระยะเวลาที่ใช้ในการ

โหลดหน้าเว็บโดยเฉลี่ย 

(วินาที) 

คะแนน 

PageSpeed 

https://researchcafe.org/ 20,375 22.77 11 

https://researchcafe.org/h

ow-families-with-children-

adapt-their-working-

behavior/) 

3,202 9.68 28 

https://researchcafe.org/c

ategory/documentary 
1,224 2.60 35 

https://researchcafe.org/s

treptococcus_suis/) 
905 10.43 66 

https://researchcafe.org/e

astern-economic-corridor-

and-inequality/) 

835 6.14 49 

 

 เมื่อท าการทดสอบความเร็วไซต์ด้วยโปรแกรม PageSpeed Insights โดยพิจารณาเพียงหน้าเพจ  

https://researchcafe.org/ ซึ่งมีการเปิดเข้าชมมากที่สุด 20,375 ครั้ง (38.09%) และเป็นหน้าแรกของ

เว็บไซต์ (Home Page) โดยแยกตามประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้เปิด URL ดังนี้ 
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• เดสก์ท็อป 

 
- Performance score     40 

- การแสดงผลที่มีเนื้อหาเต็มครั้งแรก (First Contentful Paint) 2.0 วินาที 

- การแสดงผลที่มีความหมายครั้งแรก (First Meaningful Paint) 2.8 วินาที 

- ดัชนีความเร็ว (Speed Index)     4.8 วินาที 

- เวลาในการโต้ตอบ (Time to Interactive)   3.8 วินาที 

 

• อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 
- Performance score     9 

- การแสดงผลที่มีเนื้อหาเต็มครั้งแรก (First Contentful Paint) 7.0 วินาที 

- การแสดงผลที่มีความหมายครั้งแรก (First Meaningful Paint) 7.6 วินาที 

- ดัชนีความเร็ว (Speed Index)     15.6 วินาที 

- เวลาในการโต้ตอบ (Time to Interactive)   13.9 วินาที 
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• การแสดงผลท่ีมีเนื้อหาเต็มครั้งแรก (First Contentful Paint) 

หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ผู้ใช้เปิด URL จนถึงตอนที่เบราว์เซอร์แสดงผลองค์ประกอบ

ที่มองเห็นได้อย่างแรกใน URL เป็นการบอกให้ผู้ใช้ทราบว่า URL ก าลังโหลดอยู่จริง 

• การแสดงผลท่ีมีความหมายครั้งแรก (First Meaningful Paint) 

หมายถึง เริ่มเห็นผลลัพธ์ของหน้าเว็บแล้ว แต่ก็อาจจะยังเห็นรูปไม่ครบ แต่ Content 

ส่วนมากของหน้าเว็บจะสามารถอ่านได้แล้ว 

• ดัชนีความเร็ว (Speed Index)   

หมายถึง ความเร็วในการโหลดเนื้อหา ยิ่งมีค่าน้อยยิ่งดี 

• เวลาในการโต้ตอบ (Time to Interactive)  

หมายถึง เว็บไซต์โหลดเสร็จเรียบร้อย และสามารถใช้งานได้แล้ว 
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วิเคราะห์ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ 

 จากข้อมูลที่ได้จากการทดสอบด้วย Google Analytics และ PageSpeed Insights มีข้อมูลไปใน

ทิศทางเดียวกันคือความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ยังอยู่เกณฑ์ต ่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ประมาณ 16% ใช้

เวลาในการโหลดเพ่ือแสดงผลหน้าเว็บมีเนื้อหาเต็มครั้งแรก (First Contentful Paint) มากกว่า 3 วินาที  

 ในส่วนของ Performance score และ คะแนน PageSpeed ก็ไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน คือ

ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์อยู่เกณฑ์ต ่าและสามารถปรับปรุงความเร็วของไซต์ได้อีก Performance 

score ของหน้าเวบเพจที่มีการเข้าชมสูงสุด 5 อันดับแรก มีค่าอยู่ระว่าง 40-48 เมื่อเปิด URL ผ่านอุปกรณ์

เดสก์ท๊อป และมีค่าอยู่ระว่าง 9-19 เมื่อเปิด URL ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

จากข้อมูลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าหน้าเว็บไซต์ Research Café มีความเร็วในการโหลดหน้าเว็บ

ช้า ซึ่งส่งผลต่ออัตราตีกลับ (Bounce Rate) ของเว็บไซต ์สอดคล้องกับอัตราตีกลับ (แสดงไว้ในหัวข้อที่ 

2 การมีส่วนร่วม) รวมถึงส่งผลต่อการจัดอันดับของ Search Engine ด้วย 

ทั้งนี้เพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ืมความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ การด าเนินงานในระยะถัดไปทีมงาน

จะต้องมีการปรับปรุงการใช้รูปบนหน้าเพจ มีการบีบอัดรูป (Compress) ให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

เลือกรูปแบบการแสดงของรูป (File Type) ที่มีประสิทธิภาพและลดขนาดไฟล์ อย่างเช่น JPEG 2000, 

JPEG แทน PNG และปรับขนาดรูป (Scale) ให้พอดีกับขนาดที่จะแสดงผลจริง นอกจากนี้ควรใช้เทคนิค 

Lazyload เพ่ือไม่ให้โหลดรูปทั้งหมดทีเดียว เป็นการลด Data ในการโหลดหน้าเว็บ เพ่ือดาวน์โหลดได้เร็ว

ขึ้น นอกเหนือจากส่วนของรูปภาพ การลดขนาดของ JavaScript และลบ CSS ที่ไม่ได้ใช้งานออก เพ่ือ

ลดภาระโหลดของเบราว์เซอร์ขณะท างานก็เป็นอีกแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ  
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2.2 การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน Facebook Research Cafe 

  

Facebook: Research Café เริ่มต้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2561 จนมาถึงปัจจุบัน (19 เมษายน 

2563) มีจ านวนผู้ติดตาม (Follow) เพจทั้งสิ้น 43,405 คน โดยมีผู้ถูกใจ (Like) เพจทั้งสิ้น 29,056 คน 

• ผู้คนที่ติดตามเพจ จัดกลุ่มตามอายุและเพศ (ค่าโดยประมาณ) 

 

ภาพแสดงจ านวนผู้ติดตามเพจ 

ผู้ติดตามเพจ Research café เป็น ผู้ชาย 64% ผู้หญิง 35% โดยมีช่วงอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 

คิดเป็น 40 %  รองลงมาคือช่วงอายุ 35-44 ปี คิดเป็น 27% ช่วงอายุ 18-24 ปี 18 % ตามล าดับ โดย

ผู้ติดตามมาจากประเทศไทยมากที่สุด 42,496 คน รองลงมาคือประเทศลาว 550 คน และสหรัฐอเมริกา 

175 คน ตามล าดับ 

 ผู้ติดตามมาจากกรุงเทพมหานคร 16,208 คน รองลงมาเป็นจังหวัดเชียงใหม่ 2,053 คน และ

เทศบาลนครนนทบุรี 1,402 ตามล าดับ  

• แฟนเพจ (คนที่เห็นโพสต์ใดๆ อย่างน้อยหนึ่งครั้ง) จัดกลุ่มตามอายุและเพศ (ค่า

โดยประมาณ) 

 
ภาพแสดงจ านวนแฟนเพจ 
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แฟนเพจของ Research café เป็น ผู้ชาย 60% ผู้หญิง 40% โดยมีช่วงอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 

คิดเป็น 40 %  รองลงมาคือช่วงอายุ 35-44 ปี คิดเป็น 29% ช่วงอายุ 18-24 ปี 15 % ตามล าดับ  

 โดยแฟนเพจของ Research café มาจากประเทศไทย 28,720 คน รองลงมาคือประเทศลาว 

148 คน ประเทศสหรัฐอเมร ิกา 139 คน ตามล าดั บ และแฟนเพจของ Research café มาจาก

กรุงเทพมหานคร11,940 คน รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ 1,568 คน และเทศบาลนครนนทบุรี 1 ,005 

คน ตามล าดับ 

• ผู้เข้าถึง (ผู้ที่เข้าถึงเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งในเพจ Research café) 

 

ภาพแสดงจ านวนผู้เข้าถึงเพจ 

ผู้เข้าถึง Research café เป็น ผู้ชาย 65% ผู้หญิง 35% โดยมีช่วงอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปีมาก

ที่สุด คิดเป็น 26 %  รองลงมาคือช่วงอายุ 35-44 ปี คิดเป็น 23 % ช่วงอายุ 18-24 ปี 21 % และ ช่วง

อายุ 45-54 ปี 19 % ตามล าดับ  

 ผู้เข้าถึง Research café มาจากประเทศไทย 566,906 คน รองลงมาคือประเทศลาว 2,300 คน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 1,424 คน ตามล าดับ และแฟนเพจของ Research café มาจากกรุงเทพมหานคร 

98,526 คน รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ 26,580 คน และเทศบาลนครนครราชสีมา 12 ,694 คน 

ตามล าดับ 

 ความน่าสนใจคือ คนที่เข้ามาใช้บริการจาก Research café ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพมหานคร 

ท าให้โพสต์ที่ได้รับความนิยมเป็นเรื่องท่ีใกล้ตัวหรือเก่ียวกับความเป็นอยู่ของคนกรุงเทพ หรือเป็นเรื่องท่ีคน

กรุงเทพฯ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

 

  



41 
 

• ช่วงเวลาที่แฟนเพจออนไลน์ 

 

 
ภาพแสดงช่วงเวลาที่แฟนเพจออนไลน์ 

ช่วงเวลาที่แฟนเพจออนไลน์เข้ามาใช้บริการในเพจ Research café มากที่สุดในช่วงเวลา 23.00 

น. รองลงมาเป็นช่วงเวลา 06.00 น. ซึ่งเมื่อน าข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในช่วงวัยท างาน (24-44 ปี) 

แสดงให้เห็นว่าเวลาที่ใช้ในการเข้าเพจเป็นช่วงเช้าก่อนการท างาน และเป็นช่วงเวลาก่อนนอน ซึ่งข้อมูลนี้

ท าให้ท าให้กลยุทธ์ในการวางแผนในการโพสต์ของทีมงานคือ การลงโพสต์ในช่วงเวลา 07.30 น. และ

ช่วง 17.30 น. เพราะเป็นช่วงที่แฟนเพจค่อยๆ เข้ามาร่วมเพจมากขึ้น 

 

• ความส าเร็จของโพสต์ประเภทต่างๆ โดยวัดจากอัตราการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมโดยเฉลี่ย 

 

ภาพแสดงความส าเร็จของโพสต์ประเภทต่าง ๆ 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบสื่อที่น าเสนอผ่าน Facebook : Research Café แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ 

คือรูปแบบวีดีโอ ซึ่งมีความยาวระหว่าง 3 – 5 นาที รูปแบบภาพนิ่ง ซึ่งในเสนอในหลากหลายรูปแบบ 1) 

ภาพที่น าเสนอแนวคิดการท างานของนักวิจัย (วรรคทอง) 2) อินโฟกราฟิก ที่สรุปงานวิจัยให้เข้าใจได้ง่าย

ขึ้น 3) เทคโนโลยี แคตตาล็อก ที่น าเสนอผลงานวิจัยที่เป็นชิ้นงานพร้อมคุณสมบัติ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถ
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ติดตามรายละเอียดและติดต่อกับนักวิจัยได้ และ 4) ภาพประกอบเนื้อหางานวิจัย และสุดท้ายรูปแบบของ

บทความท่ีมีลิงก์ประกอบ เพ่ือน าสู่เนื้อหาที่น่าสนใจจากเว็บไซต์ Researchcafe.org  

 ซึ่งจากการด าเนินงานมาจนถึงปัจจุบันพบว่าสื่อ วีดีโอ มีการเข้าถึงโดยเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ท่ี 74,687 

ครั้ง รองลงมาคือ รูปภาพ 6,778 ครั้ง และลิงก์ 4,839 ครั้งตามล าดับ ในส่วนของจ านวนการคลิกโพสต์ 

พบว่าวีดีโอมีการคลิกมากที่สุด 2,885 ครั้ง รองลงมาคือ รูปภาพ 565 ครั้ง และลิงก์ 165 ครั้งตามล าดับ 

สุดท้ายการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นและการแชร์ สื่อวีดีโอมีมากที่สุด 1,135 ครั้ง รูปภาพ 391 ครั้ง 

และลิงก์ 333 ครั้งตามล าดับ  

จากข้อมูลพอสรุปได้ว่า สื่อวีดีโอ ได้รับความสนใจจากแฟนเพจมากที่สุด เป็นเพราะว่าวีดีโอ 

ท าให้ผู้เข้าชมสามารถรับรู้ถึงเนื้อหาเบื้องต้น ได้เห็นภาพบรรยากาศของการท าวิจัย และบริบทโดยรอบ ซึ่ง

สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจได้เป็นอย่างดี และถ้าหากงานวิจัยใดมีทั้งการท าวีดีโอร่วมกับสื่อประเภท

อื่น ทั้งบทความ หรือภาพประกอบ จะเป็นการที่ช่วยส่งเสริมให้งานวิจัยนั้น  ๆ ได้รับทั้งความสนใจและ

ได้รับรายละเอียดของเนื้อหางานวิจัยได้ดีข้ึน 
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การจัดล าดับรูปแบบส่ือที่ได้รับการตอบรับและสนใจจากแฟนเพจ 

 ในเพจ Research café มีรูปแบบสื่อที ่น าเสนอในหลายรูปแบบ โดยแบ่งเป็น บทความสั้น 

Infographic นิทรรศการออนไลน์ และ Photograph (รูปแบบวีดีโอ ทีมวิจัยอื่นเป็นผู้รับผิดชอบ) 

• บทความสั้น เป็นรูปแบบการน าเนื้อหาวิจัยมาจับประเด็นให้เด่นชัด สรุปและน าเสนอด้วยภาษาที่

ง่ายต่อการเข้าใจส าหรับคนทั่วไป โดยบทความสั้นที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรก (วัด

จากยอดการแชร์) คือ 

 

ตารางแสดงเนื้อหาวิจัยที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับ 

 

หัวข้อ จ านวนการ

เข้าถึง 

(Reach) 

จ านวนการกดแสดง

ความรู้สึก ความคิดเห็น 

(Reaction) 

จ านวนการ

เผยแพร่ต่อ 

(Share) 

คนไทยเสี่ยงแค่ไหนกับไข้หูดับ…

โรคอุบัติใหม่จากหมูสู่คน 

21,428 1,366 201 

นักวิจัย ม.ขอนแก่น เผยนวัตกรรม

การสอนที่ลดความเหลื่อมล ้าแต่

เพ่ิมความสุขทางการศึกษา 

32,281 689 159 

How to be successful in 

research? 

สัมภาษณ์พิเศษ ศาสตราจารย์ 

ดร.ปริญญา จินดาประเสริฐ 

 17,124   480   158  

 

จากตารางเรื่องที่รับความสนใจจากแฟนเพจมากที่สุดเป็นเรื ่องที่เกี ่ยวกับโรคหูดับ ซึ่งมีความ

เกี่ยวข้องกับคนทั่วไปทุกคน เป็นพื้นฐานของความรู้ความเข้าใจในการป้องกันตัวเอง และเป็นโรคที่ทุกคนมี

สิทธิ์ที ่จะเป็น ซึ่ง ท าให้หัวเรื ่องนี้ได้รับการกดแชร์เป็นจ านวนมาก ที่รองลงมาเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับ

นวัตกรรมการสอนเพื่อลดความเหลื่อมล ้า และการสัมภาษณ์พิเศษของ ศ.ดร.ปริญญา จินดาประเสริฐ ซึ่ง
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ถือเป็นไอดอลของนักวิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มแฟนเพจกลุ่มใหญ่ในเพจ จึงได้รับความสนใจ และแชร์จากลูกเพจ

เป็นอย่างมาก 

• Infographic เป็นรูปแบบการน าเนื้อหาวิจัยมาจับประเด็นให้เด่นชัด สรุปและน าเสนอกลไกการ

วิจัยในรูปแบบของรูปภาพกราฟิก โดย Infographic ที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรก

(วัดจากยอดการแชร์) คือ 

 

ตารางแสดงเนื้อหาวิจัยที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับ 

 

หัวข้อ จ านวนการ

เข้าถึง 

(Reach) 

จ านวนการกดแสดง

ความรู้สึก ความคิดเห็น 

(Reaction) 

จ านวนการ

เผยแพร่ต่อ 

(Share) 

คนไทยเสี่ยงแค่ไหนกับไข้หูดับ…

โรคอุบัติใหม่จากหมูสู่คน 

21,428 1,366 201 

นักวิจัย ม.ขอนแก่น เผยนวัตกรรม

การสอนที่ลดความเหลื่อมล ้าแต่

เพ่ิมความสุขทางการศึกษา 

32,281 689 159 

How to be successful in 

research? 

สัมภาษณ์พิเศษ ศาสตราจารย์ 

ดร.ปริญญา จินดาประเสริฐ 

 17,124   480   158  

 

จากการจัดล าดับความน่าสนใจของ Info Graphic พบว่าเรื่องที่ได้รับความสนใจ 3 อันดับแรก

เป็นเรื่องเดียวกันกับบทความสั้น เพราะมีการใช้อินโฟกราฟิกมาช่วยเสริมความน่าสนใจของบทความสั้น 

ช่วยเสริมความเข้าใจในเรื่องของงานวิจัยมากขึ้น  

• Photograph เป็นรูปแบบการน าเนื้อหาวิจัยมาจับประเด็นให้เด่นชัด สรุปและน าเสนอกลไกการ

วิจัยในรูปแบบของการใช้ภาพนิ่งประกอบบทความ ในรูปแบบของโค้ดค าพูด วรรคทอง และแคต
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ตาล๊อกเทคโนโลยี โดย Photograph ที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรก (วัดจากยอดการ

แชร์) คือ 

ตารางแสดงเนื้อหาวิจัยที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับ 

หัวข้อ จ านวนการ

เข้าถึง 

(Reach) 

จ านวนการกดแสดง

ความรู้สึก ความคิดเห็น 

(Reaction) 

จ านวนการ

เผยแพร่ต่อ 

(Share) 

Active Packaging ฟ ิ ล ์ มบ ร ร จุ

ภัณฑ์อาหารจากเลือดหมู 

 21,492   441   94  

วรรคทอง จาก ศาสตราจารย์ ดร.

ปริญญา จินดาประเสริฐ 

 14,580   604   70  

ประตูน ้าบาน หับ เผย ชุมชนบ้าน

แพรกหนามแดง อ าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 18,046   303   58  

จากการจัดล าดับโฟโต้กราฟที่ได้รับความสนใจมากที่สุด แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ เรื่องเกี่ยวกับ

แคตตาล็อกเทคโนโลยี ซึ่งน าเสนอความน่าสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่เกิดจากงานวิจัยของสกสว. ตั้งแต่

ประโยชน์ กลไกการท างาน และข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและนักวิจัย ส่วนที่ 2 คือโฟโต้กราฟที่น าเสนอใน

รูปแบบวรรคทอง หรือค าพูดเป็นแรงบันดาลใจจากนักวิจัย ซึ่งหากมองในล าดับ 4-10 พบว่ามีวรรคทอง

อีก 2 ล าดับ (แคตตาล็อกเทคโนโลยี 6 ชิ้น วรรคทอง 4 ชิ้น)   

ซึ่งสามารถถอดปัจจัยความส าเร็จในการคัดเลือกงานวิจัยมาน าเสนอในเพจได้ 3 ข้อคือ 

1. เลือกงานวิจัยที่ใกล้ตัวและอยู่ในความสนใจของแฟนเพจ อาจเป็นเรื่องที่มีประสบการณ์

ร่วมกัน อยู่ในความสนใจเหมือนกัน หรือได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน อย่างโรคภัยไข้เจ็บ 

นวัตกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ชีวิต โดยเฉพาะกลุ ่มนวัตกรรมอาหาร การแพทย์ และ

การเกษตร สุดท้ายคือเรื่องเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

2. เลือกงานวิจัยที่ตรงกับสถานการณ์หรือความสนใจของคนหมู่มาก การเลือกงานวิจัยที่

สามารถตอบโจทย์ แก้ไขปัญหา หรือมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสภาการณ์ด่วนในปัจจุบัน 

ส่งผลต่อความสนใจของแฟนเพจเป็นอย่างมาก เช่น การน าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
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ฝุ่น P.M.2.5 ในช่วงที่เกิดปัญหาฝุ่นอย่างหนักในพื้นที่กรุงเทพฯ ในช่วงต้นปี  2563 การ

น าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับพายุฝน ในช่วงฤดูมรสุม น าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับการเป็นลม

แดดในช่วงเดือนเมษายน ที่ถือเป็นช่วงเดือนที่ร้อนที่สุดในประเทศไทยเป็นต้น 

3. เลือกงานวิจัยท่ีมาจากนักวิจัยท่ีได้รับการยอมรับของคนในวงการวิจัย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้

นักวิจัย นักศึกษา และผู้ท างานวิจัยสนใจในเรื่องราวที่น าเสนอ และมีการส่งต่อ (Share) กัน

มากขึ้น 

• นิทรรศการออนไลน์ เป็นรูปแบบการน าเนื้อหาวิจัยมาจัดเป็นประเด็นวิจัยหลักท่ีทางสกสว. อยาก

น าเสนอ และอยู ่ในความสนใจของกลุ ่มเป้าหมาย  โดยรวบรวมหัวข้อวิ จัยที่น่าสนใจ 5-12 

งานวิจัย มาจัดเรียงและเล่าเรื่องใหม่เป็นล าดับ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับชม โดยแบ่งส่วน

ของนิทรรศการเป็น 2 ส่วนคือ 1)ส่วนเปิด ที่จะท าให้เห็นภาพรวมของนิทรรศการทั้งหมด 2)ส่วน

เนื้อหางานวิจัย ที่ผ่านการเรียบเรียงเนื้อหาและล าดับการน าเสนอให้น่าใสใจ และง่ายต่อการท า

ความเข้าใจของผู้อ่าน    
 

 

 

 

 

ตารางแสดงนิทรรศการออนไลน์ที่ได้รับความสนใจ* 

นิทรรศการ 
จ านวนการกดถูกใจ 

( like) 
จ านวนการเผยแพร่

ต่อ (Share) 

จ านวนการแสดง
ความคิดเห็น
(comment) 

Climate Change 456 63 3 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 555 52 2 

ขยะไม่ใช่เรื่องเล็ก 780 52 4 

สังคมผู้สูงอายุ 640 45 27 

น ้าคือชีวิต 599 41 3 

จากวิถชีาวนาสู่งานวิจัยข้าวไทย 347 37 2 

นวัตกรรมอาหารกับงานวิจัย 383 35 3 

แผ่นดินไหว ภัยพิบัติท่ียากคาดเดา 962 31 13 

ฝุ่น เล็กแต่ร้าย 333 22 1 

มนุษย์ในโลกดิจิทัล 309 19 4 

จากยางพารา สู่สุดยอดนวัตกรรม 411 12 3 

พลังงานเพ่ืออนาคต 356 11 3 

*ทุกนิทรรศการมีการโปรโมทโพสต์ด้วยจ านวนเงินและเวลาในการโปรโมทท่ีเท่ากัน 
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 จากตารางค้นพบว่านิทรรศการที่คนกดถูกใจมากที่สุดคือนิทรรศการแผ่นดินไหว ภัยพิบัติที่ยาก

คาดเดา อยู่ท าจ านวน 962 like รองลงมาคือนิทรรศการขยะไม่ใช่เรื ่องเล็ก (780) และ นิทรรศการ

ประเทศไทยกับสังคมผู้สูงอายุ (640) ซึ่งทั้งสามเรื่องเป็นประเด็นที่ใกล้ตัวของแฟนเพจ ทั้งยังอยู่ในกระแส

ความสนใจของคนท่ัวไปด้วย  

หากมองลงไปที่นิทรรศการแผ่นดินไหว ที ่ได้รับการกดถูกใจมากที่สุด เพราะด้วยหัวเรื ่อง

นิทรรศการอยู่ในความสนใจของแฟนเพจที่ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพ ซึ่งปัญหาแผ่นดินไหวเริ่มมีผลกับคน

ในกรุงเทพมากขึ้น ภายในนิทรรศการมีการน าเสนอเรื่องราวงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง

อาคารเพื่อรองรับแผ่นดินไหว และผลกระทบจากแผ่นดินไหวต่อคนกรุงเทพ ท าให้คนกรุงเทพให้ความ

สนใจเรื่องนี้มากข้ึน 

ในส่วนของการแชร์ พบว่านิทรรศการ Climate change ได้ร ับการแชร์มากที่สุด 63 แชร์ 

รองลงมาคือนิทรรศการความหลากหลายทางชีวภาพและนิทรรศการขยะไม่ใช่เรื่องเล็ก ซึ่งมีการแชร์

เท่ากัน 52 แชร์ หากพิจารณาจากหัวข้อนิทรรศการทั้งสามแล้วพบว่า นิทรรศการ Climate change และ

นิทรรศการขยะไม่ใช่เรื่องเล็ก ได้รับการแชร์เพราะเป็นเรื่องที่อยู่ในกระแสรักษ์สิ่งแวดล้อมที่คนทั่วไปก าลัง

สนใจ โดยเฉพาะในเรื ่องขยะพลาสติกที ่กระแสแรงมาในประเทศไทย  ส่วนของนิทรรศการความ

หลากหลายทางชีวภาพ ที่ได้รับการแชร์มากเป็นล าดับที่ 2 เป็นเพราะเรื่องราวของความหลากหลายเป็น

เรื่องใหม่ที่น่าตื่นเต้นส าหรับคนทั่วไป อีกทั้งการมีรูปภาพที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ มีวีดีโอที่ประกอบ

เรื่องราวทั้ง 15 เรื ่องราว เป็นตัวเสริมความน่าสนใจของนิทรรศการได้เป็นอย่างดี และน่าสนใจเพียง

พอที่จะให้ให้แฟนเพจกดแชร์ไปสู่สาธารณะ 

 

การวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็น (Comment)ใน Social Media : Facebook Research Café 

จากการด าเนินการ Facebook : Research Café มาตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561 – วันที่ 19 

เมษายน 2563 ทีมวิจัยท าการสื่อสารในรูปแบบการโพสต์ ในช่องทาง Facebook : Research Café เป็น

จ านวนทั้งสิ้น 165 ชิ้น มีการความคิดเห็น (comment) รวมทั้งสิ้น 357 ครั้ง โพสต์ที่มีความคิดเห็นมาก

ที่สุดคือ นิทรรศการผู้สูงอายุ วรรคทองของ ผศ.ดร.ศิรประภา ชวะนะญาณ มีการแสดงความคิดเห็น 27 

ครั้งเท่ากัน และ ฟิล์มถนอมอาหารจากเลือดหมู มีการแสดงความคิดเห็น 20  ครั้ง โดยสามารถแบ่ง

รูปแบบคอมเมนต์ออกได้ดังนี้ 

• การแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกับเรื่องท่ีโพสต์ หรือเข้ามาแสดงความคิดเห็นที่ไปในแนวทาง

เดียวกันกับเรื่องท่ีโพสต์ เช่น ในประเด็นของผู้สูงอายุที่มีการน าเสนอเรื่องเกี่ยวกับการปรับตัวของ
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ทั้งผู้สูงอายุเอง และสังคมไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มตัว ก็จะมีการ เข้ามาแสดงความ

คิดเห็นเช่น ใช่ครับเราก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วจริง ๆ, เราต้องปรับตัวแล้วนะ เป็นต้น 

• การแสดงความคิดเห็นเพื่อเข้ามาขอบคุณส าหรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการขออนุญาต

แชร์  

• การขอข้อมูลเพิ่มเติมจากประเด็นที่อยู่ในโพสต์ เป็นการเข้ามาแสดงความคิดเห็นเพื่อขอข้อมูล

เชิงลึกของงานวิจัย ข้อมูลทีมวิจัย หรือการแสดงความสนใจในนวัตกรรมจากงานวิจัยต่าง ๆ  

• การแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการถก หรือเปิดประเด็นใหม่  เช่นในเรื่องของฝุ่น จะมีการ

น าเสนอแนวทางการแก้ไข หรือเครื่องมืออื่นๆที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งท าให้เกิดการพูดคุ ยแสดงความ

คิดเห็นที่ต่อเนื่อง 

• ประเด็นอ่ืนๆ เช่น การเชื่อมโยงประเด็นที่โพสต์ เข้าสู่เรื่องการเมือง เป็นต้น 

กราฟแสดงสัดส่วนรูปแบบการแสดงความคิดเห็น (เฉพาะที่ทีมวิจัยรับผิดชอบ) 

 

จากกราฟแสดงให้เห็นว่า การแสดงความคิดเห็นใน Facebook : Research Café เป็นการแสดง

ความคิดเห็นที่สอดคล้องกับเรื่องที่โพสต์ พูดคุยแลกเปลี่ยนกันในประเด็นเดียวกับกับที่โพสต์ คิดเป็นร้อย

ละ 44 รองลงมาคือ การแสดงความคิดเห็นเชิงของการขอบคุณข้อมูล และการขออนุญาตแชร์ คิดเป็นร้อย

ละ 24 การขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย หรือนักวิจัยเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 13 ส่วนการแสดงความ

คิดเห็นที่เป็นการให้ข้อเสนอแนะมีเพียงร้อยละ 4 เท่านั้น ประเด็นที่น่าสนใจคือ มีการเชื่อมโย งประเด็น

งานวิจัยเข้ากับเรื่องการเมืองมากถึงร้อยละ 15 โดยการเชื่อมโยงส่วนใหญ่เป็นการวิจารณ์การท างานของ

รัฐบาลในประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้น ๆ 

 

24%

4%

15%
44%

13%
ขอบคุณ/แชร์

เสนอแนะ

อ่ืนๆ

แสดงความคิดเห็น

ขอข้อมูลเพิ่มเติม
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2.3  การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน นิทรรศการออนไลน์ (12 ชิ้น / ปี) 

 

 การด าเนินงานเผยแพร่นิทรรศออนไลน์ ผู้วิจัยและคณะท างาน สกสว. ได้คัดเลือกหัวข้อที่จะ

น าเสนอร่วมกันจาก 2 ส่วนหลัก คือ 

1) หัวข้อที่อยู่ในกระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 

2) ทิศทางการสนับสนุนการวิจัยของ สกสว. ดังปรากฏให้เห็นเป็นผลงานวิจัยที ่มีความ

เชื่อมโยงกัน หรือมีการสนับสนุนการท าวิจัยเป็นชุดวิจัย ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการมี

ความส าคัญต่อประเทศ  

เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแก่การน าเสนอแล้ว จึงได้คัดเลือกผลงานวิจัยที่จะน าเสนอ โดยในแต่ละ

นิทรรศการจะมีการน าเสนอผลงานวิจัยโดยเฉลี่ย 8 – 10 ชิ้น (หรือตามความเหมาะสมในการน าเสนอ) 

แล้วจึงน าข้อมูลงานวิจัย ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูลที่

พร ้อมน าเสนอในรูปแบบที ่กระชับและเข้าใจง่าย  ก่อนจะน าเสนอทางพื ้นที ่กลางเป็น Website 

“Research Cafe” แล้วเผยแพร่ต่อทางสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

ภายในแต่ละนิทรรศการจะประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนเปิด และส่วนเนื้อหา (แบ่งย่อย

ตามหัวข้อเนื้อหาภายในนิทรรศการ) โดยในแต่ละส่วนของเนื้อหาจะถูกออกแบบการน าเสนอเป็นบทสรุป

ส้ันที่เน้นให้ผู้อ่านเห็นภาพรวม และมีบทความยาวประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่านได้ศึกษาข้อมูลแต่ละหัวเรื่องตาม

ความสนใจได้ลึกขึ้น รวมถึงมีรายชื่อผลงานวิจัยและนักวิจัยให้ผู้ที่สนใจได้ติดตามข้อมูลงานวิจัยเชิงลึกต่อ

ได้ด้วยตนเอง   
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นิทรรศการที่ได้จัดเตรียมส าหรับน าเสนอบน Website 12 ช้ิน (111 งานวิจัย) 

ล าดับ นิทรรศการ ช่องทาง จ านวนงานวิจัย 

1 
ข้าวรากเหง้าวิถีอุษาคเนย์ 

สู่งานวิจัยไทย 
Website / Facebook 8 ชิ้น 

2 ฝุ่น เล็ก แต่ร้าย Website / Facebook 8 ชิ้น 

3 ความหลากหลายทางชีวภาพ Website / Facebook 15 ชิ้น 

4 น ้าคือชีวิต Website / Facebook 13 ชิ้น 

5 จากยางพาราสู่สุดยอดนวัตกรรม Website / Facebook 9 ชิ้น 

6 ขยะไม่ใช่เรื่องเล็ก Website / Facebook 5 ชิ้น 

7 มนุษย์ในโลกดิจิทัล Website / Facebook 6 ชิ้น 

8 โลกเปลี่ยนไปไม่เหมือนเดิม Website / Facebook 7 ชิ้น 

9 ประเทศไทยกับสังคมผู้สูงอายุ Website / Facebook 10 ชิ้น 

10 แผ่นดินไหว พิบัติภัยยากคาดเดา Website / Facebook 5 ชิ้น 

11 นวัตกรรมอาหารจากงานวิจัย Website / Facebook 18 ชิ้น 

12 พลังงานเพ่ืออนาคต Website / Facebook 7 ชิ้น 

 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ านวนนิทรรศการ 

ที่เผยแพร่ทาง Website 
12 12 ชิ้น 
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2.4  การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน แคตตาล็อกเทคโนโลยี (72 ชิ้น / ปี) 

การด าเนินงานเผยแพร่แคตตาล็อกเทคโนโลยี ผู้วิจัยและคณะท างาน สกสว. ได้คัดเลือกหัวข้อที่

จะน าเสนอร่วมกันจาก 2 ส่วนหลัก คือ 

1) เทคโนโลยีที่อิงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve)  

2) เทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยที่ไม่ได้อิงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve) 

เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแก่การน าเสนอแล้ว จึงน าข้อมูลข้อมูลดิบ (Data) ประกอบกับข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูลที่พร้อมน าเสนอในรูปแบบที่กระชับและเข้าใจง่าย 

ก่อนจะน าเสนอทางพื้นที่กลางเป็น Website “Research Cafe” แล้วเผยแพร่ต่อทางสื่อโซเชียลมีเดีย 

Facebook “Research Cafe”  

ภายในแต่ละแคตตาล็อกเทคโนโลยีจะประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก คือ ส่วนเปิด สรุปองค์ความรู้

และความน่าสนใจ ส่วนรายละเอียด ส่วนอธิบายรายละเอียดที่เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการท าความ

เข้าใจเกี ่ยวกับเทคโนโลยี  ส่วนจุดเด่น น าเสนอความโดดเด่นของเทคโนโลยีและผลงาน ส่วน

กลุ่มเป้าหมาย แนะน าเป้าหมายบุคคลที่จะน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์และต่อยอดเชิงพาณิชย์  และ

ส่วนข้อมูลงานวิจัย ชื่องานวิจัยชื่อนักวิจัย และสังกัดที่ท างานของนักวิจัย 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ านวนแคตตาล็อกเทคโนโลยี 

ที่เผยแพร่ทาง Website/ 
Facebook 

72 ชิ้น 72 ชิ้น 

2 
จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 

(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวน
ผู้รับสาร) 

400,438 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย 

Facebook “Research 
Cafe” 

3 
จ านวนยอดการกดแสดงความพึง

พอใจ 
6,451 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย 

Facebook “Research 
Cafe” 
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ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

4 
จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อในสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
1,306 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย 

Facebook “Research 
Cafe” 

ข้อสังเกตที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยเมื่อเปรียบเทียบจากกลยุทธ์การสื่อสาร 

จากที่ด าเนินการเผยแพร่ผลงาน 72 ชิ้น แบ่งตามกลยุทธ์การสื่อสารได้ 2 ส่วน แต่ละส่วนมีจ านวน

เผยแพร่ ผลลัพธ์ (ค่าเฉลี่ย) ยอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดง

ความรู้สึกอ่ืน ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) ดังตาราง 

ล าดับ ประเภทของการสื่อสารงานวิจัย จ านวน 
Reach 

(เฉลี่ย) 

Reaction 

(เฉลี่ย) 

Share 

(เฉลี่ย) 

1 
เทคโนโลยีที่อิงตามอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ (S-Curve) 51 4,702.37 83.25 16.51 

2 

เทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยที่ไม่ได้อิง

ตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

(S-Curve) 

21 7,648.43 105 22.10 

 

 จากผลค่าเฉลี่ยดังปรากฏในตาราง จะยังไม่สามารถชี้วัดได้ว่างานรูปแบบแคตตาล็อกเทคโนโลยี

ตามกลยุทธ์การสื่อสารรูปแบบใดที่จะได้ผลตอบรับจากผู้ติดตามมากกว่า เนื่องจากผลงานบางส่วนยังอยู่

ระหว่างรอการเผยแพร่บน Facebook “Research Cafe”  

แต่หากพิจารณาเฉพาะชิ้นงานที่มีการเผยแพร่แล้ว ทาง Facebook “Research Cafe” นั้น กล

ยุทธ์การสื่อสารรูปแบบที่ 2 “เทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยที่ไม่ได้อิงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของ

ประเทศ (S-Curve)” มีค่าเฉลี่ยของการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุ่ม

แสดงความรู้สึกอื่น ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) มากกว่า กลยุทธ์การสื่อสารรูปแบบที่ 1 ที่เป็น 

“เทคโนโลยีที่อิงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve)”  
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แม้ประเด็นการน าเสนอแคตตาล็อกเทคโนโลยีตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 จะมีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้ง 2 

ด้าน แต่เมื่อเทียบกับยอดการเข้าถึง (Reach) แล้ว กลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 จะมีเปอร์เซ็นต์การกดแสดง

ความพึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดงความรู้สึกอื่น ๆ) และการการเผยแพร่ต่อ (Share) สูงกว่า คือ 1.77% 

และ 0.35% ตามล าดับ ในขณะที่กลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 เปอร์เซ็นต์การกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือ

ปุ่มแสดงความรู้สึกอื่น ๆ) และการการเผยแพร่ต่อ (Share) เมื่อเทียบกับยอดการเข้าถึง (Reach) อยู่ที่ 

1.37% และ 0.29% ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรน าเสนอแคตตาล็อกเทคโนโลยีตามกลยุทธ์การสื่อสารทั้ง 2 

ส่วน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นถึงความหลากหลายในการสนับสนุนการท าวิจัยของ สกสว. ว่ามีทั้งการ

หนุนเสริมการท าวิจัยเพื่อการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดเทคโนโลยีที่อิงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

(S-Curve) และเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ปัญหาเฉพาะพ้ืนที่หรือปัญหาที่เร่งด่วนได้  



54 
 

2.5  การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน ข่าว / บทความ (36 ชิ้น / ปี) 

การด าเนินงานเผยแพร่ข่าว / บทความ ผู้วิจัยและคณะท างาน สกสว. ได้คัดเลือกหัวข้อที่จะ

น าเสนอร่วมกันจาก 3 ส่วนหลัก คือ 

1) ทิศทางการสนับสนุนการวิจัยของ สกสว. ดังปรากฏให้เห็นเป็นผลงานวิจัยที ่มีความ

เชื่อมโยงกัน หรือมีการสนับสนุนการท าวิจัยเป็นชุดวิจัย ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการมี

ความส าคัญต่อประเทศ 

2) หัวข้อที่อยู่ในกระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 

3) น าเสนอมุมมองด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วยงานหรือนักวิจัย สกสว.  

เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแก่การน าเสนอแล้ว จึงน าข้อมูลข้อมูลดิบ (Data) ประกอบกับข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ เรียบเรียง และน าเสนอเป็นข่าวหรือบทความความยาวประมาณ 2 

หน้า A4 พร้อมภาพประกอบ หรือ Infographic ที่เข้าใจง่าย ก่อนจะจัดส่งให้แก่สื่อมวลชน ทั้งสื่อกระแส

หลัก (Mass media) และส านักข่าวออนไลน์  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเผยแพร่ข่าวต่อไป  

หมายเหตุ: เนื้อหา ข่าว / บทความ พร้อมรายละเอียดผลน าเสนออยู่ในภาคผนวก 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ านวนข่าว / บทความ ที่ผลิตและ

จัดส่งเพ่ือเผยแพร่แล้ว 
36 ชิ้น 36 ชิ้น 

2 

จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 

(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวน

ผู้รับสาร) 

75,680,938 ครั้ง 20,000,000 ครั้ง 

3 PR Value 46,357,174.35 บาท - 

4 
จ านวนรวมที่ได้รับการเผยแพร่ 

ทางหนังสือพิมพ์ 
118 ชิ้น - 

5 
จ านวนรวมที่ได้รับการเผยแพร่ต่อ 

ทางสื่อออนไลน์ 
281 ชิ้น - 
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ข้อสังเกตที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยเมื่อเปรียบเทียบจากกลยุทธ์การสื่อสาร 

จากที่ด าเนินการเผยแพร่ผลงาน 36 ชิ้น แบ่งตามกลยุทธ์การสื่อสารได้ 3 ส่วน แต่ละส่วนมี

จ านวนที่เผยแพร่ ผลลัพธ์ (ค่าเฉลี่ย) ยอดการเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ (Online media) สื่อสิ่งพิมพ์ และ

จ านวนผู้เข้าถึงสื่อ (Circulation) ดังตาราง 

ล าดับ ประเภทของการสื่อสารงานวิจัย จ านวน 
สิ่งพิมพ์  

(เฉลี่ย) 

Online 

(เฉลี่ย) 

Circulation 

(เฉลี่ย) 

1 

น าเสนอผลงานวิจัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามทิศ
ทางการสนับสนุนของ สกสว. เพ่ือให้
เห็นถึงความส าคัญของการวิจัย และ
เป็นช่องทางให้เกิดการน าวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้ 

26 3.42 7.15 2,230,929.62 

2 

น าเสนอผลงานวิจัยทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้น

ในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue) 

7 4 13 2,495,525.57 

3 

น าเสนอมุมมองด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการท างานของหน่วยงานหรือ

นักวิจัย สกสว. 

2 0.5 2 104,044.50 

 

จากผลค่าเฉลี่ยดังปรากฏในตาราง ชี้ให้เห็นว่า ข่าว / บทความ ที่มีการน าเสนอตามกลยุทธ์การ

สื่อสารที่ 2 คือ เชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue) จะได้รับความสนใจ

จากทั้งสื่อกระแสหลักในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ มากที่สุด ตามมาด้วยการน าเสนอตามกลยุทธ์

การสื่อสารที่ 1 คือ น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามทิศทางการสนับสนุนของ 

สกสว. เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญของการวิจัย และเป็นช่องทางให้เกิดการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ และ 
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การน าเสนอตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 1  คือ น าเสนอมุมมองด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ

หน่วยงานหรือนักวิจัย สกสว. มาเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามล าดับ 

หากแยกตามประเภทสื่อ กลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 และ 2 ได้รับความสนใจจากสื่อกระแสหลัก

ใกล้เคียงกัน มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น   แต่หากพิจารณาเฉพาะในสื่ออนไลน์ ข่าว / 

บทความ ตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 จะได้รับความสนใจมากกว่ากลยุทธ์การสื่อสารรูปแบบอื่นอย่าง

ชัดเจน (มากกว่ากลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 = 1.82 เท่า และมากกว่ากลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 = 6.50 เท่า) ซึ่ง

สอดคล้องกับการน าเสนอเนื้อหาสื่ออนไลน์ที่ต้องการประเด็นที่มีผลกระทบต่อสังคม ณ ขณะนั้นอย่าง

รวดเร็ว การน าเสนอข่าว บทความ ของ สกสว. ในครั้งต่อไป จึงอาจต้องพิจารณาประเด็นหรือหัวข้อวิจัยที่

เชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ณ ขณะนั้น มากขึ้น ซึ่งจะได้รับผลตอบรับจากสื่อออนไลน์ที่ดีกว่า 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรน าเสนอทั้ง 2 ส่วน (กลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 และ 2)  ควบคู่

กันไป เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นถึงความหลากหลายในการสนับสนุนการท าวิจัยของ สกสว . ว่ามีทั้งการ

หนุนเสริมการท าวิจัยเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ

การวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ งด่วนให้แก่สังคม ส่วนการน าเสนอข่าว 

บทความ ตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 ซึ่งเป็นมุมมองด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วยงาน

หรือนักวิจัย สกสว. อาจมีการน าเสนอบ้างเป็นครั้งคราว เพื่อให้เห็นการท างานของ สกสว. ในมิติที่ต่าง

ออกไป 
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2.6  การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน บทความสั้น (24 ชิ้น / ปี) 

การด าเนินงานเผยแพร่บทความสั้น ผู้วิจัยและคณะท างาน สกสว. ได้คัดเลือกหัวข้อที่จะน าเสนอ

ร่วมกันจาก 3 ส่วนหลัก คือ 

1) ทิศทางการสนับสนุนการวิจัยของ สกสว. ดังปรากฏให้เห็นเป็นผลงานวิจัยที ่มีความ

เชื่อมโยงกัน หรือมีการสนับสนุนการท าวิจัยเป็นชุดวิจัย ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการมี

ความส าคัญต่อประเทศ 

2) หัวข้อที่อยู่ในกระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 

3) น าเสนอมุมมองด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วยงานหรือนักวิจัย สกสว.  

เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแก่การน าเสนอแล้ว จึงน าข้อมูลข้อมูลดิบประกอบกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูลที่พร้อมน าเสนอในรูปแบบที่กระชับและเข้าใจง่าย 

พร้อมจัดเตรียมภาพประกอบหรืออินโฟกราฟิค (Infographic) ก่อนจะน าเสนอทางโซเชียลมีเดีย 

Facebook “Research Cafe”   

หมายเหตุ: ชื่อบทความ พร้อมรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก  

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ านวนบทความสั้น 

ที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว 
27 ชิ้น 24 ชิ้น 

2 

จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 

(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวน

ผู้รับสาร) 

315,521 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

3 
จ านวนยอดการกดแสดงความพึง

พอใจ 
11,191 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

4 
จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย 
1,522 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 
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ข้อสังเกตที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยเมื่อเปรียบเทียบจากกลยุทธ์การสื่อสาร 

จากที่ด าเนินการเผยแพร่ผลงาน 27 ชิ้น แบ่งตามกลยุทธ์การสื่อสารได้ 3 ส่วน แต่ละส่วนมี

จ านวนเผยแพร่ ผลลัพธ์ (ค่าเฉลี่ย) ยอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือ

ปุ่มแสดงความรู้สึกอ่ืน ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) ดังตาราง  

ล าดับ ประเภทของการสื่อสารงานวิจัย จ านวน 
Reach 

(เฉลี่ย) 

Reaction 

(เฉลี่ย) 

Share 

(เฉลี่ย) 

1 

น าเสนอประผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตาม ทิศทางการสนับสนุนของ 
สกสว. เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการวิจัย 
และเป็นช่องทางให้เกิดการน าวิจัยไปใช้ 
ประโยชน์ได้ 

13 9,274.38 446.85 36.15 

2 

น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่

เกิดข้ึนในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue) 

12 14,083.50 371.75 70.67 

3 

น าเสนอมุมมองด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของหน่วยงานหรือนักวิจัย สกสว. 

(เพ่ิมเติมจากกลยุทธ์การสื่อสารที่ตั้งไว้) 

2 12,976 460.50 102 

 

จากตาราง ประเด็นการน าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 และ 2 รวมกัน

มากกว่าร้อยละ 93 แบ่งตาม กลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 ร้อยละ 48.15 กลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 ร้อยละ 44.44 

และ น าเสนอตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 เพียงร้อยละ 7.41  

ส่วนผลตอบรับที่มีค่าเฉลี่ยปรากฏดังตาราง ชี้ให้เห็นว่าแนวโน้มการได้รับความสนใจ หรือ ยอด

การเข้าถึง (Reach) จากผู้ติดตามจาก Facebook “Research Cafe” ในประเด็นการน าเสนอตามกล

ยุทธ์การสื ่อสารที ่ 2 มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  ตามมาด้วยการน าเสนอตามกลยุทธ์การสื ่อสารที ่ 1 และ 3 

ตามล าดับ 
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ส่วนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดงความรู้สึกอื่น ๆ) แม้ประเด็นการ

น าเสนอตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 จะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แต่เมื่อเทียบกับยอดการเข้าถึง (Reach) แล้ว 

กลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 จะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.82% จากยอด Reach ตามมาด้วย กลยุทธ์การสื่อสาร

ที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 3.55% จากยอด Reach และกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ 2.64% จาก

ยอด Reach 

ยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) ประเด็นการน าเสนอตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 จะมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ตามมาด้วยการน าเสนอตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 และ 1 ตามล าดับ สอดคล้องกับอัตราเมื่อเทียบ

กับยอดการเข้าถึง (Reach) คือ 0.79%, 0.50% และ 0.39% จากยอด Reach ตามล าดับ 

จากตัวเลขพอสรุปได้ว่า “การน าเสนอผลงานวิจัยตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2  คือการสื่อทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสั งคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue)” 

จะได้รับความสนใจ หรือ ยอดการเข้าถึงจากผู้ติดตามสูงและมีการเผยแพร่ผลงานต่อมากกว่า อีกประเด็น

ที่น่าสนใจคือ “ตัวบุคคล” หรือ “Event” ในบทความมีผลต่อการเข้าถึงจากผู้ติดตามและการเผยแพร่

ผลงานต่อ เห็นได้จากค่าเฉลี่ยของบทความสั้นตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3  

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการน าเสนอบทความสั้นตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 

เพิ่มขึ้น และมีการน ามาวิเคราะห์อีกครั้ง เนื่องจากจ านวนบทความสั้นมีผลต่อค่าเฉลี่ยยอดการเข้าถึง 

(Reach) โดยตรง รวมถึงปัจจัยเรื่องการ Booth ที่ต้องมีการควบคุม เพื่อให้ได้ตัวเลขที่สะท้อนความเป็น

จริงมากท่ีสุด  
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2.7  การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน Infographic (12 ชิ้น / ปี) 

การด าเนินงานเผยแพร่ Infographic ผู ้ว ิจัยและคณะท างาน สกสว. ได้คัดเลือกหัวข้อที ่จะ

น าเสนอร่วมกันจาก 3 ส่วนหลัก คือ 

1) หัวข้อที่อยู่ในกระแสความสนใจและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 

2) ทิศทางการสนับสนุนการวิจัยของ สกสว. ดังปรากฏให้เห็นเป็นผลงานวิจัยที ่มีความ

เชื่อมโยงกัน หรือมีการสนับสนุนการท าวิจัยเป็นชุดวิจัย ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการมี

ความส าคัญต่อประเทศ 

3) น าเสนอมุมมองด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วยงานหรือนักวิจัย สกสว.  

เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแก่การน าเสนอแล้ว จึงน าข้อมูลข้อมูลดิบประกอบกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูลที่พร้อมน าเสนอในรูปแบบ Infographic ก่อนจะ

น าเสนอทางโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe”  เพ่ือสร้างความเข้าใจในการรับสารมากยิ่งขึ้น 

หมายเหตุ: ชื่อ Infographic พร้อมรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ านวนบทความสั้น 

ที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว 
15 ชิ้น 12 ชิ้น 

2 

จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 

(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวน

ผู้รับสาร) 

213,017 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

3 
จ านวนยอดการกดแสดงความพึง

พอใจ 
5,487 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

4 
จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย 
1,112 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 
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ข้อสังเกตที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยเมื่อเปรียบเทียบจากกลยุทธ์การสื่อสาร 

จากที่ด าเนินการเผยแพร่ผลงาน 15 ชิ้น แบ่งตามกลยุทธ์การสื่อสารได้ 3 ส่วน แต่ละส่วนมี

จ านวนเผยแพร่ ผลลัพธ์ (ค่าเฉลี่ย) ยอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือ

ปุ่มแสดงความรู้สึกอ่ืน ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) ดังตาราง  

ล าดับ ประเภทของการสื่อสารงานวิจัย จ านวน 
Reach 

(เฉลี่ย) 

Reaction 

(เฉลี่ย) 

Share 

(เฉลี่ย) 

1 

น าเสนอประผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตาม ทิศทางการสนับสนุนของ 
สกสว. เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการวิจัย 
และเป็นช่องทางให้เกิดการน าวิจัยไปใช้ 
ประโยชน์ได้ 

4 10,752.25 268.50 49.75 

2 

น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่

เกิดข้ึนในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue) 

10 15,377.20 393.30 75.50 

3 

น าเสนอมุมมองด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของหน่วยงานหรือนักวิจัย สกสว. 

(เพ่ิมเติมจากกลยุทธ์การสื่อสารที่ตั้งไว้) 

1 17,124 480 158 

 

จากตาราง ประเด็นการน าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 คือ การสื่อทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue) คิด

เป็นร้อยละ 66.67  

การน าเสนอตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 กลับมียอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึง

พอใจ (Like หรือปุ่มแสดงความรู้สึกอื่น ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) สูงที่สุด เมื่อพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ รวมถึงเปอร์เซ็นตเ์มื่อเทียบกับยอดการเข้าถึง 

หากเปรียบเทียบเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารหลักที่ 1 และ 2 โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ปรากฎว่า 

“การน าเสนอผลงานวิจัยตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2  คือ การสื่อทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่
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เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ณ ขณะนั้น (Hot Issue)” มียอดการเข้าถึง (Reach) ยอด

การกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุม่แสดงความรู้สึกอ่ืน ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) สูงกว่า 

ดังปรากฎตามตาราง แต่เมื่อเปรียบเทียบยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดงความรู้สึกอ่ืน 

ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) โดยเทียบกับยอดการเข้าถึง (Reach) แล้ว กลยุทธ์การสื่อสารที่ 1 

และ 2 มีค่าไม่ต่างกันมากนัก  

จากผลค่าเฉลี่ยดังปรากฏในตาราง แม้การน าเสนอ Infographic ตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 3 จะมี

ยอดการเข้าถึงรวมถึงการเผยแพร่ต่อสูงที่สุด แต่ก็ยังไม่สามารถสรุปได้แน่ชัดว่ากลยุทธ์การสื่อสารรูปแบบ

ใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการน าเสนอ  Infographic ตามกลยุทธ์การ

สื่อสารที่ 3เพิ่มขึ้น และมีการน ามาวิเคราะห์อีกครั้ง เนื่องจากจ านวนบทความสั้นมีผลต่อค่าเฉลี่ยยอดการ

เข้าถึง (Reach) โดยตรง รวมถึงปัจจัยเรื่องการ Booth ที่ต้องมีการควบคุม เพ่ือให้ได้ตัวเลขที่สะท้อนความ

เป็นจริงมากที่สุด 
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2.8  การออกแบบ ผลิต และพัฒนาการสื่อสารผ่าน  Photograph / Meme (68 ชิ้น / ปี) 

การด าเนินงานเผยแพร่ Photograph / Meme ผู้วิจัยและคณะท างาน สกสว. ได้คัดเลือกหัวข้อ

ที่จะน าเสนอร่วมกันจาก 2 ส่วนหลัก คือ 

1) ผลงานแคตตาล็อกเทคโนโลยี /น ิทรรศการออนไลน์  เพื ่อเป ิดช ่องทางการเข ้าถึง

กลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลงานนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโลยี โดยการสนับสนุนของ สกสว.  

2) ข้อคิดทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 

 

เมื่อได้หัวข้อที่เหมาะสมแก่การน าเสนอแล้ว จึงน าข้อมูลข้อมูลดิบประกอบกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์นักวิจัยมาสังเคราะห์ และแปลงเป็นข้อมูลที่พร้อมน าเสนอในรูปแบบที่กระชับและเข้าใจง่าย 

ก่อนจะน าเสนอทางโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe”   

หมายเหตุ: ชื่อ Photograph / Meme พร้อมรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 จ านวน Photograph / Meme 

ที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว 
91 ชิ้น 68 ชิ้น 

2 จ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 

(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวน

ผู้รับสาร) 

475,742 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

3 

จ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ 16,250 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

4 
จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย 
1,582 ครั้ง 

จ านวนรวมจากการเผยแพร่สื่อ 
ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 
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ข้อสังเกตที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยเมื่อเปรียบเทียบจากกลยุทธ์การสื่อสาร 

จากที่ด าเนินการเผยแพร่ผลงาน 91 ชิ้น แบ่งตามกลยุทธ์การสื่อสารได้ 2 ส่วน แต่ละส่วนมี

จ านวนเผยแพร่ ผลลัพธ์ (ค่าเฉลี่ย) ยอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like หรือ

ปุ่มแสดงความรู้สึกอ่ืน ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) ดังตาราง  

ล าดับ ประเภทของการสื่อสารงานวิจัย จ านวน 
Reach 

(เฉลี่ย) 

Reaction 

(เฉลี่ย) 

Share 

(เฉลี่ย) 

1 

ผลงานแคตตาล็อกเทคโนโลยี/นิทรรศการ
ออนไลน์ เพ่ือเปิดช่องทางการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น และสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับผลงานนวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโลยี โดยการสนับสนุน
ของ สกสว. 

87 4,996.87 162.87 15.95 

2 
ข้อคิดทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่

เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 
4 10,253.50 520 48.50 

 

จากตาราง ประเด็นการน าเสนอ Photograph / Meme ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลยุทธ์การ

สื ่อสารที ่ 1 คือ “ผลงานแคตตาล็อกเทคโนโลยี/นิทรรศการออนไลน์ เพื ่อเปิดช่องทางการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลงานนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโลยี 

โดยการสนับสนุนของ สกสว.” กว่าร้อยละ 94.12 โดยมีการน าเสนอ ตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ 2 “ข้อคิด

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย” เพียงร้อยละ 5.88 เท่านั้น 

แต่เมื่อพิจารณาผลค่าเฉลี่ยดังปรากฏในตาราง การน าเสนอ Photograph / Meme ตามกลยุทธ์

การสื่อสารที่ 2 ได้รับความสนใจจากผู้ติดตามมากท่ีสุด ทั้งยอดการเข้าถึง (Reach) ยอดการกดแสดงความ

พึงพอใจ (Like หรือปุ่มแสดงความรู้สึกอ่ืน ๆ) และยอดการเผยแพร่ต่อ (Share) ซ่ึง “ตัวบุคคล” คือปัจจัย

หลักท่ีดึงดูดการเข้าถึงจากผู้ติดตามและการเผยแพร่ผลงานต่อได้มากกว่าอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรน าเสนอทั้งงาน 2 ส่วน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นถึงความ

หลากหลายในการสนับสนุนการท าวิจัยของ สกสว. แต่ควรมีการเพ่ิม Photograph / Meme ตามกลยุทธ์

การสื่อสารที่ 2 ให้มากขึ้น   
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2.9  สรุปผลการด าเนินงานรวมตามตัวช้ีวัด  
 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานรวมตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ ประเภท ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
Website 

Research Cafe 
1 ชิ้น 1 ชิ้น 

2 นิทรรศการออนไลน์ 12 ชิ้น 12 ชิ้น 

3 แคตตาล็อกเทคโนโลยี 72 ชิ้น 72 ชิ้น 

4 ข่าว / บทความ 36 ชิ้น 36 ชิ้น 

5 บทความสั้น 27 ชิ้น 24 ชิ้น 

6 Infographic 15 ชิ้น 12 ชิ้น 

7 Photograph / Meme 91 ชิ้น 68 ชิ้น 

8 

จ านวนการเข้าถึงผู้รับสารสื่อ

กระแสหลัก (Mass Media) 

(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่

จ านวนผู้รับสาร) 

75,680,938 ครั้ง 20,000,000 ครั้ง 

9 

จ านวนการเข้าถึงผู้รับสารสื่อ 

โซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

1,503,935 ครั้ง 700,000 ครั้ง 

10 

จ านวนยอดการกดแสดงความ

พึงพอใจในสื่อโซเชียลมีเดีย 

Facebook 

“Research Cafe” 

45,510 ครั้ง 30,000 ครั้ง 

11 

จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

“Research Cafe” 

5,942 ครั้ง 2,000 ครั้ง 

12 
PR Value จากสื่อกระแสหลัก 

(Mass Media) 
46,357,174.35 บาท - 
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2.10 สรุปผลแบบประเมินผลการสื่อสารงานวิจัยด้วยแพลตฟอร์ม Research Cafe 

การส ารวจการประเมินผลการสื่อสารงานวิจัยด้วยแพลตฟอร์ม Research Cafe ในช่วงท้ายของ

การท าวิจัย (เมษายน 2563 ) มีการส ารวจและประเมินผล 4 ด้านได้แก่ 1) พฤติกรรมและการรับรู้การ

สื่อสารของ Research Cafe, 2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอสื่อของ Research Cafe, 3) ความ

เข้าใจเนื้อหาวิจัยในรูปแบบการน าเสนอของ Research Cafe และ 4) ทัศนคติต่อการวิจัยหลังจากได้รับ

การสื่อสารจาก Research Cafe  

Research Cafe ออกแบบการประเมินด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย 

Google Form และเปิดแบบส ารวจบนเฟซบุ๊ก Research Cafe ตั้งแต่วันที่ 20 – 22 เมษายน 2563 เป็น

เวลา 3 วัน พบว่ามีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม จ านวน 128 คน พบว่า มีช่วงอายุส่วนใหญ่ 35-44 ปี ซึ่ง

เป็นวัยท างาน รองลงมาคือช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

14%

18%

28%

14%

26%

อายุ

18-24 ปี

25-34 ปี 

35-44 ปี

45-50 ปี 

50 ปี ขึ้นไป
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เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย ในสัดส่วน59 % ต่อ 41 %  

 

 สัดส่วนด้านอาชีพพบว่าเป็น พนักงานบริษัทเอกชน  มากที่สุดรองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว / ฟรี

แลนซ์ /รับจ้าง ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มคนทั่วไป  

 

 

59%

41%

เพศ

หญิง

ชาย

นักเรียน/ นักศึกษา 
12%

นักวิชาการ นักวิจัย   
3%

คร/ูอาจารย์ 
10%

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

28%

ข้าราชการ/พนักงาน
ของรัฐ
16%

ธุรกิจส่วนตัว / ฟรี
แลนซ์ /รับจ้าง 

24%

เกษีรยณ
3%

ตกงาน
2%

แม่บ้าน 
2%

อาชีพ/องค์กรที่สังกัด   
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ภาพรวมของผลการประเมินพฤติกรรมและการรับรู้การสื่อสารของ Research Cafe พบว่า 

• พฤติกรรมในการเข้าชมเนื้อหาของ Research Café พบว่า ความถี่ของการเข้าชมมากที่สุดคือ 

1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ รองลงมา น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนความถี่ที่เข้าถึงบ่อยตั้งแต่ 2-5 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ และ 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็นข้อมูลที่น่าสนใจเนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมที่

แสดงให้เห็นถึงความสนใจ Research Café มากกว่ากลุ่มอื่น เพื่อวิเคราะห์กลุ่มคนที่ใช้เวลากับ 

Research Café บ่อยเป็นคนกลุ่มใด จากการส ารวจพบว่าทั้งสองกลุ่มจะเลือกอ่านเฉพาะเรื่องที่

สนใจเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งกลุ่มที่เข้าด้วยความถี่บ่อยที่สุด 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์คือกลุ่มข้าราชการและ

พนักงานของรัฐ มีอายุกระจายตัวเท่า ๆ กันในทุกช่วงวัย ส่วนกลุ่มที่เข้าถึง 2-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 

คือกลุ่มคนช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป  

 
 

• พฤติกรรมการอ่านเนื้อหาของ Research Cafe ผู้ที่รับชม Research Café ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การอ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจมากที่สุด ดังนั้นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนจึงจ าเป็นต้องส ารวจ

ความสนใจของกลุ่มผู้รับชมมากข้ึน  

61

16

7

44

1-2 ครั้งต่อสัปดาห์

2-5 ครั้งต่อสัปดาห์

6-10 ครั้ง ต่อสัปดาห์

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์
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• เหตุผลหลักในการติดตาม Research Café คือการติดตามเพื่อดูข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ส่งเสริมความรู้ รองลงมาคือติดตามเพราะมีรูปแบบในการน าเสนอที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้ 

 

 

 

 

19

98

10

1

ตั้งใจอ่านทุกเนื้อหาที่พบ

อ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจ 

อ่านแบบผ่าน ๆ 

ยังไม่เคยอ่าน

86

49

34

94

49

26

5

มีรูปแบบในการน าเสนอที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้ง่าย

รูปแบบสื่อที่น าเสนอโดดเด่น น่าสนใจ

การอัพเดทข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ

ดูข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมความรู้

ต้องการความรู้งานวิจัยไปปรับใช้ในชีวิต

เพ่ือแชร์ข้อมูลข่าวสารให้เพื่อน

ต้องการแสดงความคิดเห็น
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คะแนนความชอบในรูปแบบการน าเสนอสื่อของ Research Cafe 

 

 

ภาพรวมของผลการประเมิน ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอสื่อของ Research Cafe 5 

รูปแบบได้แก่ อินโฟกราฟฟิก, บทความออนไลน์, วิดีโอ, รูปภาพโควทค า และ Online Exhibition พบว่า 

ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกันโดยมีล าดับดังนี้ อันดับแรกที่ผู้ชมชอบมากที่สุดคือ 

อินโฟกราฟฟิกและบทความ รองลงมาคือ วิดีโอ ส่วนรูปภาพโควทค า และ Online Exhibition ได้รับ

ความชอบน้อยที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

20%

21%

21%

19%

19%
วิดีโอ

บทความ

อินโฟกราฟฟิก

รูปภาพค าโควท

Online Exhibition
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รูปแบบการน าเสนอสื่อที่มีผลต่อการแชร์ 

 

 

รูปแบบการน าเสนอที่มีผลต่อการแชร์ต่อหรือเผยแพร่ส่งต่อให้ผู้อื่นมากที่สุดคือ อินโฟกราฟฟิก 

รองลงมาคือบทความ เป็นที่น่าสังเกตว่ารูปภาพค าโควทที่น่าจะมีการแชร์ง่ายแต่กลับส่งผลต่อการแชร์

น้อย ส่วน Online Exhibition ส่งผลต่อการแชร์น้อยที่สุดอาจเป็นเพราะจ านวนข้อมูลที่มากมีลักษณะเป็น

ชุดความรู้  

 

 

  

วิดีโอ
28%

บทความ
31%

อินโฟกราฟฟิก
33%

รูปภาพค าโควท
5%

Online Exhibition
3%
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รูปแบบการน าเสนอสื่อที่มีผลต่อกดอ่าน 

 

 

รูปแบบการน าเสนอที่ชวนให้ติดตามเนื้อหาเต็มมากที่สุดคือรูปแบบวิดีโอ จากข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมพบว่า “รูปแบบวีดีโอเข้าใจง่ายเพราะไม่ต้องอ่าน ถ้าเป็นบทความมันข้อนข้างยาว ท าให้เบื่อ” จึง

อาจเป็นสื่อที่เหมาะต่อการน าเสนอสาระที่ครบถ้วนที่จะเข้าถึงผู้ชมได้ง่าย 

การตัดสินใจติดตาม Research Cafe สูงถึง 95% ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่

อยากให้มีการน าเสนองานวิจัยในรูปแบบนี้ต่อไป ส่วนคนที่เลือกไม่แน่ใจที่จะติดตามเพจต่อแม้มีเพียง 5 % 

แต่สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงต่อไป Research Cafe จึงน าข้อมูลของกลุ่มคนกลุ่มนี้พบว่ามี

พฤติกรรมการเข้าถึงน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์  

จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมรูปแบบ อินโฟกราฟฟิก สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับชมมาก

ที่สุด ส่วนวิดีโอเป็นรูปแบบสื่อที่สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับชมเปิดรับเนื้อหาแบบเต็มได้ดีที่สุด 

 

 

  

วิดีโอ
39%

บทความ
23%

อินโฟกราฟฟิก
28%

รูปภาพค าโควท
8%

Online Exhibition
2%



73 
 

ภาพรวมของผลการประเมิน การรับรู้รูปแบบการน าเสนอของ Research Cafe  

พบว่าการประเมินด้านการรับรู้ในรูปแบบการน าเสนอของ Research Cafe พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับค่อนมาทางดี 

• รูปแบบวิดีโอ : การสื่อสารด้วยวีดิโอ ที่มีท้ังภาพและเสียงเป็นรูปแบบที่น่าติดตาม และสร้าง

การรับรู้ได้สร้างการรับรู้ได้ในระดับ ด ี(3.72) จุดเด่นของวิดีโอคือภาพเคลื่อนไหวขณะรับชม 

สามารถสร้างความเข้าใจได้ชัดเจนทันที (3.70)  

• บทความออนไลน์ : การสื่อสารแบบบทความออนไลน์ มีรูปแบบภาษาที่เข้าใจง่าย ในระดับ 

ดี (3.80) แม้จะเป็นข้อมูลงานวิจัย และรูปแบบดังกล่าวยังช่วยสร้างความสนใจ ในการรับรู้

ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยได้ในระดับ ดี (3.79)  

• อินโฟกราฟฟิก ผู้ชมสามารถรับรู้ข้อมูลจ านวนมาก จากการชมสื่ออินโฟกราฟฟิก ได้ใน

ระดับ ดี (3.72) เช่นและการมีสีสันสะดุดตาชวนให้รับข้อมูลได้ง่ายขึ้น สร้างการรับรู้ได้

ชัดเจนรวดเร็ว 

• รูปภาพโควทค า การสื่อสารแบบรูปภาพโควทค า สร้างแรงดึงดูดให้เกิดความสนใจงานวิจัย

ได้ทันที  ในระดับ ดี (3.62) และยังสร้างความสนใจให้แก่งานวิจัยได้ทันทีได้ ในระดับ ดี 

(3.79) 

• Online Exhibition ช่วยสร้างการรับรู้ข้อมูลจ านวนมากจากหลายแหล่งข้อมูลได้ในระดับ 

ดี (3.9) 
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ภาพรวมการประเมิน ความเข้าใจเนื้อหาวิจัยในรูปแบบการน าเสนอของ Research Café 

 

 

ภาพรวมการประเมิน ความเข้าใจเนื้อหาวิจัยในรูปแบบการน าเสนอของ Research Café พบว่า 

การน าเสนอเนื้อหาของ Research Café ท าให้ผู้รับชมเห็นประโยชน์ของการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ต่าง ๆ มากที่สุด ความเข้าใจในเนื้อหารองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอของ Research Café ช่วยให้ผู้ชม

เข้าใจเนื้อหาในงานวิจัยได้ง่ายขึ้น ส่วนประเด็นที่น้อยที่สุดคือ การน าเสนองานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน

จาก สกสว. ท าให้ท่านได้รับความรู้หรือประโยชน์ในการด ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่อยากให้

เพ่ิมเติมการน าเสนอประเด็นนี้ในการน าเสนอให้มากข้ึน 

 

  

3.65 3.70 3.75 3.80 3.85

รูปแบบการน าเสนอเนื ้อหาของ Research 
Cafe ช่วยให้ท่านเข้าใจเนื้อหาในงานวิจัยได้
ง่ายขึ้น

การน าเสนองานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก 
สกว. ท าให้ท่านได้รับความรู้หรือประโยนช์ใน
การด ารงชีวิต 

การน าเสนอเนื้อหาของ Research Cafe 
เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม ท าให้ท่านเข้าใจ
มิติต่าง ๆ ของสังคมและวัฒนธรรม

การน าเสนอเนื้อหาของ Research Cafe 
ด้านนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ ท าให้ท่าน
เห็นประโยชน์ของการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ต่าง ๆ

การน าเสนอเนื้อหาของ Research Cafe ที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัจจบุัน ท าให้ท่าน
เข้าใจข้อมูลได้ทันท่วงที
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ภาพรวมการประเมิน ทัศนคติต่อการวิจัยหลังจากได้รับการสื่อสารจาก Research Café 

 

 

ภาพรวมการประเมิน ทัศนคติต่อการวิจัยหลังจากได้รับการสื่อสารจาก Research Café พบว่า 

Research Cafe ท าให้ผู้ชมเห็นความส าคัญในการสนับสนุนการท างานวิจัยของไทยในระดับค่อนข้าง

ดี รองลงมาคือ Research Cafe ท าให้ผู้ชมรู้สึกเข้าใจประโยชน์ของงานวิจัย ในระดับค่อนข้างดี เช่นกัน 

ส่วนประเด็นที่มีคะแนนน้อยสุดคือ Research Cafe ช่วยให้มีความรู้เพื่อใช้ในงานหรือการด ารงชีวิตซึ่ง

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่อยากให้ผลิตเนื้อหาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

 

 

 

 

 

 

 

3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00

Research Cafe ท าให้ท่านเห็นความส าคัญ
ในการสนับสนุนการท างานวิจัยของไทย

Research Cafe ท าให้ท่านรู้สึกเข้าใจ
ประโยชน์ของงานวิจัย

หลังจากได้ติดตามข่าวสารจาก Research 
Cafe ท่านคิดว่างานวิจัยส าคัญต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน

Research Cafe ช่วยให้ท่านมีความรู้เพื่อใช้
ในงานหรือการด ารงชีวิต
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สรุปภาพรวมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากผู้ตอบแบบสอบภาม 128 คน มีข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา Research Cafe ดังนี้ 

• เพิ ่มประเด็กที ่หลากหลาย เผยแพร่บทความวิจัย รายงานการวิจัย ด้านมนุษยศาสตร์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวรรณกรรม และปรัชญา ทางออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น (ถ้าท าได้) ความ

ยาววิดีโอ 2-3 นาที  

• ควรมีเบอร์ติดต่อผู้วิจัยทุกครั้งเผื่อชุมชน สื่อมวลชน บริษัท องค์กรที่สนใจเรื่องนั้น  ๆ จะได้

ติดต่อโดยตรง 

• อัพเดทข่าวสารข้อมูลให้ถี่มากกว่านี้ 

• อยากให้ใช้อินโฟกราฟิกมากข้ึน 

• อยากให้มีงานวิจัยที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่ายและมีประโยชน์ส าหรับคนทั่วไป 

• เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงให้มากขึ้น เช่น ช่องทาง Instagram หรือ ช่องทาง Twitter 
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง โครงการเผยแพร่ผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวใหม่ในรูปแบบแคต
ตาล็อกเทคโนโลยี นิทรรศการ และสื่อออนไลน์ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการท าการสื่อสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ทางส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) หรือ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เดิม ได้ให้การสนับสนุนและสร้าง 
“องค์ความรู้” เพื่อประชาชนและประเทศชาติไว้ มาน าเสนอในรูปแบบใหม่ เป็นสื่อที่น างานวิจัยที่ยากต่อ
การเข้าใจส าหรับผู้ที่อยู่นอกวงการมาน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทันสมัย ทันเหตุการณ์ แล้วน าไปผลิต
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งข่าว บทความ ภาพประกอบ (Photograph) อินโฟกราฟิก 
(Infographic) นิทรรศการออนไลน์ (Online Exhibition) และ แคตตาล็อกเทคโนโลยี (Technology 
Catalog) ก่อนน าเสนอในช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมทั้งช่องทางสื่อหลัก (Mass media) และช่องทาง
สื ่อสังคมออนไลน์ (Social media) ที ่สร้างขึ ้นใหม่อย่าง Facebook : Research café และเว็บไซต์ 
www.researchcafe.org ซึ่งเข้าถึงและตอบโจทย์การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเป็นการจัดการองค์ความรู้จากงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เข้าถึงภาคนโยบาย 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน นักวิจัย รวมถึงประชาชนทั่วไปได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

 
ตลอดการท าด าเนินงานในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2561 – 14 กันยายน 

พ.ศ. 2562 ผลจากการด าเนินงานโครงการพบว่า 1) มีการน างานวิจัย 36 งานวิจัย มาท าเป็นบทความ
ข่าว 36 ชิ้น ซึ่งได้รับการเผยแพร่ในสื่อกระแสหลัก (Mass media) รวม 118 ชิ้นงาน มีมูลค่าทางการ
ประชาสัมพันธ์ (PR Value) ทั้งสิ้น 46,357,174.35 บาท เผยแพร่ในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) 281 ชิ ้น จ านวนการเข้าถึงผู ้ร ับสาร (นับรวมเฉพาะสื ่อที ่เผยแพร่จ านวนผู ้รับสาร)  มากถึง 
75,680,938 ครั้ง 2) น างานวิจัย 27 งานวิจัย มาท าเป็นบทความสั้นส าหรับสื่อสารใน Facebook : 
Research café รวม 27 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร)
 315,521 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 11,191 ครั้ง จ านวนยอดการกด
เผยแพร่ต ่อ (Share)ในสื ่อโซเช ียลมีเด ีย 1,522 ครั ้ง 3) น างานวิจ ัย 15 งานวิจ ัย มาท าเป็นสื่อ 
Infographic ส าหรับสื่อสารใน Facebook : Research café รวม 15 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร 
(นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 213,017 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ 
(Like) 5,487 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share)ในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,112 ครั้ง 4) น างานวิจัย 
68 งานวิจัย มาท าเป็นสื ่อภาพประกอบ (Photograph / Meme) ส าหรับสื ่อสารใน Facebook : 
Research café รวม 91 ชิ้น มีจ านวนการเข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 
475,742 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 16,250 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่
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ต่อ (Share) ในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,582  ครั้ง 5) งานวิจัย 72 งานวิจัย มาท าเป็นแคตตาล็อกเทคโนโลยี 
(Technology Catalog) ส าหรับสื ่อสารใน Facebook : Research café รวม 72 ชิ ้น มีจ านวนการ
เข้าถึงผู้รับสาร (นับรวมเฉพาะสื่อที่เผยแพร่จ านวนผู้รับสาร) 400,438 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดง
ความพึงพอใจ (Like) 6,451 ครั้ง จ านวนยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share) ในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,306 ครั้ง 
และ 6) งานวิจัย 111 งานวิจัย มาจัดท าเป็นนิทรรศการออนไลน์ (Online Exhibition) 12 นิทรรศการ 
ซึ่งมีผู้ติดตามชมกว่า 98,329 ครั้ง มีจ านวนยอดการกดแสดงความพึงพอใจ (Like) 6,131 ครั้ง จ านวน
ยอดการกดเผยแพร่ต่อ (Share) ในสื่อโซเชียลมีเดีย 429 ครั้ง 

จากการวิจัยพบว่ากลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารงานวิจัยในช่องทาง Facebook คือ 1) เลือก

งานวิจัยที่ใกล้ตัวและอยู่ในความสนใจของแฟนเพจ อาจเป็นเรื่องที่มีประสบการณ์ร่วมกัน อยู่ในความ

สนใจเหมือนกัน หรือได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน อย่างโรคภัยไข้เจ็บ นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต 

โดยเฉพาะกลุ่มนวัตกรรมอาหาร การแพทย์ และการเกษตร 2) เลือกงานวิจัยที่ตรงกับสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นในช่วงนั้น ๆ การเลือกงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ แก้ไขปัญหา หรือมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ

สภาการณ์ซึ่งเป็นกระแสสังคมในช่วงนั้น ๆ ส่งผลต่อความสนใจของแฟนเพจเป็นอย่างมาก เช่น การ

น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการฝุ่น P.M.2.5 ในช่วงที่เกิดปัญหาฝุ่นอย่างหนักในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ในช่วง

ต้นปี 2563 การน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับพายุฝน ในช่วงฤดูมรสุม น าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับการเป็นลม

แดดในช่วงเดือนเมษายน ที่ถือเป็นช่วงเดือนที่ร้อนที่สุดในประเทศไทยเป็นต้น 3) เลือกงานวิจัยที่มาจาก

นักวิจัยที่ได้รับการยอมรับของคนในวงการวิจัย โดยน าเสนอได้ทั้งรูปแบบการน าเสนองานวิจัย หรือ

น าเสนอแนวคิดของผู้วิจัย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักวิจัย นักศึกษา และผู้ท างานวิจัยสนใจในเรื่องราวที่

น าเสนอ และมีการส่งต่อ (Share) กันมากข้ึน 

ในส่วนของรูปแบบการสื ่อสารพบว่า 1) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอสื ่อของ 

Research Cafe 5 รูปแบบได้แก่ อินโฟกราฟฟิก, บทความออนไลน์, วิดีโอ, รูปภาพ/โควทค า และ 

Online Exhibition พบว่า ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกันโดยมีล าดับดังนี้ อันดับแรก

ที่ผู ้ชมชอบมากที่สุดคือ อินโฟกราฟฟิกและบทความ รองลงมาคือ วิดีโอ ส่วนรูปภาพ/โควทค า และ 

Online Exhibition ได้รับความชอบน้อยที่สุด 2.) รูปแบบการน าเสนอที่มีผลต่อการแชร์ต่อหรือเผยแพร่

ส่งต่อให้ผู้อื่นมากที่สุดคือ อินโฟกราฟฟิก รองลงมาคือบทความ เป็นที่น่าสังเกตว่ารูปภาพ/ค าโควท ซึ่ง

น่าจะมีการแชร์ง่ายแต่กลับส่งผลต่อการแชร์น้อย ส่วน Online Exhibition ส่งผลต่อการแชร์น้อยที่สุดอาจ

เป็นเพราะจ านวนข้อมูลที่มากมีลักษณะเป็นชุดความรู้ 3.) รูปแบบการน าเสนอที่ชวนให้ติดตามเนื้อหา

เต็มมากที่สุดคือรูปแบบวิดีโอ จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมพบว่า “รูปแบบวีดีโอเข้าใจง่ายเพราะไม่ต้องอ่าน 
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ถ้าเป็นบทความมันข้อนข้างยาว ท าให้เบื่อ” จึงอาจเป็นสื่อที่เหมาะต่อการน าเสนอสาระที่ครบถ้วนที่จะ

เข้าถึงผู้ชมได้ง่าย 

ในส่วนการสื ่อสารผ่าน https://researchcafe.org พบว่าปัจจัยที ่ม ีผลต่อการสื ่อสารที่ มี

ประสิทธิภาพคือ 1.) การเลือกเนื้อหาที่เป็นประเด็นในสังคมขณะนั้น เนื้อหารูปแบบนี้มักได้รับความ

สนใจอย่างรวดเร็วในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เมื่อประเด็นทางสังคมหายไปจ านวนการรับชมก็จะลดลงตามไป 

ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “ฝุ่น PM 2.5 : เล็กทะลุปอดเข้ากระแสเลือด ส่งผลกระทบต่อร่างกายหลายจุด

ทั่วร่าง” (อ้างอิงข้อมูลจาก ชุดโครงการวิจัย “ความรุนแรงของปัญหาฝุ่นละอองในบรรยากาศ และ

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนในเชียงใหม่และล าพูน”) ที่มีการเผยแพร่ลงเว็บไซต์ในช่วงที่

ประเทศไทยประสบปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก หรือ บทความเรื่อง “การเมืองเชิงตุลาการ” (อ้างอิงข้อมูล

จาก โครงการวิจัย “การเมืองเชิงตุลาการและศาลรัฐธรรมนูญไทย”) ที่มีการเผยแพร่ลงเว็บไซต์ในช่วงที่มี

การตัดสินยุบพรรคการเมือง แต่เนื้อหาเหล่านี้สามารถกลับมาอยู่ในกระแสอีกครั้งหากมีเหตุการณ์หรือ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้นซ ้าอีก 2.) เนื้อหาด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน เนื้อหารูปแบบนี้มี

ลักษณะที่เข้าถึงกลุ่มคนได้กว้าง แต่ต้องมีคนต้นเรื่อง หรือ เส้นเรื่องที่เข้มแข็งและน่าสนใจ ตัวอย่างเช่น 

บทความเรื่อง “การมีบุตรกับความเปราะบางของผู้หญิง” (อ้างอิงข้อมูลจาก โครงการวิจัย “การปรับวิถี

การท างานของครอบครัวเมื่อมีบุตร:การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์”)  หรือ บทความ

เรื่อง “นิทานพื้นบ้านกลุ่มชาติพันธุ์ สู่สื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ” (อ้างอิงข้อมูลจาก “โครงการการ

พัฒนาสื่อเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้นิทานพื้นบ้านกลุ่มชาติพันธุ์เขมรในเขตอีสานใต้”) เป็น

ต้น และสุดท้าย3.) เนื้อหาด้านสุขภาพ การแพทย์ เนื้อหากลุ่มนี้สอดคล้องกับความสนใจของคนในสังคม

ปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “คนไทยเสี่ยงแค่ไหนกับไข้หูดับ…โรค

อุบัติใหม่จากหมูสู่คน” (บทสัมภาษณ์: รองศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ศุภชัย เนื้อนวลสุวรรณ) หรือ บทความ

เรื่อง “รูปแบบการอยู่อาศัยกับความเปราะบางของผู้สูงอายุ” (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการวิจัย “การดูแล

ผู้สูงอายุในครัวเรือนซึ่งมีรูปแบบการอยู่อาศัยที่หลากหลายในสังคมไทย เพื่อประเมินความเข้มแข็งแล ะ

ความต้องการสนับสนุนของครัวเรือน”) ประเด็นรองลงมาที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ได้แก่ 

เนื้อหาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สามารถต่อยอดในเชิงอาชีพได้ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

เมื่อประเมิน 1.) ความเข้าใจเนื้อหาวิจัยในรูปแบบการน าเสนอของ Research Café พบว่า การ

น าเสนอเนื้อหาของ Research Café ท าให้ผู้รับชมเห็นประโยชน์ของการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ 

มากที่สุด ความเข้าใจในเนื้อหารองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอของ Research Café ช่วยให้ผู้ชมเข้าใจ
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เนื้อหาในงานวิจัยได้ง่ายขึ้น ส่วนประเด็นที่น้อยที่สุดคือ การน า เสนองานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก 

สกสว. ท าให้ท่านได้รับความรู้หรือประโยชน์ในการด ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่อยากให้

เพิ่มเติมการน าเสนอประเด็นนี้ในการน าเสนอให้มากขึ้น 2.) ภาพรวมการประเมินทัศนคติต่อการวิจัย

หลังจากได้รับการสื่อสารจาก Research Café พบว่า Research Cafe ท าให้ผู้ชมเห็นความส าคัญใน

การสนับสนุนการท างานวิจัยของไทยในระดับค่อนข้างดี รองลงมาคือ Research Cafe ท าให้ผู้ชมรู้สึก

เข้าใจประโยชน์ของงานวิจัย ในระดับค่อนข้างดี เช่นกัน ส่วนประเด็นที่มีคะแนนน้อยสุดคือ Research 

Cafe ช่วยให้มีความรู้เพื่อใช้ในงานหรือการด ารงชีวิตซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่อยากให้ผลิตเนื้อหาที่

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

ข้อเสนอแนะ 
การสื่อสารผลงานวิจัยที่เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ถือได้ว่าอยู่ในความสนใจ

ของทั ้งสื ่อมวลชน และประชาชนทั ่วไป แต่จ าเป็นต้องมีการน าเสนอเนื ้อหาและผลิตสื ่อที ่มีความ
หลากหลาย น าเสนออย่างกระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะกับช่องทางการสื่อสารทั้งทางสื่อหลัก (Mass 
media) และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ซึ่งทั้งสองสื่อมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ออกไป แต่หัวใจส าคัญของการสื่อสารทั้งสองช่องทาง คือ ความถูกต้อง และชัดเจนของเนื้อหา เพ่ือสร้าง
ความเชื่อถือและการน าไปอ้างอิงต่างๆ เพราะ สกสว. ถือเป็นองค์กรด้านงานวิจัยอันดับหนึ่งของประเทศ 

อีกหนึ่งจุดแข็งในการท าวิจัยครั้งนี้คือการที่มีพื้นที่และช่องทางส าหรับรองรับและส่งต่อข้อมูลที่
หลากหลาย แต่ทั้งหมดสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ เช่น ในช่องทาง Facebook : Research café ที่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว แต่เนื้อหางานวิจัยต้องถูกสรุปให้สั้น กระชับ อาจจะท าให้ขาดหายของ
รายละเอียดบางส่วนไป เมื่อมีเว็บไซต์ www.researchcafe.org  เข้ามารองรับ เป็นเหมือนฐานข้อมูล ที่มี
เนื้อหางานวิจัยที่มากขึ้น เช่นเดียวกับบทความข่าว ที่เข้ามาเป็นช่องทางที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงงานวิจัยได้มากขึ้น และง่ายขึ้น  ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยหรือองค์ความรู้ของ สกสว. ได้รับ
การเผยแพร่และส่งต่อออกไปเป็นวงกว้างได้ง่ายขึ้น 

นอกจากนี้ การท าวิจัยท าให้เห็นว่า การด าเนินการในระยะต่อไป ต้องมีการปรับปรุงการจัดการ
กับระบบเว็บไซต์ (https://researchcafe.org) ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1.) การวางหมวดเนื้อเรื่องที่มี
ความเกี่ยวข้อง (Related stories) กับเนื้อหาในหน้าเพจนั้น ๆ และ 2.) การใช้รูปบนหน้าเพจให้
เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึง ลดอัตราตีกลับ และให้ผู ้เข้าชมใช้เวลาบน
เว็บไซต์ให้ยาวนานขึ้น  
 



ภาคผนวก ก. 

ตารางสรุปการผลิตและเผยแพร่ข่าว / บทความ 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 จ ำนวนข่ำว / บทควำม ที่ผลิตและจัดส่งเพ่ือ

เผยแพร่แล้ว 
36 ชิ้น 36 ชิ้น 

2 จ ำนวนกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

(นับรวมเฉพำะสื่อท่ีเผยแพร่จ ำนวนผู้รับสำร) 
75,680,938 ครั้ง 20,000,000 ครั้ง 

3 PR Value 46,357,174.35 บำท - 

4 จ ำนวนรวมที่ได้รับกำรเผยแพร่ทำง 

หนังสือพิมพ์ 
118 ชิ้น - 

5 จ ำนวนรวมที่ได้รับกำรเผยแพร่ทำง 

สื่อออนไลน์ 
281 ชิ้น - 

 

*ตำรำงชี้แจงผลกำรผลิตและเผยแพร่โดยละเอียดจัดส่งในรูปแบบ USB Flash Memory Drive 



ภาคผนวก ข. 

ตารางสรุปการผลิตและเผยแพร่บทความสั้น 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 จ ำนวนบทควำมสั้นที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว 27 ชิ้น 24 ชิ้น 

2 
จ ำนวนกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

(นับรวมเฉพำะสื่อท่ีเผยแพร่จ ำนวนผู้รับสำร) 
315,521 ครั้ง 

จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

3 จ ำนวนยอดกำรกดแสดงควำมพึงพอใจ 11,191 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

4 จ ำนวนยอดกำรกดเผยแพร่ต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,522 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

 

*ตำรำงชี้แจงผลกำรผลิตและเผยแพร่โดยละเอียดจัดส่งในรูปแบบ USB Flash Memory Drive 

  



ภาคผนวก ค. 

ตารางสรุปการผลิตและเผยแพร่ Infographic 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 จ ำนวน Infographic ที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว 15 ชิ้น 12 ชิ้น 

2 
จ ำนวนกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

(นับรวมเฉพำะสื่อท่ีเผยแพร่จ ำนวนผู้รับสำร) 
213,905 ครั้ง 

จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

3 จ ำนวนยอดกำรกดแสดงควำมพึงพอใจ 5,487 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

4 จ ำนวนยอดกำรกดเผยแพร่ต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,112 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

 

*ตำรำงชี้แจงผลกำรผลิตและเผยแพร่โดยละเอียดจัดส่งในรูปแบบ USB Flash Memory Drive 

 

  



ภาคผนวก ง. 

ตารางสรุปการผลิตและเผยแพร่ Photograph / Meme 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ ำนวน Photograph / Meme 

ที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว 
91 ชิ้น 68 ชิ้น 

2 
จ ำนวนกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

(นับรวมเฉพำะสื่อท่ีเผยแพร่จ ำนวนผู้รับสำร) 
475,742 ครั้ง 

จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

3 จ ำนวนยอดกำรกดแสดงควำมพึงพอใจ 16,250 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

4 จ ำนวนยอดกำรกดเผยแพร่ต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย 1,582 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

 

*ตำรำงชี้แจงผลกำรผลิตและเผยแพร่โดยละเอียดจัดส่งในรูปแบบ USB Flash Memory Drive 

  



ภาคผนวก จ. 

ตารางสรุปการผลิตและเผยแพรแ่คตตาล็อกเทคโนโลยี 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 
จ ำนวนแคตตำล็อกเทคโนโลยีที่ผลิตและเผยแพร่

แล้ว  
72 ชิ้น 72 ชิ้น 

2 
จ ำนวนกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

(นับรวมเฉพำะสื่อท่ีเผยแพร่จ ำนวนผู้รับสำร) 
398,685 ครั้ง 

จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

3 จ ำนวนยอดกำรกดแสดงควำมพึงพอใจ 6,378 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

4 จ ำนวนยอดกำรกดเผยแพร่ต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย  1,304 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 
 

*ตำรำงชี้แจงผลกำรผลิตและเผยแพร่โดยละเอียดจัดส่งในรูปแบบ USB Flash Memory Drive 

 

  



ภาคผนวก ฉ. 

ตารางสรุปการผลิตและเผยแพรน่ิทรรศการออนไลน์ 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ล าดับ หัวข้อตัวชี้วัด ผลงาน จ านวนชี้วัด 

1 จ ำนวนนิทรรศกำรออนไลน์ที่ผลิตและเผยแพร่แล้ว  12 ชิ้น 12 ชิ้น 

2 
จ ำนวนกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

(นับรวมเฉพำะสื่อท่ีเผยแพร่จ ำนวนผู้รับสำร) 
98,329 ครั้ง 

จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

3 จ ำนวนยอดกำรกดแสดงควำมพึงพอใจ 7,338 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

4 จ ำนวนยอดกำรกดเผยแพร่ต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย  429 ครั้ง 
จ ำนวนรวมจำกกำรเผยแพร่สื่อ 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook “Research Cafe” 

 

*ตำรำงชี้แจงผลกำรผลิตและเผยแพร่โดยละเอียดจัดส่งในรูปแบบ USB Flash Memory Drive 
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