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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research)  ซึ่งใช้รูปแบบของการสังเกตการณ์และใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือใน
การด าเนินการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่าน
นักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น  

ผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของกระบวนการท างานเพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นนั้น 
ผู้วิจัยด าเนินการโดยการคัดเลือกโหนดผู้สอนทางด้านนิเทศศาสตร์ ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
และสร้างสรรค์สื่อ จากสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคเหนือ ท าการประชุมร่วมกันเพ่ือท าความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและโหนดผู้สอน หลังจากนั้น ผู้วิจัยและโหนดผู้สอนได้ท าการคัดเลือก
ผลงานวิจัยร่วมกันเพื่อคัดเลือกผลงานวิจัยและประสานไปยังนักวิจัยเจ้าของผลงาน แล้วจึงมอบหมาย
งานให้กับนักศึกษาในรายวิชาที่รับผิดชอบ หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการนัดหมายเพ่ือให้นักวิจัยเจ้าของ
ผลงาน โหนดผู้สอน และนักศึกษา ได้ท าการถอดบทเรียนร่วมกันเพ่ือท าการเตรียมเนื้อหา สรุปเนื้อหา 
ขอบเขตของผลงานวิจัย ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย ก่อนเริ่มด าเนินการผลิต
สื่อสร้างสรรค์เพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เนื่องจากผลงานวิจัยของ สกว. นั้นเข้าใจค่อนข้าง
ยาก ท าให้นักศึกษาซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารและเป็นนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นจ าต้องตัดสินใจเลื อก
ประเด็นที่กระชับและง่ายต่อการผลิตชิ้นงานเพ่ือผลิตให้ทันเวลาตามที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานเพียงแค่ไม่เกิน 4 เดือน หรือ 1 ภาคการศึกษา 

นอกจากนี้ ในส่วนของการเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นนั้น ได้ข้อสรุป
ร่วมกันคือ ผู้วิจัยและโหนดผู้สอนท าการคัดเลือกผลงานจากชิ้นงานในรายวิชาของตนเองซึ่งเห็นว่า
เป็นผลงานของนักศึกษากลุ่มที่ฝีมือดีและมีแวว สามารถน าไปพัฒนา ปรับแก้ และสามารถต่อยอด
แก้ไข เพื่อเข้าร่วมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) รวม 4 ทีม โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพัฒนาและเสริมสร้างความรู้และทักษะต่างๆ ให้กับนักศึกษาทั้ง 4 ทีม เพ่ือน าผลงาน
ที่มีคุณภาพดังกล่าวไปเผยแพร่สู่ท้องถิ่นต่อไป 
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Abstract 
 This is qualitative research in the form of action research, which uses forms 
of observation and uses activities as tools for conducting research. It aims to create 
local research communicators and to disseminate research through local research 
communicators. 
 The result of the research shows that in the process of working to create 
local research communicators, the researcher proceeded by selecting the 
instructional nodes in communication arts who taught in subjects related to media 
production and creation, from University in the Northern region. The researcher and 
the nodes convened a meeting to discuss and jointly understand together. After that, 
the researcher and the nodes selected the research to coordinate with the 
researchers who own the research reports. Then, the nodes assigned the assignments 
to the students in the classes. After that, the researcher made an appointment for 
the researchers, the owner of the work, the nodes, and students to do an after-
action review together. This process is to prepare the content, summarize the 
content, and the scope of the research to meet the objectives of the target audience 
before starting the production of creative media so that it can be used for real. 
Nevertheless, because the TRF's research reports are quite difficult to understand, as 
a result, students, as messengers and local research communicators, have to decide 
on a concise and easy-to-produce issue for the assignment due to the time it takes, 
which is just not more than 4 months or 1 semester. 
 Besides, the dissemination of research through local research 
communicators, it could conclude together that the researcher and the nodes select 
the creative works from the works in their course, which are considered the work of a 
group of talented skilled students, able to developed, adjusted, and able to extend 
the solution to participate in the project of researcher communicators in the 
northern region (workshop), a total of 4 teams. In this activity, the workshop was 
supported by the experts who jointly developed and strengthened the knowledge 
and skills for the four teams to bring the quality works to be distributed to the local 
area. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

 
การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกยุคทุกสมัยนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จนอาจ

กล่าวได้ว่าการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มนุษย์มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารเข้ามา
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน ความจ าเป็นประการหนึ่ง คือ เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ค่านิยม ความ
เชื่อ ทัศนคติ และแนวคิดจากบุคคลรุ่นหนึ่ง ไปสู่บุคคลรุ่นต่อๆ ไป ซึ่งปัจจุบันนี้ความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีได้เจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แพร่ขยายไปทั่วทุกมุมโลกด้วยระยะเวลา
เพียงสั้นๆ จนมีผู้นิยามว่าเป็นยุคแห่งสังคมข่าวสาร ด้วยเหตุดังกล่าวจึงก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ที่จะน า
การสื่อสารเข้ามาใช้ผสมผสานในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แต่แนวทางในการ
สื่อเพ่ือพัฒนานี้ ต้องค านึงถึงความเหมาะสมตามกาลเทศะ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของ
ชาวไทยมากกว่า มุ่งเน้นให้ตรงตามเป้าหมายเพียงอย่างเดียว (กุลิสรา กฤตวรกาญจน์, 2552) 
            ความส าคัญของการสื่อสารในสังคมดังเช่นที่ได้กล่าวมานี้ปรากฏในสังคมไทยเช่นกัน จะเห็น
ได้ว่าประเทศไทยนั้น นับว่าเป็นสังคมที่ยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอยู่พอสมควร 
ประกอบกับแนวความคิดในการพัฒนาประเทศในปัจจุบันนี้ค่อยๆ มีบทบาทมากขึ้นทุกขณะจนเกิด
ปัญหาว่าการพัฒนาประเทศนั้นจะท าอย่างไรเพ่ือให้บรรลุตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกันนั้นยังก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
ผู้พัฒนากับประชาชนด้วย การที่จะตัดสินใจว่าจะใช้สื่อชนิดใดเป็นสื่อในการพัฒนานั้น ต้องพิจารณา
ปัจจัยพ้ืนฐานทางสังคมบางประการ เช่น บทบาท เนื้อหาสาระ แนวความคิด และขนบประเพณี ทั้งนี้
เนื่องจากสื่อมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางชีวิตของคนไทยว่า มีบทบาท และหน้าที่ เพียงใด การที่
จะกล่าวเพียงลอย ๆ หรือมิได้ค านึงถึงความเป็นจริงในการวิเคราะห์บทบาทและหน้าที่ของสื่ออาจ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานจนก่อให้เกิดความเสื่อมในระบบสังคมได้ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมาช้านาน กระบวนการถ่ายทอดที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ประกอบการทั้งภาคการผลิต
และบริการ ได้น าเอาเทคโนโลยีที่ได้คิดค้นพัฒนาขึ้นมาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เช่น ผลงานวิจัยและ
แนวทางที่มีการพัฒนาคิดค้นไว้ ถ้ามีการเผยแพร่หรือถ่ายทอดไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องในภาคต่างๆ ก็ย่อมเกิด
ประโยชน์ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ การถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็น
กระบวนการติดต่อสื่อสาร (Process of Communication) ของความคิด และทักษะระหว่างบุคคล 
และในกลุ่มประชาชน รวมถึงการถ่ายทอดข่าวสารทางวิชาการจากแหล่งของความรู้ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย แต่การถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวจะไม่มีประโยชน์ถ้ากลุ่มเป้าหมายไม่ยอมรับหรือไม่เป็น
ที่ต้องการ หรือไม่ได้มีการน าไปใช้ (วิรัชฎ์ คงคะจันทร์, 2520, หน้า 80, อ้างถึงใน ไพฑูรย์ ลือวิฑูรเวช
กิจ, 2541, หน้า 10) ดังนั้น การน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจะต้องมีการปรับใช้ให้
เหมาะสมตั้งแต่งานวิจัย ผู้น าเทคโนโลยีไปถ่ายทอด กลุ่มเป้าหมาย และช่วงเวลา ทั้งนี้ต้องมีการ
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ประเมินผลอย่างเป็นระบบ และเนื่องจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความหลากหลายในแต่ละสาขา 
แนวทางและรูปแบบในการถ่ายทอดอาจแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นจัดได้ว่าเป็นลักษณะหนึ่งของการสื่อสาร หรืออาจเรียกได้ว่า การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือท างานที่ส าคัญ ในกระบวนการของการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ต้องอาศัยกระบวนการในการสื่อสารเข้ามาช่วยอธิบายด้วย กล่าวคือ ผู้ถ่ายทอดนวัตกรรม 
เปรียบเสมือนเป็นผู้ส่งสาร (Sender) เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเปรียบเสมือนเป็น สาร (Message) 
วิธีการถ่ายทอด/ส่งเสริม เปรียบเสมือนเป็นช่องสาร หรือช่องทางในการส่งสาร (Channel) ผู้รับ
นวัตกรรม เปรียบเสมือนเป็นผู้รับสาร (Receiver) โดยทั่วไป ผลการวิจัย หรือ Research results คือ 
องค์ความรู้ใหม่ที่ ได้รับจากการท าการวิจัยจนได้ผลลัพธ์ออกมา ในทางตรงข้าม หากกล่าวถึง
เทคโนโลยีมักจะมีความหมายที่ เกี่ยวข้องหรือผูกติดอยู่กับ เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์  หรือ
เครื่องช่วย เครื่องอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันและการท างานของมนุษย์ ดังนั้น  สาระส าคัญ
ของเทคโนโลยีจึงมักเน้นที่ คุณค่า หรือประโยชน์ทางปฏิบัติในการใช้งานมากกว่าเป็นจะเพียงการ
สร้างความเข้าใจในบางเรื่อง บางสิ่งเหมือนความรู้ทั่วๆไป อย่างไรก็ตามค าว่าเทคโนโลยีนั้นไม่ได้
หมายถึงเพียงวัตถุ เช่นเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์เท่านั้น แต่มีบ่อยครั้งที่เทคโนโลยีหมายรวมถึง
คุณค่าของการใช้งานทางปฏิบัติที่แฝงอยู่ในรูปของสูตรส าเร็จ ซอฟท์แวร์ แนวคิด แนวปฏิบัติ ข้อ
ปฏิบัติ ชุดค าแนะน า เป็นต้น ดังนั้นหากมีความต้องการสื่อถึงเนื้อหาสาระของผลการวิจัย ความรู้ และ
เทคโนโลยีก็จ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการของการสื่อสารลักษณะใดลักษณะหนึ่ง นอกจากนี้หาก
ความรู้ใดมีคุณค่า และประโยชน์ของการใช้งานในทางปฏิบัติแล้ว ความรู้นั้นก็จัดเป็นเทคโนโลยีได้ด้วย 
 นักวิชาการหลายท่านได้มีการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้ด าเนินการแล้วไปใช้
ประโยชน์ในรูปแบบการเผยแพร่ ต่อยอดองค์ความรู้ สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็น
รูปธรรม ประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายจนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน ทั้งนี้ประโยชน์ด้าน
วิชาการนั้น จะเห็นได้ว่าเป็นการน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น ผลงาน
ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต ารา บทเรียน ไปเป็นประโยชน์ด้านวิชาการ 
การเรียนรู้ การเรียนการสอน ในวงนักวิชาการและผู้สนใจด้านวิชาการ รวมถึงการน าผลงานวิจัยไป
วิจัยต่อยอด หรือการน าไปสู่ ผลิตภัณฑ์ และ กระบวนการ ไปใช้ในการเสริมสร้างนวัตกรรม และ
เทคโนโลยี (สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2542) หากแต่ยังคงต้องอาศัยกลยุทธ์ เทคโนโลยี รวมถึง
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการเผยแพร่ผลงานวิจัย เนื่องจากผลงานวิจัยแต่ละเรื่องนั้นเป็นเรื่องยากใน
การเข้าใจและเข้าถึงบุคคลแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ทั้งนี้ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้จัดท าโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action 
Research) โดยใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการด าเนินการวิจัยเพ่ือค้นหาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
สร้างสรรค์สื่อเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยและการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัย ในลักษณะของการจัดกิจกรรม
การประกวดเป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัย สกว. สู่คนรุ่นใหม่  นอกจากนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ยังมีแนวทางสนับสนุนทุนวิจัยภายใต้
แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชน/พ้ืนที่ผ่านเครือข่ายหรือกลไก
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากการวิจัยด้าน
ชุมชนพ้ืนที่ โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านการสื่อสาร/นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ ซึ่งถือเป็นศาสตร์

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ส าคัญในการเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับท้องถิ่นกับข้อมูลความรู้จากการวิจัยเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์
ต่อยอดต่อไป ซึ่งที่ผ่านมา โครงการ “การเผยแพร่งานวิจัยผ่านนวัตกรรมการพัฒนานักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่น” (ปี 2561) นั้น กลุ่มคนรุ่นใหม่ซึ่งได้แก่นิสิต/นักศึกษา ในระดับปริญญาตรีนั้น ได้มี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมในการคิดสร้างสรรค์และออกแบบสื่อที่เป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัยได้
เองบนความต้องการและความชอบของตน โดยมีนักศึกษาจาก 3 สถาบันใหญ่ของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยพายัพ ให้ความสนใจ
เข้าร่วมโครงการ โดยในกิจกรรมดังกล่าวนั้นจะเห็นได้ว่านักศึกษาสามารถถอดบทเรียนผลงานวิจัยที่
ไม่ซับซ้อนผ่านนวัตกรรมที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจให้แก่ท้องถิ่นได้อย่างน่าสนใจ และที่ส าคัญที่
สังเกตได้คือ คนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มผู้รับสารที่นิยมเลือกเปิดรับสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ในรูปแบบของ
เทคโนโลยีที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจได้ ซึ่งผลงานการผลิตสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์เหล่านั้น
สามารถสร้างประโยชน์และเผยแพร่ไปสู่ท้องถิ่นและชุมชนได้ 
 จากโครงการดังกล่าวข้างต้นนี้ ข้อค้นพบที่ได้ยังท าให้เห็นปัญหานั่นก็คือ สื่อใหม่หรือสื่อ
ออนไลน์ที่ผ่านการสร้างสรรค์มานั้น ยังไม่สามารถเอ้ือประโยชน์หรือตอบโจทย์การน าไปใช้ให้ตรงกับ
กลุ่มผู้รับสารที่จะมีโอกาสน างานสร้างสรรค์เหล่านี้ไปใช้ประโยชน์จริง อีกทั้งผลงานวิจัยบางส่วนของ 
สกว. นั้นมีอยู่ค่อนข้างมาก แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดทั้งเรื่องของเวลา การจัดการเรียนการสอน การ
น าไปใช้ประโยชน์ เราไปถึงการน ามาใช้เพ่ือการผลิตสื่อผ่านการสร้างสรรค์ผลงานของนักวิจัยท้องถิ่น 
ยังมีน้อยและมีความเป็นไปได้ยาก จึงท าให้ผลงานซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างมากเหล่านั้นยังไม่
ถูกหยิบยกน ามาใช้หรือเผยแพร่ออกไปเพ่ือการใช้ประโยชน์ได้จริง จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นนี้จึง
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมาและความส าคัญของการสร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่
งานวิจัย สกว. ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นในภาคเหนือ ซึ่งจะเป็นมิติใหม่ในการออกแบบ
สร้างสรรค์และผลิตสื่อเพ่ือสื่อสารงานวิจัยออกไปให้ได้ปริมาณมากที่สุด ขณะเดียวกันก็เป็นงานวิจัยที่
ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาคนให้เป็นนักสื่อสารงานวิจัยไปพร้อมกันด้วย 

 
ปัญหำน ำกำรวิจัย 

การสร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว. ของนักสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่นมีวิธีการอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
โครงการวิจัยเรื่อง “การสร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว.  

ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะเชิงปฏิบัติการ ที่เน้นใช้ “สื่อ
กิจกรรม” ในการวิจัยเพ่ือให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เป็นรูปธรรมในแง่ของการเผยแพร่งานวิจัย สกว. 
ขณะเดียวกันทางโครงการฯ ก็มุ่งหวังต่อยอดงานวิจัยเพ่ือพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยให้มีความรู้และ
ทักษะในการสื่อสารงานวิจัยออกไปสู่สาธารณชนกลุ่มต่างๆ ในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
คณะผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. เพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 
 2. เพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตเชิงเนื้อหำ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย สกว. ได้แก่ รายงานผลงานวิจัย สกว. 
ทั้งฉบับย่อที่ปรากฏบนเว็บไซต์ และรายงานฉบับสมบูรณ์ ซึ่งจะท าการคัดเลือกร่วมกับ สกสว. เพ่ือให้
ได้งานวิจัยที่มีความเหมาะสมทั้งในแง่เนื้อหาวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ในพ้ืนที่ภาคเหนือ  

2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 – เมษายน 2563 
3. ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ โหนด (Node) 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่

เกี่ยวข้องกับการผลิตและสร้างสรรค์สื่อ จากสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคเหนือ และกลุ่มนักศึกษาที่
มีฝีมือด้านการผลิตและสร้างสรรค์สื่อในรายวิชาของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนจากสถาบันในพ้ืนที่ภาคเหนือ  

4. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ คือ สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และมหาวิทยาลัยพายัพ 
 

นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 
 1. นักสื่อสำรงำนวิจัยท้องถิ่น หมายถึง นักวิจัยท้องถิ่นในพื้นที่ภาคเหนือ รวมไปถึงเครือข่าย
ทางการศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ ใน
รูปแบบการประสานงาน โดยที่มีการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่น 

2. กำรสร้ำงสรรค์สื่อ หมายถึง ภารกิจหรือหน้าที่ รวมถึงประโยชน์และคุณค่าที่นักวิจัย
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคเหนือร่วมกันสรรสร้างข้ึนมา เพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมาย และสามารถสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นโดยรวมได ้ 

3. กำรธ ำรงรักษำ หมายถึง การด ารงอยู่ หรือพัฒนาให้เจริญเติบโตขึ้นของเครือข่ายนัก
สื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นเพ่ือสามารถท าหน้าที่ตอบสนองเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 
เพ่ือให้กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายน าไปใช้ ก่อให้เกิดประโยชน์จากผลงานที่ผลิตโดยนักสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่นได้จริง 

4. กำรขยำยผลกำรท ำงำน หมายถึง ความสามารถของเครือข่ายทางการศึกษาของนักวิจัย
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคเหนือ เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นในการเพ่ิมผลงานในการเผยแพร่
งานวิจัยท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และกลุ่มอ่ืนๆ ที่ยังไม่
เข้าไมถ่ึง 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ 
2. ได้เผยแพร่งานวิจัยของ สกว. ผ่านการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโดยนักสื่อสารงานวิจัย

ท้องถิ่น 
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3. ได้พัฒนาอาจารย์ผู้สอนรายวิชาด้านการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ ตลอดจนนักศึกษาหรือคน
รุ่นใหม่ให้เป็นนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น ที่มีศักยภาพเพ่ือเป็นเครือข่ายในการเผยแพร่งานวิจัยของ 
สกว. ผ่านโครงการของ สกสว. ต่อไปในอนาคต 

4. ได้ข้อค้นพบที่ใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่งานวิจัยหลากหลายวิธีมากข้ึนด้วยกลยุทธ์การ
ใช้สารและสื่อจากนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาคท่ีผ่านการพัฒนาให้มีคุณภาพแล้ว 

5. เป็นการประชาสัมพันธ์องค์กร สกสว. ที่มีส่วนในการพัฒนาคนให้เป็นนักสื่อสารงานวิจัย 
ซึ่งองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนงานวิจัยเหล่านั้นออกเผยแพร่สู่สาธารณชน ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยที่ด าเนินกิจกรรมในระดับภาคเหนือ  
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง "สร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว.  
ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น" ใช้แนวคิดท่ีส าคัญเป็นกรอบในการวิจัย 5 แนวคิด ดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมพิเศษ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อการศึกษาสร้างสรรค์ 

5. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับลักษณะประชากรและคนรุ่นใหม่ 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 

การแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวัตกรรม เป็นกระบวนการในการถ่ายเทความคิด การ
ปฏิบัติ ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ที่ต่างๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลไปสู่กลุ่มบุคคลอ่ืน โดยกว้างขวาง 
จนเป็นผลให้เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหล่านั้น อันมีผลต่อโครงสร้างและวัฒนธรรมและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในที่สุด  พบว่ามีสิ่งที่มี อิทธิพลในการด าเนินการของกระบวนการ
เผยแพร่ อยู่ 5 ประการ คือ ตัวนวัตกรรมเอง สารสนเทศหรือข้อมูลที่น าไปใช้ในการสื่อสารของ
นวัตกรรมนั้น เงื่อนไขด้านเวลา ธรรมชาติของระบบสังคมหรือชุมชนที่นวัตกรรมจะน าไปเผยแพร่ และ 
การยอมรับ (ชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) 

1.1 ความหมายของนวัตกรรม 
นวัตกรรม (Innovation) คือ การกระท าใหม่ๆ หรือการพัฒนาปรับปรุงหรือดัดแปลง จากสิ่ง

ใดๆ แล้วท าให้สิ่งนั้นมีประสิทธิภาพการใช้งานที่ดีขึ้น ดังนั้น นวัตกรรม จึงหมายถึง ความคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มี
อยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน า นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 

นวัตกรรมมีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา ความหมาย
ของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว
มาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน 
โดยอาศั ยการเปลี่ ยนแปล งต่ างๆ  (Change) ที่ เกิ ดขึ้ น รอบตั ว เราให้ กลายมาเป็ น โอกาส 
(Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็นได้จากแนวคิดของ
นักเศรษฐอุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic 
Development โดยจะเน้นไปที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพ่ือประโยชน์ใน
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เชิงพาณิชย์เป็นหลัก นวัตกรรมยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง
อีกด้วย (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2547) 

ค าว่า “นวัตกรรม” เป็นค าที่ค่อนข้างจะใหม่ในวงการศึกษาของไทย ค านี้ เป็นศัพท์บัญญัติ
ของคณะกรรมการพิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจากภาษาอังกฤษว่า 
Innovation มาจากค ากริยาว่า innovate แปลว่า ท าใหม่ เปลี่ยนแปลงให้เกิดสิ่งใหม่ ในภาษาไทย
เดิมใช้ค าว่า “นวกรรม” ต่อมาพบว่าค านี้มีความหมายคลาดเคลื่อน จึงเปลี่ยนมาใช้ค าว่า นวัตกรรม 
(อ่านว่า นะ วัด ตะ ก า) หมายถึงการน าสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมจากวิธีการที่ท าอยู่เดิม 
เพ่ือให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจการใดๆ ก็ตาม เมื่อมีการน าเอาความเปลี่ยนแปลง
ใหม่ๆ เข้ามาใช้เพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม ของวงการนั้นๆ เช่นในวง
การศึกษาน าเอามาใช้ ก็เรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) ส าหรับผู้ที่
กระท า หรือน าความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มาใช้นี้ เรียกว่าเป็น “นวัตกร” (Innovator) (Innovation in 
Technology, 2556) 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย “นวัตกรรม” ไว้ว่าหมายถึง วิธีการ
ปฏิบัติใหม่ๆ ที่แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ๆ ขึ้นมาหรือมีการ
ปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับการทดลอง พัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้แล้วว่า
ได้ผลดีในทางปฏิบัติ ท าให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

จรูญ วงศ์สายัณห์ (2520, หน้า 37) ได้กล่าวถึงความหมายของ “นวัตกรรม” ไว้ว่า “แม้ใน
ภาษาอังกฤษเอง ความหมายก็ต่างกันเป็น 2 ระดับ โดยทั่วไป นวัตกรรม หมายถึง ความพยายามใดๆ 
จะเป็นผลส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใดก็ตามท่ีเป็นไปเพ่ือจะน าสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการที่
ท าอยู่เดิมแล้ว กับอีกระดับหนึ่งซึ่งวงการวิทยาศาสตร์แห่งพฤติกรรม ได้พยายามศึกษาถึงที่มา 
ลักษณะ กรรมวิธี และผลกระทบที่มีอยู่ต่อกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง ค าว่า นวัตกรรม มักจะหมายถึง สิ่งที่ได้
น าความเปลี่ยนแปลงใหม่เข้ามาใช้ได้ผลส าเร็จและแผ่กว้างออกไป จนกลายเป็นการปฏิบัติอย่าง
ธรรมดาสามัญ (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2543) 

 1.1.1 หลักในการพิจารณาการเป็นนวัตกรรม 
  1) จะต้องเลือกสิ่งที่มีจุดเด่นและสามารถท างานนั้นๆ ได้ดีกว่าสิ่งเดิม 
  2) จะต้องมีการคัดเลือกว่าสิ่งที่จะน าไปใช้เป็นนวัตกรรมนั้นมีความ

เหมาะสมกับระบบการใช้งานหรือไม่ 
  3) จะต้องพิสูจน์จากงานวิจัยว่า นวัตกรรมนั้นสามารถที่จะใช้ได้ผลจริง 

และได้ผลดีกว่าของเดิม 
  4) สิ่งที่จะน ามาท านวัตกรรมนั้นต้องมีความมีต้องการของผู้ใช้ระบบหรือไม่ 

  1.1.2 ประเภทของนวัตกรรม มี 2 ประเภท คือ 
   1) นวัตกรรมที่เป็นสิ่งใหม่ คือ นวัตกรรมที่คิดขึ้นใหม่ 
   2) นวัตกรรมที่เป็นสิ่งใหม่บางส่วน คือ นวัตกรรมเก่าที่มีการคิดปรับปรุง
ขึ้นมาใหม ่
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1.1.3 นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
   1) มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้
เหมาะสมกับกาลสมัย 
   2) มีพัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่ใน
ลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 
   3) มีการน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ทั่วไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้น
สมบรูณ์ 
 1.2 ความส าคัญของการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา 
 ปัจจุบันเราก าลังอยู่ที่จุดของการเปลี่ยนแปลง ยุคของการเกิดสิ่งใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ ซึ่งใน
ตัวของมันเองก็เป็นสิ่งที่แปลกไปจากความเคยชินของคนโดยทั่วไปในสังคมอยู่แล้ว  และสิ่งใหม่ๆ 
ความคิดใหม่ๆ เหล่านี้  ยังก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบต่อสังคมหลังจากที่คนใน
สังคมยอมรับเอาสิ่งใหม่ๆ เหล่านี้มาปฏิบัติใช้อีกด้วย 
 อย่างไรก็ตามไม่ว่าสิ่งใหม่ๆ หรือความคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นทุกอย่างจะเป็นที่ยอมรับใช้ในสังคม
หรือมีอิทธิพลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้เสมอไป ในสิ่งใหม่ๆ สิบอย่างอาจมีอย่างเดียวที่
ประสบผลส าเร็จในการที่เป็นที่ยอมรับ อีกเก้าอย่างอาจจะถูกมองข้ามไปอย่างน่าเสียดาย และสิ่ง
ใหม่ๆ  อย่างเดียวที่ประสบผลส าเร็จนั้น ก็อาจเป็นที่ยอมรับในสังคมเพียงช่วงเดียวเท่านั้น ปัญหาจึงอยู่
ที่ว่า ท าอย่างไรจึงจะสามารถท าให้สมาชิกในสังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการยอมรับสิ่งใหม่ๆ 
เหล่านี้และที่ไม่ควรลืมก็คือ ท าอย่างไรจึงจะสามารถให้สมาชิกในสังคมรู้จักการตัดสินใจยอมรับสิ่งใหม่
อย่างมีเหตุผลและสามารถใคร่ครวญถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  จากการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ประการ
สุดท้ายก็คือ เมื่อเกิดการยอมรับขึ้นในสังคมแล้วจะท าอย่างไรจึงจะท าให้สิ่งใหม่ๆ นั้นผสมผสาน
กลมกลืนกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ช่วยให้การด าเนินชีวิตของเขาเหล่านี้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ์พูนสุขข้ึน 
 ปัจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการศึกษาและการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา
ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่ง
ปรากฏว่ามีนวัตกรรมทางการศึกษาจ านวนมาก ได้รับการน าเสนอเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาของเรา
ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมทางการสอน (เช่น การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การสอนแบบบูรณาการ การ
สอนแบบเน้นชุมชนเป็นห้องเรียนและการสอนแบบเพลิน เป็นต้น) นวัตกรรมหลักสูตร (เช่น หลักสูตร
ท้องถิ่น หลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรแบบโมดูลและหลักสูตรแบบ E-Learning เป็นต้น)                   

นอกจากนี้ ยังมีนวัตกรรมด้านบริหาร ด้านการวัดและประเมินผล ด้านสื่อการเรียนการสอน 
ตลอดจนนวัตกรรมด้านแนวความคิดและปรัชญาทางการศึกษาอีกเป็นจ านวนมาก แต่เป็นที่น่าสังเกต
ว่าการศึกษาค้นคว้าและการวิจัยเรื่องการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษานั้น ยังมีผู้ให้ความสนใจ
น้อยมาก แม้ว่าที่จริงแล้วการจะน านวัตกรรมทางการศึกษาที่สร้างขึ้นไปใช้ให้ได้ผลอย่างจริงจังและ
อย่างเต็มรูปแบบมากน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่กับการออกแบบหรือเลือกใช้กระบวนการการเผยแพร่ที่
เหมาะสมกับบริบทและความพร้อมของสถานศึกษาพอๆ กับลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวของ
นวัตกรรมนั้นๆ ด้วย 
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 การวิจัยทางด้านการเผยแพร่นวัตกรรมจะเป็นการศึกษาปัจจัย 5 ประการนี้ว่า มีผลอย่างไร
และมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร ในการส่งเสริมให้มีการยอมรับและใช้ผลผลิตของเทคโนโลยีการศึกษา 
(ชนาธิป แกว้บ้านดอน, 2557) 

1) Innovation หมายถึง ความคิดใหม่เทคนิควิธีการใหม่หรือสิ่งใหม่ที่สามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ นวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สร้างความรู้เป็นของใหม่ส าหรับกลุ่มผู้มีศักยภาพใน
การยอมรับนวัตกรรม (กฤษมันต ์วัฒนาณรงค์, 2536, หน้า 104) 

2) Communication channels หมายถึง ช่องทางในการสื่อสาร ที่ใช้มากคือ การ
ใช้สื่อสารมวลชน แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากยังเป็นที่ยอมรับและใช้ได้ดีอยู่  ปัญหา
คือการประเมินผลการใช้ช่องหรือสื่อเพ่ือการเผยแพร่นั้น ยังไม่มีการศึกษาผลของการใช้อย่างมีระบบ
มากนัก ส่วนมากยังใช้การส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้อยู่ 

3) Time หมายถึง เวลาหรือเงื่อนไขของเวลา ในแต่ละขั้นตอนของการเผยแพร่และ
ยอมรับอาจมีช่วงของเวลาในแต่ละขั้นแตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีการศึกษาและคาดการณ์ไว้ส าหรับงาน
การเผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

4) Social System หมายถึง เป็นระบบสังคมที่มีธรรมชาติ วัฒนธรรมของคนใน
สังคมที่จะน านวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช้ ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมโดยรวม และกลุ่มคน
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน สามารถยอมรับนวัตกรรมได้แตกต่างกัน การเมือง การ
ปกครอง มีอ านาจต่อการยอมรับนวัตกรรมเป็นอย่างมาก การศึกษาถึงอิทธิพลของระบบสังคมจะช่วย
ให้เข้าใจและหาวิธีการที่เหมะสมในการเผยแพร่นวัตกรรมได้ 

5) Adaption หมายถึง เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ในการยอมรับ (หรือ 
ปฏิเสธ) นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีพ้ืนฐานทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา เป็นองค์ความรู้
ส าคัญในการอธิบายกระบวนการในการยอมรับ (หรือไม่ยอมรับ) 
 1.3 ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Innovation Diffusion Theories) 

ทฤษฎีการเผยแพร่นั้น เกิดจากการผสมผสานทฤษฎี หลักการและความรู้ ความจริงจาก
หลายสาขาวิชาที่มีศาสตร์เกี่ยวกับการเผยแพร่ แต่ละศาสตร์จะมีส่วนประกอบเฉพาะในส่วนที่เป็น
นวัตกรรมของศาสตร์นั้นๆ ผลจากการรวบรวมกระบวนการ วิธีการ ทฤษฎีและการเผยแพร่ของ
ศาสตร์ต่างๆ น าไปสู่การสร้างทฤษฎีการเผยแพร่ขึ้นและเป็นทฤษฎีที่ไม่บ่งชี้เฉพาะว่า  ใช้ส าหรับการ
เผยแพร่นวัตกรรรมของสาขาวิชาหรือศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งโดยเฉพาะ เหตุผลที่ว่าท าไมทฤษฎีการ
เผยแพร่ถึงไม่มีความเฉพาะ เนื่องจากการเผยแพร่นวัตกรรมนั้นมีในทุกสาขาวิชาและทุกศาสตร์ 
Rogers (1995, อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) ได้อ้างผลการศึกษาในปี ค.ศ. 1943 โดย 
Ryan และ Gross ที่มหาวิทยาลัย Lowa State (Lowa State University) ที่ได้ให้ต้นก าเนิดของการ
วิจัยด้านการเผยแพร่แนวใหม่ Ryan และ Gross (1943)  ได้ท าการศึกษาจากสาขาวิชาด้านสังคม
ชนบท โดยการใช้การสัมภาษณ์ผู้ยอมรับและการใช้นวัตกรรมและท าการตรวจสอบกับปัจจัยที่ท าให้
เกิดการยอมรับและใช้นวัตกรรมศึกษา กระบวนการสัมภาษณ์ที่ Ryan และ Gross ใช้ในการศึกษา จึง
เป็นแบบแผนที่ใช้เป็นแบบอย่างของการศึกษาวิจัยเรื่องการเผยแพร่นวัตกรรมตั้งแต่นั้นเป็นต้น
มา (Rogers, 1995, อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) นักวิจัยอ่ืนๆ ก็ใช้วิธีการนี้ในการศึกษา
และสร้างเป็นทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรมกันต่อๆ มา 
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นักวิจัยที่ท าการศึกษาและสังเคราะห์ผลการวิจัยต่างๆ แล้วน ามาสร้างเป็นทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรมจนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับคือ ในหนังสือของเขาชื่อ Diffusion of Innovations ตีพิมพ์ครั้ง
แรกเมื่อปี ค.ศ.1960 และในเดือนสิงหาคม ค.ศ.2003 ได้มีการพิมพ์เป็นครั้งที่ 5 การพิมพ์ครั้งนี้ได้
จัดพิมพ์เล่มและอยู่ในรูปของ Digital ที่เป็น E-Book แล้ว สามารถสั่งซื้อจาก Website โดยการ 
Download มาได้เลยเมื่อจ่ายค่าหนังสือแล้ว หนังสือของ Rogers ได้เสนอทฤษฎีที่เริ่มมีความชัดเจน
ขึ้นส าหรับงานการเผยแพร่นวัตกรรมมากที่สุด และเป็นรากฐานของการพัฒนาทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรม  ดังต่อไปนี้ 

 1.3.1 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม  (The Innovation Decision 
Process Theory) ทฤษฎีนี้ Rogers (1995, อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) ได้ให้ค าอธิบาย
ว่า การเผยแพร่เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในช่วงของเวลาหนึ่งที่มีข้ันตอนของการเกิด 5 ขั้น ได้แก่ 

  - ขั้นของความรู้ (Knowledge) 
  - ขั้นของการถูกชักน า (Persuasion) 

   - ขั้นของการตัดสินใจ (Decision) 
   - ขั้นของการน าไปสู่การปฏิบัติ (Implementation)  
   - ขั้นของการยืนยันการยอมรับ (Confirmation)  

ทฤษฎีนี้เริ่มจากผู้ที่มีศักยภาพที่จะรับนวัตกรรมได้เรียนรู้กับนวัตกรรมนั้น  จนมี
ความรู้ความเข้าใจในนวัตกรรมอย่างดี  และถูกชักน าโน้มน้าวให้เชื่อถือจากคุณงามความดีของตัว
นวัตกรรมนั้น หลังจากนั้นมีการตัดสินใจว่าจะรับเอานวัตกรรมนี้มาใช้  เมื่อตัดสินใจก็ลงมือปฏิบัติ
น าเอานวัตกรรมสู่การปฏิบัติและขั้นสุดท้ายคือ การยืนยัน (หรืออาจปฏิเสธ) การตัดสินใจยอมรับและ
ใช้นวัตกรรมนั้นต่อไป ทฤษฎีนี้ ใช้ อ้างในการศึกษากระบวนการเผยแพร่นวัตกรรมนั้นอย่าง
แพร่หลาย ในกลุ่มของนักเทคโนโลยีการศึกษาดังนี้  

Sachs (1993, หน้า 1, อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) ได้เขียนตั้งข้อสังเกต
ว่า หลังจากที่ได้ศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาของเราแล้ว  จะพบความประทับใจอย่างหนึ่ง
ว่า สิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่เราต้องรู้ไว้เกี่ยวกับการชวนให้ใช้นวัตกรรมหรือการที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรสัก
อย่างให้ดีขึ้นนั้น  จะมีขั้นตอนอยู่  5 ขั้น ที่ เป็นกระบวนการของการยอมรับนวัตกรรม  การที่ 
Sachs สรุปได้อย่างนั้น ทฤษฏีนี้ได้เป็นที่รู้จักการแพร่หลายมาก 

1.3.2 ทฤษฎีความเป็นนวัตกรรมในเอกัตบุคคล (The individual innovativeness 
theory) Rogers (1995, อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) ได้อธิบายว่า บุคคลที่ได้รับกล่อม
เกลาให้เป็นนักนวัตกรรมจะยอมรับนวัตกรรม จะยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่าผู้ที่ไม่ได้รับหรือรับการ
กล่อมเกลามาน้อย ตามทฤษฎีนี้แยกความเป็นนวัตกรรมในเอกัตบุคคลออกดังนี้ 

-  กลุ่มไวต่อการรับนวัตกรรม (Innovators) 
-  กลุ่มแรกๆ ที่รับนวัตกรรม (Early adopters)    
-  กลุ่มใหญ่แรกที่รับนวัตกรร (Farly maicoity) 
-  กลุ่มใหญ่ท่ีหลังรับนวัตกรรม (Late majority) 
-  กลุ่มสุดท้ายที่รับนวัตกรรม (Laggards) 
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ทฤษฎีนี้แสดงให้ เห็นการกระจายตัวของกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรม  โดยกลุ่ม 
Innovators จะเป็นกลุ่มที่รับนวัตกรรมทันที  คนกลุ่มนี้มีลักษณะกล้าเสี่ยงและมีความเป็นนัก
นวัตกรรมสูงจึงมีความพร้อมที่จะย่อมรับและมีศักยภาพที่จะรับได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะมีเพียง 2.5% 
ของคนทั้งหมดที่จะใช้นวัตกรรมนั้น ต่อมาเป็นกลุ่ม Early Adopters กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ยังมีความ
เชื่องช้าในการรับนวัตกรรมกว่าพวกแรก แต่เป็นกลุ่มที่ไวต่อการรับนวัตกรรมหลังจากทราบว่ามีกลุ่ม 
Innovators ได้ยอมรับไปแล้ว  กลุ่มนี้ จะเป็นกลุ่มแรกๆ ตามมาที่ ยอมรับนวัตกรรม  ซึ่ งจะมี
ประมาณ 13.5% ส่วนกลุ่ม Early majority และกลุ่ม Late majority มีกลุ่มละเท่าๆ กัน รวมเป็น 
86% กลุ่มแรกจะรับนวัตกรรมก่อนกลุ่มหลัง แต่เมื่อรวมกันแล้วเป็นกลุ่มใหญ่ที่จะท าให้เห็นนวัตกรรม
ได้ถูกน าไปสู่การปฏิบัติในสังคม กลุ่มนี้จะดูทีท่าและทิศทางก่อนเมื่อเห็นว่าการยอมรับนวัตกรรมเกิด
จากประโยชน์จึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมและกลุ่มสุดท้าย Laggards มีจ านวน 16% เป็นกลุ่มที่
ต่อต้านนวัตกรรม ถ้าจะยอมรับอย่างเสียมิได้หรือมิอาจจะไม่ยอมรับเลยตลอดไป 

1 .3 .3  ท ฤ ษ ฎี อั ต ร า ก า ร ย อ ม รั บ  (The theory of rate of adoption) 
Rogers (1995, อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) ได้อธิบายทฤษฎีนี้ไว้ว่า เป็นการเผยแพร่
นวัตกรรมในช่วงเวลาอย่างเป็นแบบแผน เขียนกราฟเป็นรูปตัว S ทฤษฎีนี้แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมจะ
ได้รับการยอมรับผ่านช่วงของระยะเวลาอย่างช้าๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป และจะค่อยๆ เพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็วและจะชะลอตัวอีกครั้ง แสดงการยอมรับของนวัตกรรมเป็นรูปตัว S ทฤษฎีนี้ยังกล่าวอีก
ว่า หลังจากผ่านช่วงของการเติบโตอย่างรวดเร็ว จะมีการชะลอตัวลงและคงที่อยู่หรือตกลงมาได้อีก
ด้วย ทั้งนี้ เวลาช่วงเริ่มต้นของการเผยแพร่นวัตกรรม จะมีการยอมรับนวัตกรรมน้อย เส้นกราฟจะอยู่
ต่ าและค่อยๆ สูงขึ้น และเมื่อถึงช่วงเติบโตการยอมรับจะมีมากและเป็นไปอย่างรวดเร็วด้วย หลังจาก
นั้นจะเริ่มช้าลงและมีแนวโน้มที่จะมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมลดลงอีกด้วย และถึงคราวที่ต้องมี
นวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นอีกเป็นอย่างนี้ต่อๆ ไป และก็จะมีการเติบโตแบบตัว S เช่นเดียวกันซ้ าๆ ไปเรื่อย ๆ 

1.3.4 ทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติ (The theory of perceibutes) Rogers (1995, 
อ้างถึงในชนาธิป แก้วบ้านดอน, 2557) ได้ขยายความทฤษฎีนี้ไว้ว่า กลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับ
นวัตกรรม ตัดสินใจรับโดยใช้ฐานของการรับรู้ รับทราบถึงคุณสมบัติของนวัตกรรม ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 5 
ประการ ได้แก่ 

- นวัตกรรมนั้นสามารถทดลองใช้ได้ก่อนการจะยอมรับ (Trilability) 
- นวัตกรรมนั้นสามารถสังเกตผลที่เกิดขึ้นได้องชัดเจน (Observability) 
- นวัตกรรมนั้นมีข้อดีกว่าหรือเห็นประโยชน์ได้ชัดเจนกว่าสิ่งอ่ืนๆ มีอยู่ใน

ขณะนั้นหรือสิ่งที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน (Relative Advantage) 
- ไม่มีความซับซ้อนง่ายต่อการน าไปใช้ (Complexity) 
- สอดคล้องกับการปฏิบัติและค่านิยมท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น (Compatibility) 

 1.4 การเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรมในประเทศไทย 
 ชนาธิป แก้วบ้านดอน (2557) ได้อธิบายถึงการเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรมในประเทศ
ไทย ออกเป็น 8 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.4.1 การเผยแพร่ระบบการจัดการศึกษาใหม่ ซึ่งเรียกว่า “การปฏิรูปการศึกษา” 
เป็นการเผยแพร่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและระบบ มีจุดมุ่งหมายให้เป็นการเปลี่ยนแปลงใน
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ระดับของ Macro Level โดยใช้กระบวนการแบบ Top Down หรือสั่งการลงมาโดยใช้กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายการศึกษาเป็นตัวน า ผู้บริหารระดับสูงใช้วิธีการคิดแบบกลุ่ม Determinist 
และด าเนินการตามทฤษฏี Developer Based Theories และ Systemic Change Theories 
  1.4.2 การเผยแพร่วิธีการเรียนการสอนแบบ “ผู้เรียนเป็นส าคัญ” เป็นการเผยแพร่
เพ่ือหวังผลให้เกิดขึ้นกับครูผู้สอนในห้องเรียน ซึ่งต้องการให้เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับ Micro 
level ในระยะแรกใช้กระบวนการเผยแพร่หวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ Bottom Up ตามแนวคิด
ของกลุ่ม Instrumentalist โดยใช้ทฤษฎี Adopter-based Theories และ Product Utilization 
Theories แต่ต่อมามีการอ้างบทบัญญัติของกฎหมายเป็นตัวน าในการเปลี่ยนแปลง และมีหลักแนวคิด
เชื่อถือว่านวัตกรรมนี้เป็นสิ่งดีงามตามแบบของ Determinist และละทิ้งแนวคิดที่ยึดสภาพและความ
ต้องการของบุคคลและสังคม คือ ครู นักเรียน โรงเรียน ท าให้แนวคิดของ Instrumentalist ไม่ได้รับ
การส่งเสริมและหันกลับไปด าเนินการตามทฤษฎี Developer-based Theories และ Systemic 
Change Theories และหวังให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนการสอนทั้งหมดซึ่งจะกลายเป็น
ระดับ มหภาค ซึ่งผิดธรรมชาติของการเรียนการสอนที่มีการวิจัยยืนยันซ้ าๆ แล้วว่า ไม่มีวิธีการสอนใด
ดีที่สุดที่ใช้ได้ดีกับทุกเนื้อหา ทุกกลุ่มผู้เรียน และในทุกสถานการณ์ของการเรียนการสอน 
  1.4.3 การเผยแพร่นวัตกรรม “ห้องเรียนอัจฉริยะ” กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้ให้ทุนวิจัยการเผยแพร่นวัตกรรม โดยการให้ด าเนินการทดลองใช้ห้องเรียนอัจฉริยะที่ มี
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือ ข่ายอินเตอร์เน็ตช่วยในการเรียนรู้ของนักเรียน โครงการนี้ได้ทดลองใช้ใน
จังหวัดนครพนม เป็นการเผยแพร่โดยต้องการให้เกิดผลในระดับ Micro Level และสร้างแรงผลักดัน
ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมนี้ในระดับล่างขึ้นมาหรือเป็น แบบ Bottom Up และให้ความส าคัญกับ
แนวคิดของกลุ่ม Instrumentalist ที่มองเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ การจะใช้หรือไม่ใช้เป็นการตัดสินใจ
อยู่บนความต้องการ และความพร้อมของบุคคล ไม่มีการบังคับและไม่ใช้อ านาจกฎหมายเข้ามาเป็น
ตัวน าให้เกิดการยอมรับ เป็นการด าเนินการตามแบบ Adopter-based Theories และ Product 
Utilization Theories 
  1.4.4 การเผยแพร่นวัตกรรม “ระบบทวิภาคี” กรมอาชีวศึกษา ได้เผยแพร่การ
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา โดยน าเอาระบบ Dual System ของประเทศสหพันธรัฐเยอรมนีเข้า
มาทดลองใช้  การเผยแพร่ระบบทวิภาคีนี้ ใช้แนวคิดแบบ Top Down สั่งการลงไปให้ปฏิบั ติ 
ขณะเดียวกันพยายามสร้างความนิยมตามแบบของ Determinist ว่า ระบบนี้ดีงามและได้ผลมาแล้ว
ในสังคมอ่ืนโดยต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง ระบบและโครงสร้างของการบริหารจัดการการ
อาชีวศึกษาของประเทศให้เป็นตามแบบ ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี การด าเนินการเผยแพร่ใช้
แนวคิดและวิธีการตามทฤษฎี Developer-based Theories และ Systemic Change Theories 
และใช้กระบวนการให้ เกิดการยอมรับ 5 ขั้นตาม The Theory of Perceived Attributes แต่
อย่างไรก็ตามการยอมรับนั้นมีน้อยมาก และระบบสังคมหรือ Social System ของประเทศไทยและ
ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนีต่างกันจึงติดขัดในเรื่อง Compatibility 
  1.4.5 การเผยแพร่การใช้แป้นพิมพ์แบบ “ปัตตะโชติ” แป้นพิมพ์แบบนี้ได้รับการ
ทดลองและยืนยันผลของการใช้พิมพ์ด้วยระบบสัมผัสจาก สภาวิจัยแห่งชาติว่า รวดเร็วกว่าแบบ
เกษมณี 28.6% แต่อย่างไรก็ตามแป้นพิมพแบบ “เกษมณี” ซึ่งใช้อยู่เดิมนั้นก็สามารถท างานได้ และ
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คนก็เคยชินกับ “เกษมณี” แล้ว จึงยากต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งๆ ที่ใช้การสั่งการแบบ Top Down ให้
เปิดสอนรายวิชาพิมพ์ดีดด้วยแป้นพิมพ์แบบ “ปัตตะโชติ” และใช้วิธีการสั่งซื้อเครื่องพิมพ์ที่มี
แป้นพิมพ์แบบ “ปัตตะโชติ” ให้กับโรงเรียนที่สอนพิมพ์ดีด แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่อย่างไรก็
ตามยังมีคนกลุ่มหนึ่งใช้แป้นพิมพ์แบบนี้อยู่ แต่เป็นกลุ่มน้อยในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าปัญหาการ
ยอมรับอยู่ที่ Compatibility และ Relative Advantage เป็นสาระส าคัญของการปฏิเสธนวัตกรรมนี้ 
เป็นการล้มเหลวในการใช้แนวคิดของกลุ่ม Determinist ที่เชื่อว่าเทคโนโลยีที่ดีกว่าจะท าให้เกิดการ
ยอมรับและไปทดแทนเทคโนโลยีที่  ด้อยกว่า และด าเนินการตามทฤษฎี Developer-based 
Theories และ Systemic Change Theories ที่ไม่เห็นว่า คน คือปัจจัยส าคัญในการที่จะท าให้เกิด
การยอมรับและเปลี่ยนแปลง 
  1.4.6 การเผยแพร่ “ระบบประกันคุณภาพ” การเผยแพร่มุ่งหวังให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้างของวิธีท างานใน ระดับ Macro level โดยใช้แนวทางของการสร้าง
ความยอมรับในเชิงวิชาการว่าดีงามก่อนตามแนวของกลุ่ม Determinist หลังจากพบว่า การสร้าง
ความยอมรับให้เกิดข้ึนจาก Bottom Up ไม่ได้ผลจึงหันมาใช้วิธีการ Top Down สั่งการให้ด าเนินการ
จากผู้มีอ านาจ แล้วใช้กฎหมายเป็นตัวน าอีกเช่นเคย ส่วนนวัตกรรมอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเดียวกันในด้าน
ของคุณภาพ ได้แก่ ระบบ QCC ระบบ ISO และรวมทั้ง 5ส มีความพยายามให้เกิดผลในลักษณะ 
Bottom Up ในระดับ Micro level การยอมรับนวัตกรรมเหล่านี้มีลักษณะเป็นรูปตัว S ตามทฤษฎี
อัตราการยอมรับ (The Theory of the rate of Adoption) 
  1.4.7 การเผยแพร่เทคโนโลยีการเรียนแบบ “E-Learning” การเผยแพร่ใช้แนวคิด
ของ Instrumentalist เป็นฐาน ตามทฤษฎี Adopter-based Theories และพยายามท าให้เกิดข้ึนใน
ระดับ Micro Level ก่อน ตามความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งเป็นแบบ Bottom Up การ
ยอมรับเทคโนโลยีนี้มีการยอมรับตามทฤษฎีของความเป็นนวัตกรรมในเอกัตบุคคล (The Individual 
Innovativeness Theory) ซึ่งได้แยกกลุ่มผู้ยอมรับและผู้ใช้นวัตกรรมเป็น 5 กลุ่มตามทฤษฎีนี้ และใช้
กระบวนการเผยแพร่ตามทฤษฎี Product Utilization Theories และใช้กระบวนการให้เกิดการ
ยอมรับ 5 ขั้นตาม The Theory of Perceived Attributes 
  1.4.8 การเผยแพร่เทคโนโลยีในรูปของอุปกรณ์ เครื่องมือที่น ามาใช้ในการท างาน
ของนักเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์แบบ Laptop, PDA, CD, DVD, โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Phone) และ Flash Memory เป็นต้น เทคโนโลยีเหล่านี้มีกลุ่ม Utopian ในแนวของ Determinist 
เป็นผู้ยอมรับเทคโนโลยีประเภทนี้มาก แต่ก็ยังมีกลุ่ม Dystopian อยู่บ้าง ถึงจะมีจ านวนไม่มากก็ตาม 
ซึ่งเป็นการด าเนินการเผยแพร่ตามทฤษฎี Developer-based Theories และ Product Utilization 
Theories 
 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 แนวคิดและทฤษฎีด้านการสื่อสารถือก าเนิดมาตั้งแต่กลางยุค 50 จนถึงปัจจุบันการสื่อสารใน
โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการสื่อสารมาใช้และเชื่อมโยงเป็นการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ (2551) ได้กล่าวถึงเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berio) ได้ 
จัดพิมพ์ต าราชื่อ “กระบวนการทางการสื่อสาร” หรือ The Process of Communication ขึ้นมาใน
ปี ค.ศ. 1960 โดยได้พัฒนาแบบจ าลอง S M C R ผู้ส่ง (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) 
และผู้รับสาร (Receiver) ขึ้นมาเพ่ืออธิบายให้เห็นถึงซับซ้อนของกระบวนการสื่อสาร ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสาร และปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดผลของการสื่อสาร 

รั ต น าวดี  เกี ย รติ นิ ย ม ศั ก ดิ์  (2 5 42 ) ยั ง ได้ อ ธิ บ ายลั ก ษ ณ ะขอ งก ารสื่ อ ส ารผ่ าน 
สื่อกลางอินเตอร์เน็ตผ่านองค์ประกอบการสื่อสารคือผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Massage) ช่องทาง 
(Channel) และผู้รับสาร (Receiver) มาเปรียบเทียบกันโดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 1. ผู้ส่งสาร (Sender) ส าหรับการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ ผู้ส่งสาร คือ ผู้ใช้งานที่
สามารถเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารได้เพราะด้วยลักษณะเฉพาะของสื่อที่สามารถมีปฏิกิริยาในการ
สื่อสารได้ทันที (Interactive) ผู้ส่งสารที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ และ ไม่ต้องมีพิธีรีตองในการสื่อสาร
เนื่องจากเป็นการสื่อสาร จากที่ส่วนตัว (Private space) ไปยังที่สาธารณะ (Public Space) ผู้ส่งสาร
อาจจะเป็นผู้ที่มีอาชีพในการสื่อสารมวลชนหรือไม ,ได้เป็นก็ได้ ผู้ส่งสารจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่
น าเสนอหรือไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นก็ได้เพราะการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์มีลักษณะ
ไม  ่ปรากฏอย่างเฉพาะเจาะจงว่าใครเป็นผู้ส่งสาร ถือเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way 
Communication) ผู้ส่งสารยึดติดกับสี่งที่น าเสนอ มีอคติ (Bias) ต่อเรื่องที่น าเสนอผู้ส่งสารและผู้รับ
สารจะมี อ านาจเท่ าเที ยมกัน อัน เป็ นลั กษณ ะของการสื่ อสารแบบแนวนอน  (Horizontal 
Communication) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการสื่อสารได้อย่างเสรี 

2. สาร (Massage) เนื้อหาที่ เกิดขึ้นในการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์มีลักษณะ 
แยกย่อย (Demassified) ตามความสนใจของผู้ใช้งาน สารที่เกิดขึ้นไม่จ ากัดแหล่งข้อมูล (Hyper 
Text) และมาจากหลายๆ ทางไม่จ าเป็นต้องมากจากผู้มีอาชีพเป็นสื่อมวลชนอย่างเดียว เนื้อหาสารที่
เกิดขึ้นไม่ได้เป็นสินค้าทางเศรษฐกิจแต่เป็นสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกเปิดหรือปิดรับเนื้อหาที่ต้องการหรือไม่ต้องการก็ได้ เนื้อหาที่เกิดขึ้นในเว็บบอร์ดจะเน้น
ความสนใจเฉพาะกลุ่ม และมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ผู้ใช้งาน สารที่เกิดข้ึนจึงตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มคนมากกว่า 

3. ช่องทาง (Channel) การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Machine interactivity) โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และเวลา ผู้ใช้งานสามารถเลือก
เปิดรับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ได้นอกจากนี้แล้วผู้ใช้งานมีกิจกรรมเคลื่อนไหวในการรับสารที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา เช่น การเข้าไปตั้งกระทู้หรือการเข้าไปแสดงความคิดเห็นผู้ใช้งานไม่เห็นหน้ากัน
และกันแต่สามารถติดต่อกันได้ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 

4. ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับสารมีลักษณะเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกันผู้ ใช้งาน 
สามารถมารวมกลุ่มกันถึงแม้ว่าจะไม่ เห็นหน้าซึ่ งกันและกัน แต่ก็ท าความรู้จักกันได้ผ่ าน 
สื่อคอมพิวเตอร์ มีเอกลักษณ์มีจุดประสงค์มีกิจกรรมประจ ากลุ่มและเลือกที่จะกลับเข้ามาในกลุ่ม 
หรือไม่กลับเข้ามาก็ได้ ผู้ใช้งานในการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ยังมีลักษณะกระตือรือร้น 
(Active) แสวงหาข่าวสารตามความสนใจ ท าให้คาดการณ์ปฏิกิริยาโต้ตอบที่แน่นอนไม่ได้และเป็น
ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดข้ึนโดยทันที 



 

 

15 

ทั้งนี้ โดยทั่วไปการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์หรือการสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ ที่ใช้ 
เทคโนโลยีจะเน้นและให้ความส าคัญต่อการโต้ตอบ (Interactive) หรือมีลักษณะของการสื่อสาร 
แบบสองทาง (Two Way Communication) จนกลายเป็นคุณลักษณะส าคัญของสื่อ (New Media) 
ไปโดยปริยาย จะเห็นไต้ว่าการโพสต์ข้อความในกระทู้ก็ถือเป็นลักษณะหนึ่งของการสื่อสารแบบสอง
ทาง ซึ่งการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ก็คือกระบวนการสื่อสารที่ผู้รับสาร
สามารถหรือมีโอกาสส่งถ่ายทอดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารที่ได้รับจากผู้ส่งสาร อาทิ ความรู้สึก
ความคิดเห็นที่มีต่อข่าวสาร การซักถามเพ่ือความเข้าใจ ฯลฯ  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ 
หรือสื่อใหม่ เป็นการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารมาประยุกต์ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งผู้วิจัยจึงน าเอาแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาบูรณาการใช้ ในงานวิจัย
ให้มีความร่วมสมัยมากขึ้น 

2.1 แนวคิดการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
สังคมสารสนเทศหรือสังคมข้อมูลข่าวสารมีจุดเริ่มต้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 จนถึง 

ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญและเปรียบเสมือนเป็นปัจจัยที่ 5 ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ของทุกคนโดยผู้ที่มีข้อมูลข่าวสารอยู่ในมือและสามารถควบคุมข่าวสารนั้นได้ก็จะถือว่าเป็นผู้ที่  
ได้เปรียบในสังคม 

ศักยภาพด้านการสื่อสารในปัจจุบันนับว่ามีความรวดเร็ว สามารถจุข้อมูลข่าวสารได้ใน 
ปริมาณมาก สามารถโต้ตอบกลับได้อย่างปัจจุบันทันด่วน (Interactive) เชื่อมต่อโลกทั้งโลกให้เป็น
หมู่บ้านโลก (Global village) ท าให้สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี รวมถึง
ประหยัดเวลาและต้นทุนการสื่อสารลงมาก 

เท ค โน โล ยี อิ น เท อ ร์ เน็ ต มี จุ ด เริ่ ม ต้ น ม าจ าก โค ร งก ารวิ จั ย ท างก ารท ห ารข อ ง 
กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในช่วงต้นทศวรรษที่ 1960 ซ่ึงต้องการสร้างเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์เพ่ือการวิจัยที่สามารถหลีกเลี่ยงภัยจากระเบิดนิวเคลียร์ได้ และเป็นการเตรียมพร้อม 
ส าหรับสงครามนิวเคลียร์โดยเป็นการเปิดโอกาสให้กับศูนย์บัญชาการกลางได้กระจายอ านาจเพ่ื อ 
ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแบบเครือข่าย ในเวลาต่อมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ผ่อน
คลายกฎระเบียบการควบคุม จนส่งผลให้อินเทอร์เน็ตขยายตัวเข้าสู่วงการธุรกิจและมีบทบาทอย่างสูง
เชิงพาณิชย์นับตั้งแต่ปี 1987 เป็นต้นมา 

ในทศวรรษที่ 1990 โลกเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีครั้งใหญ่เรียกว่า การปฏิบัติดิจิตอล 
(Digital Revolution) การส่ งข้อมูลในระบบอนาล็อก (Analog) ที่ ใช้ กันมาตั้ งแต่อดีตได้ถูก 
เปลี่ยนเป็นดิจิตอล ซึ่งท าให้ข้อมูลทุกชนิดสามารถผลิต เก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนสู่กันได้โดยใช้ 
ภาษาร่วมกันคือภาษาคอมพิวเตอร์ซึ่งเทคโนโลยีดิจิตอลนี้เมื่อผสานกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต จะ 
ท าหน้าที่เสมือนทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) ท าให้ทุกคนที่อยู่ในสถานที่ต่างๆ ใน
โลกสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวนี้มีศักยภาพในการที่จะผลิต
เนื้อหาสื่อรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมากมายออกไปในวงกว้าง 

ผลของการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิตอลกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนี้  ท าให้ เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยสื่อส่วนตัว (Personnel Media) เช่น กล้อง 
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ถ่ายรูป เครื่องเล่นวิดี โอ สามารถน ามาต่อเข้ากับ เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่ งเชื่ อมกับโครงข่าย 
โทรคมนาคมและสามารถส่งสัญญาณข้อมูลออกไปได้ในวงกว้าง ท าให้ปัจจุบันเส้นแบ่งระหว่างสื่อ  
ส่วนตัวและสื่อสารมวลชนได้รับการดีกรอบแบ่งกลุ่มใหม่เป็นสื่อเก่า (Conventional Media) และสื่อ
ใหม่ (New Media) 

ส าหรับสื่อเก่าจะหมายถึงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ไม่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับ 
คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโทรคมนาคม ส่วนสื่อใหม่ หมายถึงเทคโนโลยีการสื่อสารไม่ว่าจะเป็น 
สื่อเสียง ตัวหนังสือ หรือตัวเลข ภาพกราฟฟิก วิดีทัศน์ ที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี 
เครือข่ายที่มีคอมพิวเตอร์หรือโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบหลัก 

สุธี พลพงษ์  และคณะ (2550) กล่าวว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้ พัฒนาขึ้นจนท าให้ โลก 
ยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งนวัตกรรม ทุกๆ วันมีการเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา และ 
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตของมนุษย์ควบคุมวิถีชีวิต 
ของมนุษย์เรามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และธุรกิจทั้งในระดับระหว่างประเทศ ภูมิภาค และภายในประเทศ 

การสื่ อ สารด้ วยคอม พิ ว เตอร์ห รื อ  CMC (Computer-Mediated Communication) 
หมายถึง ระบบการสื่อสารข้อมูลทั้งที่เป็นข้อความ ภาพ สัญลักษณ์และเสียง ระหว่างเครื่องส่งสาร
เครื่องหนึ่ งไปสู่ ยั งอีกเครื่องหนึ่ งหรือหลายๆ เครื่องโดยใช้สื่ อกลางคือระบบโทรคมนาคม 
(Telecommunication System) เช่น โทรศัพท์โทรสาร เคเบิลใยแก้ว หรือดาวเทียม เป็น ต้น 
ส าหรับการสื่ อสารด้ วยระบบคอมพิวเตอร์ที่ ได้ รับความนิ ยมอย่างสู งในปั จจุบันคือการ 
สื่อสารในรูปแบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 

ยุคแรกของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นยุคของตัวอักษร (Text Mode) ซึ่งเป็นการ
สื่อสารกันผ่านตัวหนังสือล้วนๆ เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ค่อนข้างจริงจัง เนื้อหาของการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตในยุคนั้นเป็นแหล่งรวมของข้อมูลทางวิชาการและวิจัย แม้จะมีการครอบคลุมประเด็น แต่
ขาดสีสัน ลวดลายที่ดึงดูดใจ เนื่องจากการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตยุคแรกนี้เป็นการสื่อสารที่จ ากัดอยู่ใน
วงเฉพาะกลุ่มคนที่มีการศึกษาดี 

ยุคปัจจุบันการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตเปลี่ยนสู่ยุคไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext Mode) หรือที่
รู้จักกันในนามของเวิล์ดไวด์ เว็บ (Worldwide Web) เป็นการสื่อสารผ่านรูปแบบของลื่อประสม 
(Multimedia) ผ่านรูปภาพ เสียง สีสัน ภาพเคลื่อนไหว และกราฟฟิกที่สวยงามดึงดูดตา และยังเอ้ือ
อ านวยการเชื่อมโยง (Link) ข้อมูลจากเว็บไซต์หนึ่งไปยังเว็บไซต์หนึ่งได้ด้วย ท าให้การสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันนอกจากจะเป็นการรวมรวบแหล่งข้อมูลทางวิชาการและวิจัยที่ส าคัญแล้ว ยัง
แผ่ขยายไปถึงแทบทุกหัวข้อของความสนใจ หรือรูปแบบการสื่อสารกระดานข่าวให้ผู้สนใจส่งข้อความ
หรือสารใดๆ มาไว้บนกระดานให้ผู้สนใจอ่ืนได้อ่านและแสดงความคิดเห็น ซึ่งการสื่อสารผ่านกระดาน
ข่าวนี้มีความหลากหลายของประเด็นในการสนทนา อาทิ ปัญหาสังคมหรือข่าวที่ก าลังเป็นประเด็นที่
สนใจ เรื่องวงการบันเทิง ละครต่างๆ หรือแม้แต่เรื่องของศาสนาเองก็ตาม 

พิมพ์เดือน จาตุรงคกุล (2550) จ าแนกองค์ประกอบของสื่อต่างๆ ได้ เป็น 5 ชนิด 
ประกอบด้วย ข้อความหรือตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
เสียง (Sound) และภาพวิดีโอ (Video) แล้วน ามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ส าหรับการปฏิสัมพันธ์
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หรือโต้ตอบ (Interaction) ระหว่างระบบคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ซึ่งถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้สามารถ
เลือกกระท าต่อมัลติมีเดียได้ตามต้องการ เช่น ผู้ใช้ได้ท าการเลือกรายการและตอบค าถามผ่านทาง
จอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นระบบคอมพิวเตอร์ก็จะท าการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์
ย้อนกลับผ่านทางจอภาพให้ผู้ใช้เป็นอีกครั้ง เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมายทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเครื่องมือและรูปแบบ 
ที่จะน ามาประยุกต์ใช้งาน ตัวอย่าง เช่น การสร้างปุ่มเมนูหรือข้อความที่มีสีแตกต่างจากข้อความ 
ปกติ เมื่อผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับส่วนนี้ ระบบก็จะเชื่อมโยงไปยังส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจเป็นไป 
ได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือวิดีโอ ตามที่ได้มีการออกแบบไว้ล่วงหน้าแล้ว 
ดังนั้นจึงนับได้ว่าการปฏิสัมพันธ์ในมัลติมีเดียเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าส่วนอื่นๆ 

1. ข้อความตัวอักษร (Text) ข้อความหรือตัวอักษรลือว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของมัลติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียที่น าเสนอผ่านจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์นอกจากจะมีรูปแบบและ
สีของตัวอักษรให้เลือกมากมายตามความต้องการแล้วยังสามารถก าหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ 
โต้ตอบในระหว่างการน าเสนอได้อีกด้วย 

2. ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพนิ่งเป็นภาพที่ใม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และ
ภาพลายเส้นเป็นต้นภาพนึ่งนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร ทั้งนี้
เนื่องจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือการรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสามารถ
ถ่ายทอดความหมายได้ลึกซึ้งมากกว่าข้อความหรือตัวอักษรนั่นเอง ซึ่งข้อความและตัวอักษรจะมี
ข้อจ ากัดทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติ 
ภาพนิ่งมักจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่างๆ เช่น โทรทัศน์หนังสือพิมพ์หรือวารสารวิชาการ เป็นต้น 

3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ภาพกราฟฟิกที่มีการเคลื่อนไหว
เพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การเคลื่อนที่ของอะตอมใน
โมเลกุล หรือการเคลื่อนที่ของลูกสูบในเครื่องยนต์ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิด
แรงจูงใจจากผู้ชมการผลิตภาพเคลื่อนไหวจะต้องใช้โปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพาะทางซึ่งอาจมีปัญหา
เกิดข้ึนอยู่บ้างเกี่ยวกับขนาดของไฟล์ที่ต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมากกว่าภาพนึ่งหลายเท่านั่นเอง 

4. เสียง (Sound) เสียงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของมัลติมีเดีย โดยจะถูกจัดเก็บในรูป
ของสัญญาณดิจิตอลซึ่งสามารถเล่นซ ้ากลับไปกลับมาได้โดยใช้โปรแกรมที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ
ส าหรับท างานด้านเสียง หากในงานมัลติมีเดียมีการใช้งานเสียงที่เร้าใจและสอดคล้องกับเนื้อหาในการ
น าเสนอจะช่วยให้ระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความ
น่าสนใจน่าติดตามในเรื่องราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้เนื่องจากเสียงมีอิทธิพลต่อผู้ใช้มากกว่า
ข้อความหรือภาพนิ่งนั่นเอง ดังนั้นเสียงจึงเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับมัลติมีเดียซึ่งสามารถ
น าเข้าเสียงผ่านไมโครโฟน แผ่นซีดี ดีวีดี เทป และวิทยุ เป็นต้น 

5. วิดีโอ (Video) วิดีโอเป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิตอลสามารถน าเสนอข้อความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามปัญหาหลักของการใช้วิดีโอ
ในระบบมัลตึมีเดียก็คือการสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนที่บนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เนื่องจาก
การน าเสนอวิดีโอด้วยเวลาที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) จะต้องประกอบด้วยจ านวนภาพไม่ต่ ากว่า 30 
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ภาพต่อวินาที (Frame Per Second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดังกล่าวไม่ได้ผ่านกระบวนการบีบ
อัดขนาดของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจต้องใช้หน่วยความจ ามากกว่า 100 
MB ซึ่งจะท าให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกิดขนาดและมีประสิทธิภาพการท างานที่ด้อยลง ซึ่งเมื่อมีการพัฒนา
เทคโนโลยีที่สามารถบีบอัดขนาดของภาพอย่างต่อเนื่องจนท าให้ภาพวิดีโอสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและกลายเป็นสื่ออที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบบัลติมีเดีย (Multimedia 
System) 

อินเตอร์เน็ตจึงนับได้ว่าเป็นสื่อใหม่ที่ทรงอิทธิพลอย่างสูงต่อผู้รับสารในปัจจุบัน โดยเหตุนี้  
งานวิจัยนี้จึงได้เลือกเอาแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือให้ข้อมูลการ
วิจัยมีความรอบด้านมากยิ่งขึ้น 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
ในปัจจุบันสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปมากนับตั้งแต่สื่อออนไลน์มีความเจริญรุดหน้าไป 

อย่างรวดเร็ว สังคมในปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้า แต่สามารถสื่อสารไ ด้ง่ายขึ้น ทุกที่ ทุกเวลา 
โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือหลัก 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์มีเนื้อหาที่มนุษย์เป็นสังคมที่ต้องมี
การสื่อสารข้อมูลถึงกันและกัน ซึ่งในสมัยโบราณมนุษย์สื่อสารข้อมูลด้วยวิธีการที่ไม  ่ซับซ้อนนัก เช่น
ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบสื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารข้อมูลเป็นจดหมาย โทร
เลข โทรศัพท์ วิทยุ จากนั้นเมื่อเข้าสู่ยุคท่ีมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้อง การ
สื่อสารข้อมูลของมนุษย์มีการปรับเปลี่ยนเป็นสื่อที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น บริการ IRC 
( Internet Relay Chat)  โป ร แ ก ร ม พู ด คุ ย  (Chat programs) จ ด ห ม า ย อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(Electronicmail หรือ Email) และเว็บบอร์ด (Webboard) จวบจนถึงปัจจุบันมนุษย์เริ่มมีการ
สื่อสารข้อมูลในชีวิตประจ าวันถึงกันและกันด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่ ง
สามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กันบ่อยๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์
และไมโครบลอก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) 

2.2.1 บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web+Log แล้วย่อเหลือ Blog คือ ประเภท
ของระบบการจัดการเนื้อหา ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของ
ตนเอง โดยบทความที่โพสลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนบล็อก ซึ่ งจุดเด่น
ของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่านการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น  ( Comment)  ซ่ื ง  Blogger ( http: / / www. blogger. com)  แ ล ะ  WordPress 
(http://wordpress.com) เป็นสองเวบไซต์ที่ผู้คนนิยมเข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง ข้อมูลจาก 
http://annnantarat.blogspot.com/ ได้ระบุข้อดีและข้อเสียของบล็อกไว้ดังนี้ 

http://www.blogger.com/
http://wordpress.com/
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ข้อดีของการท าบล็อก 
1. สร้างง่ายไม่เสียเงิน ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่

ใชัในการสร้างเว็บไซต์ไม่ต้องซื้อหนังสือเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซด์เล่มใดซึ่งช่วยลดเวลาที่ใช้ในการสร้าง
เว็บไซต์ส่วนตัวของเราได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังไม่มีค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนที่บนอินเทอร์เน็ตอีกด้วย 

2. เป็นสื่อที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 
เพ่ือเสนอให้สาธารณชนได้รับรู้ 

3. เป็นเครื่องมือช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การเสนอข่าวสารความ
เคลื่อนไหวขององค์กร เป็นต้น 

4. เป็นแหล่งความรู้ใหม่ๆ ที่ถูกต้องและชัดเจน เนื่องจากผู้เขียนบล็อกมักจะเขียนถึง
เรื่องที่ตัวเองถนัด ชอบ และมีความรู้เฉพาะด้าน ความรู้สึกในเรื่องนั้นๆ การค้นหาข้อมูลเฉพาะด้านใน
บล็อกต่างๆ จึงท าให้เราค้นพบความรู้และผู้มีความรู้ ความช านาญในด้านต่างๆ ได้รวดเร็ว 

5. ทันต่อเหตุการณ์ในโลกปัจจุบัน เพราะข่าวสารความรู้ มาจากผู้คนมากมายทั่ว
โลกและมักจะเปลี่ยนแปลงได้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันเสมอ 

6. เจ้าของบล็อกมีอิสระที่จะเสนออะไรก็ได้ที่ไม่ไปก้าวล่วงบุคคลอ่ืนที่ไม่ผิดกติกา
ของผู้ให้บริการบล็อกที่เราท าอยู่ ที่ไม่ผิดกฎหมายและศีลธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 

7. เปิดโอกาสให้บล็อกเกอร์ได้รับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้โดยอิสระ จะรับ
ไว้ จะไม่อ่านจะตอบ จะลบก็ข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของเจ้าของบล็อก 

8. ผู้ที่สร้างบล็อกสามารถ ปรับแต่งบล็อกให้เป็นรูปแบบที่ตนต้องการได้โดยไม่ต้องมี
ความรู้ในเรื่องภาษาค าสั่งของโปรแกรมมากมาย 

9. พอเจอเพ่ือนใหม่ สามารถสร้างเครือข่าย ชุมชนสัมพันธ์ระหว่างบล็อกเกอร์ที่มี
ความคิดความสนใจ ความรู้สึก ร่วมกันได้ 

10. เป็นเหมือนบันทึกประจ าวันเป็นที่เก็บข้อมูลขององค์กร 
ข้อเสียของการท าบล็อก 
1. เจ้าของบล็อกมีอิสระในการน าเสนอบทความ โดยไม่ต้องมีการตรวจสอบจากใคร

ก่อน อาจโพสฅ์เรื่องที่ไม่เหมาะสมได้ซึ่งเจ้าของบล็อกต้องมีกติกาให้ตัวเองหรือใช้จริยธรรมของแต่ละ
บุคคล ความมีเหตุมีผล ความระมัดระวัง รอบคอบในการโพสฅ์ชัอความต่างๆ 

2. เนื้อหาที่อยู่ในบล็อก หากไม่ใช่ผลงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์ ที่ท าตามหลัก
วิชาการหรือตัวบทกฎหมายก็อาจมีความน่าเชื่อถือน้อย หากเกิดความผิดพลาดใดๆ ผู้ที่น าข้อมูลไปใช้
อ้างอิงอาจประสบปัญหาได้ 

3. เปิดโอกาสให้พวกที่ไม่หวังดีเข้ามาเปิดบล็อก ก่อกวน หรือผู้ที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันมาอยู่ร่วมในชุมชนเดียวกัน เพ่ิมโอกาสให้มีการแสดงออกถึงการขัดแย้งอย่างไม่มีเหตุผล 
สร้างความไม่สามัคคีทะเลาะกันได้ 

2.2.2 ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) 
ไมโครบล็อก คือ รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละ

ครั้งซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่จ ากัดการโพสต์ แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ในปัจจุบัน
ทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คนเพราะใช้งานง่าย และใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมของ
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องค์กรต่างๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้งกิจกรรมต่างๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให้ขาดการ
ติดต่อกับสังคม ซึ่งหากต้องการมีเลขที่บัญชี (Account) ส าหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมัครได้ที่
เว็บไซต์ของ Twitter (http://twitter.com) ส่วน ข้อเด่น ข้อด้อย และข้อจ ากัดของทวิตเตอร์และไม
โครบล็อกทีร่ะบุไว้ใน http://lhcnyn.blogspot.eom/2013/12/l.html ดังนี้ 

ข้อดีของทวิตเตอร์และไมโครบล็อก 
1. วิตเตอร์สามารถแชร์ข้อมูลข่าวสาร รูปภาพได้รวดเร็ว เพียงแค่ทวิตข้อความ 

Follower ของคุณก็จะทราบทันที 
2. ผู้ใช้สามารถอัพเดตเหตุการณ์ที่ก าลังเป็นประเด็นที่ชาวทวิตเตอร์ก าลังพูดถึงได้

โดยดูจาก Trending เช่น การติดแท็กไว้อาลัยให้เนลลัน แมนเดลล่า โดยใช้แท็ก #RIPNelson 
Mandela และยังมีอีกแท็กศิลปินเกาหลีสุดฮอท คือ #SuperJumorTheLastManStanding 

3. สามารถแบ่งปันทวิตที่เราชอบและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้โดยการรีทวิต 
4. ทวิตเตอร์เป็นพื้นที่ที่แสดงความเป็นตัวเอง โดยจะทวิตบ่นหรือแชร์เรื่องราวอะไร

ก็ได้ 
5. การอ่านข่าวในทริตเตอร์จะสามารถแสดงความคิดเห็นได้ไม่ว่าจะเห็นด้วยหรือไม่

เห็นด้วย และยังได้รับรู้ความคิดเห็นของผู้ที่ใช้ทวิตเตอร์คนอ่ืนๆ 
ด้านข้อเสียของทวิตเตอร์และไมโครบล็อก 
1. เนื่องจากข่าวสารในทวิตเตอร์นั้นแพร่กระจายไปได้รวดเร็วมากเพียงแค่กดรีทวิต 

ดังนั้นหากทวิตแล้วข้อมูลตกหล่นหรือผิดพลาด จะไม่สามารถแก้ไขได้ 
2. ทวิตเตอร์สามารถทวิตข้อความได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษรจึงต้องทวิตให้สั้น แต่

บางครั้งการทวิตสั้นๆ อาจจะสื่อความหมายได้ไม่ดีพอท าให้เกิดการเข้าใจผิดและรับสารได้ไม่ตรงกับที่
ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อ 

3. การรีทริตข่าวสารที่ไม่มีที่มาหรือไม่ได้ตรวจสอบว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ ส่งผลให้
เกิดความเข้าใจผิดขึ้นได้ 

4. หากทวิตข้อความหรือรีทวิตมากเกินไป อาจท าให้ฟอลโลเวอร์ร าคาญได้ 
2.2.3 การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) 
เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการแบ่งเป็นสื่อทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการ

อัพโหลด (Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งใน
ปัจจุบันได้รับความนิยมมากเพราะด้วยความที่เป็นสื่อผสมเอง ไม่ว่าจะเป็น รูป สไลด์  หรือวิดีโอ 
รวมทั้งการใช้งานง่ายขึ้นของกล้องดิจิตอล และกล้องวิดีโอ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์ 
สื่ อ ผ ส ม แ บ บ ต่ า ง ๆ  อ อ ก ม า  เว็ บ ไซ ด์ ป ร ะ เภ ท นี้ ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม  คื อ  YouTube 
(http://www.youtuhe.com – ส าหรับแบ่ งปัน ไฟล์ วิดี โอ) flickr (http://www.flickr.com - 
ส าหรับแบ่งปันไฟล์รูป) และ slideshare (http://www.slideshare.net - ส าหรับแบ่งปันไฟล์พรีเซน
เตชั่น) 

พุฒิรัตน์ กมลชัยกุล (2550) ได้สร้างกรอบแนวคิดเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารและ
ถ่ายทอดธรรมะผ่านเว็บไซต์ ดังนี้ ก. ความรู้เกี่ยวกับพุทธศาสนา และพุทธประวัติ ข. การสอน 
หลักธรรม ค.ธรรมะปฏิบัติ เช่นขั้นตอนการนั่ งสมาธิ วิปัสสนาเดินจงกรม ง.วันส าคัญและ 

http://twitter.com/
http://lhcnyn.blogspot.eom/2013/12/l.html%20ดังนี้
http://www.youtuhe.com/
http://www.flickr.com/
http://www.slideshare.net/
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ศาสนาพิธีต่างๆ ในพุทธศาสนา จ.บทสวดและคาถาต่าง ๆ ฉ.ข่าวสารเกี่ยวกับศาสนาพุทธ 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในการสื่อสารและถ่ายทอดธรรมะผ่านเว็บไซด์ โดย

แบ่งเป็นประเภทความเป็นทางการของการใช้ภาษา ได้แก่การใช้ภาษาที่เป็นทางการ (Formal 
Language) และการใชภาษาท่ีไม่เปน็ทางการ (Informal Language) 

ด้วยเหตุนี้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์จึงจ าเป็นที่ต้องมาใช้เพ่ือสร้างกรอบการวิจัย
เพราะมีเป็นสังคมที่คนรุ่น Gen Y และ Gen Z ด ารงชีวิตอยู่จริงในปัจจุบัน ซ่ึงรูปแบบการสื่อสาร 
ยุ ค ปั จ จุ บั น ใน ป ระ เท ศ ไท ยนี้ จึ งห ลี ก เลี่ ย งที่ ต้ อ ง พิ จ ารณ าถึ งสั งคม ออน ไลน์ ใน ฐ าน ะ 
บริบทใหม่ที่ก าลังเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษ 

ในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับกับค าว่ากิจกรรม (Event) หรือกิจกรรมพิเศษ (Special 
Event) มักใช้ทับศัพท์กันว่า “อีเวนท์” หรือ “อีเวนต์” จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในแวดวงวิชาการ 
นักการตลาด นักการสื่อสารการตลาด หรือแม้แต่สื่อมวลชน หมายถึง เหตุการณ์ส าคัญ การแข่งขัน
กีฬา หรือผลลัพธ์ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2552) ซึ่ งนักวิชาการฝั่ง
ตะวันตกมากมายที่พยายามจะให้ความหมายของค าว่าอีเว้นท์ ว่าหมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือหวัง
ผลเฉพาะอย่าง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นต้องผ่าน
การคิดและวางแผนมาอย่างดี จัดขึ้นเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป แต่มีสิ่งหนึ่งที่
ร่วมกันของกิจกรรมเหล่านี้คือ ความต้องการสร้างหรือมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของแต่ละบุคคลหรือ
ประสบการณ์ร่วมของกลุ่มผู้ชมหรือผู้ร่วมงาน ซึ่งการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วมงานเป็น
ประเด็นที่ส าคัญเพราะองค์กรต้องการจะสร้างภาพลักษณ์ จะเห็นได้ว่า ค าว่า อีเวนท์ ยังไม่มีค าจ ากัด
ความภาษาไทยที่ชัดเจน เมื่อเอ่ยถึงการจัดอีเวนท์ผู้ฟังก็จะคิดไปถึงกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์กร
ต่างๆ ที่จัดขึ้นเป็นพิเศษเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ค าว่าอีเวนท์นี้ถูกใช้อย่างกว้างขวางจนท า
ให้คนส่วนใหญ่เข้าใจความหมายของค านี้แล้ว จนกระทั่งท าให้เกิดการใช้ค านี้กันอย่างสับสน โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ สามารถให้ค าจ ากัดความของค าว่า อีเวนท์ ได้ (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 
2555; ธีรพันธ์ โล่ทองค า, 2546) ดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมพิเศษ คือ การก าหนดวาระพิเศษขึ้นมา 
เพ่ือช่วยส่งเสริมสินค้าและชื่อเสียงของบริษัทให้เป็นที่ยอมรับ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเคลื่อนไหว 
และการรับรู้ข่าวสารในกลุ่มผู้บริโภคด้วยการน าเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ และการหยิบยกเอาสถานการณ์ขึ้นมาประยุกต์ใช้
ให้เป็นประโยชน์ เหมาะสมกับฐานการตลาดของสินค้า โดยรูปแบบของกิจกรรมพิเศษนั้นไม่มีก าหนด
ตายตัว แต่ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ 

ลักษณา สตะเวทิน (2542) ให้ความหมายว่า การจัดกิจกรรมพิเศษเป็นเครื่องมือเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่งที่สามารถใช้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนหรือประชาชนเป้าหมายได้เป็น
อย่างดี การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความสามารถและลักษณะของแต่
ละกิจกรรม นโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนงบประมาณที่หน่วยงานจะให้การสนับสนุนการจัด
กิจกรรมพิเศษนั้น 
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เนื่องในปัจจุบันการจัดกิจกรรมพิเศษถือเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่หลายองค์กรธุรกิจ
นิยมน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีข้อได้เปรียบหลายประการในการสร้างการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย จึงท าให้กิจกรรมพิเศษทวีความส าคัญมากขึ้นในแวดวงการการตลาดจนเกิดแนวคิด
ใหม่ที่ว่า การตลาดเชิงกิจกรรมขึ้น ซึ่ง เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายว่า การตลาดเชิง
กิจกรรม หมายถึง การที่องค์กรหรือบริษัทได้มีการจัดกิจกรรมพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมาเพ่ือให้ทุก
คนได้มีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ ตลอดจนตอกย ้าจุดขายของ
สินค้า เรียกว่า การท าตลาดเชิงวิถีชีวิต ซึ่งหมายถึง การน าตลาดเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภคท่ีเขาไม่รู้ตัว 

จากค าก าจัดความต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการจัดกิจกรรมพิเศษ คือ รูปแบบ
หนึ่งของเครื่องมือที่ใชัเพ่ือการสื่อสารเชิงการสื่อสารการตลาด ในลักษณะของการจัดเป็นเหตุการณ์
หรือวาระพิเศษขึ้นมาเอง ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของสินค้า บริการ เหตุการณ์ 
กิจกรรม หรือองค์กร และมีรูปแบบในการน าเสนอที่ส ร้างสรรค์ เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือองค์กร
แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรหรือสินค้าได้ นอกจากนี้ยังเป็นการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นการเผยแพร่ให้ข่าวสารข้อมูลที่ถู กต้องเกี่ยวกับสินค้าโดยมุ่งเน้นให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความเข้าใจ ความสนใจ การเรียนรู้ และรับรู้ข่าวสารอย่างรวดเร็วเพ่ือน าไปเผยแพร่
ต่อ เช่น การจัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนในงานเปิดตัวสินค้าใหม่  เป็นต้น โดยจุดประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการจัดกิจกรรมพิเศษประกอบไปด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. กลุ่มสื่อมวลชน ส่วนมากจะเป็นงานแถลงข่าว เพ่ือให้สื่อมวลชนได้รับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
2. กลุ่มผู้แทนจ าหน่าย เพ่ือมุ่งสร้างความมั่นใจในตัวสินค้าและธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

สินค้าใหม ่
3. กลุ่มผู้บริโภค เพ่ือมุ่งสร้างความประทับใจและบอกกล่าวคุณประโยชน์ของสินค้าที่

เหนือกว่าคู่แข่ง 
นอกจากนี้ เราสามารถสรุปประโยชน์และความส าคัญของการจัดกิจกรรมพิเศษ (เกรียงไกร 

กาญจนะโภคิน, 2555; ธีรพันธ์ โล่ทองค า, 2546) ดังนี้ 
1. ช่วยลดความสับสนจากการโฆษณา เนื่องจากในวันหนึ่งๆ กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับ

ข่าวสารของสินค้าต่างๆ หลากหลายรูปแบบจ านวนมาก จนท าให้สับสนความแตกต่างระหว่างตรา
สินค้า 

2. สามารถสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือองค์กรจากคู่แข่ง 
3. เป็นการเปิดรับกลุ่มเป้าหมายใหม่โดยตรง 
4. การจัดกิจกรรมพิเศษถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่มีความส าคัญในการสื่อสารการตลาด 

เพราะสินค้าบางชนิดสามารถสร้างความประทับใจให้ผู้บริโภคด้วยการสาธิต  เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับสินค้า 

5. เป็นการสร้างโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะการตลาดระดับท้องถิ่น 
6. สามารถใช้เป็นพยานของจุดขาย เช่น การฉลองครบรอบ 30 ปี เพ่ือเป็นการสื่อสาร

ความหมายว่าสินค้ามีคุณภาพที่ดีเพียงใด 
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7. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด เพราะเป็นการส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง 

8. เป็นการสนับสนุนการโฆษณาทางอ้อม เนื่องจากการจัดกิจกรรมพิเศษมักจะเชื่อมโยงกับ
สินค้าและเชื่องโยงกับโฆษณา 

9. การจัดกิจกรรมพิเศษช่วยให้ช่องว่างระหว่างตัวสินค้ากับผู้บริโภคลดลง เนื่องจากเป็นการ
สื่อสารสองทาง (Two-way communication) 

10. สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่าย 
11. เสียค่าใช้จ่ายต่ าเมื่อเทียบกับการโฆษณาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสื่อโฆษณามีราคา

สูงขึ้น 
12. กิจกรรมพิเศษสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสังคมส่วนรวมได้ ชึ่งเป็นประโยชน์กับ

องค์กรและสินค้า 
13. เอกสารที่แจกในกิจกรรมพิเศษจะแสดงเครื่องหมายการค้าของบริษัทเจ้าของสินค้า ท า

ให้ผู้บริโภคเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้า 
14. กิจกรรมพิเศษสามารถสร้างข่าวสารเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสารได้ โดยเฉพาะกิจกรรม

ที่น่าสนใจ 
15. สามารถตอกย ้าตราสินค้า เพราะการจัดกิจกรรมพิเศษในบางครั้งไม่ได้ใช้เป็นแผนหลักใน

การสื่อสารการตลาดอย่างโฆษณา 
16. สามารถเพ่ิมสัมพันธภาพที่ดีกับร้านค้าในชุมชน โอกาส และความเป็นไปได้ในการจัด

กิจกรรมพิเศษ 
ในการจัดกิจกรรมพิเศษจะพิจารณาปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ โดยควรใช้กิจกรรมพิเศษเมื่อ

ต้องการสื่อกับตัวผู้บริโภคหรือผู้รับสารโดยตรง เพราะสินค้าเหล่านี้มักเป็นสินค้าประเภทเทคโนโลยี 
สินค้าบริการ หรือหลักสูตรการศึกษาต่างๆ ซึ่งเป็นสินค้าที่มีความซับซ้อน ต้องอาศัยข้อมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินค้าเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ควรใช้กิจกรรมพิเศษในกรณีที่
ต้องการสร้างภาพลักษณ์ สร้างความสัมพันธ์กับสังคมซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในปัจจุบัน การใช้กิจกรรมพิเศษ
รูปแบบนี้จะท าให้ผู้รับสารเห็นว่า องค์กรมีความรับผิดชอบและมีความห่วงใยต่อสังคมอย่างไร 

โดยข้อดีและข้อเสียของการจัดกิจกรรมพิเศษ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1. เสียค่าใช้จ่ายที่ต่ าเมื่อเทียบกับการโฆษณา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสื่อโฆษณามีราคา

สูงมากขึ้น 
2. หากกิจกรรมพิเศษสามารถจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ

เกิดการจดจ าได้ดียิ่งขึ้น 
3. กิจกรรมพิเศษสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสังคมส่วนรวมได้ ชึ่งเป็นประโยชน์

องค์กรและสินค้า 
4. กิจกรรมพิเศษนั้นจะได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคได้ง่ายกว่าการส่งเสริมการขายประเภทอ่ืนๆ 
5. กิจกรรมพิเศษสามารถสร้างข่าวสาร และเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสารได้ ซึ่ งกิ จ กรรม

พิเศษให้ประโยชน์ 2 ประการ คือ สร้างการเผยแพร่ข่าวสาร และท าให้ผู้บริโภคสามารถเปิดรับ
ข่าวสาร  
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6. ไม่สามารถรองรับได้ว่ากลุ่มคนที่ร่วมกิจกรรมพิเศษเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าที่แท้จริง
หรือไม ่

7. การจัดกิจกรรมพิเศษอาจเกิดข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องเล็กๆ น้อยๆ ในการด าเนินงาน 
จากปัจจัยหลายประการที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมพิเศษมักจะ

น าไปใช้ในกรณีที่ต้องการสร้างความตระหนักในตัวผลิตภัณฑ์ องค์กร กิจกรรม หรือสินค้า โดย
ต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสิ่งนั้นๆ เป็นส่วนใหญ่นั่นเอง 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อการศึกษาสร้างสรรค์ 
 สื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อที่ท าให้ผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ท าให้ผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาสื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ผู้สอนจ าเป็นต้องมี 
การรับรู้เรื่องราวใหม่ๆ ด้วยตนเองและพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น สื่อการศึกษา 
จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้โดยผู้สอนเป็นผูใช้สื่อที่เป็นสิ่งใหม่ แตกต่างและ 
น่าสนใจกว่าสื่อเดิมๆ เพื่อกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
อย่างสร้างสรรค์ 
 สื่อสร้างสรรค์เป็นการน าเทคนิค วิธีการและเครื่องมือใหม่ๆ ที่เกิดจากความคิดนอกกรอบ 
จากสื่อเดิมๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดแปลกใหม่ แตกต่างไปจากที่เคยเรี ยน 
ส่งผลให้การตอบสนองต่อการเรียนรู้มากขึ้น (David, 2009, อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2558) 
โดยอาศัยเทคนิคการสอน การมีส่วนร่วมของผู้ เรียน ที่ช่วยกันอภิปราย ร่วมกันคิดร่วมกันท า 
ประสบการณ์ตรงของแต่ละบุคคล การสื่อสารกันเป็นกระบวนการส าคัญที่ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ (Julian, 2007, อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2558) 

เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559) กล่าวว่า ในการน าสื่อการศึกษามาเป็นเครื่องมือที่ช่วย 
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น ผู้สอนจะต้องมีการมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่ายขึ้น สื่อการศึกษาสร้างสรรค์ ควรใช้ควบคู่ไปกับเนื้อหา  
สาระที่เน้นให้ผู้เรียน เน้นการผลิตสื่อที่แตกต่างไปจากสื่อเดิมๆ เพ่ือการกระตุ้นความสนใจ ท าให้  
สื่อการศึกษานั้นๆ แตกต่างจากที่ผู้เรียนเคยเห็นมา จะท าให้การตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ 
มากขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลงด้วยความแปลกใหม่และแตกต่างจากท่ีผู้เรียนเคยเห็นมา 

แนวความคิดพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดลื่อการศึกษาสร้างสรรค์ (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) ได้แก่ 
1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล จากที่เราได้เคยศึกษาทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับมนุษย์ 

นั้น พบว่า มีความแตกต่างกัน ทั้งด้านร่างกายและด้านสติปัญญา ความคิด และความรู้สึก การรับรู้  
และการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจึงควรจัดให้สอดคล้องกับผู้เรียน เช่น ความ 
ถนัด ความสนใจ ความสามารถของแต่ละคน อัตราการเรียนเร็วช้าของแต่ละคน เช่น ผู้เรียนที่เรียนรู้ 
ได้เร็วจะได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป โดยไม่ต้องเสียเวลา ส่วนผู้เรียนช้าก็สามารถเรียนได้ตามอัตราการ 
เรียนรู้ของตนโดยไม่เกิดปมด้อย นอกจากนี้ยังสามารถตอบสนองทั้งด้านรูปแบบของแต่ละคน ซึ่ง  
แนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลนี้ เป็นผลให้เกิดสื่อการศึกษาที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ 
ตามความสนใจด้วยตนเอง 



 

 

25 

2. การเพ่ิมปริมาณของผู้เรียนเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ท าให้ผู้สอนต้องหาสื่อการศึกษาใหม่ๆ มาใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้นในเวลาที่จ ากัด 

3. การเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ตามแนวคิดสมัยใหม่ที่  
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สื่อการศึกษาต้องสามารถตอบสนองการเรียนรู้ตามอัตภาพ ตามความสามารถ 
และตามความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน 

4. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างรวดเร็ว จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ต่างก็มีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ต่างให้ ความส าคัญกับการ
ติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นผลก่อให้เกิดสื่อการศึกษาสร้างสรรค์ที่ท าให้ผู้เรียนสนใจ
และเกิดการเรียนรู้ 

5. การพัฒนาการคิดของผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพของ 
ตนเอง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าทันต่อการ 
แช่งขันของนานาประเทศ 

6. สื่อการศึกษาแบบเดิมๆ ไม่สามารถตอบสนองและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ไม่ว่าจะ 
เป็นรูปแบบของสื่อ คุณภาพ ความน่าสนใจ เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 2.1 แนวคิดพ้ืนฐานสื่อการศึกษาสร้างสรรค์ 

ที่มา: เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559, หน้า 6) 
 

จากแนวคิดพ้ืนฐานดังกล่าวข้างต้น จึงน าไปสู่การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ที่หลากหลาย โดย 
ประยุกต์ใช้สื่อเหล่านั้นเพ่ือให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
(เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) คือ 

1. สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) เป็นสื่อการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นเพ่ือ 
สนองการเรียนรู้ตามหลักสูตร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป ได้แก่ หนังสืออ่านเพ่ิมเติม หนังสือการ์ตูน 
แบบฝึกทักษะ เป็นต้น 
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2. สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่อกิจกรรม (Activities Media) เป็นสื่อประเภทวิธีการที่ใช้ในการ 
ฝึกทักษะ ฝึกปฏิบัติ ซึ่งต้องใช้กระบวนการคิด การปฏิบัติ และการประยุกต์ความรู้ของผู้เรียน 
ได้แก่ เกม ชุดฝึกอบรม ชุดเสริมความรู้ ชุดเรียนรู้ด้วยตนเอง ชุดสื่อผสม เป็นต้น 

3. สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Media) เป็นสื่อที่ผลิตหรือ 
พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ควบคู่กับเครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ได้แก่ บทเรียนมัลติมีเดีย  บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI), e-learning, e-book, เป็นต้น 

4. สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่อใหม่ (New Media) เป็นการสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่มีการน า 
เทคโนโลยีสมัยใหม่เช้ามาประกอบการสื่อสาร ท าให้สามารถรับรู้ข่าวสารและโต้ตอบกันได้อย่าง 
รวดเร็ว ได้แก่ Social Media, Social Networking, Virtual Education, m-learning เป็นด้น 

สื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 
เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
ศักยภาพ การเรียนรู้ ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมให้แก่ผู้เรียน สื่อการเรียนรู้ใน 
ยุคปัจจุบันมีอิทธิพลสูงต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และให้คุณประโยชน์  
(กรมวิชาการ, 2545, อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) ดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจ เกิดความคิดรวบยอดในสิ่งที่เรียนได้ง่ายและเร็วขึ้น 
2. ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นสิ่งที่ก าลังเรียนเป็นรูปธรรม เชื่อมโยงสิ่งที่อยู่ไกลตัวผู้เรียนสู่  

การเรียนรู้ เป็นกระบวนการ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ 
บูรณาการสาระการเรียนรู้ต่างๆ ให้เชื่อมโยงกัน 

3. ส่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียน สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การ 
เรียนรู้ที่แปลกใหม่ กระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มข้ึน 

4. ช่วยให้ผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมิติจากสื่อที่หลากหลาย รู้วิธีการใช้สื่อและ 
แหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือการค้นคว้าเพ่ิมเติม และเชื่อมโยงโลกที่อยู่ไกลตัวผู้เรียนให้เข้ามาสู่การเรียนรู้  
ของผู้เรียน 

นอกจากนี้ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559) อธิบายว่า สื่อการศึกษาสร้างสรรค์ เป็นสื่อที่ผู้สอน
สร้างขึ้นอย่างมีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา วิธีการจัดการเรียนรู้และการวัด
ประเมินผล โดยการศึกษาหลักการแนวคิด ขั้นตอนการจัดท าการใช้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์และองค์ความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมในการใช้สื่ออย่างเป็นอิสระ เห็นความส าคัญและมีเจต
คติที่ดี โดยผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน องค์ ประกอบที่จะ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนขึ้นอยู่ที่เทคนิคและวิธีการสอนของผู้สอนที่จะช่วยกระตุ้น ส่งเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้งอกงามขึ้น ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียน โดยหาเทคนิค วิธีการสอนและสื่อแปลกใหม่ๆ มุ่งให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง คอยติดตามและให้ก าลังใจ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี อิสระในการแสดงออกด้วยการ
พูด การกระท าตามจินตนาการและความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
เป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้ ผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเพ่ือน าเนื้อหา 
เหล่านั้นมาแผ่ขยายประเด็นต่างๆ ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
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ในการออกแบบและพัฒนาสื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้นั้น จะต้องรู้จักสื่อแต่ละ 
ประเภทอย่างถ่องแท้ก่อนว่าจะสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนแต่ละระดับชั้นได้อย่างไร 
และจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียนจึงจะท าให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาการศึกษา ผู้สอนจะมีวิธีการอย่างไรที่จะสร้างสรรค์สื่อการศึกษาให้ผู้เรียนสนใจ 
เพราะปัจจุบันมีการปฏิรูปที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ เกิดการเรียนรู้ตามสภาพจริง เรียนรู้จาก 
ประสบการณ์ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย มีความ 
กระตือรึอรันและเกิดความอยากรู้อยากเห็น สิ่งเหล่านื้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ดังนั้นผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์สื่อการศึกษา สามารถน ามาออกแบบและ 
ประยุกต์ ใช้ ในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ มที่และเต็ม 
ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน าสื่อสร้างสรรค์ไปสู่การเรียนรู้ที่พัฒนา 
การศึกษาให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 

นอกจากนี้ ความคิดสร้างสรรค์กับการเรียนรู้ เป็นกระบวนการส าคัญทางความคิดของ
สมองชึ่งมีความสามารถในการคิดที่หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถน าน าทฤษฎีหรือ
หลักการไปประยุกต์ใช้จนน าไปสู่การคิดค้นและสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่ในมิติที่กว้างข้ึน เช่น การ
มีความคิดสร้างสรรค์ในการสอน ท าให้ได้เทคนิคการสอนที่แปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
การมีความคิดสร้างสรรค์ในการเรียน ท าใหจ้ดจ าและเรียนรู้ได้เร็วขึ้น จ าได้นานขึ้น เป็นต้น 

ลักษณะของผู้เรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ มักจะเริ่มจากไม่ชอบความจ าเจ ซ ้าซาก แต่ชอบ 
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้งานมีชีวิตชีวามากขึ้น มีความแปลกใหม่กว่าเดิม ชอบท างานที่ 
ค่อนข้างยากและซับซ้อนโดยอาศัยความสามารถสูงให้ส าเร็จได้ เป็นการท างานจากแรงจูงใจภายใน 
หรือความศรัทธาและพอใจที่จะท าสิ่งนั้นๆ ดังนั้นจะเป็นบุคคลที่มีความคิดริเริ่ม คิดนอกกรอบ กล้า  
แสดงออก กล้าทดลอง กล้าเสี่ยง มีความเชื่อมั่นในตนเอง (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) 

กิลฟอร์ด (Guilford, 1991, อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ของความคิดสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 

1. ความคิดริเริ่ม ( Originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจาก 
ความคิดธรรมดาหรือความคิดง่ายๆ ที่เป็นความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

2.ความคิดคล่อง (Fluency) หมายถึ ง เป็ นความคิดใน เรื่องเดียวกันที่ ไม่ซ ้ ากัน ใน 
องค์ประกอบนี้ ความคิดจะโลดแล่นออกมามากมาย 

3. ความคิดยืดหยุ่น หรือความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบ 
ของความคิดที่พยายามคิดได้หลายอย่างต่างๆ กัน เช่น ประโยชน์ของก้อนหินคืออะไร หรือความ 
ยืดหยุ่นด้านการดัดแปลงสิ่งต่างๆ มาใช่ให้เกิดประโยชน์ 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaborative) เป็นความคิดที่ต้องท าด้วยความระมัดระวังและมี 
รายละเอียดที่สามารถท าให้ความคิดสร้างสรรค์นั้นสมบูรณ์ข้ึนได้ 

ทั้งนี้ อารี พันธ์มณี (2543) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองที่ 
คิดได้กว้างไกลหลายทิศทาง หรือเรียกว่าลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือการคิดแบบกระจาย 
(Divergent thinking) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่แตกต่างจากความคิด 
ธรรมดาหรือที่เรียกว่า wild idea เป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม ความคิดริเริ่ม 
อาจเกิดจากการน าเอาความรู้เดิมมาคิดดัดแปลง และประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ 

2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาค าตอบได้ 
อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีปริมาณที่มากในเวลาที่จ ากัด แบ่งออกเป็น 

2.1 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านถ้อยค า (Word fluency) เป็นความสามารถใน
การใช้ถ้อยค าอย่างคล่องแคล่วนั้นเอง 

2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Associational fluency) เป็น
ความสามารถที่หาถ้อยค าที่เหมือนกันหรือคล่ ายกันได้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ภายในเวลาที่ก าหนด 

2.3 ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expressional fluency) เป็น 
ความสามารถในการใช่วลีหรือประโยค กล่าวคือ สามารถที่จะน าค ามาเรียงกันอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ได้  
ประโยคที่ต้องการ 

2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational fluency) เป็นความสามารถท่ีจะคิดสิ่ง 
ที่ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด ความคล่องในการคิดมีความส าคัญต่อการแก้ปัญหาเพราะในการ 
แก้ปัญหาจะต้องแสวงหาค าตอบหรือวิธีแก้ไขหลายวิธี และต้องน าวิธีการเหล่านั้นมาทดลองจนกว่าจะ 
พบวิธีการที่ถูกต้องตามท่ีต้องการ 

3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาค าตอบได้ 
หลายประเภทและหลายทิศทางซึ่งแบ่งออกเป็น 

3.1 ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึ้นทันที (Spontaneous flexibility) เป็นความสามารถ 
ที่จะคิดได้หลากหลายอย่างอิสระ 

3.2 ความคิดยืดหยุ่นด้านการดัดแปลง (Adaptive flexibility) ซึ่งเป็นความสามารถ 
ที่จะคิดได้หลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเป็นหลายสิ่งได้ 

3.3 ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเพ่ือ
ตกแต่งหรือขยายความคิดหลักให้ได้ความหมายสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากองค์ประกอบของความคิด
สร้างสรรค์ที่กล่าวมาในเบื้องด้น สรุปได้ว่าพฤติกรรมที่เป็นความคิดสร้างสรรค์นี้เป็นความสามารถ
ทางการคิดหลายทิศทาง (Divergent thinking) ที่ควรประกอบด้วยความคิดคล่องแคล่ว ความคิด
ยืดหยุ่น และความคิดริเริ่ม 

นอกจากนี้ เพ็ญนิดา ไชยสายัณห์ (2556) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้ 2 ทาง คือ 
1. เริ่มจากจินตนาการแล้วย้อนสู่ความจริง เกิดจากการที่เราน าความฝันและจินตนาการซึ่ง 

เป็นเพียงความคิดความใฝ่ฝันที่ยังไม่เป็นจริงแต่เกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าให้ความฝัน 
นั้นเป็นจริง 

2. เริ่มจากความรู้ที่มีแล้วคิดต่อยอดสู่สิ่งใหม่ที่เรียกว่า นวัตกรรม (Innovation) เกิดจากการ 
น าข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่มาคิดต่อยอด หรือคิดเพ่ิมฐานข้อมูลที่มีอยู่ จะเป็นเหมือนตัวเขี่ยความคิด 
ให้เราคิดในเรื่องใหม ่ๆ 
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) ได้ก าหนดมาตรฐานตัวชี้วัดด้านความคิดสร้างสรรค์ไว้หลายประการ ซึ่ง
ความคิดสร้างสรรค์ ควรจะประกอบไปด้วย 3 ประการ คือ 

1. สิ่งใหม่ (new, original) เป็นการคิดที่แหวกวงล้อมความคิดที่มีอยู่เดิม ที่ไม่เคยมีใครคิด 
ได้มาก่อน ไม่ได้ลอกเลียนแบบใคร แม้กระท่ังความคิดเดิมๆ ของตนเอง 

2. ใช้การได้จริง (workable) เป็นความคิดที่เกิดจากการสร้างสรรค์ที่ลึกซ้ึง และสูงเกินกว่า 
การใช้เพียง “จินตนาการเพ้อฝืน” คือ สามารถน ามาพัฒนาให้เป็นจริงและใช้ประโยชน์ได้อย่าง 
เหมาะสม และสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ ของการคิดได้เป็นอย่างด ี

3. มีความเหมาะสมกับบริบท เป็นความคิดที่สะท้อนความมีเหตุมีผลที่เหมาะสม และมี 
คุณค่า ภายใต้มาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

ทั้งนี้ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์นั้นอาจท าได้ทั้งทางตรงโดยการสอนและฝึกอบรม และ 
ทางอ้อมก็สามารถท าได้ด้วยการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรู้ 
(เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) เช่น 

- การส่งเสริมให้ใช้จิตนาการของตนเอง 
- การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
- การยอมรับความสามารถและคุณค่าของตนเองอย่างไม่มีเงื่อนไข 
- การแสดงให้เห็นว่าความคิดของทุกคนมีคุณค่า และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
- การท าความเข้าใจ เห็นใจและเห็นความรู้สึกของผู้อื่น 
- อย่าพยายามก าหนดให้ทุกคนต้องคิดเหมือนกัน ท าเหมือนกัน 
- ควรสนับสนุนผู้คิดค้นผลงานแปลกใหม่ได้มีโอกาสน าเสนอ 
- ควรเอาใจใส่ความคิดแปลกใหม่ของผู้อื่นด้วยใจเป็นกลาง 
- ระลึกเสมอว่าการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ต้องพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปและต้องใช้  

ระยะเวลา 
เพ็ญนิดา ไชยสายัณห์ (2556) กล่าวว่า วิธีการฝึกเพ่ือพัฒนาศักยภาพการคิดสร้างสรรค์ มี 

วิธีการดังนี้ 
1. ฝึกคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นเราต้องฝึกคิดว่ามีอะไรที่เป็น 

ประโยชน์กับเราบ้าง เช่น ถ้าเราตกงานเราก็คิดว่าเป็นโอกาสที่ดีที่เราจะได้มีเวลาพัฒนาตัวเองแบบ 
เต็มเวลา ถ้าเราอกหักก็คิดเสียว่าเป็นโอกาสดีที่จะได้เปิดโอกาสให้กับคนดีๆ อีกหลายคนเข้ามาในชีวิต 
ของเรา ถ้าเครียดมากๆ ก็ให้คิดเสียว่าเป็นการทดสอบความแข็งแกร่งของจิตใจว่าจะสามารถรับมือกับ 
สภาพความเครียดได้มากน้อยเพียงใด เพราะในอนาคตเราอาจจะมีเรื่องที่เครียดมากกว่านี้ก็ได้ 

การฝึกคิดเชิงบวก นอกจากจะช่วยให้เราฝึกการแสวงหาโอกาสแล้วยังช่วยให้เราเกิดการ
เรียนรู้ที่เหนือกว่าคนอ่ืน เพราะถ้าเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น เราสามารถเรียนรู้ทั้งสิ่งที่คนทั่วไปเขารู้กัน
แล้ว เรายังเรียนรู้!นสิ่งที่คนอ่ืนๆ เขามองข้ามไป เมื่อเราฝึกแบบนี้ไปนานๆ หลายๆ ครั้งเข้า จ านวน
เท่าของความรู้ของเราจะเหนือกว่าคนทั่วไปอย่างน้อยสองสามเท่าตัว 

2. ฝึกคิดย้อนศร (Backward Thinking) เมื่อไหร่ก็ตามเราคิดสวนทางกับคนอ่ืน อาจจะท า 
ให้เราเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่ดีๆ ขึ้นมาก็ได้ ตัวอย่างการท าธุรกิจที่ตรงกันข้ามจากคนอ่ืน เช่น ปกติ
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รถเสียต้องพารถไปหาอู่ซ่อม แต่เมื่อคิดใหม่คือเอาอู่ซ่อมไปหารถ จึงท าให้เกิดธุรกิจบริการซ่อมรถ
ฉุกเฉินขึ้นมามากมาย หรือเมื่อก่อนถ้าเราจะกินพิซซ่าเราจะต้องไปที่ร้าน แต่เมื่อมีคนคิดย้อนศรคือ 
ส่งพิซซ่าไปหาลูกค้า จึงเกิดธุรกิจ Home Delivery ขึ้นมามากมาย จนกระทั่ง ปัจจุบันนี้เกิดธุรกิจอีก
มากมาย เช่น การส่งดอกไม้ ร้านหนังสือ ร้านวีดีโอ เป็นต้น 

3. ฝึกคิดในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ (Impossible Thinking) บางสิ่งบางอย่างที่เราเคยคิดว่ามัน 
เป็นไปไม่ไดในอดีต แต่ในปัจจุบันมันเป็นไปได้และเป็นไปแล้ว สิ่งที่เราคิดว่าเป็นไปไม่ได้ ในวันนี้ มัน 
อาจจะเป็นไปได้ในอนาคต ดังนั้น อะไรก็ตามที่เราคิดว่าเป็นไปไม่ได้ อย่าเพ่ิงด่วนตัดทิ้งไป เพราะนั่น 
เท่ากับเป็นการดับอนาคตแห่งความคิดสร้างสรรค์ของเราเอง ตัวอย่างความคิดสร้างสรรค์แบบนี้ เห็น 
ได้จากภาพยนตร์ การ์ตูน บางประเภทที่เราคิดว่าเป็นไปไม่ได้ ความคิดของนักวิทยาศาสตร์น าไป 
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือน าไปสู่ความเป็นไปได้ต่อไป เช่น ในอดีตใครเคยคิดบ้างว่าเรื่องการโคลนนิ่งสัตว์หรือ 
มนุษย์จะเป็นไปได้ ใครเคยคิดบ้างว่ามนุษย์จะมีธุรกิจการท่องเที่ยวในอวกาศ ใครจะคิดบ้างว่าคนที่  
อยู่กันคนละโลกสามารถพูดคุยกันแบบเห็นหน้าตาได้เหมือนสมัยนี้ ในชีวิตการท างาน เรามักจะตก 
หลุมพรางทางความคิดแบบนี้อยู่บ่อยๆ พอคิดจะท าโน่นท านี่ เราก็มักจะถูกขัดขวางด้วยความคิดที่ว่า 
มันท าไม่ได้หรอก หัวหน้าเขาคงไม่มีงบประมาณ ผู้บริหารคงไม่สนับสบุน ฯลฯ ความคิดในลักษณะนี้ 
เกิดขึ้นมากมายกับคนท างาน สาเหตุที่ส าคัญคือ เรามักจะน าเอาสภาพแวดล้อมภายนอกมาท าลาย 
ต้นกล้าแห่งความคิดสร้างสรรค์ของเราเสียเอง ตั้งแต่ยังไม่ลงมือท าอะไรเลย ท าให้เราไม่มีโอกาสได้คิด 
ไปถึงท่ีสุดว่าที่เราคิดว่ามันเป็นไปไม่ได้นั้น จริงๆ แล้วมันเป็นเช่นนั้นจริงหรือ 

4. ฝึกคิดบนหลักของความเป็นจริง (Thinking Based Principle) การฝึกคิดแบบนี้คือ 
การคิด วิเคราะห์สิ่งต่างๆ โดยย้อนกลับไปหาหลักความเป็นจริงของสิ่งนั้นๆ ว่าคืออะไร เช่น คนที่ 
สามารถผลิตเครื่องบินได้นั้นจะต้องเข้าใจถึงหลักความเป็นจริงในเรื่องแรงโน้มถ่วงของโลกก่อน จึงจะ 
สามารถออกแบบเครื่องบินได้ ต้องเข้าใจว่าการบินได้นั้นจะต้องมีพลังขับเคลื่อนเท่าไหร่ มีความเร็ว  
เท่าไหร่ จึงจะสามารถหนีออกจากแรงโน้มถ่วงของโลกได้ 

5. ฝึกคิดข้ามกล่องความรู้ (Lateral Thinking) การคิดข้ามกล่องความรู้คือการน าเอา 
ความรู้ที่มีอยู่ในหัว ในเรื่องต่างๆ มาคิดไขว้กัน ยิ่งเรามีกล่องความรู้หลากหลาย โอกาสที่เราจะคิดข้าม 
กล่องเพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ๆ ก็มีมากยิ่งขึ้น เช่น ก๋วยเดี๋ยวต้มย า มาจากกล่องความรู้เกี่ยวกับ
ก๋วยเตี๋ยวผสมกับกล่องความรู้ในการท าต้มย า หรือแอร์มุ้ง มาจากกล่องความรู้ด้านแอร์กับกล่อง 
ความรู้ด้านมุ้ง เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมจะท าให้ผู้เรียน 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้นั้น สามารถท าได้ดังนี้ 

1. สอนให้ผู้เรียนฝึกกการใช้ความคิดในสิ่งที่แตกต่างไปจากรูปแบบเดิมๆ โดยให้ผู้เรียน
รวบรวมข้อคิดเห็น แสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายแล้วน ามาอภิปรายร่วมกัน 

2. สอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดพิจารณาลักษณะต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในลักษณะที่แปลกแตกต่างไป 
กว่าที่เคยคิด แต่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ 

3. สอนให้ผู้เรียนรู้จักการเชื่อมโยงสิ่งที่เห็นกับสิ่งอ่ืนๆ รอบตัวที่คล้ายคลึงกัน แตกต่างกัน
หรือตรงกันข้ามกัน 
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4. สอนโดยการตั้งค าถามแบบปลายเปิด ใช้เหตุการณ์หรือค าถามให้ผู้เรียนชวนคิดค้นคว้า 
หาค าตอบในสิ่งที่เกิดข้ึน 

5. สอนโดยฝึกให้ผู้เรียนรู้จักสิ่งใหม่ กฎเกณฑ์ใหม่ ความคิดใหม่ โดยอาศัยโครงสร้างเดิมหรือ
กฎเกณฑ์เดิมที่เคยมี แต่พยายามคิดพลิกแพลงให้แตกต่างไปจากเดิม 

6. สอนให้ผู้ เรียนรู้จักการแก้ปัญหา โดยการประเมินสถานการณ์ เพ่ือค้นหาค าตอบที่
เหมาะสมและเป็นไปได้ ลักษณะของเด็กที่มีความคิดสร้างสรรค์ดังกล่าว สามารถสังเกตพฤติกรรมได้
ด้วยการแสดงออก ดังนั้น เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะช่วยสร้างและปลูกฝังผู้เรียนให้มีพฤติกรรม
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการชอบเสาะแสวงหา ค้นคว้า ช่างสงสัย ช่างสังเกต มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งแปลกใหม่ 
ด้วยการน าสื่อการศึกษาที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระและผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความคิด
สร้างสรรค ์
 
5. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรและคนรุ่นใหม่ 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรนี้ ใช้หลักการแห่งความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ 
พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกกระตุ้น (Exogenous Factor) และ
พฤติกรรม โดยส่วนใหญ่ของมนุษย์จะด าเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมได้วางไว้ และสังคมทั่วๆ ไป
มักจะก าหนดให้บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 
อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วัฒนพานิช (อ้างถึงใน ศันสนีย์ สุวภิญโญภาส, 2549, หน้า 15) 
ได้กล่าวไว้ว่า ประชากร (Demography) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของประชากรใน
โลก อันได้แก่ จ านวนประชากร ความหนาแน่นต่อพ้ืนที่ การกระจายของอายุ ผิวพรรณ อัตราการเกิด 
อัตราการตาย การแต่งงาน อัตราการเปลี่ยนแปลงของประชากรมีความส าคัญต่อธุรกิจ เพราะมี
ความส าคัญโดยตรงกับความต้องการที่แตกต่างกันของมนุษย์ อันเป็นสาเหตุที่ท าให้ตลาดขยายตัวได้ 
ถ้าตลาดนั้นมีผู้บริโภคที่มีอ านาจซื้อเพียงพอ และผลิตภัณฑ์นั้นมีอรรถประโยชน์ตรงต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 ตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรที่ส าคัญที่นิยมน ามาศึกษาหาความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ของบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใช้สินค้าหรือบริการ มีดังต่อไปนี ้ (ศันสนีย์ สุวภิญโญภาส, 
2549, หน้า 15-16) 
 1) เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแต่ละเพศไว้แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ความนิยมและทัศนคติที่มีต่อ
สินค้าและบริการอย่างหนึ่งมีความแตกต่างกันระหว่างผู้หญิงและผู้ชาย 
 2) อายุ (Age) โดยทั่วไป บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวัตกรรมหรือสิ่ง
ใหม่ๆ ต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวัตกรรมหรือ
สิ่งใหม่ๆ เปลี่ยนไปเมื่ออายุมากขึ้น เนื่องจากในแต่ละช่วงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใช้เวลาอยู่
เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมที่ท าและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมเปลี่ยนไป ก็มีผลต่อ
พฤติกรรมและแนวคิดที่เปลี่ยนไปตามอายุ 
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 3) การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญค่อนข้างสูงกับแนวคิดและ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ ระดับการศึกษาของบุคคลท าให้ทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีต่อสินค้าและบริการประเภทต่างๆ มีความแตกต่างกันออกไปเนื่องจากผู้บริโภคความรู้
กว้างขวาง มีความเข้าใจและมีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประกอบ การตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและ
บริการได้แตกต่างตามระดับการศึกษา 
 4) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) โดยดูจาก รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ 
ภูมิหลังครอบครัว เป็นต้น คนมีฐานะดีอาศัยอยู่ในเมืองก็จะมีโอกาสในการได้เลือกใช้สินค้าและบริการ
ได้หลากหลายประเภทกว่า ท าให้ทัศนคติและแนวความคิดต่อสินค้าและบริการมีความแตกต่างจาก
บุคคลที่มีฐานะทางสังคมต่ ากว่า ตัวแปรรายได้จัดเป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบุคคล ดังนั้น การศึกษาวิจัยที่ใช้แขนงทฤษฎีประชากรจึงมักมีตัวแปรรายได้ของบุคคล
รวมอยู่ด้วยเสมอ เพ่ือช่วยให้มองเห็นความส าคัญของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรม
ของบุคคลชัดเจนยิ่งขึ้น 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541, หน้า 118) กล่าวเพ่ิมเติมว่า อาชีพมักจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนการ
บริโภคของผู้บริโภค เช่น พนักงานฝ่ายช่างต้องซื้อเสื้อผ้าส าหรับท างานและรองเท้าท างาน ผู้จัดการ
บริษัทมักซื้อชุดสากลราคาแพง เป็นต้น 
 การศึกษาท าความเข้าใจในเรื่องของ Generation นั้น เป็นเรื่องที่มีผู้ให้ความสนใจและ
ท าการศึกษากันเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางสังคมศาสตร์ เช่น สาขาท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม
วิทยา ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการตลาดและนิเทศศาสตร์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค เป็น
ต้น โดยมุมมองและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ Generation นั้น ยุคสมัยที่จัดแบ่งกลุ่มตามช่วงอายุทาง
วิชาประชากรศาสตร์ที่อเมริกาชนใช้และได้เผยแพร่ไปทั่วโลก ทั้งนี้ ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2548, หน้า 
191-192) ได้อธิบายไว้ว่า 
 1) Gen-B 
 Generation Boomer หรือ Baby Boomer Generation มีอายุปัจจุบันในช่วง 40-63 ปี 
ปัจจุบันนักการตลาดในหลายๆ ประเทศเน้นท าการตลาดกับกลุ่มนี้เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ มี
ก าลังซื้อ มีศักยภาพในการบริโภคสินค้า มีทัศนคติที่ดีต่อการซื้อจับจ่ายใช้สอยสินค้าเพ่ือตัวเองและ
บุคคลใกล้ชิด 
 2) Gen-X  
 Generation X มีอายุปัจจุบันในช่วง 34-39 ปี บางต าราอาจก าหนดอายุของผู้บริโภคกลุ่มนี้
ไว้ต่ าถึงคนที่มีอายุ 26 ปี ในประเทศไทยเคยแบ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มย่อยเรียกว่า “Yuppies” เป็นกลุ่มคน
หนุ่มสาวที่กล้าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ท างานในลักษณะใช้ความคิด สมาชิกหลักในครอบครัวท างานทั้งสอง
คน ใช้ชีวิตแบบทันสมัย 
 3) Gen-Y 
 Generation Y หรือ Y Generation หรือ Gen-Y หรือ Why Generation เป็นผู้ที่ เกิ ด
ในช่วง พ.ศ.2523-2537 (ค.ศ.1980-1994) เป็นกลุ่มคนที่เกิดขึ้นมาท่ามกลางความแตกต่างระหว่าง 
Baby Boomers กับ Gen-X โดยที่  Baby Boomers อาจจะเป็นปู่ ย่ าตาย หรือญาติผู้ ใหญ่ ใน
ครอบครัว และมี Gen-X ท าตัวอยู่ในกรอบ แต่ Gen-X กลับอยากให้ Gen-Y เป็นตัวของตัวเอง และ
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ท้าทายสิ่งที่เป็นอยู่เดิม Gen-Y จึงมักจะสับสน แต่ก็มีความต้องการที่จะส าเร็จในทุกอย่างที่สนใจอย่าง
รวดเร็วกว่า Baby Boomers และ Gen-X นอกจากนี้ Gen-Y ยังเป็นคนที่มีความใจร้อน ต้องการเห็น
ผลส าเร็จทุกอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง และเชื่อว่ามีความพร้อมด้านฐานะทาง
การเงินที่มักจะได้รับการสนับสนุนจาก Gen-X ซึ่งมีรายได้ดี โดยคนที่เป็น Gen-Y มีความเชื่อว่าการ
ประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นต้องท างานหนัก ท าให้มีการแต่งงานช้าลง มักจะแต่งงานเมื่ออายุ 
30 ขึ้นไป ถ้ามีแฟนแล้วแฟนมีอุปสรรคกับงานก็เลิกกับแฟน เลือกงาน คนกลุ่มนี้มักเปลี่ยนงานบ่อย มี
การบริหารเงินจากเครื่องมือต่างๆ คนกลุ่มนี้จึงมีเครดิตการ์ดมากกว่า 1 ใบ มีการใช้บริการประเภท 
Personal Credit มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีคนให้ค านิยมลักษณะของ Gen-Y ไว้ดังนี้ 
  - มีความม่ันใจในตัวเองสูง 
  - กล้าแสดงออก ไม่หวั่นกับค าวิจารณ์ 
  - ชอบทางลัด สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยีเป็นที่สุด 
  - ทุกค าถามมีค าตอบในโลกอินเตอร์เน็ต 
  - สมัครงานผ่านอินเตอร์เน็ต 
  - คุยกันทางอินเตอร์เน็ต ออนไลน์ (แทนการคุยทางโทรศัพท์) 
  - เป็นสาวกไอพอด ไอโฟน มีเสียงเพลงเป็นเพื่อน 
  - หนทางที่ถูกใจท าโดยต้องใช้ชีวิตสบายไปพร้อมๆ กับค่าตอบแทนสูง ไม่ต้องเข้า
ออฟฟิศท างานให้ปวดหัว 
  - ชุดท างานขอใส่ตามใจฉัน ขอให้วัดกันที่ผลงานเป็นพอ 
  - ไม่ต้องการเวลาท างานที่แน่นอน งานหนักต้องมาพร้อมกับผลตอบแทนที่ตนพอใจ 
 ดังนั้น Gen-Y คือประชากรกลุ่มที่เกิดหลัง Extraordinary Generation หรือ Generation 
X พวกเขาเกิดในช่วงเวลาที่บ้านเมืองสงบสุข และเติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของ
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เป็นวัยที่เพ่ิงเริ่มเข้าสู่
วัยท างาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบ
เงื่อนไข Gen-Y เป็นคนทันสมัยไม่ตกยุค และมักเบื่อง่าย พวกเขาเป็นกลุ่มคนที่ทันโลก ทันเทคโนโลยี 
สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย อาทิ ไอโฟน โน้ตบุ๊ค และกล้องดิจิทัล ได้คล่องแคล่ว คน
กลุ่มนี้จึงมีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งที่ค่อนข้างหวือหวา ตามสมัยนิยม พ่วงติดมากับความเก่งกล้า ใน
การแสดงออกและกล้าที่จะคิด นับเป็นผู้บริโภคที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่น มีความเป็นตัวของตัวเอง 
(ชัชวาล ต้นสีนนท์, 2553) Gen-Y มักหมกมุ่นอยู่กับตัวเอง ติดเพ่ือน ชอบท าหลายๆ อย่างพร้อมกัน 
เสียงดัง มองโลกในแง่ดี เป็นกลุ่มประชากรที่นักการตลาดทั่วโลกคาดว่าจะมีอิทธิพลสูงในโลกปัจจุบัน 
 ผู้เชี่ยวชาญการวิจัยลักษณะของคนแต่ละรุ่นชี้ว่า Gen-Y ซึ่งก าลังเข้าสู่วัยท างาน นับเป็นคน
วัยท างานที่ได้รับการเลี้ยงดูจากพ่อแม่อย่างดีที่สุดในประวัติศาสตร์ของโลก (เสาวนีย์ พิสิฐานุสรณ์, 
2550) คนวัยรุ่นนี้มีศักยภาพสูงมากในการเรียนรู้ มากกว่าคนรุ่นใดๆ ที่ผ่านมา Gen-Y มีพลังในตัวเอง
มาก และมักคิดนอกกรอบ พวกเรามักมีความคิดที่แปลกแหวกแนวและมีความมั่นใจในตัวเองค่อนข้าง
สูง ความสามารถของ Gen-Y ไม่ว่าจะเป็นในนวัตกรรมใหม่ๆ ด้านต่างๆ ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ล้วนเป็นความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในโลกยุคไร้พรมแดน
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เช่นในปัจจุบัน ชาว Gen-Y ส่วนใหญ่มักมีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย 
สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และพร้อมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 ด้านการศึกษาของ Gen-Y ที่ผ่านมาจะพบว่าพวกเขาได้รับการศึกษาที่ค่อนข้างสูง และอยู่ใน
สถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นของตัวเองมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับแนว
ทางการเรียนรู้ของ Gen-X พวกเราจะกล้าแสดงออก ในขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
Gen-Y สามารถเรียนรู้ได้ดีกับคนกลุ่ม Baby Boomers โดยเฉพาะถ้าความสัมพันธ์ไม่ได้เป็นแบบ
ทางการมากนัก หากคน Gen-B ให้โอกาสปรึกษาหรือพูดคุยและให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ก็อาจ
ท าให้การเรียนรู้ของคน Gen-Y มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2553) 
 ในด้านการท างาน คน Gen-Y ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผลต่อตนเอง
และต่อหน่วยงานอย่างไร เป็นกลุ่มคนที่ต้องการเรียนรู้ในประสบการณ์ที่หลากหลาย ต้องการ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา (พสุ เตชะรินทร์, 2551) พวกเขามีความสามารถใน
การท างานหลายด้านที่เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ๆ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่ออีกหลาย
ประเภท อีกท้ังยังมีความสามารถในการท างานหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ต้องการท างานที่มีความก้าวหน้า 
สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจัดการด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ ให้ความส าคัญ
ต่อสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน (ทิพวัลย์ สินนิธิถาวร, 2553) กลุ่ม Gen-Y เป็นกลุ่มที่น าเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดความสะดวกสบายให้กับตนเองด้วยเทคโนโลยี เขาจึงมองว่าเขาสามารถท างานที่ไหน หรือ
ตอนไหนก็ได้ โดยเมื่อถึงก าหนดเขาก็จะสามารถส่งงานได้ตามเวลา ดังนั้น องค์กรที่ต้องการดึงดูดคน 
Gen-Y มาท างานด้วย หากสามารถเข้าถึงอุปนิสัยของพวกเขาจะสามารถดึงศักยภาพต่างๆ เหล่านี้มา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มคน Gen-Y เชื่อว่าการประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นต้องท างาน
หนัก ท าให้มีการแต่งงานช้าลง จะสังเกตได้ว่าคน Gen-Y น้อยมากท่ีแต่งงานก่อนอายุ 30 ปี และหาก
มีแฟนแล้วแฟนเป็นอุปสรรคกับงาน พวกเขาจะเลิกกับแฟนและเลือกงานแทน 
 อย่างไรก็ดี อีกด้านหนึ่งของคน Gen-Y คือ ความเชื่อมั่นในตนเองค่อนข้างสูง และการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ บางทีก็ท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกอึดอัดได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
บุคคลที่มีบุคลิกภาพและค่านิยมที่ต่างกันในแต่ละรุ่นอย่างสังคมไทย Gen-Y มักอึดอัดเมื่อความ
คิดเห็นของพวกเขาไม่ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน Gen-Y จะพอใจอย่างมากถ้าสามารถเลือก
เวลาท างานตามความสะดวกของตนเอง หรือท างานจากสถานที่อ่ืนได้ เช่น ที่บ้าน หรือนอกสถานที่
ท างาน โดยยึดผลงานตามก าหนดเวลา สิ่งที่พวกเขาไม่ชอบอย่างมาก คือ ระเบียบวินัยที่มากเกินไป 
เช่น ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างท างาน ห้ามใช้คอมพิวเตอร์ ในเรื่องส่วนตัว ฯลฯ Gen-Y บางคน
สามารถลาออกจากงานทันทีโดยไม่ค านึงถึงปัญหาเรื่องการตกงาน และมีก าลังด้านการเงินในการ
บริโภคสินค้าอย่างเต็มตัว จากการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังต่อการท างาน” (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 
2549) พบว่าคน Gen-Y ต้องการลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย เหมาะสมกับความสามารถ มี
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย พวกเขายึดหลัก
ความสบายใจในการท างานส าคัญกว่ารายได้หรือต าแหน่งงาน นอกจากนี้ Gen-Y ยังต้องการท างานที่
พวกเขาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีค่าจ้างและสวัสดิการที่
เหมาะสม และมีความยืดหยุ่นในการท างานทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ท างาน หากถามหาถึงความ
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จงรักภักดีต่อองค์กร ความภักดีต่อบริษัทของ Gen-Y จะอยู่ในอันดับท้ายสุด พวกเขาให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ ครอบครัว รองลงมาคือ กลุ่มเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน และตัวของพวกเขาเอง Gen-Y 
ยอมรับว่าพวกเขาไม่จงรักภักดีกับองค์กรแต่จงรักภักดีกับวิชาชีพ ไพรซ์วอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์ส 
(วรัญญา ศรีเสวก, 2553) ส ารวจคนกลุ่ม Gen-Y ในเอเชีย พบว่า คนรุ่นนี้ต้องการท างานกับองค์กรที่
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งพวกเขายังพร้อมที่จะตัดสินใจลากออกจากงาน หาก
พบว่าบริษัทไม่ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
 Gen-Y มีรสนิยมชอบดูแลตนเองสูง ชอบแต่งตัว ต้องการท างานในแวดวงแฟชั่น ในองค์กรที่
ต้องแต่งตัวไปงานต่างๆ หรือนอนดึกตื่นสาย ต้องการองค์กรที่ยืดหยุ่นในเรื่องเวลา และต้องการให้คน
มองว่าเขาเป็นผู้ใหญ่ บางครั้งองค์กรปฏิบัติกับคนกลุ่มนี้เป็นเด็กอยู่ตลอดเวลา พวกเขาจึงต้องการ
โอกาสในการพิสูจน์ความสามารถตนเอง และต้องการความส าเร็จในชีวิตอย่างรวดเร็ว ปัจจัยจูงใจที่
ส าคัญของคนใน Gen-Y อีกประการหนึ่งคือ การท างานเป็นทีม คนเหล่านี้ไม่ชอบที่จะนั่งท างานอยู่คน
เดียวง่ายๆ โดยไม่สุงสิงกับใคร พวกเขาต้องการที่จะท างานที่มีโอกาสพูดคุย สังสรรค์กับผู้อ่ืน และ
ต้องการสถานที่ท างานที่มีลักษณะเปิดโล่งที่เปิดโอกาสให้สร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คนวัย 
Gen-Y นั้น อยากจะท างานในสถานที่ที่สามารถเข้าถึงหรือติดต่อเพ่ือนร่วมงานและเจ้านายได้สะดวก
ตลอดเวลา (พสุ เตชะรินทร์, 2551) 
 ส าหรับการวางแผนการตลาดในยุคปัจจุบัน Gen-Y ไม่ใช่เพียงกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นธรรมดา
เท่านั้น หากแต่พวกเขาเป็นกลุ่มวันที่ก าลังเติบโตเต็มที่ และก าลังก้าวเข้าสู่วัยท างานที่จะมีก าลังทรัพย์ 
และก้าวหน้าทางบทบาทหน้าที่ด้านการงานและมีก าลังด้านการเงินในการบริโภคสินค้าอย่างเต็มตัว 
พวกเขาก าลังจะก้าวเข้าสู่ Great Generation ในช่วงเวลาปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคของ Gen-Y 
ค่อนข้างแตกต่างอย่างชัดเจนจากคน Gen-B และ Gen-X กลุ่ม Gen-Y เป็นผู้บริโภคที่ใจร้อน 
ต้องการเห็นผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็วเนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง เหตุผลในการซื้อ
สินค้าของ Gen-Y ส่วนใหญ่ใช้เหตุผลลูกผสมเป็นส่วนใหญ่ เช่น เลือกเพราะมีความชอบทันสมัย มี
สไตล์ ฉะนั้นจะใช้เหตุผลทางอารมณ์ผสมกับเหตุผลเชิงตรรกะที่ตั้งอยู่บนฐานข้อมูล ซึ่งเขาเชื่อถือ
หลายแหล่ง พวกเขาจะหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนก่อนจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการแต่ละชิ้น 
อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการค้นคว้าและช่วยในการตัดสินใจเลือกบริโภคของคนกลุ่มนี้ 
พฤติกรรมเด่นของ Gen-Y มีดังนี้คือ (อรรถสิทธิ์ เหมือนมาตย์, 2551)  
  1) รักการจับจ่าย แต่ปฏิเสธการ Shopping แบบเดิมๆ แต่แสวงหาการจับจ่ายแบบ
ที่หลากหลายช่องทาง 
  2) รักความบันเทิง 
  3) ชื่นชอบสีสันสดใส 
  4) รักบรรยากาศสนุกสนาน มีชีวิตชีวา 
  5) มีพฤติกรรมแบบการท างาน หรือท ากิจกรรมต่างๆ ภายในเวลาเดียวกัน (Multi-
tasking) 
  6) ดูทีวีและฟังวิทยุน้อยลง แต่ไปเพ่ิมที่การสื่อสารแบบไร้สาย และการสื่อสารทาง
อินเตอร์เน็ต 
  7) มีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty) ต่ ากว่าทุก Generation 
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  8) ไม่กลัวการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แต่กลับรู้สึกท้าทายและมองการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวในแง่บวก 
 4) Gen-Z 
 Generation Z หรือ Gen Z คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2537-ปัจจุบัน อายุ 1-18 ปี 
(ปี พ.ศ.2555) ในปี พ.ศ.2553 คาดว่ามีประชากรไทยอยู่ในกลุ่มอายุ Gen-Z ประมาณ 16.5 ล้านคน 
คิดเป็นประมาณ 25% ของประชากรทั้งหมด 
 Gen-Z เป็นประชากรกลุ่มอายุน้อยที่สุดในปัจจุบัน ในเจนเนอเรชั่นนี้จะเป็นช่วงที่มีประชากร
เกิดใหม่น้อยลง เนื่องจากอัตราเจริญพันธุ์ (Fertility Rate) หรือจ านวนทารกแรกเกิดโดยเฉลี่ยต่อ
หญิงหนึ่งคนตลอดชีวิตลงลงจากอดีต ซึ่งปัจจุบันสภาวการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทย โดยเกิดจากหลากหลายสาเหตุ ดังนี้ 1) ผู้หญิงมีการศึกษาดีขึ้นท าให้เกิดโอกาสใน
การท างานมากขึ้น และมีความเป็นอิสระทางการเงินสูง ท าให้ชะลอการแต่งงานและลดจ านวนการ
ตั้งครรภ์ 2) การมีข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนคุณภาพสาธารณสุขที่ดีขึ้นและอุปกรณ์ในการป้องกันการ
ตั้งครรภ์เพ่ิมมากขึ้น 3) การเป็นเมืองเพ่ิมขึ้นท าให้มีภาระด้านการด าเนินชีวิต การท างาน ที่อยู่อาศัย 
ค่าใช้จ่าย และอ่ืนๆ ท าให้ต้นทุนของการมีลูกสูงขึ้น ยากต่อการมีลูกมากกว่า 1-2 คน ปรากฏการณ์
ดังกล่าวที่เกิดขึ้นส่งผลให้ประชากรที่เกิดใหม่ในหมู่วัยรุ่นดังกล่าวเติบโตขึ้นท่ามกลางการเลี้ยงดูที่มี
คุณภาพมากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายสูงมากยิ่งขึ้นเช่นกัน (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553) 
 Gen-Z เป็นกลุ่มประชากรเจนเนอเรชั่นใหม่ที่ก าลังถูกจับตามองจากนักการตลาด ซึ่งได้ถูก
ก าหนดว่าเป็นกลุ่มลูกค้าที่อายุน้อยที่สุดในปัจจุบัน โดยจะเป็นกลุ่มที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 เป็นต้นไป 
ซึ่งหากพิจารณาถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าอายุที่แก่ที่สุดของคนกลุ่มนี้จะมีอายุประมาณ 18 ปี ส่วนอายุ
น้อยที่สุด คือ ทารกแรกเกิด และยังจะรวมถึงผู้ที่ยังอยู่ในครรภ์มารดา และที่ก าลังจะเกิดในอนาคตด้วย 
 ผู้บริโภคกลุ่ม Gen-Z แม้ว่าจะมีปริมาณประชากรลดน้อยลง แต่ก็นับเป็นกลุ่มที่มีอ านาจซื้อ
สูงขึ้น และการใช้จ่ายต่อคนก็จะสูงขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น การสามารถเข้าใจและสร้ างพฤติกรรมการ
บริโภคจากลูกค้ากลุ่มวัยนี้ได้อาจสามารถสร้างยอดขายได้มากกว่ากลุ่มลูกค้า Generation อ่ืนๆ ได้
ค่อนข้างสูง นักการตลาดคาดว่าคนกลุ่มวัย Gen-Z จะมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากกว่ากลุ่มคน Gen-
Y ผู้บริโภควัย Gen-Z ต้องการสินค้าเฉพาะเจาะจงที่แสดงความเป็นตัวของตัวเองและใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย Gen-Z มีทัศนคติเป็นผู้ที่ชื่นชอบการใช้จ่าย เพ่ือสร้างความสุขความพอใจกับตนเอง มีความ
ละเอียดลออ รวมถึงช่องทางเสมือนจริงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จะเข้ามามีบทบาทกับการ
ด าเนินชีวิต (Live Style) ของคนกลุ่มนี้มากขึ้นด้วย ผู้บริโภควัย Gen-Z รู้ตัวว่าเขาต้องการอะไรและ
เขาเองก็มีเงินพอจะจ่ายด้วย การตลาดแบบโฆษณาชวนเชื่อมักจะแฝงมากับอินเทอร์เน็ตและนิตยสาร
ตลอดเวลา ดังนั้นนักการตลาดควรจะมีความคิดสร้างสรรค์ไม่เหมือนใครเพ่ือให้ผู้บริโภค Gen-Z เห็น
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และเลือกใช้สินค้าด้วยความเต็มใจ 
 Gen-Z ในกลุ่มเด็กวัยทีนที่คาบเกี่ยววัยเด็กและวัยรุ่นมีอยู่เป็นจ านวนมาก และกลายเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญทางการตลาด พวกเขามีกิจกรรมเชิงสังคม และพฤติกรรมการสมาคมผ่านระบบ
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า กรณีกลุ่ม Gen-Z วัยเด็กในสหรัฐอเมริกาใช้เวลามากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวันในการ
ใช้สื่อที่แตกต่างกันออกไป ในขณะที่กว่าร้อยละ 50 ของเด็กยุโรปใช้อินเตอร์เน็ตตั้งแต่อายุ 8 ขวบ นั่น
หมายความว่า สถานที่เล่นของเด็กและวัยรุ่น เปลี่ยนจากการวิ่งเล่นกลางแจ้งมาอยู่หน้าจอตั้งแต่ยัง
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เล็ก ซึ่งบางครั้งพวกเขาได้รับข้อมูลข่าวสารจนล้น ข้อมูลต่างๆ มีทั้งเรื่องจริงและข้อมูลแบบโคมลอย 
นักโฆษณาจึงต้องพยายามอย่างหนักเพ่ือชิงความสนใจจากพวกเขาให้ได้โดยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อวัย Gen-Z กลุ่มนี้ ในขณะเดียวกันก็สร้างความสนใจและก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคให้เกิดขึ้น
ให้ได้ ดังนั้น 1) ทางเลือก 2) การควบคุม และ 3) ความสะดวก คือหัวใจส าคัญส าหรับประชากรวัย
ดิจิทัลกลุ่มนี้ ในขณะที่ตราสินค้าบางอย่าง Absolute, Nike และ GAP สามารถดึงดูดวัยรุ่นจาก
หน้าจอเว็บไซด์ได้ ข้อความ SMS บนจอทีวีก็เป็นตัวตรึงความสนใจให้เกาะติดจอมากข้ึนและสามารถ
สร้างผลก าไรที่สูงขึ้น John Gordon ซีอีโอของ Extreme Information ออกมากล่าวว่า “อ านาจซื้อ
ของวัยรุ่นพุ่งทะลุเพดานไปแล้ว ต้องยอมรับว่าเดี๋ยวนี้วัยรุ่นมีบทบาททางสังคมมากขึ้นกว่าแต่ก่อน 
ด้วยเม็ดเงินปริมาณมหาศาลที่วนอยู่ในตลาดที่หมุนเวียนเปลี่ยนมือเร็วเช่นนี้ จึงท าให้แบรนด์ชั้นน าจับ
ทางได้และไม่ยอมพลาดที่จะรีบฉวยโอกาสกระโดยเข้าร่วมวง” (Positioning Magazine, 2548) 
 นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม Gen-Z วัยเด็กซึ่งเป็น Generation Z อีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นที่จับตาของ
นักการตลาด โดยการส ารวจวิจัยจากทางฝั่งยุโรป ได้ท าการศึกษาการส่งเสริมการตลาดของลูกค้าใน
กลุ่มนี้จากงานวิจัยชิ้นหนึ่งของบริษัทในสวิตเซอร์แลนด์ เปิดเผยว่า หากสตรีที่ก าลังมีครรภ์ได้สัมผัส
กับแคมเปญการตลาดต่างๆ อาทิเช่น เพลงจิงเกิ้ลของโฆษณา โทน ท านองเพลง และข้อความต่างๆ 
ที่ตั้งใจออกแบบเฉพาะให้รื่นรมย์ และสื่อสารกับเด็กทารก พบว่าประมาณร้อยละ 77 ของเด็กที่เกิด
ใหม่ทั้งหมดนั้น สามารถจดจ าและคุ้นเคยกับตราสินค้าดังกล่าวได้ ทั้งยังท าให้พวกเขามีแนวโน้มที่จะ
พอใจตราสินค้าดังกล่าวเมื่อเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ต่อไปด้วย ดังนั้น จึงได้เริ่มมีกลยุทธ์การท าตลาดกับ 
Gen-Z โดยมีการพัฒนาแคมเปญการส่งเสริมการตลาดต่อกลุ่มนี้ โดยแบ่งเป็นแคมเปญที่จะสื่อสารกับ
เด็กท่ีอยู่ในครรภ์กับเด็กทารกท่ีเพ่ิงเกิดมาอายุไม่เกิน 2-3 ปี 
 แคมเปญอีกลักษณะหนึ่ง คือ การมุ่งไปยังเด็กทารกที่มีอายุไม่เกิน 2-3 ปี จากการวิจัยปรากฏ
ว่าเด็กในช่วงนี้จะสามารถซึมซับจดจ าทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวได้ง่าย สมองของเด็กยังว่างและมีอ านาจ
ในการเรียนรู้สูง พร้อมจะดูดซึมทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาในประสาทสัมผัส ดังนั้น แคมเปญที่พัฒนาจะใช้
ประสาทสัมผัสทุกประการ (Sensory Marketing) ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ที่จะสื่อสารครบทุก
ช่องทางกับเด็กๆ เริ่มจากรูปภาพ การออกแบบ ดีไซน์ที่สวยงาม เตะตา สีสันที่ชวนให้เกิดความสนใจ
และตื่นต้นต่อเด็กๆ รสชาติและกลิ่นที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัย เสียงเพลง ท านอง โพทนการพูด 
และข้อความการสื่อสารที่น่าประทับใจต่อเด็กวัยดังกล่าว รวมถึงการให้ใช้การสัมผัสกับสิ่งของชิ้นส่วน
ต่างๆ ที่ตราสินค้านั้นสร้างขึ้น ซึ่งน่าจะน าไปสู่ความพึงพอใจ ความคุ้นเคย และความเชื่อมั่นต่อตรา
สินค้าของคนกลุ่มนี้เมื่อเติบโตขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ มีหลายกิจการในยุโรปที่เริ่มพัฒนาห้องทดลอง
หรือโชว์รูมที่จ าลองสถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของแต่ละแบรนด์เพ่ือให้บริการ
กับเด็กวัยเตาะแตะ และสื่อสารสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้เด็กเหล่านั้นเพ่ือที่วันหน้าจะได้
เป็นการสร้างความภักดีให้กับคนกลุ่มนี้เมื่อเติบใหญ่ต่อไปในอนาคต 
 ดังนั้นการท าตลาดส าหรับกลุ่ม Gen-Z จึงไม่เพียงเจาะไปที่ตัวผู้บริโภควัย Gen-Z เท่านั้น แต่
ยังต้องค านึงถึงผู้ปกครองหรือพ่อแม่ของกลุ่ม Gen-Z เหล่านี้ด้วย เช่น อายุของพ่อแม่ โดยนักการ
ตลาดเชื่อว่าหากกลุ่มลูกค้าของตนมีพ่อแม่อายุน้อย การจ าหน่ายสินค้าอาจจะหวังที่จะสร้างกลุ่มลูกค้า
ทั้งครอบครัว เพราะพ่อแม่ก็อยากเล่นสิ่งที่เป็นความต้องการในวัยเด็กแต่ขาดโอกาสเพราะมีลูกเร็ว
เกินไป จึงซื้อสินค้าเพ่ือตนเองพอๆ กับเพ่ือลูกหลานของตน เช่น ในการซื้อชุดนอนที่เป็นลายเฮล
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โลคิตตี้ หรือการเที่ยวสวนสนุก ในกรณีของพ่อแม่ที่ท างานหนักมีเวลาว่างให้กับลูกไม่มาก จะใช้การ
ซื้ออาหารและของเล่นเพ่ือเพ่ิมความสุขให้กับลูกๆ ของตนทดแทนกับความรักที่มีให้กับลูก ในบางครั้ง
นักการตลาดพบว่าก าลังเผชิญหน้ากับพ่อแม่ท่ีมีความขัดแย้งในการซื้อหาความสุขให้กับลูกหลาน หรือ
มีไอเดียวไม่ชัดเจนว่าจะหาซื้อสินค้าใดให้กับลูกหลานของตน ผู้ปกครองพวกนี้จะมีพฤติกรรมการไป
ร้านอาหาร ไปสถานที่ที่ซ้ าๆ กัน เพราะไม่รู้ว่าจะไปไหนดี พ่อแม่เหล่านี้จะเป็นกลุ่มที่คอยอาศัยการ
โฆษณาเป็นเครื่องน าทางและช่วยในการตัดสินใจ 
 จากที่กล่าวมากข้างต้นจะเห็นว่าส าหรับในยุคปัจจุบันนั้น สื่อที่มีบทบาทและมีอิทธิพลสูงสุด
คงหนีไม่พ้น “สื่อสังคมออนไลน์” จะเห็นได้ว่าสื่อออนไลน์หรือเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างสูงและทวี
ความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ โดยเฉพาะในคนรุ่นใหม่อย่างกลุ่มคนรุ่น Gen-Y และ Gen-Z ที่ให้
ความส าคัญกับสื่อชนิดนี้จนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการศึกษาโดยเน้นไปที่กลุ่มคนรุ่น
ใหม่จึงเป็นการศึกษาที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่ายทีวีแอนา
ล็อคไปสู่ทีวีดิจิทัลของคนรุ่นใหม่เป็นอย่างยิ่ง 
 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

ผลงานสร้างสรรคส์ื่อเพ่ือการใช้
ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย 
สกว. ของนกัสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่น 
- เช่น อินโฟกราฟิก สารคดี คลิป 
โปสเตอร์ แผ่นพับ หรือ vlog ฯลฯ 

การถอดบทเรียนงานวิจัย 
ข้อมูล และ 

การทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างสรรคส์ื่อ 
เพ่ือการใช้ประโยชน์ 

งานวิจัยที่ได้รับการ
คัดเลือก เร่ืองท่ี 1 

งานวิจัยที่ไดรับการ
คัดเลือก เร่ืองท่ี 2 

งานวิจัยที่ได้รับการ
คัดเลือก เร่ืองท่ี 3 

การถอดบทเรียน 
 
1. การสัมภาษณ์นักวิจัย
เจ้าของผลงานวิจัย สกว. 
- รอบด้าน (ให้สอดคล้อง
กับงานวิจัย) ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่
ได้รับ และกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมาย 
2. การสนทนากลุม่ 
- นักวิจัย 
- โหนด / นักศึกษา 
- ผู้วิจัย 
3. การ workshop 
- โดยผู้ทรงคณุวุฒิ เพื่อให้
ได้ผลงานสร้างสรรค ์งานวิจัยที่ได้รับการ

จัดเลือก เร่ืองท่ี 4 
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7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559) ท าการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการ
ออกแบบสื่อการศึกษาสร้างสรรค์ส าหรับครูระดับประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการออกแบบสื่อการศึกษาสร้างสรรค์
ส าหรับครูระดับประถมศึกษา เพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการออกแบบสื่อการศึกษา
สร้างสรรค์ส าหรับครูระดับประถมศึกษา และเพ่ือทดลองบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการออกแบบ
สื่อการศึกษาสร้างสรรค์ส าหรับครูระดับประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้ด้านการออกแบบสื่อการศึกษาในระดับปานกลาง และมีความรู้ด้านการออกแบบสื่อการศึกษา
ประเภทสื่อใหม่ ได้แก่ social media, virtural education, m-learning อยู่ในระดับน้อยที่สุด และ
ต้องการพัฒนาการออกแบบสื่อการศึกษาประเภทสื่อใหม่มากที่สุดเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาต่อผู้เรียน เพราะมีความคิดเห็นว่าการน าเสนอเนื้อหาในบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียนได้ดี 
 พุฒิรัตน์ กมลชัยกุล (2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารธรรมะเพ่ือเยาวชนผ่านเว็บไซต์ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบ เนื้อหา และภาษาที่ใช้ในการถ่ายทอดธรรมะผ่านเว็บไซต์ธรรมะ
เพ่ือเยาวชน และคุณลักษณะของสื่อเว็บไซต์เพ่ือการถ่ายทอดธรรมะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
เยาวชน โดยใช้วิธีศึกษา 2 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในเว็บไซต์ธรรมะเพ่ือ
เ ย า ว ช น จ า น ว น  3 เ ว็ บ ไ ซ ต์  ไ ด้ แ ก่  www. jaisabai. com, www. tamdee.net แ ล ะ 
www.budpage.com และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชนอายุ 
18-25 ปี จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะเว็บไซต์ธรรมะที่เยาวชน
ต้องการในเรื่องของรูปแบบการน าเสนอผ่านสื่อใหม่เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ ได้แก่ การตกแต่งหน้าเว็บ
เพจให้มีความความเคลื่อนไหวโดยใช้คอมพิวเตอร์กราฟฟิก สีสันที่สดใส การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา
ให้เป็นระเบียบ รวมทั้งการน าเสนอข้อความร่วมกับภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวที่สอดคล้องกับเนื้อหา
โดยเว็บไซต์ธรรมะเพ่ือเยาวชนทั้ง 3 เว็บไซต์ ส่วนใหญ่เป็นการใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Language) และบางส่วนใช้ภาษาแบบเป็นทางการ (Formal Language) 

รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง มณฑลของสาธารณะของการสื่อสารตัวกลาง
ของคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com เพ่ือศึกษาถึงลักษณะ 
หน้าที่  และประโยชน์ที่ เกิดขึ้นในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์นั้นเป็นเวที
เสวนาทางวัฒนธรรม (Cultural forum) ที่มีประเด็นตามความสนใจของผู้ใช้งาน และยังมีลักษณะ
เป็นชุมชนเสมือน (Virtual community) ที่เกิดขึ้นขนานไปกับโลกแห่งความเป็นจริง ลักษณะการมี
ส่วนร่วมเป็นการปฏิสัมพันธ์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine interactivity) หน้าที่ ในมณฑล
สาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์  คือ เป็นช่องทางให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในหน้าที่
ดังต่อไปนี้ คือ การให้ข้อมูลสาธารณะ การสอดส่องดูแลสภาพแวดล้อมการกระตุ้นเร้าและผลักดันเพื่อ
พัฒนาผลประโยชน์แห่งชาติ การสร้างสายสัมพันธ์ การให้ความบันเทิง และช่องทางการสื่อสาร
ต้องห้าม นอกจากนี้แล้ว ผู้ใช้งานยังใช้มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองดังนี้ คือ การใช้มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลาง



 

 

40 

คอมพิวเตอร์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตัว เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ 
เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง และใช้เพ่ือเป็นตัวกลางในการสร้างสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ 

ปริวรรต สมนึก (2558) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
วิดีทัศน์เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์
รายละเอียดของวิธีการสอนเรื่องผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยวิธีการสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดย
ใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นหลัก เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่ควบคุมโดย
วิธีการสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นหลัก และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษากลุ่มทดลองที่มีต่อวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก ผลการวิจัยพบว่า การสอนโดยการ
ใช้สื่อวีดิทัศน์มีข้อดีคือ ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนดีขึ้น สามารถจดจ าได้มากและนานขึ้น 
ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาในปริมาณมากขึ้นในเวลาที่ก าหนดไว้ และช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและมี
ส่วนร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ เนื่องจากการสอนโดยวิธีการสอนแบบปกติโดยการบรรยายหน้าห้อง
นั้นท าให้ผู้เรียนขาดความสนใจในการบรรยาย ซึ่งระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอน
โดยการใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นหลักอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนโดยการใช้สื่อวิดีทัศน์สูงกว่าวิธีการสอนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้ การประยุกต์ใช้ ทัศนคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับการประยุกต์ใช้และทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 7 ปีขึ้นไป 
โดยใช้ Line, Youtube, และ Facebook มากที่สุด นิสิตส่วนใหญ่ให้ความสนใจและใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้งานทั้งวันและใช้มากที่สุดช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการเรียนรู้สิ่งใหม่มากกว่าเพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การท างาน
กลุ่ม การติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย์ การดาวน์โหลดสื่อการสอน และการส่งการบ้าน ซึ่งมี
ทัศนคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์เป็นเชิงบวกโดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยค้นพบว่า สื่อใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์ มีผลต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ท างาน หาความรู้
ใหม่ และพร้อมที่จะเปิดรับหรือเรียนรู้สิ่งที่ไม่รู้หรือสิ่งใหม่ผ่านสื่อใหม่ เนื่องจากมีความสะดวกและ
รวดเร็ว นอกจากนี้ ส่วนใหญ่เปิดรับการสื่อสารผ่านสื่อใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการส่วนตัว เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ เพื่อน าไปเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง 
และใช้เพ่ือเป็นตัวกลางในการสร้างสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ข้อค้นพบเหล่านี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์ในการช่วยกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ
อยากเรียนรู้สิ่ งใหม่ และจากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จึงสะท้อนให้ เห็นถึงความเป็นมาและ
ความส าคัญของการสร้างสรรค์สื่อใหม่เพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว. ของนักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่นในภาคเหนือ ซึ่งจะเป็นมิติใหม่ในการออกแบบสร้างสรรค์และผลิ ตสื่อเพ่ือสื่อสาร
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งานวิจัยออกไปแก่ผู้รับสารให้เกิดการเรียนรู้ในวงกว้าง ขณะเดียวกันก็เป็นงานวิจัยที่ก่อให้เกิด
กระบวนการพัฒนาคนให้เป็นนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นไปพร้อมกันด้วย 

 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “สร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว.  

ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น” มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และเพ่ือ
เผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น ทั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เน้นการท า
กิจกรรมเพ่ือสร้างสรรค์และผลิตสื่อที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้งาน เพ่ือเผยแพร่
งานวิจัยของ สกว. และเพ่ือออกแบบและท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ 
โดยผู้วิจัยออกแบบการวิจัยให้เป็นรูปแบบการลงมือปฏิบัติงาน รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินผล
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างนักวิจัย ร่วมกับโหนดในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและสร้างสรรค์สื่อจาก 4 รายวิชา จากสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคเหนือและผู้เรียน 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

1. แหล่งข้อมูลที่เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มคน (แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ) ได้แก่ เครือข่ายนักวิจัย
ท้องถิ่นภาคเหนือ (เจ้าของผลงานวิจัย สกว.) เครือข่ายกลุ่มผู้ประสานงานระดับท้องถิ่นภาคเหนือ 
(บุคลากรผู้ให้การประสานงานในท้องถิ่น ทั้งภาครัฐและเอกชน) และโหนดอาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตและสร้างสรรค์สื่อ จาก 4 รายวิชา จากสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ภาคเหนือ  

2. แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร (แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ) มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่  

1) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย สกว. ได้แก่ รายงานผลงานวิจัย  สกว. ฉบับ
สมบูรณ์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ ซึ่งท าการคัดเลือกร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของ สกสว. เพ่ือให้ได้
งานวิจัยที่มีความเหมาะสมทั้งในแง่เนื้อหาวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ในพ้ืนที่ภาคเหนือ โดยผู้วิจัยท าการคัดเลือกผลงานวิจัยของ สกว. โดยใช้
เกณฑ์เลือกจากงานวิจัย และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ภาคเหนือ เพ่ือน ามาใช้ใน
การศึกษาและผลิตสื่อสร้างสรรค์ในงานวิจัย จ านวน 8 เรื่อง (โดยท าการเลือกงานวิจัยรายวิชาละ 2 
เรื่อง)  

2) งานวิจัย บทความ หนังสือ และเอกสารวิชาการอ่ืนๆ 
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กระบวนการด าเนินการวิจัย 
1. การพัฒนาโจทย์การวิจัย โดยเริ่มจากการทบทวนงานวิจัยของ สกว. ที่ได้ท าเสร็จสิ้นไป

แล้วในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือที่มเีนื้อหาวิจัยที่มีความเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มต่างๆ ที่น่าสนใจในพ้ืนที่ภาคเหนือ ซึ่งพบว่ามีงานวิจัยที่หลากหลาย รวมถึงการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศึกษาข้อมูลวิจัยก่อนเป็นการท างานบนฐานองค์ความรู้ ช่วยลดขั้นตอนใน
การท างานที่ต้องค้นคว้าหาข้อมูลใหม่ เพ่ือน าองค์ความรู้ที่มีอยู่มาใช้ต่อยอด ประกอบกับการได้รับ
ค าปรึกษาจากทีมประสานงาน (ทีมกลาง) ท าให้การเขียนโครงร่างงานวิจัยคมชัดมากขึ้น 

2. ศึกษาพื้นที่วิจัยเพื่อวิเคราะห์บริบทชุมชนในเบื้องต้น นักวิจัยประเมินความเป็นไปได้ใน
การท าวิจัยและน าข้อมูลมาเขียนโครงร่างงานวิจัย (เนื่องจากในการด าเนินการวิจัยเพ่ือการผลิตสื่อที่
เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาและเหมาะสมกับผู้รับสาร (กลุ่มเป้าหมาย) และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ สกว. ซึ่งด าเนินการโดยผู้สอนและผู้เรียนประสานงานกับนักวิจัยเจ้าของผลงาน รวมถึงการลง
พ้ืนที่จริงเพ่ือการเก็บข้อมูล) จึงจ าเป็นต้องเลือกพ้ืนที่วิจัยและงานวิจัยที่เหมาะสมและสะดวกต่อการ
ติดต่อสื่อสารและการเดินทาง รวมทั้งการลงพ้ืนที่จริงเพ่ือเก็บข้อมูล และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิด
หลักของโครงการวิจัยที่มีแนวทางในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยด้วยเครื่องมือสื่อสาร ซึ่งเป็นการ
ท างานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การท างานเชิงเครือข่ายและการฝึกนักศึกษาให้เป็นนักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่น ผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ/หรือคนใน
ชุมชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงจากผลงานสร้างสรรค์ภายใต้ข้อมูลหรือชุดความรู้ที่มาจาก
ผลงานวิจัยของ สกว. 

3. ก าหนดประเด็นในการศึกษา จากการทบทวนงานวิจัยของ สกว. การทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง และการลงพ้ืนที่ศึกษาชุมชน น ามาซึ่งประเด็นหรือโจทย์การวิจัยคือ การท างานเชิง
เครือข่าย โดยศึกษาบทบาทหน้าที่ การสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และการเผยแพร่งานวิจัยผ่าน
นักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นซึ่งต่อยอดมาจากงานวิจัยของ สกว. เพ่ือการสร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้
ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว. ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ จ านวน 8 เรื่อง ผ่าน
การมอบหมายงานให้กับนักศึกษา รายวิชาละ 2 เรื่อง  

4. จัดสนทนากลุ่มเพื่อพูดคุยสร้างความเข้าใจ ร่วมกันกับนักวิจัยเจ้าของผลงาน ผู้สอน 
และนักศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถึงความเป็นมาของโครงการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
ชี้แจงให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบถึงข้อค้นพบจากการด าเนินงานวิจัยในลักษณะของการสร้างสรรค์
สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว. ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น ในปี 2561 ที่ผ่าน
มาเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือการใช้ประโยชน์ผ่านสื่อ ในปี 2562 นี้ ได้มี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

5. การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือดูทัศนะและบทบาทหน้าที่ของแต่
ละกลุ่มตามวัตถุประสงค์ผลงานวิจัยของ สกว. อันได้แก่ นักวิจัยเจ้าของผลงานวิจัย สกว. ทีม
สนับสนุนนักวิจัยเจ้าของผลงาน รวมถึงชาวบ้านหรือชุมชนที่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการ
สร้างสรรค์สื่อในครั้งนี้ 
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6. จัดกิจกรรมตามวัตถุประสงค์หรือตามข้อตกลงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัยเพ่ือ
ส ารวจหรือสอบถามความคิดเห็นนักวิจัยเจ้าของผลงานวิจัย ชุมชน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้
เห็นกระบวนการท างานระหว่างเครือข่ายนักวิจัยท้องถิ่น และเครือข่ายชุมชน  

7. จัดเวทีประชุมเพื่อประเมินศักยภาพและถอดบทเรียนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ การสร้าง
นักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น การเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และการขยายผลการ
ท างานของเครือข่ายงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือไปสู่กลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งประเด็นที่น ามาต่อยอดมาจากงานวิจัย
ของ สกว. เพ่ือการสร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว. ของนักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม โดยตัวชี้วัด ได้แก่ ความถ่ีของการติดต่อ
สัมพันธ์กัน ความเข้มข้นของการติดต่อสัมพันธ์กัน และการลงพ้ืนที่ท ากิจกรรมร่วมกัน ความผูกพัน
ของสมาชิกต่อเครือข่าย เสถียรภาพของเครือข่าย สมาชิกในเครือข่าย ได้ผลประโยชน์อะไรจาก
เครือข่าย และจุดแข็ง/จุดอ่อนของเครือข่าย เป็นต้น ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด ถ้ามีประสิทธิภาพดีก็
ร่วมกันหาแนวทางในการส่งเสริมสื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว . ของนักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่น แต่ถ้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอก็จ าเป็นต้องช่วยกันหาแนวทางเข้ามาช่วยพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. กลุ่มประชากรเป้าหมายหลัก คือ เครือข่ายนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ อันได้แก่  
1.1 โหนดอาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการผลิตสื่อจาก 4 รายวิชา  
1.2 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทั้ง 4 รายวิชา  
1.3 เครือข่ายนักวิจัยท้องถิ่น อันได้แก่ นักวิจัยท้องถิ่นเจ้าของผลงานวิจัยของ สกว.  และ

เครือข่ายกลุ่มผู้สนับสนุน (อันได้แก่ บุคลากรในท้องถิ่น ทั้งองค์กรรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย) ในการศึกษา ทั้งนี้ นักวิจัย โหนด และเจ้าหน้าที่ประสานงานของ สกสว. ได้ท าการเลือก
งานวิจัย เพ่ือใช้เป็นโจทย์ในการมอบหมายงานให้กับนักศึกษาในรายวิชาดังกล่าว จ านวน 8 เรื่อง 

2. ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ในการเลือก คือ นักวิจัยและโหนดผู้สอนมีความ
สนใจในการน าผลงานวิจัยของ สกว. มาถอดบทเรียนเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่านนวัตกรรมและการร่วม
พัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และยินดีเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่องตลอด
โครงการด้วยความสมัครใจ 

3. กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย อาจารย์และนักศึกษาในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ จ านวน 4 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยพายัพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อและนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าว ซึ่งเป็นตัวแทนจาก
สถาบันการศึกษาทั้ง 3 สถาบัน รวม 4 รายวิชา  
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การน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ เพ่ืออธิบายข้อมูลที่ได้จาก

การสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัด workshop ซึ่งผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลทั้งหมดมาสรุปและจัดล าดับการน าเสนอตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อในการรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ พร้อมทั้งสกัดสาระส าคัญเพ่ือน าเสนอในรูปแบบน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของบทความ
วิจัยต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัยของ สกว. ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ (Interviews) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 
เพ่ือตีความ (Interpretation) และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงทฤษฎี 
 
การน าเสนอรายงานวิจัย     

ผู้วิจัยจะน าเสนอรายงานวิจัยในประเด็นส าคัญดังนี้ 
 บทที่ 1  ที่มาและความส าคัญของการวิจัย 
 บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย 
 บทที่ 4  ผลการวิจัย  
 บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ระยะเวลาและแผนการด าเนินงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินโครงการทั้งสิ้น 10 เดือน (1 กรกฎาคม 2562 – 30 
เมษายน 2563) โดยมีแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แผนงานของโครงการวิจัยที่ได้วางแผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ศึกษางานวิจยั/ทบทวนวรรณกรรม                     
2. ศึกษาพื้นที่วจิัย                     
3. ก าหนดประเด็นในการศึกษา            
4. ก าหนดผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง           
5. จดักิจกรรมนักวิจยัพบนักสือ่สารงานวิจัยทอ้งถิ่น เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็           
6. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง           
7. จัดเวทีประชุมเพื่อประเมินศักยภาพและถอดบทเรียน           
8. จัดกิจกรรมตามขอ้สรุปในเวทีแลกเปลี่ยน/workshop           
9. จัดเวทีประชุมเพื่อประเมินศักยภาพและถอดบทเรียน           
10. การประเมินผล           
11. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล           
12. เขียนรายงานการวิจยั           
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วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (เครื่องมือ – แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง) 
2. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (เครื่องมือ – แบบสังเกต / กล้องบันทึกภาพนิ่ง / กล้อง 

บันทึกภาพเคลื่อนไหว) 
3. การทดลองท ากิจกรรม (เครื่องมือ – แบบบันทึกข้อมูล / กล้องบันทึกภาพนิ่ง / กล้อง 

บันทึกภาพเคลื่อนไหว) 
4. การสนทนากลุ่ม (เครื่องมือ – แบบค าถาม) 
5. การจัด workshop และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (เครื่องมือ – แบบค าถาม /กล้อง

บันทึกภาพนิ่ง / กล้องบันทึกภาพเคลื่อนไหว) 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
โครงการวิจัย เรื่อง “สร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว.  

ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น” งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ 
คือ 1) เพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และ 2) เพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่น จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินงานของโครงการสามารถสรุปผลการวิจัย และข้อ
ค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. Pre-production ขั้นตอนการเตรียมงาน 
2. Production ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3. Post-production ขั้นตอนสุดท้าย 
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1. Pre-production ขั้นตอนการเตรียมงาน 
 
1.1 การคัดเลือกโหนด (อาจารย์) 

 ผู้วิจัยได้ท าการสอบถาม ทาบทาม กลุ่มอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและ
สร้างสรรค์สื่อ จากสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคเหนือ ถึงความเป็นไปได้ในการเชิญเข้าร่วมโครงการ 
โดยแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานเบื้องต้น ซึ่งก าหนดให้มีการสร้างสรรค์และผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่
งานวิจัยของ สกว. โดยต้องบรรจุใน มคอ.3 รายวิชาที่เกี่ยวกับการผลิตและสร้างสรรค์สื่อที่รับผิดชอบ 
รวมไปถึงความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอนหากตอบรับเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งนี้ โดยจากการ
ทาบทามอาจารย์ทั้งสิ้น 7 ท่าน ได้รับการตอบรับ 4 ท่าน ผลการคัดเลือกโหนด ตามตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 การคัดเลือกโหนดอาจารย์ผู้สอน 

ล าดับ อาจารย์ผู้สอน สถาบัน 
การตอบรบั 

เข้าร่วมโครงการ 
หมายเหต ุ

1 อาจารย์กีรติ ไพบูลย์  คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ตอบรับเข้าร่วมโครงการ  

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.จิราพร ขุนศรี 

โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 
(การสื่อสารสื่อใหม่) 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

ไม่สามารถเข้าร่วม
โครงการ 

ติดงานวิจัยอกีโครงการ
ในช่วงระยะเวลา
เดียวกัน 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์  

โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 
(การสื่อสารสื่อใหม่) 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

ตอบรับเข้าร่วมโครงการ  

4 อาจารย์มณีกาญจน์ ไชยนนท ์ คณะศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ (การ
ออกแบบ) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ไม่สามารถเข้าร่วม
โครงการ 

ช่วงเวลาในการเข้ารว่ม
โครงการไม่เอื้อกับการ
จัดการเรียนการสอน 
และหากรอจนถึงภาค
เรียนที่ 2 คงจะไม่ทัน
ตามเวลาที่ระบุเอาไว้ใน
แผนการด าเนิน
โครงการวิจัย 

5 อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน  ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

ตอบรับเข้าร่วมโครงการ  

6 อาจารย์มัณฑนา ภาคสุวรรณ คณะการสื่อสารดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

ไม่สามารถเข้าร่วม
โครงการ 

ในช่วงเวลาในการเข้า
ร่วมโครงการไม่มี
รายวิชาสอนที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตสื่อ/
สร้างสรรค์สื่อ 

7 อาจารย์ระรินทร์    
โรจนวัฒนาวุฒิ  

ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

ตอบรับเข้าร่วมโครงการ  

 
 ข้อสังเกต โหนดทั้ง 4 ท่าน (ผู้สอนทั้ง 4 รายวิชา) ที่ตอบรับเข้าร่วมโครงการนั้น เป็นอาจารย์
ทางด้านนิเทศศาสตร์ทั้งหมด ดังนั้น การประสานงานในแง่ของการขอความร่วมมือ การท าความ
เข้าใจ ขั้นตอนในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้ในรายวิชา และร่วมกัน
สร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น (นักศึกษา) จึงเป็นไปได้ง่าย เนื่องจากผู้วิจัยและโหนดท างานอยู่ใน
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ศาสตร์เดียวกัน มีความสัมพันธ์ในแง่ของงานวิชาการที่ดีต่อกัน ติดต่อสื่อสารถึงกันบ่อยครั้งเนื่องจากมี
การแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหว่างกันและระหว่างมหาวิทยาลัยเป็นประจ าอยู่แล้ว และในแง่ของการ
ผลิตสื่อสร้างสรรค์ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าไม่มีปัญหาเพราะโหนดเป็นผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สื่อทั้ง 4 รายวิชา 
  

1.2 การร่วมประชุมกับโหนดในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 
 หลังจากได้รับการตอบรับจากโหนด (อาจารย์ผู้สอนทั้ง 4 ท่าน) ผู้วิจัยจึงได้นัดหมายจัด
ประชุมทีมคณะกรรมการด าเนินโครงการวิจัย เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2562 เพ่ือท าการชี้แจง วาง
แผนการด าเนินงาน ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการบรรจุเนื้อหาใน มคอ.3 และมอบหมายงานการ
สร้างสรรค์และผลิตสื่อให้แก่นักศึกษาในรายวิชา รวมทั้งร่วมกันวิเคราะห์ศักยภาพอาจารย์ผู้สอนทั้ง 4 
ท่าน ในแต่ละรายวิชา โดยมีผู้ร่วมเข้าประชุม ดังนี้ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตติกาล เจนจัด (ทีมกลาง)   

 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐัวิภา สินสวุรรณ (ทีมกลาง)  
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภณิช จันทร์สอง (ผู้วิจัย)   
 ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ (โหนด)  
 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ (การสื่อสารสื่อใหม่) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
5. อาจารย์กีรติ ไพบูลย์ (โหนด)    
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
6. อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน (โหนด)    
 ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
7. อาจารย์ระรินทร์ โรจนวัฒนาวุฒิ (โหนด)   
 ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 
ภาพที ่4.1 กิจกรรมประชุมทีมคณะกรรมการด าเนินโครงการวิจยั 
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2. Production ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
2.1 การคัดเลือกงานวิจัย สกว. และการประสานงานนักวิจัยเจ้าของผลงาน 

 เนื่องจากงานวิจัยของ สกว. ใน e-Library มีค่อนข้างเยอะ ในกระบวนการคัดเลือกงานวิจัย
ของ สกว. นั้น ผู้วิจัยจึงร่วมตัดสินใจ หารือ และท าการคัดเลือกงานวิจัยร่วมกับโหนด (อาจารย์ผู้สอน
ทั้ง 4 ท่าน) ซึ่งหลังจากการประชุมหารือร่วมกันในการจัดประชุมชี้แจงกับอาจารย์เจ้าของวิชา ผู้วิจัย
และโหนดทั้ง 4 ท่าน เห็นพ้องต้องกันในการร่วมกันคัดเลือกงานวิจัย จากรายงานผลงานวิจัย สกว. 
ฉบับสมบูรณ์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ งานห้องสมุด e-Library ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
โดยมีขั้นตอนในการคัดเลือกงานวิจัย ดังนี้ 

1) ร่วมกันทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยที่น่าสนใจเฉพาะงานวิจัยในภาคเหนือเท่านั้น ซึ่ง
คัดเลือกได้ประมาณ 20 เรื่อง จากห้องสมุด e-Library 

2) หลังจากนั้น โหนดท าการคัดเลือกงานวิจัยที่คาดคะเนเองว่าเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และง่าย
ต่อการเดินทาง (เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเดินทางน านักศึกษาลงพ้ืนที่จริง)  

3) โหนดคัดเลือกงานวิจัยตามหัวข้อที่สนใจและมีความน่าจะเป็นไปได้เพ่ือระบุลงใน มคอ.3 
ในรายวิชาที่รับผิดชอบ และมอบหมายงานให้สอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาที่รับผิดชอบ  

4) โหนดท าการคัดเลือกงานวิจัยของ สกว. และผู้วิจัยได้ประสานไปยังเจ้าหน้าที่ของ สกสว. 
ในการช่วยประสานงานและติดต่อกับนักวิจัยเจ้าของผลงาน ซึ่งหลังจากได้รับการตอบรับจากนักวิจัย
เจ้าของผลงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผลการคัดเลือกงานวิชาของ สกว. ได้รายวิชาละ 2 ชิ้น ตามตาราง 
ดังนี้  
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ตารางที่ 4.2 การคัดเลือกงานวิจัยของ สกว. 
ล าดับ อาจารย์ผู้สอน สถาบัน นักวิจัย/งานวิจัย (เรื่องที่ 1) นักวิจัย/งานวิจัย (เรื่องที่ 2) 

1 อาจารย์กีรติ 
ไพบูลย์  

มหาวิทยาลัย
พายัพ 

อาจารย์ ดร.อาชว์บารม ีมณีตระกูลทอง 
(RDG60T0053 การพัฒนาการท่องเท่ียว
ส าหรับผู้สูงอายุในพื้นทีอ่ารยธรรม
ล้านนา) 

นายทรงสุข บุญทาวงค์  
(RDG58N0024 การจัดการท่องเท่ียวสี
เขียวโดยชุมชนบ้านจอมแจ้ง ต าบลน้ าบอ่
หลวง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่)  

2 อาจารย์ ดร.อุไร 
ไชยเสน  

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

อาจารย์เกษฎาวัลย์ ตันริยงค์ 
(RDG56N0012 แนวทางการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ไทลื้อ) โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนบ้านลวงเหนือ 
ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่) 

นางศรีเรือน ไทยย้อย 
(RDG57N0032 แนวทางการจัดการ
ทรัพยากรของชุมชนบ้านป่าสกังาม เพื่อ
การจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยการมี
ส่วนร่วมของเทศบาลต าบลลวงเหนือ 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่) 

3 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
ดร.เกศกนก ชุ่ม
ประดิษฐ์  

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล 
และคณะ  
(RDG5950055 แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย) 

ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล 
และคณะ  
(RDG5950055V02 อัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เมืองเชียงของ ของจังหวัดเชียงราย) 
 

4 อาจารย์ระรินทร์   
โรจนวัฒนาวุฒิ  

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

นายกฤษนัย ชาติชนะกุล 
(RDG59N0028 ฟื้นวิถีตีมีด เครื่องดนตรี
แคน ไผ่จักสานพื้นบา้นอ่าข่าสู่การ
พัฒนาสร้างความรู้ อัตลักษณ์ที่เชื่อมโยง
และเพิ่มเศรษฐกิจฐานรากของคนใน
ชุมชนอ่าข่า) 

นักวิจยั นายอนุชาติ ลาพา 
(RDG56N0006 แนวทางการอนุรักษ์
ประเพณีการร ามะหนา่ว (MANAU) ของ
ชนเผ่าคะฉิ่นในชุมชนบ้านใหม่สามัคคีคะ
ฉิ่น หมู่ 14 ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่) 

   
 
 

2.2 การพบนักวิจัยเพื่อถอดบทเรียน 
 หลังจากผู้วิจัยและโหนดได้ท าการเลือกงานวิจัยและติดต่อประสานงานกับนักวิจัย สกว. 
เจ้าของผลงาน และได้รับการตอบรับการเข้าร่วมโครงการจากนักวิจัยแล้ว โหนดจึงเตรียมความพร้อม
ให้นักศึกษาคัดเลือกงานวิจัยของ สกว. ที่กลุ่มตนเองสนใจ มอบหมายให้นักศึกษาอ่านงานและท า
ความเข้าใจทั้งเล่ม พร้อมคิดประเด็นและออกแบบสื่อพร้อมวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้เรียบร้อยก่อน
ร่วมกิจกรรมกับนักวิจัยเจ้าของงานวิจัย สกว. 

ในขั้นตอนถัดไปจึงได้เริ่มเจรจาหารือถึงความเป็นได้ในการนัดหมายเพ่ือจัดกิจกรรมการพบ
นักวิจัย ผู้วิจัย ผู้สอน ผู้เรียน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (ผู้ประสานงานโครงการและ
ประชาชนในพ้ืนที่) เพ่ือจะได้ร่วมกันหารือและถอดบทเรียนงานวิจัยก่อนที่จะเริ่มด าเนินการในการ
ผลิตสื่อสร้างสรรค์ก่อนเผยแพร่สู่สาธารณชนโดยมีรายละเอียดงานวิจัยของ สกว. ที่คัดเลือกทั้ง 8 ชิ้น 
ดังนี้ 
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  1) งานวิจัย การจัดการท่องเที่ยวสีเขียวโดยชุมชนบ้านจอมแจ้ง ต าบลน้ าบ่อ
หลวง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ (RDG58N0024) นักวิจัย นายทรงสุข บุญทาวงค์ 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารย์กีรติ ไพบูลย์   
สถานศึกษา  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
รายวิชา   การผลิตนิตยสาร (CA413) 
ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
ผู้สอนและนักศึกษา ได้พบนักวิจัยเจ้าของผลงานเรียบร้อย โดยในเบื้องต้นท าการนัด

หมายกันเพ่ือถอดบทเรียนร่วมกันในเนื้อหา ท าความเข้าใจ ปรึกษาหารือร่วมกันในเบื้องต้นถึงข้อมูล
จ าเป็น ส าคัญ ตามที่ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจ ก่อนที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกับนักวิจัยเพ่ือความเข้าใจ
ถูกต้องตรงกัน และหลังจากการหารือร่วมกันในเนื้อหาเรียบร้อยจึงท าการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลร่วมกัน 
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลและภาพในพ้ืนที่จริงเพ่ือน าไปผลิตชิ้นงาน  

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ในการประสานงานอาจจะติดขัดบ้าง เนื่องจาก
ชุมชนต้องเตรียมพ้ืนที่และสถานที่เพราะงานวิจัยเป็นเรื่องของการจัดการการท่องเที่ยว และเพ่ือให้ทีม
นักศึกษาได้เข้าไปเก็บภาพบรรยากาศเหมือนจริงป้องกันการได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนทั้งหมด แต่ทั้งนี้ใน
การนัดหมายเบื้องต้นนั้นชุมชนสามารถจัดกิจกรรมได้แต่ไม่ทั้งหมดเนื่องจากในบางพ้ืนที่ในกิจกรรม
ของชุมชนนั้นๆ ชาวบ้านผู้รับผิดชอบไม่อาจอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาได้ตลอดเวลาเนื่องจาก
ต้องออกไปท างานในเมืองบ้างและมีภารกิจอ่ืน นอกจากนี้ พ้ืนที่ในการเข้าไปเก็บข้อมูลเป็นพ้ืนที่
ท่องเที่ยว (ป่า) ในการจะเข้าไปเพ่ือเก็บข้อมูลและเก็บภาพในแต่ละครั้ง ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีคนของ
ชุมชนซึ่งรู้เส้นทางและเชี่ยวชาญในการเดินป่าน าพาไป แต่เนื่องจากในบางครั้งติดภารกิจและติดงาน
ส่วนตัว ท าให้การนัดหมายเป็นไปได้ยากจึงท าให้ต้องเข้าไปในพ้ืนที่เพ่ิมเติมอีกหลายรอบในการเก็บ
ภาพ/เก็บข้อมูล ซึ่งระยะทางในการเดินทางค่อนข้างไกลจึงเป็นอุปสรรคอีกอย่างหนึ่งซึ่งผู้สอนและ
นักศึกษาจ าเป็นต้องนัดหมายและเดินทางหลายรอบ 
  แนวทางแก้ไข ผู้วิจัยและผู้สอนคอยประสานงานร่วมกับนักวิจัยเรื่อยๆ เพ่ือหาทาง
ออกในการบริหารจัดการการนัดหมาย และเวลา ทั้งของชุมชน และของนักศึกษาให้ตรงกัน เพ่ือให้
การเดินทางของนักศึกษาในแต่ละรอบนั้นไม่เสียเวลาเปล่า 
  รูปแบบสื่อ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบ Info Graphic  
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2) งานวิจัย การพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่อารยธรรมล้านนา 
(RDG60T0053) นักวิจัย อ.ดร.อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารย์กีรติ ไพบูลย์   
สถานศึกษา  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
รายวิชา   การผลิตนิตยสาร (CA413) 
ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
ผู้สอนและนักศึกษา ได้ท าการนัดพบนักวิจัยเจ้าของผลงานเรียบร้อย แต่เป็นเพียง

การนัดเพ่ือถอดบทเรียน หารือ และท าความเข้าใจในประเด็นและเนื้อหาร่วมกันเท่านั้น โดยนักวิจัย
ไม่ได้ร่วมลงพ้ืนที่ด้วยเนื่องจากไม่สะดวกในการร่วมเดินทางและติดภารกิจอ่ืน และหลังจากเสร็จสิ้น
การร่วมกันถอดบทเรียนแล้ว ผู้วิจัย ผู้สอน และนักศึกษาจึงร่วมกันลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลและภาพเพ่ือ
น าไปผลิตชิ้นงาน ทั้งนี้ในส่วนของเนื้อหาและรายละเอียดต่างๆ นักวิจัยได้ให้ข้อมูลติดต่อกับนักศึกษา
ไว้เพ่ือสามารถติดต่อประสานงานกับนักวิจัยได้โดยตรงตลอดเวลา 
  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น เนื่องจากภาพรวมของงานวิจัยเป็นการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่อารยธรรมล้านนา ในเบื้องต้นนักศึกษาตั้งใจที่จะหาผู้สูงอายุมาร่วมอยู่ในคลิป
ของการผลิต แต่ติดขัดเรื่องเวลา สภาพอากาศ และรายละเอียดอ่ืนซึ่งการด าเนินการจะเป็นไปได้ยาก 
นักศึกษาจึงตัดสินใจเป็นผู้แสดงเองทั้งหมด ทั้งนี้ ในการไปเก็บข้อมูลและเก็บภาพในแต่ละครั้งแล้วจึง
ท าการติดต่อหารือกับนักวิจัยถึงความถูกต้องครบถ้วนในเนื้อหาที่ไปรวบรวมมา  จึงท าให้การ
ด าเนินงานมีติดขัดบ้างในบ้างครั้งจากปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารกันตลอดเวลาที่
นักศึกษาได้ข้อมูลมา  
  แนวทางแก้ไข ผู้วิจัยและผู้สอนคอยช่วยเหลือและประสานงานกับนักวิจัยด้วย 
เพราะในบางครั้งนักวิจัยติดภารกิจและไม่สามารถตอบสนองการติดต่อของนักศึกษาได้ตลอดเวลาจึง
เป็นการง่ายกว่าที่ผู้ใหญ่ที่จะสื่อสารกันแบบไม่เป็นทางการ ก่อนที่จะน าข้อมูลส่งต่อไปยังนักศึกษาเพ่ือ
ตรวจเช็คอีกครั้งหนึ่ง 

รูปแบบสื่อ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (สารคดี) ในรูปแบบคลิป Video 
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3) งานวิจัย แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ไทลื้อ) โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนบ้านลวงเหนือ ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(RDG56N0012) นักวิจัย เกษฎาวัลย์ ตันริยงค์ 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน   
สถานศึกษา  ภาควิชานิเทศศาสตร์  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  รายวิชา   การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

เบื้องต้น (CA3103) 
ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
หลังจากที่ได้ติดต่อประสานกับนักวิจัย ผู้สอนและนักศึกษาไม่ได้พบนักวิจัยเจ้าของ

ผลงานเนื่องจากวันเวลาที่นัดพูดคุยเพ่ือถอดบทเรียนนั้น นักวิจัยติดปัญหาไม่สามารถเดินทางมาร่วม
กิจกรรมได้ จึงได้ให้ผู้ประสานงานโครงการวิจัยเป็นผู้มาถอดบทเรียนร่วมกัน ทั้งนี้ได้มีการนัดพูดคุย 
เจรจา หารือร่วมกันถึงข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยอย่างละเอียด ครบถ้วน (แต่หาก
เนื้อหาส่วนใดไม่แน่ใจหรือไม่มั่นใจ ผู้สอนสามารถติดต่อสอบถามและประสานกับนักวิจัยโดยตรงได้
ตลอดเวลา) ซึ่งงานวิจัยนี้จะบันทึกภาพหรือเก็บข้อมูลได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องสร้างกิจกรรมขึ้นมา (set 
up) โดยใช้ความร่วมมือของคนในชุมชนบ้านลวงเหนือจัดกิจกรรม/อีเว้นท์ ขึ้นเพ่ือเป็นการต้อนรับ
ทีมงาน ตั้งแต่เริ่มต้นเข้าพ้ืนที่ จนกระทั่งจบกิจกรรมทั้งหมด โดยในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลนั้นได้ด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันกับผู้ประสานโครงการวิจัยพร้อมด้วยชาวบ้านชุมชนบ้านลวงเหนือ พร้อมทั้งเก็บข้อมูล
และภาพเพ่ือน าไปผลิตชิ้นงานเหมือนจริงร่วมกัน 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นการประสานงานอาจจะติดขัดบ้าง เนื่องจากชุมชน
จ าเป็นต้องเตรียมพื้นท่ีและสถานท่ี ซึ่งในการจัดกิจกรรมและเตรียมสถานท่ีทุกครั้งนั้นต้องมีค่าด าเนินการ
ให้กับชุมชนเพื่อให้ทีมนักศึกษาได้เข้าไปเก็บภาพบรรยากาศจริงได้ โดยค่าด าเนินการท่ีทางทีมนักวิจัย
และชุมชนแจ้งมาให้ทราบเบื้องต้นเพื่อ set up กิจกรรให้นั้น อยู่ท่ีคนละ 430 บาท (ค านวณจากยอดรวม
ของผู้วิจัย ผู้สอนและนักศึกษา รวม 45 คน) ซึ่งจากเบ้ืองต้นท่ีประสานกันนั้นไม่มีการพูดคุยถึงค่าใช้จ่าย
เหล่านี้ แต่ก่อนถึงวันลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บข้อมูลทางผู้ประสานงานจึงแจ้งให้ทราบรายละเอียดดังกล่าว ท า
ให้การลงพื้นท่ีหยุดชะงักไป เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สะดวกในการจ่ายเงินถึง 430 บาท ส่งผลท าให้
การลงพื้นท่ีล่าช้าออกไปอีก เพราะจ าเป็นต้องมีการต่อรองค่าใช้จ่ายกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยและผู้สอนจึงได้
ร่วมกันแก้ปัญหาใหม่ โดยใช้วิธีการเจรจาขอลดต้นทุนเน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นนักศึกษาเข้าร่วม แต่
ก็ได้รับค าตอบเดิมกลับมาเนื่องจากทีมผู้ประสานงานวิจัยแจ้งว่ามีความจ าเป็นต้องมีการจ่ายเงินจ านวน
ดังกล่าวเพราะกิจกรรมท่ีจัดขึ้นมานั้นต้องมีค่าใช้จ่ายค่าด าเนินการ ในท้ายท่ีสุดผู้วิจัยและผู้สอนจึงใช้
วิธีการหาเงินส่วนหนึ่ง และนักศึกษารวมกันเป็นเงินกลุ่มอีกส่วนหนึ่ง แล้วส่งเป็นตัวแทนเข้ามาในการ
บันทึกภาพ (ซึ่งหมายความว่านักศึกษาไม่ได้เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าวเพื่อเก็บข้อมูลพื้นที่จริงทุกคนเพื่อ
เป็นการลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้) ซึ่งการลงพื้นท่ีดังกล่าวจ าเป็นท่ีจะต้องท าครั้งเดียวจบ มิเช่นนั้นต้องร้อง
ขอให้ชุมชนจัดกิจกรรมขึ้นมาใหม่ และการแก้ปัญหาดังกล่าวอีกวิธีหนึ่งคือ ผู้สอนอนุญาตให้นักศึกษา
สามารถใช้ภาพร่วมกันได้ (เผื่อกลุ่มใดตกหล่นขาดบางประเด็นไป) 
  รูปแบบส่ือ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (สารคดี) ในรูปแบบคลิป Video 
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  4) งานวิจัย แนวทางการจัดการทรัพยากรของชุมชนบ้านป่าสักงาม เพื่อการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (RDG57N0032) นักวิจัย นางศรีเรือน ไทยย้อย 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน   
สถานศึกษา  ภาควิชานิเทศศาสตร์  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  รายวิชา   การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

เบื้องต้น (CA3103) 
ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

  ผู้วิจัย ผู้สอน และนักศึกษาได้พบนักวิจัยเจ้าของผลงานเรียบร้อย โดยได้ท าการ
หารือและถอดบทเรียนร่วมกันถึงรายละเอียดต่างๆ จนเข้าใจในเบื้องต้นเป็นที่เรียบร้อย หลังจากนั้น
จงึได้นัดแนะหาวันที่เหมาะสมพร้อมกันของทุกฝ่ายเพ่ือลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจริงร่วมกับนักวิจัย พร้อมทั้ง
เก็บข้อมูลและภาพเพ่ือน าไปผลิตชิ้นงาน 
  ทั้งนี้ มีปัญหาและอุปสรรคจากการประสานงานอาจจะติดขัดบ้าง เนื่องจากการ
ติดต่อกับนักวิจัยเป็นไปได้ยาก อีกทั้งชุมชนป่าสักงามนั้นค่อนข้างไกล จ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการ
เดินทางในการเข้าไปเก็บข้อมูลในพ้ืนที่จริงของทีมนักศึกษาจึงค่อนข้างจะล าบากและล่าช้า อีกทั้งการ
เก็บข้อมูลเบื้องต้นนั้นยังไม่ครบถ้วนเนื่องจากนักศึกษาเข้าใจผิดในเนื้อหาบางส่วนจึงอาจท าให้ได้
ข้อมูลไม่ครบถ้วนทั้งหมด จึงจ าเป็นต้องเข้าไปในพ้ืนที่อีกหลายรอบในการเก็บภาพและเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติม 

รูปแบบสื่อ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (สารคดี) ในรูปแบบคลิป Video 
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5) งานวิจัย แนวทางการอนุรักษ์ประเพณีการร ามะหน่าว (MANAU) ของชนเผ่า
คะฉิ่นในชุมชนบ้านใหม่สามัคคีคะฉิ่น หมู่ 14 ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
(RDG56N0006) นักวิจัย นายอนุชาติ ลาพา 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ระรินทร์ โรจนวัฒนาวุฒิ  
สถานศึกษา  ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  รายวิชา   การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และสิ่งพิมพ์ออนไลน์ (CA3303) 

ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
ในการด าเนินงานของรายวิชานี้ ในเบื้องต้นได้เริ่มต้นตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1/2562 แต่

ติดขัดในเรื่องของการติดต่อประสานงานกับนักวิจัย การด าเนินการจึงค่อนข้างล่าช้าเนื่องจากใน
งานวิจัยที่ผู้สอนสนใจที่จะมอบหมายงานให้นักศึกษาชิ้นนี้ค่อนข้างเหมาะสมกับการผลิตชิ้นงานในอีก
รายวิชาในภาคเรียนที่ 2/2562 นอกจากนี้ในเบื้องต้นเกิดความยากล าบากในการติดต่อประสานกับ
นักวิจัย อาจเนื่องจากการที่งานวิจัยดังกล่าวเสร็จสิ้นไปนานแล้วท าให้ติดต่อประสานนักวิจัยได้ยาก 
หรือในบางครั้งประสานได้แล้ว แต่เนื่องจากต้องเดินทางไกลเพราะเป็นพ้ืนที่ที่ราบสูง (เผ่าคะฉิ่น) ท า
ให้ต้องเลื่อนนัดออกไป ผู้สอนจึงได้ตัดสินใจน างานวิจัยดังกล่าวไปใช้ในอีกรายวิชาหนึ่ง ในภาคเรียนที่ 
2/2562 แทน ทั้งนี้ผู้วิจัยและผู้สอนได้ท าการติดต่อประสานงานถึงความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม
ถอดบทเรียนร่วมกันเพ่ือให้นักวิจัยได้พบผู้สอนและผู้เรียนอยู่หลายครั้ง จนกระทั่งผู้สอนและนักศึกษา
ได้พบกับผู้ประสานงานโครงการวิจัยแทนเพราะผู้ประสานงานโครงการนั้นท างานอยู่ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จึงง่ายต่อกันนัดจัดกิจกรรมถอดบทเรียนมากกว่าที่จะรอให้นักวิจัยเดินทางมาด้วย
ตนเอง จนอาจเกิดความล่าช้าของการด าเนินโครงการและการมอบหมายงานในรายวิชา  

หลังจากเสร็จสิ้นการถอดบทเรียนร่วมกันแล้ว นักศึกษาใช้วิธีการส่งตัวแทนกลุ่มลง
พ้ืนที่จริงเพ่ือเก็บภาพและข้อมูลจากสถานที่จริง แล้วจึงเริ่มน าข้อมูลเหล่านั้นมาผลิตสื่อ  โดยทั้งนี้
นักศึกษาสามารถติดต่อหรือขอนัดเจอกับผู้ประสานได้ตลอดเวลาเพ่ือหารือเกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้
ในการผลิตสื่อเนื่องจากสะดวกในการเดินทางถึงกัน เนื่องจากอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

รูปแบบสื่อ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบ Info Graphic 
 

  



 

 

57 

6) งานวิจัย ฟื้นวิถีตีมีด เครื่องดนตรีแคน ไผ่จักสานพื้นบ้านอ่าข่าสู่การพัฒนา
สร้างความรู้  อัตลักษณ์ ที่ เชื่ อมโยงและเพิ่ ม เศรษฐกิจฐานรากของคนในชุมชนอ่าข่ า 
(RDG59N0028) นักวิจัย กฤษนัย ชาติชนะกุล 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ระรินทร์ โรจนวัฒนาวุฒิ  
สถานศึกษา  ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  รายวิชา   การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และสิ่งพิมพ์ออนไลน์ (CA3303) 

ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
ในการด าเนินงานของรายวิชานี้ ในเบื้องต้นได้เริ่มต้นตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1/2562 แต่

ติดขัดในเรื่องของการติดต่อประสานงานกับนักวิจัย การด าเนินการจึงค่อนข้างล่าช้าเช่นกัน ทั้งนี้
เนื้อหางานวิจัยชิ้นนี้ค่อนข้างเหมาะสมและใกล้เคียงกับการถอดบทเรียนแล้วน าเนื้อหาไปใช้เพ่ือการ
ผลิตสื่อสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก เนื่องจากรายวิชานี้เน้นการจัดท าสื่อ Info Graphic ก่อน แล้วพัฒนา
ไปสู่การจัดท า e-book และ Magazine online ผู้สอนจึงตัดสินใจต่อยอดติดต่อประสานกับนักวิจัย
อยู่ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 แล้วยังคงติดต่อประสานข้อมูลจากนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง  จนในภาคเรียนที่ 2 
จึงสามารถประสานงานเพ่ือจัดกิจกรรมนักวิจัยพบผู้วิจัย ผู้สอน และนักศึกษาได้ โดยในการจัด
กิจกรรมถอดบทเรียนร่วมกันนั้นนักวิจัยได้น าตัวอย่างของมีด เครื่องดนตรีแคน ไผ่จักสานพ้ืนบ้าน มา
ให้นักศึกษาดูเป็นตัวอย่างก่อน เพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันให้ตรงกันในเนื้อหาก่อนจะเริ่มผลิตสื่อ
สร้างสรรค์จริง 

ปัญหาและอุปสรรคจากการประสานงานเกิดความติดขัดบ้างเนื่องจาก ในการพบ
นักวิจัยเพ่ือร่วมกันถอดบทเรียนนั้นเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องของกระบวนการผลิต เป็นเพียงการ
รับทราบข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นประโยชน์ แต่ในบางครั้งนักศึกษาอาจจะไม่สามารถมโนภาพตามได้ อาจ
เพราะเป็นคนรุ่นใหม่ไม่คุ้นเคยกับการผลิตชิ้นงานเหล่านี้ซึ่งเป็นสิ่งที่สื บทอดต่อกันมาในชุมชน 
(โดยเฉพาะชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกล) หลังจากนั้นจึงส่งตัวแทนเดินทางไปยังพ้ืนที่จริงเพ่ือไปดูขั้นตอน
และกระบวนการในการผลิต รวมถึงเก็บภาพผลิตภัณฑ์ที่เห็นจากพ้ืนที่จริง แล้วน ามาผลิตเป็นสื่อ
สร้างสรรค์ เหตุที่ส่งตัวแทนไปเนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวไกล นักศึกษาไม่สามารถร่วมเดินทางไปได้ทุกคน 
นักศึกษาจึงใช้วิธีการส่งตัวแทนลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้สอนเพ่ือความสะดวกทั้งค่าใช้จ่ายและการเดินทาง 

รูปแบบสื่อ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบ Info Graphic 
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7) งานวิจัย แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย (RDG5950055) นักวิจัย ผศ.ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล และคณะ และ 

8) งานวิจัย อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมือง
เชียงของ ของจังหวัดเชียงราย (RDG5950055V02) นักวิจัย ผศ.ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล และคณะ 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์  
สถานศึกษา  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ (การสื่อสารสื่อใหม่) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  รายวิชา   การสื่อข่าวออนไลน์ (NMC3307) 
  ภาคการศึกษา  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
  ในงานวิจัยทั้ง 2 งานนี้ เป็นผลงานวิจัยที่ด าเนินการต่อเนื่องกันในพ้ืนที่เดียวกัน ต่อ
ยอดกัน ทั้งนี้ผู้สอนตั้งใจและจงใจเลือกงานชิ้นดังกล่าวนี้ เพราะทีมนักวิจัยเป็นอาจารย์อยู่ในสถาบัน
เดียวกัน ซึ่งง่ายต่อการติดต่อประสานงานและการเดินทาง โดยหลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการประสาน
นักวิจัยเพ่ือเจรจาถึงรายละเอียดและความเป็นไปได้ของการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนแล้ว จึงได้ท าการ
แจ้งให้กับผู้สอนได้ประสานกับนักวิจัยเองโดยตรงเพ่ือจัดกิจกรรมดังกล่าวขึ้นมา โดยนักวิจัยได้ร่วมกัน
ถอดบทเรียนกับผู้วัย ผู้สอน และนักศึกษา ทั้งนี้งานวิจัยดังกล่าวเป็นเรื่องการท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ เนื้อหาโดยรวมครอบคลุมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ค่อนข้าง
กว้าง จึงท าให้นักศึกษาต้องเดินทางไปยังเชียงของเองก่อนเพ่ือให้มีข้อมูลและเห็นภาพรวมในเบื้องต้น  
โดยต้องรอช่วงเวลาที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้ภาพและข้อมูลที่ต้องการ ซึ่ง
ในบางครั้งสถานที่ดังกล่าวอาจจะไม่สะดวกแก่การถ่ายท า หรือชาวบ้านในพ้ืนที่เองก็ยังไม่พร้อมให้
ข้อมูลเนื่องจากในการลงพ้ืนที่ในบางครั้งชาวบ้านจ าเป็นต้องต้อนรับนักท่องเที่ยวก่อน หลังจากได้
ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่จริงแล้ว นักศึกษาจึงน าข้อมูลที่ได้ไปผลิตสื่อสร้างสรรค์ ปรึกษาหารือกับผู้สอน 
แล้วจึงไปขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากนักวิจัย เพ่ือความถูกต้องตรงตามวัตถุของงานวิจัย แล้ว
น าค าแนะน าที่ได้ผลิตเป็นชิ้นงานส่งผู้สอนต่อไป 
  รูปแบบสื่อ นักศึกษาด าเนินการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (สารคดี) ในรูปแบบคลิป Video 
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ทั้งนี้ ข้อค้นพบที่ได้จากการถอดบทเรียนงานวิจัยทั้ง 8 ชิ้นงานร่วมกันของนักวิจัย ผู้วิจัย 
โหนด และนักศึกษา ได้ข้อสรุป ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 ผลจากการพบนักวิจัยเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน 

ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

1 อาจารย์กีรติ 
ไพบูลย์  
มหาวิทยาลัย
พายัพ 

1. อาจารย์ ดร.อาชว์
บารมี มณีตระกูลทอง 
(RDG60T0053 การ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ส าหรับผู้สูงอายุใน
พื้นที่อารยธรรม
ล้านนา) 

-ผู้สอนเป็นผู้นัดพบ  
-นักวจิัยได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับโหนดและนักศึกษา  
-แต่นักวจิัยไม่สะดวกลงพื้นที ่
-ผู้วิจยั โหนด และนกัศึกษา
ลงพื้นที่ร่วมกันครั้งที่ 1 
-นักศึกษาลงพื้นที่เองในครั้ง
ถัดไป เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  
-นักศึกษาสือ่สารขอขอ้มูล
เพิ่มเติมจากนักวิจัยเอง 

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับนักวิจยัเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน 
พบว่านกัวจิัยสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนรู้มากขึ้น อกีทั้งยังประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสามารถสื่อสารกันแบบ 
face-to-face communication ซ่ึงผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมี feedback ระหวา่งกันได้ทันที 
จนมีความเข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น 
จุดอ่อน: นกัวิจัยไม่ได้ลงพื้นที่ร่วมด้วย ท าให้
ในการลงมือปฏิบัติเก็บขอ้มูลอาจมีความ
ผิดเพี้ยนไป อีกทั้งเมื่อน าสื่อสร้างสรรค์ไปให้
นักวิจยัซ่ึงไม่ได้อยู่ในศาสตร์ทางด้านนิเทศ
ศาสตร์โดยตรง การคอมเม้นงานในคลิปที่
ผลิต จึงไม่ค่อยได้ผลที่ดีนัก 
ปัญหาและอุปสรรค์: ระหวา่งการด าเนนิงาน
นั้นได้รับความสะดวกด้วยดี ทั้งด้านวิทยากร 
และการประสานงานต่าง ๆ จากนักวจิัย 
ถึงแม้งานวิจัยชิ้นนี้นกัวจิัยไม่ได้ลงพื้นที่ด้วย 
แต่นักศึกษาทีมที่รับผิดชอบการผลิตสื่อสาร
สรรค์งานวิจัยเร่ืองนี้ สามารถผลิตงานตรง
ตามระยะเวลา และแผนการผลิตสื่อ และ
เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่เกีย่วข้องกับผู้สูงอายุ 
นักศึกษาได้พยายามหานกัแสดงเพื่อต้องการ
ให้ใกล้เคียงและสมจริงกับการผลิตสื่อตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อแนะน าไว ้ 
การป้องกัน/แก้ไข: แต่เนื่องจากเวลาจ ากัด 
จึงท าให้นักศึกษาเลือกที่จะแต่งหน้าและเป็น
นักแสดงเอง 

  2. นายทรงสุข บุญทา
วงค์  
(RDG58N0024 การ
จัดการท่องเท่ียวสี
เขียวโดยชุมชนบ้าน
จอมแจ้ง ต าบลน้ าบ่อ
หลวง อ าเภอสันป่า
ตอง จังหวัด
เชียงใหม่) 

-ผู้สอนเป็นผู้นัดพบ  
-นักวจิัยได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับโหนดและนักศึกษา  
-นักวจิัย ผูว้ิจยั โหนด และ
นักศึกษาลงพื้นที่ร่วมกันครั้ง
ที่ 1 
-นักศึกษาลงพื้นที่เองในครั้ง
ถัดไป เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  
-นักศึกษาสือ่สารขอขอ้มูล
เพิ่มเติมจากนักวิจัยเอง 

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับนักวิจยัเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน 
พบว่านกัวจิัยสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนรู้มากขึ้น ประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสามารถสื่อสารกันแบบ 
face-to-face communication ซ่ึงผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมี feedback ระหวา่งกันได้ทันที 
จนมีความเข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น นอกจากนี้
นักวิจยัร่วมลงพื้นที่ไปกับนกัศึกษา จึงท าให้ได้
ภาพและข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักวิจยั ซ่ึงในบางกิจกรรม นกัวจิัยเป็นผู้



 

 

60 

ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

จัดเตรียมกิจกรรมดังกล่าวนั้นให้สอดคล้องกับ
การเก็บข้อมูลและภาพ (หรือเป็นการ set up 
ภาพและกิจกรรมขึ้นมาเพื่อการถ่ายท า) 
จุดอ่อน: นักวิจัยไม่ได้อยู่ในศาสตร์ทางดา้น
นิเทศศาสตร์โดยตรง การคอมเม้นงานในคลิป
ที่ผลิต จึงออกมาในลักษณะเห็นด้วยกับงาน
ทั้งหมด เนื่องจากชุมชนได้น าคลิปไปใช้ 
นักวิจยัก็มีความพอใจกับคลิปนั้น 
ปัญหาและอุปสรรค์: ระหวา่งการด าเนนิงาน
นั้นได้รับความสะดวกด้วยดีทั้งด้านวิทยากร 
และการประสานงานต่าง ๆ จากหัวหน้าทีม 
นักวิจยั และชุมชน เป็นอย่างยิ่ง แต่ติดขัดที่
ทีมนักศึกษาทีมที่รับผิดชอบงานบริหาร
จัดการการท างานในทีมไม่ลงตัว ส่งผลให้
รูปแบบงานที่ต้องผลิตไม่เป็นไปตามที่กลุ่ม
น าเสนอ 
การป้องกัน/แก้ไข: ผู้สอนได้ติดตามการ
ท างานของนักศึกษาอยา่งสม่ าเสมอ พบว่า 
นักศึกษามีปัญหาภายในกลุ่ม จึงให้แบ่งเป็น
กลุ่มย่อยจ านวน 3 กลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ผลิตสื่อตามที่ตนสนใจอีกครัง้ ดัง
ปรากฏว่ามีชิ้นงานเพิ่มจากทีแ่จ้งไว้ตอนต้น 
อันได้แก่ อินโฟกราฟิกเร่ืองของป่า  รายการ
สัมภาษณ์นักวิจัย และแผ่นพับแนะน าชมุชนสี
เขียวบ้านจอมแจ้ง แต่กระนั้น นักศึกษาทั้ง 3 
กลุ่มย่อยนี้ก็ไม่สามารถผลิตงานได้ตาม
มาตรฐาน ผู้สอนจึงพิจารณาผลการ
ด าเนินงานและผลการเรียนตามจริง เนือ่งด้วย
เป็นความรับผิดชอบในฐานะผู้ผลิตสื่อ 

2 อาจารย์ ดร.
อุไร ไชยเสน  
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

1. อาจารย์เกษฎา
วัลย์ ตันริยงค์ 
(RDG56N0012 แนว
ทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (ไทลื้อ) 
โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนบ้านลวง
เหนือ ต าบลลวง
เหนือ อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่) 

-ผูว้ิจยัเป็นผู้นัดพบ  
-นักวจิัยได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับโหนดและนักศึกษา  
-นักวจิัย ผูว้ิจยั โหนด และ
นักศึกษาลงพื้นที่ร่วมกันครั้ง
ที่ 1 
-นักศึกษาลงพื้นที่เองในครั้ง
ถัดไป เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  
-นักศึกษาสือ่สารขอขอ้มูล
เพิ่มเติมจากผู้ประสานงาน
ในพื้นที่ชุมชนเอง 
-โหนดสื่อสารติดตามคาวม
คืบหน้าและรายละเอียดกับ
นักวิจยั และคอยตรวจความ
ถูกต้องชิ้นงานที่ได้
มอบหมายกับนกัศึกษา 
*หมายเหตุ: งานวจิัยเป็น

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับนักวิจยัเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน 
พบว่านกัวจิัยสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนรู้มากขึ้น ประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสามารถสื่อสารกันแบบ 
face-to-face communication ซ่ึงผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมี feedback ระหวา่งกันได้ทันที 
จนมีความเข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น นอกจากนี้
นักวิจยัร่วมลงพื้นที่ไปกับนกัศึกษา จึงท าให้ได้
ภาพและข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักวิจยั ซ่ึงในบางกิจกรรม นกัวจิัยเป็นผู้
จัดเตรียมกิจกรรมดังกล่าวนั้นให้สอดคล้องกับ
การเก็บข้อมูลและภาพ (หรือเป็นการ set up 
ภาพและกิจกรรมขึ้นมาเพื่อการถ่ายท า) 
จุดอ่อน: เนื่องจากงานวิจยัเป็นรูปแบบของ
การจัดการการท่องเท่ียว ดังนั้น จึงจ าเปน็ต้อง
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ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

ลักษณะของการ   set up 
กิจกรรมขึ้นมา นักศึกษาที่ลง
พื้นที่เป็นเพียงตัวแทนกลุ่ม 
เนื่องจากการลงพื้นที่มี
ค่าใช้จ่ายซ่ึงเกินออกไปจาก
ที่ผู้วิจัยพยายามจัดหาให ้
และเกินกวา่ที่นักศึกษาจะ
สามารถจ่ายเพิ่มเองได้ 

มีการ set up กิจกรรมขึ้นมา ซ่ึงมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง ถึงแม้ว่าทางผู้ประสานจะท าการ
คิดค านวนในราคานักศึกษาเพือ่ให้นักศึกษา
ได้รับความรู้และประโยชน์สูงสุด แตก่็ยงัเกิน
ก าลังการจา่ย ท าให้ไม่สามารถน านักศึกษาลง
พื้นที่ได้ทุกคน เป็นเพียงการส่งตัวแทนทมีแต่
ละทีมไป แล้วใช้วธิีการแลกเปลี่ยนภาพกัน 
นอกจากนี้ นกัวิจยัไม่ได้อยู่ในศาสตร์ทางด้าน
นิเทศศาสตร์โดยตรงและเป็นผู้อยู่ในสาย
วิชาชีพทางด้านการเกษตรเป็นหลกั จึงไม่
สามารถคอมเม้นงานในคลิปที่ผลิต แต่
เนื่องจากชุมชนได้น าคลิปไปใช้ นักวจิัยจึงมี
ความพอใจกับคลิปนั้น ชิ้นงานที่ออกมาจึง
ขึ้นอยู่กบัความคิดเห็นและเสนอแนะของ
ผู้สอนเป็นส่วนใหญ่ และ/หรือตามความพอใจ
ในชิ้นงานของผู้สอน 
ปัญหาและอุปสรรค์: การประสานงานไม่มี
ปัญหา แต่การด าเนินงานมีปัญหา เนื่องจาก
หัวข้อที่เลือกเป็นประเด็นการท่องเท่ียว การ
จัดการท่องเท่ียว นักศึกษาต้องลงพื้นที่ใน
ฐานะนักท่องเที่ยวตามโปรแกรมทัวร์ชุมชน 
ท าให้ไม่คล่องตัวในการถ่ายท าวิดโีอเพื่อน ามา
ผลิตสื่อ เนื่องจากมีเวลาของแต่ละโปรแกรม
ทัวร์ชุมชนแต่ละฐานเป็นตัวก ากับ ทั้งนี้ หาก
เป็นการ set ถ่ายท า จะตอ้งมีค่าใช้จ่าย และ
ใช้เวลาหลายวันจึงจะครบแต่ละฐานการ
ท่องเที่ยว และเวลาในการลงพื้นที่กระชัน้ชิด
เพราะความชัดเจนจากหวัข้อวิจยัยังไม่
แน่นอน ในขณะที่จ านวนสัปดาห์ของการ
เรียนการสอนในเทอมที่ผลิตนั้นเหลืออีกไม่กี่
สัปดาห์ ซ่ึงผู้สอนจะต้องท าความเข้าใจ
อธิบายกับนกัศึกษาให้เข้าใจไม่ให้สับสนกับ
ระยะเวลาของการเรียนการสอน 
การป้องกัน/แก้ไข: ไม่สามารถป้องกันได้ แต่
ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้ Footage 
ร่วมกันในแต่ละกลุ่มและนัดส่งงาน post 
production เพิ่มขึ้นโดยมีการนัดส่งนัดพบ
ระหว่างสัปดาห์ก่อนทีจ่ะถึงวันเรียน 

  2. นางศรีเรอืน  
ไทยย้อย 
(RDG57N0032 แนว
ทางการจัดการ
ทรัพยากรของชุมชน
บ้านป่าสักงาม เพื่อ
การจัดการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน โดยการมี

-โหนดเป็นผู้นัดพบ  
-นักวจิัยได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับโหนดและนักศึกษา  
-นักวจิัย ผูว้ิจยั โหนด และ
นักศึกษาลงพื้นที่ร่วมกันครั้ง
ที่ 1 
-นักศึกษาลงพื้นที่เองในครั้ง
ถัดไป เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับนักวิจยัเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน 
พบว่านกัวจิัยสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนรู้มากขึ้น ประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสามารถสื่อสารกันแบบ 
face-to-face communication ซ่ึงผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมี feedback ระหวา่งกันได้ทันที 
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ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

ส่วนร่วมของเทศบาล
ต าบลลวงเหนือ 
อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่) 

-นักศึกษาสือ่สารขอขอ้มูล
เพิ่มเติมจากผู้ประสานงาน
ในพื้นที่ชุมชนเอง 
-โหนดสื่อสารติดตามคาวม
คืบหน้าและรายละเอียดกับ
ผู้ประสานงาน และคอย
ตรวจความถกูต้องชิ้นงานที่
ได้มอบหมายกับนักศึกษา 

จนมีความเข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น นอกจากนี ้
ผู้ประสานงานวิจยัร่วมลงพื้นที่ไปกับนกัศึกษา 
จึงท าให้ได้ภาพและข้อมูลที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของนักวิจยั  
จุดอ่อน: เนื่องจากงานวิจยัเป็นรูปแบบของ
การจัดการการท่องเท่ียวในพื้นที่ห่างไกล 
ดังนั้น จึงท าให้นักศึกษาไม่สามารถลงพื้นที่ได้
ครบทุกคน เป็นเพียงการส่งตัวแทนของทีมที่
เห็นว่ามีความเขา้ใจมากที่สุดลงพื้นที่ร่วมกับ
นักวิจยัในการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ นกัวิจัย
ไม่ได้อยู่ในศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์
โดยตรงและเป็นผู้อยู่ในสายวิชาชีพทางด้าน
การเกษตรเป็นหลัก จึงไม่สามารถคอมเม้น
งานในคลิปที่ผลิต แต่เนื่องจากชุมชนได้น า
คลิปไปใช้ นักวิจัยจึงมีความพอใจกับคลปินั้น 
ชิ้นงานที่ออกมาจึงขึ้นอยูก่ับความคิดเหน็และ
เสนอแนะของผู้สอนเป็นส่วนใหญ ่และ/หรือ
ตามความพอใจในชิ้นงานของผู้สอน 
ปัญหาและอุปสรรค์: การประสานงานไม่มี
ปัญหา แต่การด าเนินงานมีปัญหา เนื่องจาก
หัวข้อที่เลือกเป็นประเด็นการท่องเท่ียว การ
จัดการท่องเท่ียว นักศึกษาต้องลงพื้นที่ใน
ฐานะนักท่องเที่ยวซ่ึงระยะทางค่อนข้างไกล 
จึงต้องประสานหาวันเดินทางที่เหมาะสม
นอกจากเวลาเรียนซ่ึงเวลานัดหมายต้อง
สะดวกกบัทางคนในพื้นที่ด้วย เพื่อจะได้
สามารถเป็นไกด์น าเราไปยังจุดส าคัญ 
การป้องกัน/แก้ไข: ไม่สามารถป้องกันได้ แต่
ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้ Footage 
ร่วมกันในแต่ละกลุ่มและนัดส่งงาน post 
production เพิ่มขึ้นโดยมีการนัดส่งนัดพบ
ระหว่างสัปดาห์ก่อนทีจ่ะถึงวันเรียน 

3 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
ดร.เกศกนก 
ชุ่มประดิษฐ์  
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงราย 

1. ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.
ปวีณา ลี้ตระกูล และ
คณะ  
(RDG5950055 แนว
ทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเมืองเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย) 

-ผู้วิจยัเป็นผู้นัดพบให้เพื่อ
แจ้งให้กับนักวิจยั แลว้ทาง
โหนดประสานเองต่อ 
เนื่องจากท างานอยู่ในคณะ
เดียวกัน  
-นักวจิัย ได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับผู้วจิัย โหนดและ
นักศึกษา ในชั้นเรียน 
-นักศึกษาลงพื้นที่เอง เพือ่
เก็บข้อมูลในแต่ละครั้ง 
-ซ่ึงนักศึกษาสื่อสารขอข้อมูล
และค าชี้แนะเพิ่มเติมจาก
นักวิจยัโดยตรง เนื่องจาก
สามารถนัดพบใน

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับนักวิจยัเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน 
พบว่านกัวจิัยสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนรู้มากขึ้น ประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสามารถสื่อสารกันแบบ 
face-to-face communication ซ่ึงผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมี feedback ระหวา่งกันได้ทันที 
จนมีความเข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น อีกทัง้
นักวิจยัเป็นอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย ซ่ึงเป็นคณะ
เดียวกัน จึงท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปได้
ง่าย เพราะนกัวจิัยสามารถให้ค าปรึกษา
แนะน าให้กบัทีมได้ตลอดเวลา 

  2. ผูช้่วย
ศาสตราจารย์ ดร.
ปวีณา ลี้ตระกูล และ
คณะ  
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ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

(RDG5950055V02 
อัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเมืองเชียง
ของ ของจังหวัด
เชียงราย) 
 

มหาวิทยาลัยได้ตลอดเวลา 
-โหนดเป็นเพียงผู้ให้
ค าแนะน าปรับแก้ชิ้นงาน
นักศึกษาตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

จุดอ่อน: งานวิจัยนี้อยู่ในพื้นที่การท่องเท่ียว
ในเขตเศรษฐกิจเมืองเชียงของ ซ่ึงต้องอาศัย
การเดินทางออกจากตวัเมืองไป มีเพียงแต่
นักศึกษาเท่านั้นที่หลังจากได้ถอดบทเรียน
แล้ว ลงพื้นที่ไปกันเองตามความสะดวก จึงท า
ให้ในการผลิตสื่อที่ออกมานั้นเป็นไปในทิศทาง
ความสนใจของนักศึกษาเองเป็นส่วนใหญ่ 
นอกจากนี้ นกัวิจยัไม่ได้อยู่ในศาสตร์ทางด้าน
นิเทศศาสตร์โดยตรง การคอมเม้นงานในคลิป
ที่ผลิต จึงออกมาในลักษณะเห็นด้วยกับงาน
ทั้งหมด เนื่องจากชุมชนได้น าคลิปไปใช้ 
นักวิจยัก็มีความพอใจกับคลิปนั้น และชิน้งาน
ที่ออกมาจึงขึ้นอยูก่ับความคิดเห็นและ
เสนอแนะของผู้สอนเป็นส่วนใหญ ่และ/หรือ
ตามความพอใจในชิ้นงานของผู้สอน 
ปัญหาและอุปสรรค์: ระยะทางของสถานที่
ถ่ายท า (อ.เชียงของ) ค่อนขา้งไกล จึงเปน็
ปัญหาต่อการลงพื้นที่เพื่อถ่ายท า ที่จะตอ้งใช้
เวลาในด้านการส ารวจพื้นที ่และการถ่ายท า 
จึงไม่สะดวกต่อการท างานของนักศึกษา หาก
ต้องถ่ายท าหลายวัน และหลายครั้ง จึงมี
อุปสรรคด้านระยะทางและทีพ่ัก นอกจากนี้ 
สถานที่ท่องเท่ียวที่แนะน าในงานวจิัย บาง
แห่งทางชุมชนมิได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาด้านนกัท่องเที่ยวที่มาเท่ียวเฉพาะ
เทศกาลท่องเที่ยว เมื่อไม่มีนักท่องเที่ยวจึงท า
ให้เกิดการรกร้าง ว่างเปล่า จึงยากทีจ่ะ
ด าเนินการถ่ายท าได ้
การป้องกัน/แก้ไข: แนะน านักศึกษาถ่ายท า
เฉพาะแหล่งท่องเท่ียวที่มีในขณะนั้น ซ่ึงใน
การลงพื้นที่ในแต่ละคร้ังนั้น ผู้สอนก าชบัให้
นักศึกษาเก็บข้อมูลให้มากที่สุด แลว้อาจน า 
footage ของงานมาแลกเปลี่ยนกันก่อนด าน
เนินการผลิตงานสร้างสรรค์ส่งอาจารย์ เพื่อ
ลดช่วงเวลาในการลงพื้นที่ไม่ต้องบ่อยนกั 
เนื่องจากนักศึกษายังต้องเรียนวิชาอื่นๆ ด้วย 

4 อาจารย์ระริ
นทร์   โรจน
วัฒนาวุฒิ  
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

1. นายกฤษนัย ชาติ
ชนะกุล 
(RDG59N0028 ฟื้น
วิถีตีมีด เครื่องดนตรี
แคน ไผ่จักสาน
พื้นบ้านอา่ข่าสู่การ
พัฒนาสร้างความรู้ 
อัตลักษณ์ที่เชื่อมโยง
และเพิ่มเศรษฐกิจ
ฐานรากของคนใน

-ผูว้ิจยัเป็นผู้นัดพบให้เพื่อ
แจ้งให้กับนักวิจยั แลว้ทาง
โหนดประสานเองต่อ 
-นักวจิัยได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับโหนดและนักศึกษา  
-นักวจิัย ผูว้ิจยั โหนด และ
นักศึกษาลงพื้นที่ร่วมกันครั้ง
ที่ 1 
-โหนดคอยประสานสื่อสาร
ขอข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อ

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับนักวิจยัเพื่อร่วมกันถอดบทเรียน
ไปพร้อมๆ กับการลงพื้นที่ พบว่านกัวจิยั
สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูม้าก
ขึ้นจากสถานที่จริง ประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสามารถสื่อสารกันแบบ 
face-to-face communication ซ่ึงผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมี feedback ระหวา่งกันได้ทันที 
จนมีความเข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น อีกทัง้การ
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ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

ชุมชนอ่าข่า) นักศึกษาจะได้น าข้อมูลมา
ประกอบการผลิตสื่อ 
เนื่องจากไม่สะดวกลงพื้นที่
อีกเพราะไกลเกินไปและการ
เดินทางค่อนข้างอันตราย 

เรียนรู้และเก็บข้อมูลนั้นอยู่ในพื้นที่เดียวกัน
และเห็นจากการลงมือปฏิบัติจริงของชุมชน 
จึงท าให้นักศึกษามีความเข้าใจอยา่งเป็น
รูปธรรม และถอดบทเรียนการผลิตสื่อ
สร้างสรรค์ออกมาได้ตรงตามสิ่งที่เห็น 
จุดอ่อน: พื้นที่ค่อนข้างไกล จึงท าให้สามารถ
ลงพื้นที่ได้เพียงครั้งเดียว อีกทั้งนักวิจัยไม่ได้
อยู่ในศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์โดยตรง 
การคอมเม้นงานในส่ือ info graphic ที่ผลิต 
จึงออกมาในลักษณะเห็นด้วยและพอใจกับ
งานทั้งหมด  
ปัญหาและอุปสรรค์: ระยะทางและการ
เดินทางล าบากในการลงพื้นที่ การพบกบั
ผู้วิจัย ด้านภาษา ภาษาประจ าถิ่นที่มกีารอ่าน
และออกเสียงได้ยาก จ าเปน็ที่จะต้องหา
นักศึกษาที่เข้าใจภาษาอาข่ารว่มเดินทางไป
ด้วย เพือ่ช่วยในการสื่อสาร (ล่าม) นอกจากนี้
ข้อมูลมีปริมาณมาก ต้องเรียบเรียงและ
กระชับข้อมูลให้ได้ใจความมากที่สุด 
การป้องกัน/แก้ไข: จากปัญหาการเดินทางที่
ค่อนข้างไกล ท าให้สามารถลงพื้นที่ได้เพียง 2 
ครั้งเท่านั้น นอกเหนือจากนั้นจึงใช้วิธกีารวิดิ
โอคอล เพื่อพูดคุยและท าความเข้าใจหรอืถาม
ปัญหาที่นักศึกษาติดขัดด้านเนื้อหากบัผู้จัย ใน
ส่วนด้านภาษา ผู้สอนและผูว้ิจัยรว่มกัน
แก้ปัญหาโดยการสอบถามจากนักวิจยัและ
นักศึกษาชาตพิันธุ์ชว่ยออกเสียงอา่นที่ถกูต้อง
ให้กับฝ่ายลงเสียง ด้านข้อมูล จัดเรียงล าดับ 
และย่อความ เพือ่เขียนสคริปต์ให้มีความ
กระชับและเข้าใจง่าย 

  2. นักวิจยั นาย
อนุชาติ ลาพา 
(RDG56N0006 แนว
ทางการอนุรักษ์
ประเพณีการร า
มะหน่าว (MANAU) 
ของชนเผ่าคะฉิ่นใน
ชุมชนบ้านใหม่
สามัคคีคะฉิ่น หมู่ 14 
ต าบลเมืองนะ อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่) 

-ผูว้ิจยัเป็นผู้นัดพบให้เพื่อ
แจ้งให้กับนักวิจยั แลว้ทาง
โหนดประสานเองต่อ 
-นักวจิัยได้ถอดบทเรียน
ร่วมกับโหนดและนักศึกษา  
-นักวจิัย ผูว้ิจยั โหนด และ
นักศึกษาลงพื้นที่ร่วมกันครั้ง
ที่ 1 
-โหนดคอยประสานสื่อสาร
ขอข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อ
นักศึกษาจะได้น าข้อมูลมา
ประกอบการผลิตสื่อ 
เนื่องจากไม่สะดวกลงพื้นที่
อีกเพราะไกลเกินไปและการ
เดินทางค่อนข้างอันตราย 

จุดแขง็: หลังจากที่นักศึกษาศึกษาและท า
ความเข้าใจรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ์ 
และได้พบกับผู้ประสานงานวิจยัเพื่อร่วมกัน
ถอดบทเรียน พบว่าผู้ประสานงานวจิัย
สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูม้าก
ขึ้น ประหยัดเวลาในการด าเนินงาน เนือ่งจาก
สามารถสื่อสารกันแบบ face-to-face 
communication ซ่ึงผู้ส่งสารและผู้รับสารมี 
feedback ระหว่างกันได้ทันที จนมีความ
เข้าใจในงานวิจัยมากขึ้น นอกจากนี้นักวจิัย
ร่วมลงพื้นที่ไปกับนักศึกษา จึงท าให้ได้ภาพ
และข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักวิจยั  
จุดอ่อน: พื้นที่ค่อนข้างไกล จึงท าให้สามารถ
ลงพื้นที่ได้เพียงครั้งเดียว อีกทั้งนักวิจัยไม่ได้
อยู่ในศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์โดยตรง 
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ล าดับ อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย/งานวิจัย 
การนัดพบ 

และการลงพื้นที ่
จุดแขง็/จดุอ่อน 

การคอมเม้นงานในส่ือ info graphic ที่ผลิต 
จึงออกมาในลักษณะเห็นด้วยและพอใจกับ
งานทั้งหมด 
ปัญหาและอุปสรรค์: ระยะทางและการ
เดินทางล าบากในการลงพื้นที่ การพบกบั
ผู้วิจัย ด้านภาษา ภาษาประจ าถิ่นที่มกีารอ่าน
และออกเสียงได้ยาก นอกจากนี้ขอ้มูลมี
ปริมาณมาก ต้องเรียบเรียงและกระชับข้อมูล
ให้ได้ใจความมากที่สุด 
การป้องกัน/แก้ไข: จากปัญหาการเดินทางที่
ค่อนข้างไกล ท าให้สามารถลงพื้นที่ได้เพียง
ครั้งเดียวเท่านั้น นอกเหนือจากนั้นผู้สอนใช้
วิธีการวิดิโอคอลหานกัวิจยัเข้าของผลงานเอง 
เพื่อพูดคุยและท าความเข้าใจหรือถามปญัหา
ที่นักศึกษาติดขัดด้านเนื้อหากบัผู้จัย ในส่วน
ด้านภาษา ผู้สอนและผู้วิจยัร่วมกันแกป้ญัหา
โดยการสอบถามจากนกัวจิัยและนักศึกษา
ชาติพันธุ์ชว่ยออกเสียงอ่านทีถู่กต้องใหก้ับ
ฝ่ายลงเสียง ด้านข้อมูล จัดเรียงล าดับ และย่อ
ความ เพื่อเขยีนสคริปต์ให้มีความกระชบัและ
เข้าใจง่าย 
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2.3 การคัดเลือกผลงานจากกลุ่มนักศึกษาที่มีฝีมือหรือมีแวว เพื่อเข้าร่วมโครงการพัฒนา
นักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) 
 ในการคัดเลือกผลงานเพ่ือเข้าร่วมโครงการ ทีมผู้วิจัยและผู้สอนได้ท าการหารือร่วมกัน จนได้
ข้อสรุป คือ โหนด (ผู้สอน) เป็นผู้ท าการคัดเลือกผลงานจากชิ้นงานในรายวิชาของตนเอง ซึ่งเห็นว่า
เป็นผลงานของนักศึกษากลุ่มที่ฝีมือดีและมีแวว สามารถน าไปพัฒนา ปรับแก้ และสามารถต่อยอด
แก้ไข เพ่ือเข้าร่วมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) รวม 4 ทีม 
 
ตารางที่ 4.4 ผลงานผลิตสื่อสร้างสรรค์ของนักศึกษา 4 ทีม 
ล าดับ อาจารย์ผู้สอน สถาบัน ชื่อผลงาน/รูปแบบสื่อสร้างสรรค ์ นักวิจัย/งานวิจัย 

1 อาจารย์กีรติ 
ไพบูลย์  

มหาวิทยาลัย
พายัพ 

สูงวัย Happy 
รูปแบบสื่อ คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้สูงวยั 

อาจารย์ ดร.อาชว์บารม ีมณีตระกูลทอง 
(RDG60T0053 การพัฒนาการท่องเท่ียว
ส าหรับผู้สูงอายุในพื้นทีอ่ารยธรรมล้านนา) 

2 อาจารย์ ดร.อุไร 
ไชยเสน  

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ก็มาดิ – พาทวัร์ไม่กลัวใคร 
รูปแบบสื่อ คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป 

อาจารย์เกษฎาวัลย์ ตันริยงค์ (RDG56N0012 
แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
(ไทลื้อ) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านลวง
เหนือ ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม่) 

3 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
ดร.เกศกนก ชุ่ม
ประดิษฐ์  

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงราย 

พระอาทิตยข์ึ้นที่เชียงของ 
รูปแบบสื่อ คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล และคณะ  
(RDG5950055 แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมือง
เชียงของ จังหวัดเชียงราย) 

4 อาจารย์ระรินทร์   
โรจนวัฒนาวุฒิ  

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

AHKA สาน ต ีวิถอีาขา่ 
รูปแบบสื่อ Info Graphic 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป 

นายกฤษนัย ชาติชนะกุล (RDG59N0028 ฟื้น
วิถีตีมีด เครื่องดนตรีแคน ไผ่จักสานพื้นบ้านอ่า
ข่าสู่การพัฒนาสร้างความรู้ อัตลกัษณ์ที่
เช่ือมโยงและเพิ่มเศรษฐกิจฐานรากของคนใน
ชุมชนอ่าข่า) 

  
 
 2.4 การจัดโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) 

หลังจากโหนดได้ท าการคัดเลือกผลงานของนักศึกษาได้ รวม 4 ผลงาน จาก 4 รายวิชา ซึ่ง
นักศึกษาทั้ง 4 ทีม ได้เข้าร่วมกิจกรรม workshop ในวันเสาร์ที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 ทั้งนี้ กิจกรรม 
workshop ที่จัดขึ้นนี้  เป็นโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ ซึ่งได้รับความ
อนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิจากทีมกลาง 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่น 1 ท่าน ร่วมพัฒนาและ
เสริมสร้างความรู้และทักษะต่างๆ ให้กับนักศึกษาทั้ง 4 ทีม เพ่ือท าการสร้างสรรค์และผลิตสื่อที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยของ สกว. และเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยให้มี
คุณภาพทั้งความถูกต้องของเนื้อหางานวิจัยและความน่าสนใจหรือการสร้างสรรค์  

ทั้งนี้ การคัดเลือกวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท าหน้าที่ในการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนา
คุณภาพสื่อสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้กับนักศึกษาทั้ง 4 ทีม ผ่านการ 
workshop นี้ ผู้วิจัยท าการเลือกโดยแจ้งหารือกับหัวหน้าทีม (ทีมกลาง) เพ่ือคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเหมาะสม รวม 2 ท่าน ดังนี้ 
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1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภักดี อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยมองว่า เป็นผู้ที่เหมาะสมในการให้ค า
ชี้แนะในการจับและถอดประเด็น (content) ที่ส าคัญในภาพรวมได้ และมีความคิดเห็นว่าอาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านนี้ไม่ใช่ผู้มีใกล้ชิดกับวัฒนธรรมภาคเหนือ จึงเล็งเห็นว่าจะสามารถให้ค าแนะน าได้ดีใน
ฐานะผู้ให้ค าแนะน าการถอดบทเรียนนวัตกรรมจากภูมิภาคอ่ืนได้ 

2) อาจารย์ยิ่งพงศ์ มั่นทรัพย์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน Creative Media บริษัท Panta Creation 
Thailand โดยเน้นการผลิตงานเพ่ือใช้งาน Social Media อาทิ Youtube และ Vlog ผู้วิจัยมองว่า 
เป็นผู้ที่มีความเหมาะสมในแง่ของการให้ค าแนะน าการคิด  content รวมถึงรูปแบบในการผลิต 
เนื่องจากเป็นเรื่องใกล้ตัวกับนักศึกษาโดยตรง อีกทั้งชิ้นงานส่วนใหญ่ที่ทั้ง 4 ทีมผลิตนั้น เน้นการใช้
งาน Social Media นอกจากนี้ อาจารย์ยังเป็นอาจารย์พิเศษและวิทยากรให้กับสถาบันอุดมศึกษาใน
พ้ืนที่ภาคเหนือบ่อยครั้ง จึงเล็งเห็นว่าสามารถให้ค าแนะน าได้ดีในฐานะผู้ให้ค าแนะน าการถอด
บทเรียนนวัตกรรมในท้องถิ่นหรือภูมิภาคภาคเหนือได้ 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือถอดบทเรียนถึงกระบวนการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 
ภายหลังการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) ในครั้งที่ 1 
ผ่านไปนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิได้ท าการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้และทักษะต่างๆ ให้กับนักศึกษาทั้ง 4 
ทีม พบว่า สื่อสร้างสรรค์ทั้ง 4 ชิ้นงานนั้นผลิตขึ้นมานั้นยังมีวัตถุประสงค์ที่กว้างเกินไป กล่าวคือ ผู้รับ
สารหรือกลุ่มเป้าหมาย (user) มีหลายระดับเกินไป ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ช่วยแนะน าให้ปรับแก้ไขชิ้นงาน
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งขึ้นไปอีก อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนเทคนิคการน าเสนอให้มีความ
เหมาะสม และแนะน าให้นักศึกษาผลิตสื่อเป็นภาษาทิ้งถิ่น (ภาษาเหนือ) ประกอบค าบรรยาย 
(subtitle) ในคลิปด้วย 

 

 
ภาพที ่4.2 กิจกรรมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจยัท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) ครั้งที่ 1 
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ทั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมในครั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น
ภาคเหนือให้กับนักศึกษาทั้ง 4 ทีม โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม (Participation) ระหว่างผู้วิจัย 
ผู้สอนรายวิชาด้านการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ ตลอดจนนักศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน าผลงานการ
ผลิตสื่อทั้ง 4 ชิ้น ที่เสร็จสมบูรณ์แล้วมาแสดงโชว์เพ่ือรับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สร้างสรรค์สื่อและนักวิจัยเจ้าของผลงาน เพ่ือให้แต่ละทีมปรับแก้เป็นรอบสุดท้ายก่อนเข้าสู่
กระบวนการคัดเลือกผลงานอีกครั้งหนึ่ง และให้งบประมาณแก่นักศึกษาผลิตสื่อเพ่ือปรับแก้งานและ
เผยแพร่งานวิจัยเรื่องละ 10,000 บาท โดยตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห์ที่นักศึกษาท าการปรับแก้งาน
นั้น นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารกับทางผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งให้ความอนุเคราะห์แนะน าได้ทุกช่องทาง
ตามความสะดวกและเหมาะสมต่อไป 

หลังจากนักศึกษาได้ท าการปรับแก้งานตามระยะเวลา 4 สัปดาห์ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
จึงได้จัดกิจกรรมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) ครั้งที่ 2 เพ่ือ
คัดเลือกผลงานโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่านเดิม 2 ท่าน ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 ได้ผลการ
คัดเลือก ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 ล าดับผลการแข่งขันผลงานผลิตสื่อสร้างสรรค์ของนักศึกษา 4 ทีม 

อันดับ 
ชื่อผลงาน/รูปแบบสื่อ

สร้างสรรค ์
อาจารย์ผู้สอน สถาบัน นักวิจัย/งานวิจัย 

1 AHKA สาน ต ีวิถอีาขา่ 
รูปแบบสื่อ Info Graphic 
พัฒนาสื่อเป็น Motion Graphic 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป 

อาจารย์ระรินทร์   
โรจนวัฒนาวุฒิ  

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ่

นายกฤษนัย ชาติชนะกุล 
(RDG59N0028 ฟื้นวิถีตีมีด เครื่อง
ดนตรีแคน ไผ่จักสานพื้นบ้านอ่าขา่สู่การ
พัฒนาสร้างความรู้ อัตลักษณ์ที่เชื่อมโยง
และเพิ่มเศรษฐกิจฐานรากของคนใน
ชุมชนอ่าข่า) 

2 พระอาทิตยข์ึ้นที่เชียงของ 
รูปแบบสื่อ คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เกศกนก ชุ่ม
ประดิษฐ์  

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล 
และคณะ  
(RDG5950055 แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเทีย่วในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย) 

3 ก็มาดิ – พาทวัร์ไม่กลัวใคร 
รูปแบบสื่อ คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป 

อาจารย์ ดร.อุไร 
ไชยเสน  

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ่

อาจารย์เกษฎาวัลย์ ตันริยงค์ 
(RDG56N0012 แนวทางการจัดการการ
ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม (ไทลื้อ) โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนบ้านลวงเหนือ 
ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่) 

4 
(ชมเชย) 

สูงวัย Happy 
รูปแบบสื่อ คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้สูงวยั 

อาจารย์กีรติ 
ไพบูลย์ 

มหาวิทยาลัย
พายัพ 

อาจารย์ ดร.อาชว์บารม ีมณีตระกูลทอง 
(RDG60T0053 การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่อารย
ธรรมล้านนา) 
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 จากการจัดกิจกรรม workshop ทั้ง 2 ครั้ง ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์
ผู้สอนจากทั้ง 4 ทีมแบบไม่เป็นทางการ ร่วมกันกับวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม พบว่า นักศึกษาสามารถท าความเข้าใจในประเด็นที่เหมาะสมเพ่ือท าการสร้างสรรค์และผลิต
สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยของ สกว. และเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยให้มี
คุณภาพทั้งความถูกต้องของเนื้อหางานวิจัยและความน่าสนใจหรือการสร้างสรรค์ สอดคล้องกับผู้รั บ
สารกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับประโยชน์จากสื่อสร้างสรรค์อย่างชัดเจนในฐานนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 

 
 

 
ภาพที ่4.2 กิจกรรมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจยัท้องถิ่นภาคเหนือ (workshop) ครั้งที่ 2 
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3. Post-production ขั้นตอนสุดท้าย 
 
3.1 สรุปรายละเอียดผลการด าเนินงานของโครงการ 

 ส าหรับผลการด าเนินงานของโครงการ และกิจกรรมที่วางแผนไว้ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการด าเนินงานของโครงการและกิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
กิจกรรม 

(ตามแผน) 
กิจกรรมที่
ท าได้จริง 

ผลการด าเนินงาน 

1. เพื่อสร้างนักสื่อสารงานวิจยั
ท้องถิ่น  

1. คัดเลือกนักวิจยัที่มีผลงานวิจยั
จ านวนมากที่พร้อมให้ความ
ร่วมมือกับคณะผู้วจิัยและยินดี
เผยแพร่งานวิจยัสู่สาธารณชน 
 

 
 

1. ผู้วิจัยเข้าใจข้อมูลชัดเจนยิ่งขึ้น ก่อนจะ
น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นฐานความรู้ใน
การเขียนโครงร่างงานวิจัยและด าเนิน
โครงการวิจัย 
2. สามารถเขียนโครงร่างงานวิจยัจน
ส าเร็จลุล่วง และมองเห็นภาพความ
เป็นไปได้ก่อนด าเนินการวิจยั 
 

2. ประสานงานกับนกัวิจยัเจ้าของ
ผลงานที่จะเผยแพร่สู่สาธารณชน 
เพื่อวางแผนการด าเนินกิจกรรม 
“นักวิจยัพบโหนด” 

 
 

3. สามารถพัฒนาโจทยก์ารวจิัย 
วัตถุประสงค์ของโครงร่างงานวิจัยได้ตาม
ความเป็นจริงของผลงานวิจัย สกว. ที่
เลือก รวมทั้งบริบทชุมชน 
4. สามารถค้นหาผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องอยา่ง
แท้จริงในผลงานวิจัย สกว. ที่เลือก 
 

3. วิเคราะห์ศักยภาพของ
เครือข่ายในแต่ละสถาบันและ
ประสานอาจารย ์
ผู้สอนรายวิชาในแต่ละ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือเป็น
อย่างน้อย 1 คร้ังเพื่อคัดเลือก
อาจารย์ให้เป็นโหนด มหาวิทยาลัย
ละ 1 คน ประมาณ 1-2 
รายวิชา เพื่อบรรจุเนื้อหาใน มคอ.
3 และมอบหมายงานการ
สร้างสรรค์และ 
ผลิตสื่อให้แก่นักศึกษาร่วมกบั
อาจารย์ที่เป็นโหนด คัดเลือก
นักศึกษาที่มีฝมีือดีและมีแวว โดย 
คัดเลือกจากผลงานในรายวิชา 
เพื่อให้เข้าร่วมโครงการพัฒนานกั
สื่อสารงานวิจยั ในแต่ละสถาบัน 
 

 
 

5. ได้ทราบจ านวนงานวิจัยทีจ่ะท าการ
เผยแพร่และทราบจ านวนนักวจิัยที่มี
ความพร้อมในการให้ความร่วมมอืกับ
โครงการวิจัยในการด าเนินกิจกรรม 
6. ได้ทราบจ านวนโหนดที่เป็นอาจารย์
ผู้สอนรายวิชาด้านการสร้างสรรค์และ
ผลิตสื่อจาก 3 สถาบัน (4 รายวิชา) 
ตลอดจนศักยภาพในการเข้าร่วมโครงการ
เพื่อท าการออกแบบสื่อที่หลากหลาย  
 
 

4. ท าการจัดกิจกรรม “นกัวิจยัพบ
โหนด” 

 
 

7. ได้จ านวนนักศึกษาที่จะเช้ารว่ม
โครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยทอ้งถิน่ 
จ านวน 3 มหาวิทยาลัย (4 รายวิชา กลุม่
ละประมาณ 6-10 คน) 
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วัตถุประสงค ์
กิจกรรม 

(ตามแผน) 
กิจกรรมที่
ท าได้จริง 

ผลการด าเนินงาน 

5. วิเคราะห์ต้นทุนและศักยภาพ
ของอาจารย์และนกัศึกษาที่ผา่น
การคัดเลือกเช้าร่วมการอบรมเพื่อ
พัฒนานักสื่อสารงานวิจัย เพื่อ
ออกแบบเนื้อหาในการพัฒนา 

 
 

8. ได้นักสื่อสารงานวิจัยทอ้งถิ่นภาคเหนอื
จ านวน 4 กลุ่ม จาก 3 สถาบัน 

2. เพื่อเผยแพร่งานวจิัยผ่านนกั
สื่อสารงานวิจยัท้องถิ่น 

1. จัดกิจกรรม “การพัฒนานกั
สื่อสารงานวิจยัท้องถิ่น” ในแต่ละ
สถาบัน 

 
 

9. ได้นักสื่อสารงานวิจัยทอ้งถิ่นภาคเหนอื
จ านวน 4 กลุ่ม จาก 3 สถาบัน 

2. ประเมินผลงานสร้างสรรค์สื่อ
ผ่านนักสื่อสารงานวจิัยเพือ่
น ามาใช้ในการเผยแพร่งานวิจยั
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
 

10. ได้ผลงานสร้างสรรค์ โดยนักสื่อสาร
งานวิจัยทอ้งถิ่นภาคเหนือที่มีคุณภาพ
ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความรู้และ
ค าแนะน า พร้อมเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ จ านวน 4 ชิ้นงาน จาก 3 
สถาบัน 

3. เผยแพร่งานสร้างสรรค์สื่อผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 

 
 

4. เผยแพร่งานวิจยัผ่านนักสือ่สาร
งานวิจัยทอ้งถิ่น 

 
 

 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและความครบถ้วนของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยจ าแนกตามประเด็นในการศึกษา ได้แก่ การสร้างนัก
สื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และการเผยแพร่งานวิจัย สกว. ผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 
 2. การวิเคราะห์สรุปรวม เป็นการวิเคราะห์โดยองค์รวมของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษา เพ่ือ
จะน าไปสู่การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ทั้งนี้การวิเคราะห์สรุปรวมที่ท าไปก็เพ่ือตอบค าถามน าการวิจัย
ที่ได้ก าหนดไว้ 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
โครงการวิจัย เรื่อง “สร้างสรรค์สื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์และเผยแพร่งานวิจัย สกว.  

ของนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น” งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ 
คือ 1) เพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และ 2) เพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและความครบถ้วนของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถสรุป อภิปราย 
และข้อเสนอแนะ ตามวัตถปุระสงค ์ดังนี้ 

 
การสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 

ในกระบวนการสร้างและพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยเพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น
ภาคเหนือ ผู้วิจัยเริ่มจาก การวางแผน ประชุมเพ่ือท าความเข้าใจระหว่างผู้วิจัยและโหนด นอกจากนี้
ท าการทบทวนงานวิจัยของ สกว. ที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วและมีรายงานผลงานวิจัย สกว. ฉบับ
สมบูรณ์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ โดยคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มี เนื้อหาวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมี
ผลกระทบเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ที่น่าสนใจในพ้ืนที่ภาคเหนือเท่านั้น เนื่องจาก
งานวิจัยของ สกว. นั้น ส่วนใหญ่ค่อนข้างมีความซับซ้อนและตีความยาก ผู้วิจัยมองว่าเป็นการศึกษา
หาความรู้งานวิจัยซึ่งมีเนื้อหาที่อยู่ในภูมิภาคภูมิล าเนาของผู้วิจัยเอง คือ พ้ืนที่ภาคเหนือ จะช่วยให้
ผู้วิจัยท าความเข้าใจหรือคุ้นเคย ทั้งเรื่องพ้ืนที่ เนื้อหา ขนบ ประเพณี รวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏ
ในรายงานผลงานดังกล่าวได้ง่าย ซึ่งพบว่ามีงานวิจัยที่หลากหลาย รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง การศึกษาข้อมูลวิจัยก่อนเป็นการท างานบนฐานองค์ความรู้ ช่วยลดขั้นตอนในการท างานที่
ต้องค้นคว้าหาข้อมูลใหม่ เพ่ือน าผลการวิจัยที่นักวิจัยท้องถิ่น สกว. ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นพร้อมองค์
ความรู้ที่มีอยู่แล้วมาใช้ต่อยอดเพ่ือให้เกิดประโยชน์และน าไปใช้ได้จริงต่อไป  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลและค าแนะน าที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิและทีมกลาง ถึงความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินงานมาสู่การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยครั้งแรกเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ซึ่งประเด็นดังกล่าวนั้นยังไม่ชัดเจนมากนัก โดยผู้วิจัยมุ่งประเด็นไปที่การ
พัฒนาสื่อที่มีประสิทธิภาพจากผลงานวิจัย สกว. ในการเผยแพร่งานวิจัยสู่คนรุ่นใหม่  ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบในแง่ความน่าสนใจในการเผยแพร่งานวิจัยในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผ่านการถอดบทเรียนงานวิจัย 
ผ่านสื่อใหม่โดยท าให้เนื้อหางานวิจัยที่ยากสามารถสื่อสารได้เข้าใจง่ายขึ้น และเน้นให้คนรุ่นใหม่ (ซึ่ง
ได้แก่นักศึกษา) สามารถถ่ายทอดความรู้เหล่านั้นผ่านการผลิตสื่อด้วยเทคนิคที่หลากหลาย โดย
สื่อการศึกษาสร้างสรรค์นั้น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
(Printed Media) 2) สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่อกิจกรรม (Activities Media) 3) สื่อสร้างสรรค์
ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และ 4) สื่อสร้างสรรค์ประเภทสื่อใหม่ (New 
Media) ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบใดก็ตาม การพัฒนารูปแบบสื่อสร้างสรรค์ที่
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หลากหลายตามแนวคิดของ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559) จะช่วยตอบสนองกับความสนใจและความ
ต้องการของผู้เรียนได้ ขึ้นอยู่กับความสนใจ ความเหมาะสม และการน าไปใช้นั่นเอง 

แต่หลังจากได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบกับการได้รับค าปรึกษา
จากทีมประสานงาน (ทีมกลาง) ท าการปรับแก้วัตถุประสงค์การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยจึงเน้นไปที่การ
สร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น และเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น โดยคน
ท้องถิ่น (ผู้ส่งสาร) เพ่ือคนท้องถิ่น (ผู้รับสารและน าไปใช้ประโยชน์)  โดยใช้ประเด็นกระบวนการ
สื่อสารมาเป็นเครื่องมือช่วยในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในยุคดิจิทัล การสื่อสารผ่าน
สื่อกลางคอมพิวเตอร์โดยการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านองค์ประกอบการสื่อสารคือผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง 
และผู้รับสาร เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะสามารถส่งสารไปยังผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและ
รวดเร็ว ทั้งนี้ ผู้ส่งสาร คือ ผู้ใช้งานที่สามารถเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารได้เพราะด้วยลักษณะเฉพาะ
ของสื่อที่สามารถมีปฏิกิริยาในการสื่อสารได้ทันที (Interactive) ผู้ส่งสารที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ 
และไม่ต้องมีพิธีรีตองในการสื่อสารเนื่องจากเป็นการสื่อสาร จากที่ส่วนตัวไปยังที่สาธารณะ ซ่ึงผู้รับ
สารจะมีอ านาจเท่าเทียมกันอันเป็นลักษณะของการสื่อสารแบบแนวนอนที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานมีส่วน
ร่วมในการสื่อสารได้อย่างเสรี (รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) ทั้งนี้สามารถประยุกต์กระบวนการ
สื่อสารออกเป็น 4 ประเด็นได้ คือ 1) การวิเคราะห์สื่อ การวิเคราะห์ผู้รับสาร เพ่ือสามารถผลิตสื่อได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ 2) ท าการเตรียมเนื้อหา สรุปเนื้อหา ขอบเขตของผลงานวิจัย ก่อนที่จะเริ่มผลิต
สื่อ 3) แลกเปลี่ยนความรู้กัน ระหว่าง นักวิจัยเจ้าของผลงาน โหนดผู้สอน และนักศึกษา เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งเนื้อหาที่จะผลิตสื่อตรงตามกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และ 4) โดย
ผ่านการแนะน า และตรวจสอบคุณภาพ จากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ที่ผ่านมา งานวิจัยของ ปริวรรต สมนึก (2558) ศึกษาเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์รายละเอียดของวิธีการสอนเรื่องผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยวิธีการสอนแบบปกติกับ
วิธีการสอนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นหลัก ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าการสอนโดยการใช้สื่อวีดิทัศน์มีข้อดีคือ 
ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนดีขึ้น สามารถจดจ าได้มากและนานขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้
เนื้อหาในปริมาณมากขึ้นในเวลาที่ก าหนดไว้ และช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและมี ส่วนร่วมกับ
กระบวนการเรียนรู้มากขึ้นนอกเหนือไปจากการสอนโดยวิธีการสอนแบบปกติโดยการบรรยายหน้า
ห้อง ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า โหนดทั้ง 4 ท่าน (ผู้สอนทั้ง 4 รายวิชา) ที่ตอบรับเข้าร่วมโครงการนั้น 
เป็นอาจารย์ทางด้านนิเทศศาสตร์ทั้งหมด ดังนั้น การประสานงานในแง่ของการขอความร่วมมือ การ
ท าความเข้าใจ ขั้นตอนในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้ในรายวิชา และ
ร่วมกันสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น (นักศึกษา) จึงเป็นไปได้ง่าย เนื่องจากผู้วิจัยและโหนดท างาน
อยู่ในศาสตร์เดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในแง่ของงานวิชาการที่ดีต่อกัน และในแง่ของการผลิตสื่อ
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าไม่มีปัญหาเพราะโหนดเป็นผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อทั้ง 4 รายวิชา  
และการน านวัตกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายจะสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์และความสนใจ
ทางการเรียนให้กับนักศึกษาได้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงโหนดสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการเรยีนการ
สอนดังกล่าวเพ่ือสร้างและออกแบบกระบวนการสร้างและพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยเพ่ือสร้างนัก
สื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นในรายวิชาที่รับผิดชอบได้ 
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ทั้งนี้ จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารผ่านสื่อกลางหรือสื่อ
ใหม่ เป็นการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารมาประยุกต์ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งผู้วิจัยจึงน าเอาแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาบูรณาการใช้ ในงานวิจัย
ให้มีความร่วมสมัยมากขึ้น เพ่ือที่จะได้น าผลงานสร้างสรรค์ที่ได้จากการผลิตสื่อไปใช้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ David (2009, อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2558) ซ่ึง
กล่าวว่า สื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อที่ท าให้ผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญ สื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การพัฒนา
สื่อที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Julian (2007, 
อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2558) ซ่ึงกล่าวว่า การใช้เทคนิคการสอน การมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
ที่ช่วยกันอภิปราย ร่วมกันคิดร่วมกันท า ประสบการณ์ ตรงของแต่ละบุคคล การสื่อสารกันเป็น
กระบวนการส าคัญที่ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ส าหรับคัดเลือกงานวิจัย สกว. และการประสานงานนักวิจัยเจ้าของผลงานนั้น เนื่องจาก
งานวิจัยของ สกว. ใน e-Library มีค่อนข้างเยอะ ผู้วิจัยจึงตัดสินใจร่วมหารือและท าการคัดเลือก
งานวิจัยร่วมกับโหนด (อาจารย์ผู้สอนทั้ง 4 ท่าน) ในขั้นตอนนี้หลังจากการประชุมหารือร่วมกันในการ
จัดประชุมชี้แจงกับอาจารย์เจ้าของวิชา ผู้วิจัยและผู้สอนเห็นพ้องต้องกันในการร่วมกันคัดเลือก
งานวิจัย จากรายงานผลงานวิจัย สกว. ฉบับสมบูรณ์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ งานห้องสมุด e-Library 
ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยท าการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยที่น่าสนใจเฉพาะ
งานวิจัยภาคเหนือเท่านั้น ซึ่งในเบื้องต้นท าการคัดเลือกงานวิจัยที่ผู้วิจัยคาดคะเนเองว่าเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน และง่ายต่อการเดินทาง (เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเดินทางน านักศึกษาลงพ้ืนที่จริง) 
ซึ่งผู้วิจัยและโหนดร่วมกันคัดเลือกรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้ประมาณ 20 เรื่อง โดยอาจารย์ผู้สอน 
ทั้ง 4 ท่าน พิจารณาคัดเลือกในเบื้องต้นก่อนด้วยตามหัวข้อที่สนใจและมีความน่าจะเป็นไปได้เผื่อ
ส าหรับเตรียมมอบหมายงานที่สอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาที่รับผิดชอบ โดยท าการคัดเลือก
งานวิจัยเบื้องต้น อย่างน้อยรายวิชาละ 2 งาน  

หลังจากผู้วิจัยและอาจารย์ผู้สอนทั้ง 4 ท่าน ได้ท าการเลือกงานวิจัยและติดต่อประสานงาน
กับนักวิจัยเจ้าของผลงาน และได้รับการตอบรับการเข้าร่วมโครงการจากนักวิจัยแล้ว ในขั้นตอนถัดไป
จึงได้เริ่มเจรจาหารือถึงความเป็นได้ในการนัดหมายเพ่ือจัดกิจกรรมการพบนักวิจัย ผู้วิจัย ผู้สอน และ
นักศึกษา เพ่ือร่วมกันถอดบทเรียนงานวิจัยก่อนที่จะเริ่มด าเนินการในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ 

ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยเพ่ือสร้างนักสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่นภาคเหนือให้ประสบความส าเร็จได้นั้น พบว่า โหนดผู้สอน ทั้ง 4 รายวิชานั้น เป็นอาจารย์
ทางด้านนิเทศศาสตร์ ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจ และสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อทั้งหมด 
ท าให้กระบวนการในการสื่อสารประสานงานระหว่างนักวิจัยเจ้าของผลงาน และนักศึกษา ถึงการ
วิเคราะห์สื่อและเลือกผู้รับสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์นั้นเป็นไปได้ง่าย แต่ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นกับโหนดผู้สอน คือ เมื่อโหนดไม่สามารถถอดบทเรียนหรือท าความเข้าใจเนื้อหาในผลงานวิจัย
ได้ทั้งหมด จะก่อให้เกิดปัญหาในการเตรียมและตรวจเนื้อหาก่อนการผลิตสื่อของนักศึกษา จนท าให้
ชิ้นงานที่ผลิตออกมานั้นไม่ตรงตามความต้องการของผู้รับสาร ในทางตรงกันข้าม โหนดผู้สอนที่มี
ลักษณะ active และใส่ใจในรายละเอียดและคอยประสานกับนักวิจัยเจ้าของผลงานตลอดเวลา 
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สามารถที่จะร่วมเตรียมและตรวจทานเนื้อหาก่อนการผลิตสื่อของนักศึกษาให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของผลงานวิจัยได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งเน้นสร้างนักสื่อสาร
งานวิจัยท้องถิ่น โดยคนท้องถิ่น เพ่ือคนท้องถิ่น  

นอกจากนี้ นักศึกษายังมองค าว่างานวิจัยเป็นเรื่องไกลตัวและยาก เมื่อให้โจทย์ในการถอด
บทเรียนงานวิจัย จึงท าให้นักศึกษาให้ความส าคัญค่อนข้างน้อย และ/หรือ อีกทั้งนักศึกษาบางคนยัง
ไม่มีความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานวิจัยได้ดี ท าให้การอ่านรายงานฉบับสมบูรณ์เพ่ือถอด
บทเรียนนั้นจึงเป็นไปค่อนข้างยาก กระบวนการมีส่วนร่วมของนักวิจัยเจ้าของผลงาน ส่งผลโดยตรงต่อ
การเตรียมเนื้อหาก่อนการผลิตสื่อ อีกทั้งระยะเวลาในการด าเนินงานของนักศึกษาแต่ละกลุ่มนั้น 
สามารถท าได้จ ากัด คือกลุ่มละประมาณไม่เกิน 4 เดือน (1 ภาคการศึกษา) จึงท าให้ชิ้นงานที่ผลิตส่ง
มานั้นเป็นไปอย่างเร่งรีบเพ่ือให้ทันกับการส่งงานให้กับผู้สอนในรายวิชาที่เรียน ส่งผลต่อคุณภาพของ
ชิ้นงานที่ผลิตด้วย 
 
การเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 

สื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 
เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
ศักยภาพ การเรียนรู้ ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมให้แก่ผู้เรียน สื่อการเรียนรู้ใน 
ยุคปัจจุบันมีอิทธิพลสูงต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และให้คุณประโยชน์  
(กรมวิชาการ, 2545, อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2559) คือ 1) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ เกิดความคิด
รวบยอดในสิ่งที่เรียนได้ง่ายและเร็วขึ้น 2) ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นสิ่งที่ก าลังเรียนเป็นรูปธรรม เชื่อมโยง
สิ่งที่อยู่ไกลตัวผู้เรียนสู่การเรียนรู้ เป็นกระบวนการ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถบูรณาการสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกัน 3) ส่งเสริมการมีกิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้เรียน สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ที่แปลกใหม่ กระตุ้นให้ผู้เรียน
ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมขึ้น และ 4) ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมิติจากสื่อที่ หลากหลาย รู้
วิธีการใช้สื่อและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการค้นคว้าเพ่ิมเติม และเชื่อมโยงโลกท่ีอยู่ไกลตัวผู้เรียนให้เข้า
มาสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน 

นอกจากนี้ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559) อธิบายว่า สื่อการศึกษาสร้างสรรค์ เป็นสื่อที่ผู้สอน
สร้างขึ้นอย่างมีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา วิธีการจัดการเรียนรู้และการวัด
ประเมินผล โดยการศึกษาหลักการแนวคิด ขั้นตอนการจัดท าการใช้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์และองค์ความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมในการใช้สื่ออย่างเป็นอิสระ เห็นความส าคัญและมีเจต
คติที่ดี โดยผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน องค์ประกอบที่จะ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนขึ้นอยู่ที่เทคนิคและวิธีการสอนของผู้สอนที่จะช่วยกระตุ้น ส่งเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้งอกงามขึ้น ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียน โดยหาเทคนิค วิธีการสอนและสื่อแปลกใหม่ ๆ มุ่งให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง คอยติดตามและให้ก าลังใจ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี อิสระในการแสดงออกด้วยการ
พูด การกระท าตามจินตนาการและความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
เป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้ ผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเพ่ือน าเนื้อหา 
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เหล่านั้นมาแผ่ขยายประเด็นต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
โดยในส่วนของการเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นนั้น จากข้อจ ากัดของ

ระยะเวลาในการด าเนินการผลิตใน 1 รายวิชา ซึ่งมีระยะเวลาไม่เกิน 4 เดือน (1 ภาคการศึกษา) ท า
ให้กระบวนการถอดบทเรียน การเตรียมเนื้อหา การออกแบบ รวมไปถึงการผลิตสื่อเพ่ือให้ชิ้นงาน
ออกมาได้ดีนั้นอยู่บนข้อจ ากัดของเวลา ตามที่แจ้งข้างต้นไปแล้วว่างานวิจัยของ สกว. นั้นเข้าใจ
ค่อนข้างยาก ท าให้นักศึกษาซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่ งสารและเป็นนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นจ าต้อง
ตัดสินใจเลือกประเด็นที่กระชับและง่ายต่อการผลิตชิ้นงานที่สุด แต่ยังคงอยู่บนพ้ืนฐานความ
สอดคล้องให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารด้วย ดังนั้น การจัดกิจกรรม workshop เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและเพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับแก้ชิ้นงานให้ดีขึ้นได้ นอกจากนี้กิจกรรม workshop ยังเป็นเวทีให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างสถาบัน และท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสปรับปรุง เพ่ิม เสริม แต่ง เพ่ือให้
ผลงานพัฒนามากยิ่งข้ึนด้วย 
 เนื่องในปัจจุบันการจัดกิจกรรมพิเศษถือเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่หลายองค์กรธุรกิจ
นิยมน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีข้อได้เปรียบหลายประการในการสร้างการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย จึงท าให้กิจกรรมพิเศษทวีความส าคัญมากขึ้นในแวดวงการการตลาดจนเกิดแนวคิด
ใหม่ที่ว่า การตลาดเชิงกิจกรรมขึ้น ซึ่ง เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายว่า การตลาดเชิง
กิจกรรม หมายถึง การที่องค์กรหรือบริษัทได้มีการจัดกิจกรรมพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมาเพ่ือให้ทุก
คนได้มีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ ตลอดจนตอกย ้าจุดขายของ
สินค้า เรียกว่า การท าตลาดเชิงวิถีชีวิต ซึ่งหมายถึง การน าตลาดเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภคที่เขาไม่รู้ตัว ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมประกวดชิ้นงาน นับเป็นอีกกระบวนการหนึ่ง ซึ่ง
นักศึกษาจะได้ใช้เวทีดังกล่าวแสดงผลงานของตนเองออกสู่สาธารณะผ่านสื่ อออนไลน์ สอดคล้องกับ
ลักษณา สตะเวทิน (2542) ให้ความหมายว่า การจัดกิจกรรมพิเศษเป็นเครื่องมือเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่งที่สามารถใช้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนหรือประชาชนเป้าหมายได้เป็น
อย่างดี การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความสามารถและลักษณะของแต่
ละกิจกรรม นโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนงบประมาณที่หน่วยงานจะให้การสนับสนุนการจัด
กิจกรรมพิเศษนั้น 

โดยกระบวนการเผยแพร่งานวิจัยผ่านนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือนี้ สามารถสรุป
ข้อดีและข้อเสีย ได้ดังนี้ 
 ข้อดี ผู้วิจัยพบว่า นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงศักยภาพที่แท้จริงในรายวิชาผลิตสื่อจากโจทย์ที่มี
อยู่จริง ซึ่งเป็นเรื่องท้าทายความรู้ความสามารถของนักศึกษาเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ การคิด วิเคราะห์ เพ่ือสามารถก าหนดประเด็นที่เหมาะสมเพ่ือการผลิตสื่อได้ อีกทั้งนักศึกษา
ได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากการร่วมกิจกรรม workshop ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิให้ความรู้และค าแนะน าได้อย่าง
เต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการท าความเข้าใจเนื้อหา การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเลือกสื่อที่เหมาะสม 
รวมไปถึงเทคนิคที่ดีเหมาะสมกับชิ้นงานนั้นๆ ถือเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักสื่อสารงานวิจัย
ท้องถิ่นภาคเหนืออย่างแท้จริง นอกเหนือไปจากเนื้อหาทางวิชาการในห้องเรียนที่ได้จากผู้สอนเพียง
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เท่านั้น ซึ่งท าให้นักศึกษาสามารถเปิดโลกทัศน์และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลขึ้น เนื่องจากไม่ได้เห็นเพียง
แค่ชิ้นงานของตนเองหรือเพ่ือนในสถาบันเดียวกัน 
 ข้อเสีย ผู้วิจัยพบว่า ด้วยระยะเวลาที่จ ากัด นักศึกษาเร่งส่งชิ้นงานทันตามระยะเวลาที่โหนด
ผู้สอนก าหนด ชิ้นงานบางชิ้นจึงขาดการวิเคราะห์และสังเคราะห์ส่งผลต่อคุณภาพของชิ้นงาน อีกทั้ง
กระบวนการในการเผยแพร่ชิ้นงานมีอยู่อย่างจ ากัดและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมไม่เพียงพอ 
จึงท าให้เห็นชิ้นงานกันในวงแคบ อาทิ เฉพาะในสถาบันที่ร่วมกิจกรรมเท่านั้น นอกจากนั้นรูปแบบของ
สื่อที่ผลิตนั้นถูกจ ากัดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ตามเนื้อหาของแต่ละรายวิชา จึงท าให้นักศึกษาไม่กล้าที่จะ
ออกนอกกรอบเพ่ือผลิตสื่อประเภทอ่ืนได้ 
 นอกจากนี้ จากปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19 ส่งผลท าให้การด าเนิน
กิจกรรมจ าเป็นต้องเร่งรีบและกระชับ ท าให้ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ผลงานสู่
วงกว้างจึงถูกจ ากัดเพ่ิมขึ้นอีกในเรื่องของเวลา ซึ่งผู้วิจัยมองว่าผลงานวิจัยของ สกว.นั้นมีคุณค่ามาก 
ควรค่าแก่การน ามาถอดบทเรียนเพื่อที่จะก่อประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชนและสังคมต่อไป ดังนั้น หากมี
การจัดโครงการในลักษณะดังกล่าว อาจจะด าเนินการในลักษณะของการจัด  workshop ในแต่ละ
ภูมิภาคก่อน แล้วเฟ้นหาชิ้นงานและทีมนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นที่มีคุณภาพ ร่วมกิจกรรม
ระดับประเทศต่อไป โดยอาจไม่ต้องผ่านในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน แต่เป็นการ
เชิญชวนและรณรงค์ให้แต่ละสถาบันให้ความสนใจส่งนักศึกษาที่มีแววและมีทักษะเข้าร่วมกิจกรรม
ตามความเหมาะสม เพ่ือที่จะได้กลุ่มตัวอย่างคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของการ
ผลิตสื่อ การเผยแพร่สื่อ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยไปยั งกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในอนาคต 
 
3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. การเริ่มต้นโครงการวิจัยควรสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
เพราะในบางครั้งเมื่อไม่สัมพันธ์กัน ท าให้เกิดปัญหาคือ บางมหาวิทยาลัยซ่ึงมีโอกาสที่จะเข้าร่วมได้
กลับไม่สามารถเข้าร่วมได้เพราะข้อจ ากัดของภาคการศึกษาและรายวิชาที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าวได ้จึงท าให้นักศึกษาขาดโอกาสไป 

2. ประเด็นของหัวข้อวิจัยที่จะได้รับการน ามาผลิตเป็นสื่อนักศึกษาและอาจารย์ควรทราบเร็ว
ขึ้น โดยทาง สกสว. หรือผู้ให้ทุนควรประสานกับผู้วิจัยรอไว้เรียบร้อยก่อน ไม่ควรที่จะให้ทางโหนด
และผู้เรียนเป็นผู้ประสาน ซ่ึงค่อนข้างช้า กระทบกับการวางแผนและเป็นไปตามแผนของการจัดการ
เรียนการสอน คือ ใน 1 ภาคการศึกษา หรือประมาณ 4 เดือน เพ่ือการวางแผนการท างานการผลิต 
เนื่องด้วย Production planning คือเนื้อหาของการเรียนการสอนที่เป็นกระบวนการที่ต้องก ากับการ
ผลิต 

3. ควรให้มีกิจกรรมสร้างกระบวนการผลิตสื่อในรูปแบบของการจับประเด็นเนื้อหา การสร้าง
เนื้อหาให้นักศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญก่อนด้วย นอกจากนี้เพ่ิมการท ากิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการและการสร้างการสื่อสารในการผลิตสื่อจากวิจัยให้มีคุณภาพมากท่ีสุด 
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4. เนื่องด้วยในปีนี้เผชิญกับสถานการณ์ COVID-19 จึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบและวิธีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการจากที่ก าหนดไว้ตามแผนเดิมพอสมควร เนื่องด้วย นักศึกษาอยากฟังค าแนะน า
อย่างใกล้ชิดจากผู้เชี่ยวชาญมากกว่านี้ 

5. ระยะเวลาด าเนินการควรกระชับกว่านี้ แต่ทั้งนี้ ทีมงานได้เผชิญกับสถานการณ์ COVID-
19 จึงส่งผลกระทบท าให้ล่าช้ากว่าเดิมออกไปอีก 

6. ด้านงบประมาณการผลิต เนื่องจากงานวิจัยบางงานอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล การเดินทางไม่
สะดวก (เนื่องจากไม่มีรถประจ าทาง) จึงกลายเป็นต้นทุนการผลิตงาน และนักศึกษาไม่มีความพร้อม
ด้านทุนทรัพย์ รวมถึงเวลาในการลงพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นปัญหาด้านการผลิต ฉะนั้นหากมีโครงการแบบนี้ใน
ปีต่อไป ทางโครงการอาจต้องมีงบประมาณสนับสนุนส าหรับการลงพ้ืนที่ เพ่ือผู้สอนจะได้น าไปจัดสรร
เป็นการน านักศึกษาลงพ้ืนที่ในการด าเนินงานผลิตสื่อ เช่น จัดท าค่ายส าหรับการผลิตชิ้นงานในพ้ืนที่
นั้น ๆ เป็นต้น 

7. เปิดโอกาสให้กว้างขึ้น เพ่ือรับผลงานที่หลากหลายยิ่งขึ้นในการสร้างสรรค์สื่อจากงานวิจัย
ประเภทต่าง ๆ และขยายวงกว้างแก่สถาบันการศึกษาในระดับเตรียมอุดมศึกษาด้วย เพราะศักยภาพ
การผลิต ความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการความคิดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษานั้น ถูกเตรียม
มาเพ่ือยุคดิจิทัล ซึ่งเราน่าจะได้ไอเดีย/มุมมองที่แปลก แหวกแนวออกไป (AGE) 
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ผลงานนักศึกษา รางวัลชนะเลิศ 
ผลงาน   AHKA สาน ตี วิถีอาข่า  
รูปแบบส่ือ  Info Graphic 
กลุ่มเป้าหมาย  ประชาชนทั่วไป 
งานวิจัย RDG59N0028 ฟ้ืนวิถีตีมีด เครื่องดนตรีแคน ไผ่จักสานพ้ืนบ้านอ่าข่าสู่การพัฒนา

สร้างความรู้ อัตลักษณ์ที่เชื่อมโยงและเพ่ิมเศรษฐกิจฐานรากของคนในชุมชนอ่าข่า 
ผู้สอน อาจารย์ระรินทร์   โรจนวัฒนาวุฒิ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ผลงานนักศึกษา รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 1 
 

ทีม   พระอาทิตย์ขึ้นที่เชียงของ 
รูปแบบส่ือ  คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย  ประชาชนทั่วไป 
งานวิจัย RDG5950055 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ผู้สอน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ผลงานนักศึกษา รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 
 
ทีม   ก็มาดิ – พาทัวร์ไม่กลัวใคร 
รูปแบบส่ือ  คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย  ประชาชนทั่วไป 
งานวิจัย RDG56N0012 แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ไทลื้อ) โดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชนบ้านลวงเหนือ ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 

ผู้สอน อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ผลงานนักศึกษา รางวัลชมเชย 
 
ทีม   สูงวัย Happy 
รูปแบบส่ือ  คลิป Video 
กลุ่มเป้าหมาย  ประชาชนทั่วไป 
งานวิจัย RDG60T0053 การพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนา 
ผู้สอน อาจารย์กีรติ ไพบูลย์ 
 มหาวิทยาลัยพายัพ 
 

 
 

  
 

  




