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ชุดโครงการ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี

ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล (ปีท่ี 1) 

 

 

 

สนับสนุนการวิจัยโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

และ ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจัย วช. สกสว. ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 
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กิตติกรรมประกาศ 

โครงการ “การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับ
สากล” ด าเนินการจนส าเร็จโดยสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) หน่วยงานสนับสนุนทุนวิจัย
ชุดโครงการวิจัย SPEARHEAD ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มบริการมูลค่าสูง : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 และขอกราบขอบพระคุณ ท่านพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์ ประธาน
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ คุณรังสิมันตุ์ กิ่งแก้ว และ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาช่วยเหลือและเสนอแนวคิดทั้งทางด้านวิชาการและการ
ประสานงานกับผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยในด้านอุตสาหกรรม รวมถึงหน่วยงานต้นสังกัด วิทยาลัย
การคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ที่ให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์แก่การวิจัยจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ประกอบการและตัวแทนจากธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ และตัวแทน
จากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั้งในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต อ าเภอสมุย และพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทย 
ที่ให้ความอนุเคราะห์และการสนับสนุนงานวิจัยอย่างดียิ่ง 

 

ผศ. ดร.อซีส นันทอมรพงศ์ 

 หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 3 
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การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อซีส นันทอมรพงศ์ และดร.กาญจนา เหล่าเส็น 

วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

บทสรุปผู้บริหาร 

1. บทน า 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ได้ก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศที่มีรายได้สูง สร้างความมั่นคงและยั่งยืน เพ่ือให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขตาม
วิสัยทัศน์ที่เป็นเป้าหมายในระยะยาวของประเทศ โดยพัฒนายุทธศาสตร์ของประเทศ เพ่ือให้ประเทศ
ไทยมีรายได้ที่เพ่ิมสูงขึ้นและเป็นชาติการค้า รวมถึงการให้บริการ (Trading and Service Nation) จึง
ต้องมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ช่วยกระจายรายได้ให้มีความเท่าเทียมกัน
มากขึ้น และส่งเสริมการบริการทางสังคมให้มีคุณภาพ รวมถึงก าหนดแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถของสถานประกอบการให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจท่ามกลาง
สถานการณ์การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการเพ่ิมสัดส่วนความเป็น
เจ้าของธุรกิจต่าง ๆ ของคนไทยมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนให้มีการขยายแบรนด์สินค้าและช่องทาง
การตลาด รวมทั้งการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพ่ือให้ธุรกิจสถานประกอบการสปาเข้าสู่การ
เป็นศูนย์กลางการผลิตและการบริการ รวมถึงมีการผลักดันธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพให้เป็นไปตาม
เป้าหมายวิสัยทัศน์ของกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุขที่ก าหนดว่า “คุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพต้องเป็นที่ยอมรับในด้านการ
บริการและการบริหารจัดการมาตรฐาน อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการของสปาไทยสู่
ระดับสากล” 

ธุรกิจสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นธุรกิจการให้บริการสาขาหนึ่งที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ในปัจจุบันพบว่า แนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพมีมูลค่าทางการตลาดเพ่ิมขึ้นทุกปี และมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 15 
ต่อปี แต่อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลการ
ให้บริการที่เป็นระบบ ขาดการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการสปา และขาดการบูรณา
การด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการให้บริการสปาที่
เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
สามารถวางแผนรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ ช่องทางทาง
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การตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพจึงเป็นประเด็นส าคัญในการผสานกันระหว่างโครงการย่อยที่ 1 
และโครงการย่อยที่ 2 โดยอาศัยระบบสารสนเทศหรือระบบซอฟต์แวร์การจัดการ (Platform) เป็นตัว
ท าให้อุปสงค์และอุปทานมาพบกัน เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวสปาและขยายตัวต่อไปได้ โดยอาศัย
เครื่องมือทางเทคโนโลยีมาช่วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการของสปาเ พ่ือสุขภาพในประเทศไทย ภายใต้ระบบที่ชื่อ Spa Business Information 
Management System ที่จะช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และธุรกิจ 
สปาเพ่ือสุขภาพ (โครงการย่อยที่ 3) ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเที่ยว ทั้งในด้านแรงจูงใจ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจ (โครงการที่ 1) รวมถึงข้อมูลมาตรฐานบริการสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น โดยระบบสามารถแสดงผลตามสถานการณ์การ
แข่งขันทั้งในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต เพ่ือเป็นประโยชน์ที่ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาธุรกิจทางด้านสปาเพ่ือสุขภาพได้อย่างถูกต้องแม่นย า รวมถึง
ยังเอ้ืออ านวยให้ผู้ประกอบการทางด้านธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการแข่งขัน
ทางด้านธุรกิจได้อย่างเพียงพอ  

 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โครงการวิจัยย่อยที่ 3 เรื่อง “การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพใน

พ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล” มีวัตถุประสงค์ด้วยกัน 2 ข้อ ดังนี้ 
1. พัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพใน

พ้ืนที่ภาคใต้ 
2. พัฒนาช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 
 
1.2 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลา 1 ปี 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยมีด้วยกัน 2 แห่ง คือ พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่การศึกษาที่มีกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีวิถีชีวิต อัต -
ลักษณ์ และคุณค่าทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงยังเป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่เศรษฐกิจหลักของประเทศ
ไทย  
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 (2) อ าเภอเกาะสมุยเป็นพ้ืนที่การศึกษาที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใช้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในภาคใต้ รวมถึงมีลักษณะนิสัยในการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

ประชากร : แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการ/ตัวแทน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ และ (2) ผู้เข้าใช้บริการสปาที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

ผู้ให้ข้อมูล : (1) ตัวแทนจากธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุขในพ้ืนที่ภาคใต้ (2) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ (3) ตัวแทนจากภาคเอกชน และ (4) 
นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 
1.3 วิธีการด าเนินงานวิจัย 

โครงการการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาฯ มีการด าเนินงานวิจัยด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. พัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพื่อ
สุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ 
  ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปา
เพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย เพ่ือน ามาประมวลผลและแสดงในรูปแบบของการ
น าเสนอข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) หรือที่เรียกว่า การสร้างมโนภาพจากกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวล โดยระบบสารสนเทศมีข้ันตอนการพัฒนาด้วยกัน 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและการเก็บข้อมูลพฤติกรรม

การเข้าใช้บริการของผู้บริโภคที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนั้นผู้วิจัยจะท าการจัดการข้อมูลก่อนน าไป
วิเคราะห์ผลต่อ โดยมีข้อมูลดังนี้ 

1.1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะ
ช่วยส าหรับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเป็นไปตามหลักการทางด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์  

1.2) ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ (สถานประกอบการ) ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยขอความ
อนุเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสปาและการซื้อผลิตภัณฑ์สปาของนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจากผู้ประกอบการของธุรกิจสปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย  
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2) ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ 
Spa-BIM System เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ้นมาให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้งาน 

จึงใช้แผนขั้นตอนวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ประกอบด้วย 7 ชั้นตอนดังนี้  

(1) การรวบรวมความต้องการและปัญหา (Gathering Requirement) จากการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาและหน่วยงานต่าง ๆ  

(2) การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis) เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมและหน้าที่การท างาน
ของระบบ  

(3) การออกแบบ (Design) ส่วนประกอบต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว  

(4) การพัฒนาระบบ (Implementation) โดยการเขียนโปรแกรม (Coding)  
(5) การทดสอบ (Testing) เป็นการน าระบบมาทดสอบความถูกต้องของการใช้งาน  
(6) การติดตั้งและใช้งานจริง (Deployment) เป็นการน าระบบที่พัฒนาส าเร็จและผ่าน

การทดสอบแล้วไปใช้งาน  
(7) การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนหลังจากที่ผู้ใช้งานน าไปใช้งานจริง

แล้วพบปัญหาระหว่างการใช้งาน ผู้ดูแลระบบก็จะท าการค้นหาข้อบกพร่อง (Defect) 
และข้อผิดพลาด (Bug) ที่เกิดขึ้นเพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบ 

3) การน าข้อมูลข้าสู่ระบบ 
การน าข้อมูลพ้ืนฐานเข้าสู่ระบบเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการสปาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องท า

การอัปโหลดไฟล์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าใช้บริการสปาและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปา โดยอาศัยการน าเข้าชุดข้อมูลในรูปแบบตาราง และแสดงผล
ออกมาในรูปแบบกราฟฟิก 

 
2. พัฒนาช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine 

Learning) ที่ใช้หลักการของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการออกแบบและพัฒนารูป
แบบจ าลองที่สามารถพยากรณ์หรือวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการสปาเชิงสุขภาพ 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านการตลาดที่มีความซับซ้อน ตัวอย่างเช่น การแสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่จะเข้าใช้บริการสปาเชิงสุขภาพในปี พ.ศ. 2020  
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2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นธุรกิจที่สามารถท ารายได้ให้กับประเทศไทย
และยังมีแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจเกี่ยวกับสถานประกอบการสปาเป็นส่วน
หนึ่งของกิจกรรมที่มักจะได้รับความนิยมส าหรับนักท่องเที่ยว การที่จะท าให้ผู้ใช้บริการทั้งชาว ไทย
และชาวต่างชาติเกิดความประทับใจในธุรกิจเพ่ือสุขภาพและมีการกลับมาใช้บริการซ้ า สถาน
ประกอบการจ าเป็นต้องมีการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ใหการบริการด้วยความช านาญ และมี
ระบบการจัดการเกี่ยวกับการให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

 การแสดงผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการของสปาเพ่ือสุขภาพ มีการแสดง
รายละเอียดของข้อมูลในรูปแบบกราฟฟิก ซึ่งจะท าให้สามารถมองเห็นถึงภาพรวมของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ บริการสปาที่ได้รับความนิยม จ านวนลูกค้าที่เข้าใช้บริการ รวมถึงการท านาย
หรือคาดการณ์แนวโน้ม (Trend) ของสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุยที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศ SPA-BIM มีการแสดงผลของข้อมูลตามพ้ืนที่การศึกษาวิจัยในรูปแบบแผน
ที่ทางภูมิศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. เขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต และ 2. เขตพ้ืนที่อ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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  นอกจากนี้ระบบยังมีการแสดงผลในรูปแบบอัตราส่วนของลูกค้าสปาที่เข้าใช้บริการสปาในแต่
ละทรีทเม้นท์สปาของสถานประกอบการ 
 

 

 
 



SIP62T0003 หน้า 10 พฤษภาคม 2563 
 

 
 

           ระบบสามารถแสดงผลของจ านวนลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์สปาในแต่ละประเภท โดยมีการ
แสดงผลตามช่วงเวลา 
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 ส าหรับระบบสารสนเทศ SPA-BIM เป็นอีกหนึ่งยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการด้าน
การตลาดเชิงบูรณาการ โดยอาศัยการเชื่อมโยงช่องทางการตลาดแบบครบวงจร เพ่ือรักษาฐาน
นักท่องเที่ยวเดิม และเพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย 

ธุรกิจสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตและอ า เภอเกาะสมุยควรมี
ระบบจัดการบริหารข้อมูล เพ่ือน ามาเป็นส่วนช่วยในการวิเคราะห์และการวางแผนทางการตลาดที่จะ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ชาวต่างชาติเกิดความสนใจต่อการเข้ารับบริการสปา รวมถึงผสมผสานการ
ท่องเที่ยวอันดามันที่เป็นเอกลักษณ์ของภาคใต้ให้โดดเด่นยิ่งขึ้น 

 

3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

 ผลส าเร็จจากการศึกษาครั้งนี้ท าให้สามารถมองเห็นถึงภาพรวมของเศรษฐกิจด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ และผลลัพธ์จากการแสดงบนระบบสารสนเทศ SPA-BIM จะเป็น
สิ่งที่สามารถน าไปก าหนดบทบาทและยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มธุรกิจด้านสปาในภาคใต้ให้เหมาะสม
กับศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านเศรษฐกิจให้เกิดการ
ลงทุน สร้างงาน สร้างรายได้ และความม่ังคั่งให้แก่ประชาชนชาวไทยในพื้นที่อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต พร้อมเสริมสร้างทักษะที่มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้  

4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

  หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสมาคมโรงแรม/สปา 
สามารถน าระบบไปใช้ในการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการพัฒนาภาพลักษณ์และการเพ่ิมคุณค่าการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงใช้ประกอบการวางแผนงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
  ธุรกิจสถานประกอบการเชิงสุขภาพ สามารถน าข้อมูลเพ่ือวางยุทธ์ศาสตร์/แผนปฏิบัติการของ
องค์กรเพื่อการยกระดับสมรรถนะการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่นิยมและพัฒนาการบริหาร
ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางการตลาด รวมถึงสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการสอน
ให้กับนักศึกษาในการเรียนและการท าวิจัยของ คณาจารย์และการจัดการหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
การพัฒนาขีดความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนได้ ยกตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อซีส นันทอมรพงศ์ และดร.กาญจนา เหล่าเส็น 
วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

บทคัดย่อ 

สปาเพ่ือสุขภาพนับเป็นช่องทางส าคัญที่ช่วยเพิ่มพูนรายได้และยังสามารถสร้างงานและกระจาย
รายได้จ านวนมากเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนที่ในภาคใต้ที่มีทั้งจ านวน
ผู้ประกอบการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด าเนินธุรกิจอยู่อย่างโดดเด่นและชัดเจน ได้แก่ พ้ืนที่ภูเก็ตและ
พ้ืนที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แม้ว่าธุรกิจทางด้านสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่มี
ศักยภาพ แต่ปัจจัยในเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ควรค านึงถึง เพ่ือให้การแข่งขันทางด้านธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย
ได้รับการวางแผนและพัฒนาอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจสปาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์และธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงข้อมูลทัศนคติของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ทั้งในด้านแรงจูงใจ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ เพ่ือน ามาท าการวิเคราะห์และสรุปผลสถานการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์และวาง
แผนการพัฒนาธุรกิจทางด้านสปาเพ่ือสุขภาพได้อย่างถูกต้องแม่นย า รวมถึงยังเ อ้ืออ านวยให้
ผู้ประกอบการทางด้านสปาเพ่ือสุขภาพมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการแข่งขันทางด้านธุรกิจได้อย่าง
เพียงพอ 

ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในตลาดธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้โดยการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้นโครงการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ คือ 1) พัฒนาคลังข้อมูลและระบบ
บริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้  และ 2) พัฒนาช่องทาง
การตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้  ภายใต้ระบบที่ชื่อ Spa Business Information 
Management System (Spa-BIM) ซึ่งระบบดังกล่าวนี้จะช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ ผลิตภัณฑ์ และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต และอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงการพยากรณ์แนวโน้มทางด้านการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมานี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพสามารถวางแผนทางด้านการตลาดได้
แม่นย าอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะส่งผลให้เพิ่มศักยภาพทางด้านการแข่งขันทางธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศ Spa-BIM เป็นผลลัพธ์ของงานวิจัยที่จะช่วยในการสนับสนุนงานบริการให้
ลูกค้าและการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้นแก่ธุรกิจ ด้วยข้อมูลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่จะ
ช่วยวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาด การท าสื่อโฆษณาและโปรโมชันตามความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
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ABSTRACT 

In Thailand, the wellness spa is an important business, which can increase 
revenue, create jobs, and distribute much income into the national economy. Besides, 
Thailand has outstanding and well-known health-promoting tourism businesses in the 
world distributed in different regions throughout the country, especially in the south 
of Thailand, in particular, Phuket and Koh Samui. Even though the health spa business 
in Thailand has potential, the standard and business strategies of spa products and 
services are the critical success factors, which are needed to be considered. To increase 
the competitiveness of spa businesses, it needs to have information of spa products 
and services along with the information of customers' attitudes, including motivation, 
expectation, and satisfaction. This information would assist spa-relevance organizations 
to analyze and create business plans properly.  Moreover, the decision based on 
precise information would increase more competitiveness. 

Therefore, the researchers developed the information system called Spa 
Business Information Management System ( Spa- BIM) , which can analyze information 
related spa customers' behavior towards spa services and products, especially the spa 
businesses located in Phuket and Ko Samui areas.  Furthermore, the system can 
forecast trends in the number of spa customers, which eventually enables the spa 
entrepreneurs to plan business marketing precisely and systematically. 

A result of research, Spa-BIM System can help to support customer services 
and increase revenue in spa businesses. The system can visualize and identify the 
customer segments and service categories for delivering the right campaigns to the 
right customers. 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

สปาเพ่ือสุขภาพเป็นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรูปแบบหนึ่ง (Wellness 
Tourism) ที่เน้นการบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติที่ใช้น้ าเป็นองค์ประกอบ 
หลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย รวมทั้งประเทศไทยได้มีนโยบายให้การสนับสนุนและส่งเสริมการขยาย
ตลาดสปาเพ่ือสุขภาพเนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพและเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ส าหรับประเทศไทย สปาเพ่ือสุขภาพนับเป็นช่องทางส าคัญที่ช่วยเพ่ิมพูนรายได้และยังสามารถสร้าง
งานและกระจายรายได้จ านวนมากเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยที่
ค านวณจากยอดรายได้รวมทั้งหมดของนิติบุคคล มีแนวโน้มสูงเพ่ิมขึ้น โดยในปี 2556 มีมูลค่าตลาด
เท่ากับ 3,469 ล้านบาทเทียบกับปี 2555 ซึ่งมีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,117 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
11.27 (สุเนตรตรา จันทบุรี, 2559) นอกจากนี้ประเทศไทยมีธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
ความโดดเด่นมีชื่อเสียงและได้รับรางวัลต่าง ๆ มาจากทั่วโลก กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนที่ในภาคใต้ที่มีทั้งจ านวนผู้ประกอบการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด าเนิน
ธุรกิจอยู่อย่างโดดเด่นและชัดเจน คือ ในพ้ืนทีจ่ังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แม้ว่าธุรกิจทางด้านสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพ แต่ในบริบทของ
การบริหารจัดการข้อมูลในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุยพบว่า สถานประกอบการสปาที่
อยู่ภายในโรงแรม/รีสอร์ทที่มีขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะใช้โปรแกรมการบริหารจัดการที่เป็นส่วนหนึ่งของ
โรงแรม ซ่ึงหลักการใช้งาน คือ ระบบจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับฐานข้อมูลของโรงแรม และข้อมูล
จากบริการสปาและผลิตภัณฑ์ สปาจะอยู่ภายใต้การดูแลของระบบการจัดการในส่วนของโรงแรม 
ในขณะที่สถานประกอบการสปาที่อยู่ภายในโรงแรม/รีสอร์ทขนาดกลางจะใช้โปรแกรมการบริการ
จัดการที่มีลักษณะการท างานเฉพาะของธุรกิจสปา และสถานประกอบการสปาขนาดเล็ก มักจะใช้
วิธีการจดบันทึกลงสมุดและจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel โดยส่วนใหญ่แล้ว ข้อมูล
เหล่านี้จะถูกน าไปสรุปผลยอดการขายหรือการให้บริการอยู่ในรูปแบบของรายงานประจ าวัน แต่
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในระบบเหล่านี้เป็นเพียงข้อมูลดิบ (Raw Data) จากการศึกษา
พบว่าปัจจุบันยังไม่มีระบบสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ทางด้าน
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ นอกจากนี้ข้อมูลดิบที่มีอยู่ไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลในเชิง
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ โดยข้อมูล
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ที่ผ่านการวิเคราะห์สามารถถูกน าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบจ าลองพฤติกรรมลูกค้า (Customer’s 
Behavior Model)  โดยอาศัย เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) เ พ่ือช่วย
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาฯ ก าหนดหรือช่วยตัดสินใจในการเลือกช่องทางทางการตลาดที่เหมาะสม 
เช่น การแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอัตโนมัติ  การให้บริการลูกค้า
แบบเฉพาะบุคคล การพยากรณ์จ านวนลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา จัดกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะพฤติกรรมที่
คล้ายกัน   

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพใน
พ้ืนที่ภาคใต้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าข้อมูลของสถานประกอบการสปาที่มีอยู่มาท าการวิเคราะห์
และประมวลผลให้เกิดเป็นระบบบริหารสารสนเทศภายใต้ระบบที่ชื่อ “Spa Business Information 
Management System (Spa – BIM System) ” โดยอาศัยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการเข้าใช้
บริการสปาและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า การพัฒนาระบบ Spa – BIM System สามารถช่วยวิเคราะห์แนวโน้มความ
ต้องการทางการตลาดของธุรกิจสปา เพ่ือพัฒนาช่องทางทางการตลาดและสร้างการรับรู้ของสถาน
ประกอบการสปาที่ผ่านมาตรฐานพระราชบัญญัติตามที่สาธารณสุขก าหนดไว้ ซึ่งหลักการวิเคราะห์
ข้อมูลทางด้านการตลาดของระบบสารสนเทศนี้ได้มีการน าแนวคิดของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) ที่ใช้การเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ในการสร้างรูป
แบบจ าลอง (Model) ที่รวบรวมหลักการท างานด้านสถิติ คณิตศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสะท้อนถึงสถานการณ์ท่องเที่ยวที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้ความสามารถ
ทางตรรกะ การใช้เหตุผล สัญชาตญาณ และใช้หลักการสมเหตุสมผลที่มีคุณภาพในระดับเดียวกับ
มนุษย์ โดยระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูล และจะน ามาประมวลผลในรูปแบบของ
การน าเสนอข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ นอกจากนี้ระบบบริหาร
สารสนเทศ Spa-BIM System ยังสามารถส่งออกข้อมูล (Output) เพ่ือใช้ประกอบการกับการจัดท า
รายงานส าหรับผู้จัดการบริหาร (Management Report) เพ่ือให้ผู้บริหารสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใช้ในการพัฒนาช่องทางด้านการตลาด โดยการวางแผน การตัดสินใจและควบคุมการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น เมื่อผู้บริหารทราบถึงแนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเข้าใช้
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีจ านวนเพ่ิมขึ้น เพ่ือที่จะเตรียมรองรับถึง
สถานการณ์ทางการตลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้บริหารจึงต้องท าปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือ
ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยอาศัยประสบการณ์และความสามารถในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารเอง  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับช่องทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งค้นพบ
ว่า ช่องทางการรับรู้ถึงสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในปัจจุบันยังไม่ได้รับการสนับสนุนมาก
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เท่าที่ควร เนื่องจากนโยบายขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังขาดการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะ “สปาเพ่ือสุขภาพ” ที่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ในเขตภาคใต้ 
ด้วยเหตุนี้สถานประกอบการสปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและ อ.เกาะสมุยจึงมีการท าข้อตกลงการให้
ความร่วมมือผ่านทางบริษัทเอเจนซี่  (Agency) เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวหมุนเวียนมายังสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การรับจองคิวผ่านระบบช่องทางการจองของตัวแทน
ในการจ าหน่าย เพ่ือขอเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยยังมีอยู่ไม่มากนัก จึงเป็นสาเหตุที่
ท าให้ผู้วิจัยคาดว่าจะพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารสารสนเทศ Spa – BIM System ในอนาคต 
ของโครงการวิจัย โดยจะรวบรวมข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ผู้เข้าชมเว็ปไซต์ ผู้เข้าใช้แอปพลิเคชัน 
ข้อมูลการตอบโต้ทางโทรศัพท์ ข้อมูลการสนทนาผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ปรับปรุงการสื่อสารกับ
ลูกค้า และเพ่ิมมูลค่าให้ได้มากที่สุดด้วยการส่งข้อเสนอพิเศษให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และยัง
ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดกับลูกค้าที่ เป็นการแก้ปัญหาเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงผู้วิจัยจะ
ด าเนินการพัฒนาระบบให้สามารถช่วยสนับสนุนความต้องการเฉพาะของผู้บริหารแต่ละคน (Made 
By Order) และรูปแบบของผลลัพธ์อาจจะอยู่ในรูปของรายงานเฉพาะกิจหรือรายงานการวิเคราะห์
เพ่ือตัดสินใจ การท านายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ โดยมีการออกแบบเพ่ือวิเคราะห์สารสนเทศที่มี
ความส าคัญต่อธุรกิจหรือองค์กร เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาและการวางแผนระยะยาว 
โดยจัดอยู่ในรูปแบบของข้อมูลเชิงภาพที่สามารถอ่านและท าความเข้าใจได้ง่าย มีการใช้งานที่ไม่
ซับซ้อนมากนัก ซึ่งระบบสารสนเทศนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาช่องทางทางการตลาด 
โดยการตรวจสอบทิศทาง/แนวโน้มของการตลาดสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที  

งานวิจัยนี้จะแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากมีการแข่งขันทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการที่สามารถน าข้อมูล
ขนาดใหญ่มาวิเคราะห์ได้ย่อมส่งผลให้เกิดการได้เปรียบต่อคู่แข่ง รวมถึงช่วยในการประกอบการ
ตัดสินใจและวางแผนการขยายตัวหรือส่งเสริมช่องทางทางการตลาดของธุรกิ จสปาเพ่ือสุขภาพไปสู่
ระดับสากลอีกด้วย โดยระบบดังกล่าวนี้เมื่อท าการพัฒนาเสร็จแล้วจะมีผู้น าไปใช้งานและดูแลระบบ
คือ ศูนย์สารสนเทศศาสตร์บริการและท่องเที่ยวอัจฉริยะอันดามัน (Andaman Intelligence 
Tourism and Service Informatics Center) วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. พัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพใน

พ้ืนที่ภาคใต้ 
2. พัฒนาช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 
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1.3 กรอบแนวคิดงานการวิจัย (Conceptual Framework) 

ส าหรับการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับ
สากล ผู้วิจัยจะเริ่มจากการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างแบบจ าลอง
พฤติกรรมผู้ใช้บริการสปาในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยระบบดังกล่าวจะใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็น
ประกอบด้วย ข้อมูลการเข้าใช้บริการสปาและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาของผู้ใช้บริการ รวมถึงท า
การวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการทางด้านการตลาดส าหรับสปาเพ่ือสุขภาพ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยจะท าการส ารวจข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ ภาพที่ 1 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบที่จะด าเนินการพัฒนาโดยแบ่งออกเป็น 3 ระบบ โดย
ในปีแรกจะเป็นการพัฒนาระบบพื้นฐานที่จ าเป็นในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ 

 ส าหรับการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพ
มีรายละเอียดของสถาปัตยกรรมดังนี้  

 ปีที่ 1 ผู้วิจัยจะท าการพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Database Module) ส าหรับในส่วนนี้จะเป็น
ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมด ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะได้มาจากการรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการที่มีอยู่โดยอาศัยข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะท าการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาของผู้ใช้บริการสปา ระบบสารสนเทศนี้จะ
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
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 Graphical User Interface (GUI) เป็นส่วนรองรับการท างานของผู้ใช้ผ่านระบบ 

 Application Programming Interface (API) เป็นส่วนการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ
โดยระบบซอฟต์แวร์อ่ืนในรูปแบบ RESTful Web Service  

 ส าหรับการสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมผู้เข้าใช้บริการสปานั้นจะอาศัยวิธีการทางด้านการ
เรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) และข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ โดย
แบบจ าลองนี้จะสามารถคาดการณ์ (Forecast) รายละเอียดได้ 4 ประเด็น คือ  

1. จ านวนนักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าใช้บริการสปาในแต่ละช่วงระยะเวลา ทั้งแบบรายเดือนและ
รายปี  

2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์สปาทีผู่้บริโภคมีความสนใจหรือความต้องการในการซื้อ  
3. ประเภทของรายการสปาที่ผู้เข้าใช้บริการมีความต้องการหรือให้ความสนใจใช้บริการ 
4. ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการเข้าใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

 ปีที่ 2 ผู้วิจัยจะท าการพัฒนาระบบส ารวจข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น ทวิต
เตอร์ อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค และสร้างแบบจ าลองความรู้สึกนึกคิดด้วยระบบอัตโนมัติหรือ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นส่วน
บุคคลหรือข้อเท็จจริงจากข้อความ (เช่น ค าติชม) ของลูกค้าที่เคยมาเข้าใช้สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อความดังกล่าวจะถูกจ าแนกออกมาเป็นข้อความเชิงลบและข้อความเชิงบวก 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อความที่โพสต์ลงสื่อสังคมออนไลน์ที่มีจ านวนมากนี้เป็นสิ่งที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของสถานประกอบการสปา บริบทและ
สถานการณ์ของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ รวมถึงผลกระทบจากทัศนคติของลูกค้าที่จะมีผลต่อก าไรของ
ธุรกิจสปาอีกด้วย  

 ปีที่ 3 ผู้วิจัยจะท าการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic Module) ในส่วนนี้จะ
ประกอบด้วยระบบย่อย 2 ส่วน คือ  

 Survey Analytic Engine เป็นส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจออนไลน์
โดยอัตโนมัติ 

 Reporting Engine เป็นส่วนในการสร้างรายงานที่จ าเป็นและกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะ
เป็น Open Data  
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โดยกรอบแนวคิดของการวิจัยในปีที่ 1 ตามแนวคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) มีดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและ
วรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่จะช่วยเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรที่สามารถน าไปสู่ขั้นตอนของ
การเก็บข้อมูล ออกแบบและพัฒนาระบบคลังข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพ
ในพ้ืนที่ภาคใต้ พร้อมทั้งการศึกษาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เป็นศาสตร์แขนง
หนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์
หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ โดยผู้วิจัยได้มีการน า AI ที่ใช้หลักการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Machine Learning) มาท าการสร้างรูปแบบจ าลอง (Model) ที่จะช่วยในการพัฒนาช่องทางทาง
การตลาดของธุรกิจสปาเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่สามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปาและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปา รวมถึงแสดงการ
วิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวโน้มความต้องการทางด้านการตลาดของธุรกิจสปา เช่น ระบบสามารถ
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วิเคราะห์ได้ว่า ในปี ค.ศ. 2019 ช่วงเดือนธันวาคม สถานประกอบการสปาในบริเวณเขตพ้ืนที่เชิงทะเล 
จังหวัดภูเก็ตจะมีลูกค้าชาวรัสเซียที่เป็นเพศหญิงเพ่ิมขึ้น 10% โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่จะแสดงให้
เห็นว่ากลุ่มลูกค้าชาวรัสเซียเพศหญิงมีความต้องการเข้าใช้บริการสปาในเขตพ้ืนที่ดังกล่าว อีกทั้ง
ข้อมูลนี้ยังช่วยให้ผู้ประกอบการสปาสามารถวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์การเข้าใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว   

1.4 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

1) ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ (Wellness Spa) หมายถึง การด าเนินการให้บริการที่เกี่ยวกับการ
ดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแบบมีที่พัก (ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ของ
โรงแรม/รีสอร์ทที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี) จะใช้ วิธีการบ าบัดด้วยน้ า
และการนวดร่างกายเป็นองค์ประกอบภายใต้การดูแลของนักบ าบัดหรือผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์
ทางเลือก ซ่ึงการปฏิบัติต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ (Body Care & Treatment) ไม่ว่าจะเป็นรูป รส กลิ่น 
เสียง และสัมผัสถือว่าเป็นการปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ 

2) คลังข้อมูล หมายถึง ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ โดยการน าเอาข้อมูล
ของสถานประกอบการสปาต่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยเข้ามารวมไว้เป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลและสามารเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลาย ๆ ปี เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการ
สนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารทางการตลาดของผู้ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

3) ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูลที่เกิดจากการเก็บรวบรวมเป็นชุดความรู้หรือ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ แล้วน ามาประมวลผลสารสนเทศที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของการน าเสนอเชิงภาพที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในการบริหารจัดการและวางแผนทางด้านการตลาด 

4) ช่องทางทางการตลาด เป็นแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรมที่จ าเป็นในการสร้างการรับรู้      
แบรนด์ (Brand Awareness) โดยระบบบริหารสารสนเทศ Spa – BIM เป็นเครือข่ายหนึ่งที่สามารถ
ช่วยในการค้นหาและรวบรวมสถานประกอบการสปาที่ผ่านพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข อันจะเป็นการคุ้มครองให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความปลอดภัย
และมั่นใจในการใช้บริการสปามากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการส ารวจพฤติกรรมการเข้าใช้บริการและซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของสปาเพ่ือสุขภาพ พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาดของสถาน
ประกอบการสปาในด้านต่าง ๆ เช่น จ านวนผู้ใช้บริการสปา ประเภทของการบริการที่ลูกค้าชื่นชอบ 
และผลิตภัณฑ์สปาที่ขายดี ฯลฯ โดยข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและช่วยส่งเสริม
ช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพไปสู่ระดับสากล 

5) ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีที่สามารถศึกษาและเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง โดยใช้หลักการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ที่ประกอบไปด้วย
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ข้อมูล อัลกอริทึม (Algorithm) และเครื่องมือทางสถิติมาใช้ในการแยกแยะและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
สร้างรูปแบบจ าลอง (Model) ที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจหรือท านายผลลัพธ์ที่แม่นย าออกมาได้  
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาการด าเนินการวิจัยตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง 

เดอืนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 1 ปี 3 เดือน 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสปาและการซื้อผลิตภัณฑ์สปา  
2) ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สปา  
3) ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการสปาจากผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพทั้งจากจังหวัดภูเก็ตและสมุย 
 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาสปาเพ่ือสุขภาพในภาคใต้ การสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการสปาด้วยการค้นหาความรู้ในฐานข้อมูล และประเภทกฏความสัมพันธ์ (Association Rule) 
รวมถึงศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อยอดขายของผลิตภัณฑ์สปาและการเข้าใช้บริการของ
ผู้บริโภค โดยการรวบรวมค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ 
บทความวิจัย รายงานทางสถิติต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ/ตัวแทน/ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ และ 2) ผู้เข้าใช้บริการสปาที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อไปนี้ 

1) ตัวแทนจากธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนที่
ภาคใต้ 

2) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล สาขาภาคใต้ตอนบน 

3) ตัวแทนจากภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาพันธ์สปาไทย สมาคมสปาภูเก็ต สมาคมสปาสมุย 
4) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
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การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ และ
ในการรวบรวมข้อมูลจะไม่มีการระบุชื่อ หรือที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่สามารถระบุ
ตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้ 

พื้นที่วิจัย 

1. พื้นที่ : จังหวัดภูเก็ต 
 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดในภาคใต้ฝั่งตะวันตกของประเทศไทย มีลักษณะเป็นเกาะที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของภาคใต้ในทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย       
มีพ้ืนที่ทอดตัวยาวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 543.034 ตารางกิโลเมตร และมีเกาะบริวาร   
32 เกาะ มีพ้ืนที่ 27 ตารางกิโลเมตร รวมพ้ืนที่ทั้งหมด 570.034 ตารางกิโลเมตรหรือ 356,271.25 ไร่ 
(รายงานการศึกษาวิจัยข้อมูลชุมชนจังหวัดภูเก็ต มูลนิธิชุมชนภูเก็ต) จังหวัดภูเก็ตมีอาณาเขตติดพ้ืนที่
ต่างๆ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดช่องแคบปากพระจังหวัดพังงา เชื่อมโดยสะพานสารสินและสะพาน              
เทพกระษัตร ี

ทิศตะวันออก ติดทะเลเขตจังหวัดพังงา 
ทิศใต้ ติดทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
ทิศตะวันตก ติดทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

 ลักษณะภูมิประเทศ 
 จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็นหมู่เกาะ วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต้ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
ภูเขาประมาณร้อยละ 70 มียอดเขาที่สูงที่สุด คือ ยอดเขาไม้เท้าสิบสอง สูงจากระดับน้ าทะเลปาน
กลาง 529 เมตร และประมาณร้อยละ 30 เป็นพ้ืนที่ราบอยู่ตอนกลางและตะวันออกของเกาะ พ้ืนที่
ชายฝั่งด้านตะวันออกเป็นดินเลนและป่าชายเลน ส่วนชายฝั่งทะเลด้านตะวันตกเป็นภูเขาและหาด
ทราย 

การปกครอง 
จังหวัดภูเก็ตแบ่งการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะ

ทู้ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร   
1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 6 แห่ง และอบต. 9 แห่ง 
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สภาพเศรษฐกิจของธุรกิจสปา 
จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่ที่มีกลุ่มธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นและ

หลากหลายมากที่สุดในประเทศไทย มีทั้งผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพทางกาย (Physical 
Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet)    
การพักผ่อน (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และ
การศึกษา (Education) นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน  

 
2. พื้นที่ : เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

อ าเภอเกาะสมุยเป็นอ าเภอที่มีสภาพเป็นหมู่เกาะในอ่าวไทยอยู่ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พ้ืนที่ 1 ใน 3 เป็นที่ราบซึ่งล้อมรอบด้วยภูเขา เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งทางฝั่งทะเลอ่าว
ไทย อ าเภอเกาะสมุยมีพ้ืนที่ของเกาะต่าง ๆ รวมกันรวมประมาณ 252 ตารางกิโลเมตร เฉพาะตัว
เกาะสมุยเองมีพ้ืนที่ประมาณ 228 ตารางกิโลเมตร เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับสามของประเทศ
ไทยรองจากเกาะภูเก็ตและเกาะช้าง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561) 

การปกครอง 
อ าเภอเกาะสมุยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ต าบล 39 หมู่บ้าน ได้แก่  1) อ่างทอง 6 

หมู่บ้าน 2) ลิปะน้อย 5 หมู่บ้าน 3) ตลิ่งงาม 5 หมู่บ้าน 4) หน้าเมือง 5 หมู่บ้าน 5) มะเร็ต 6 หมู่บ้าน 
6) บ่อผุด 6 หมู่บ้าน และ 7) แม่น้ า 6 หมู่บ้าน โดยอ าเภอเกาะสมุย มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพียงแห่งเดียว คือ เทศบาลนครเกาะสมุย ครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอเกาะสมุยเกือบทั้งหมด ยกเว้นเพียง
หมู่เกาะบางส่วนของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง 

สภาพเศรษฐกิจของธุรกิจสปา 
อ าเภอเกาะสมุย เป็นพ้ืนที่ที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและ

สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน พร้อมการเดินทางที่สะดวกสบายทั้งทางเครื่องบินและทาง
เรือข้ามฟาก ส าหรับด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สปาสมุยเป็นธุรกิจทางด้านให้การดูแลรักษา
สุขภาพแขนงหนึ่ง โดยมีการน าภูมิปัญญาพ้ืนบ้านแต่ละท้องถิ่นมาปรับใช้กับการบริการดังเช่น น้ ามัน
มะพร้าว อีกทั้งสมุยได้มีการผลักดันสปาไทยเข้าสู่ระดับโลก และเตรียมความพร้อมในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน (AEC) ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพเอเชียและสปาโลกเช่นเดียวกับจังหวัด
ภูเก็ต  
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

  1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถน าระบบไปใช้ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ
ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์และการเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
  2) มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการสอน
ให้กับนักศึกษาในการเรียนและการท าวิจัยของคณาจารย์และการจัดการหลักสูตรที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการ
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนได้ ยกตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  3) สมาคมโรงแรมไทยสามารถน าระบบไปใช้ประกอบการวางแผนงานของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพและสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว/ สภาหอการค้าสามารถน าระบบไปใช้ประกอบการวางแผน
และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ อีกทั้ง กิจการต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน าระบบไปใช้เพ่ือบูรณาการกับ
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการขององค์กรเพ่ือการยกระดับสมรรถนะการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่ก าลัง
เป็นที่นิยม เพ่ือสามารถสู้กับคู่แข่งขันได้ถ้ามีหลักการในการพัฒนาสถานที่ดีตอบสนองความต้องการ
ของตลาด และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) สามารถน าข้อมูลสารสนเทศส าหรับ      
การสร้างแนวคิดของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ให้กับธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ เพ่ือ
รองรับธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

การศึกษานี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้
สามารถมองเห็นถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว และเป็นข้อมูลที่จะช่วยในการพัฒนาช่องทาง
ทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดย่อยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาสรุปแนวคิด ทฤษฎี และการอภิปรายวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นความรู้
พ้ืนฐานหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้เข้าใจงานวิจัยที่ศึกษานี้ได้มากยิ่งขึ้น โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานหลักส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่หรือบริการขนาดเล็กล้วนมีจุดประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน คือ การสร้างธุรกิจที่
อยู่บนพ้ืนฐานของการสร้างสุขภาพกายและจิตใจที่ดีให้แก่ผู้คนในสังคม ในช่วงที่ผ่านมากระแสการ
ดูแลรักษาสุขภาพของผู้คนในสังคมมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนพัฒนากลายมาเป็นจุดเริ่มต้นของ
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กลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อผลิตภัณฑ์และการบริการต่าง ๆ ที่ต้องปรับตัวตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ด้วยเหตุนี้หน่วยงานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจึงต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ ๆ ขึ้นมา เพ่ือสร้างจุดขาย 
เสริมสร้างความแข็งแกร่ง และตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือรองรับกับกระแสการ
ดูแลสุขภาพดังกล่าว จนน าไปสู่การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เรียกกันว่า “การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness Tourism)” เป็นเทรนด์การท่องเที่ยวที่ก าลังมาแรง และมีอัตราการเติบโตที่น่า
จับตามอง (Global Wellness Institute, 2018)  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถือว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับ
อุตสาหกรรมสปาและสุขภาพ (Spa and Wellness) มาอย่างช้านาน โดยช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา
อุตสาหกรรมนี้มีการเติบโตเป็นอย่างมาก และยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอนาคต ซึ่งเป็นผลมาจาก
วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันที่ขาดการออกก าลังกายหรือการเคลื่อนไหวร่างกายใน
ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะผู้คนที่อาศัยอยู่ในเมืองจึงต้องการหาความสมดุลและคุณภาพชีวิต เพ่ือที่จะ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานในการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ด้วยเหตุนี้ธุรกิจสปาจึงป็น
ธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลได้มีนโนบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่ง
ภูมิภาคเอเชี ย  (Medical Hub of Asia)  และส่ ง เสริม ให้ประเทศไทยเป็ น  Capital Spa of 
Asia/Thailand as a World Class Spa Destination โดยกระทรวงสาธารณสุขได้รับมอบหมายใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ซึ่งระบุวิสัยทัศน์
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพระดับโลก จัดท ามาตรฐานและเอกลักษณ์
ธุรกิจสปาไทย และจัดท ามาตรฐานไทยในต่างประเทศ ซึ่งได้เริ่มให้การรับรองสปาเพ่ือสุขภาพใน
ประเทศเยอรมนี และจะขยายให้ครอบคลุมประเทศที่มีสปาไทยให้บริการหนาแน่น เช่น ออสเตรเลีย 
ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา (ส านักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 
2558) จึงท าให้เขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในปัจจุบันมีผู้ประกอบการธุรกิจสปาจ านวนมาก โดยคิดเป็น
อันดับ 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมสปาโลก ในปีที่ผ่านมาตลาดธุรกิจสปาไทยมีอัตราการเติบโตและยังมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง สปาไทยกลายเป็นการบริการที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ด้านคุณภาพ การให้บริการและผลลัพธ์ที่ ดีต่อสุขภาพ โดยกลุ่มลูกค้าจะแบ่งเป็นลูกค้า
ชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 80 และลูกค้าชาวไทยร้อยละ 20 (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนาและคณะ, 2561) 
นอกจากนี้การนวดแผนไทยและรูปแบบสปาไทยมักจะเน้นการใช้ธรรมชาติบ าบัด เพ่ือปรับสมดุลแก่
ร่างกาย ท าให้เกิดการผ่อนคลาย และลดอาการปวดเมื่อย/เจ็บปวดกล้ามเนื้อ ซึ่งเป็นการบริการด้าน
สุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามายังประเทศ
ไทย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนและรัสเซีย  
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กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโตอย่างรวดเร็ว แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาเศรษฐกิจโลกจะ
ถดถอย แต่ธุรกิจทางด้านนี้กลับเติบโตอย่างรวดเร็ว และยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับประเทศไทยนับเป็นอีกหนึ่งตลาดที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะมีความ
ได้เปรียบด้วยต้นทุนที่ดีทั้งในแง่ของการบริการด้านสุขภาพ การบริการ ค่าใช้จ่าย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2558 ผู้ประกอบการไทยมีการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับกับความต้องการของตลาด และสร้างเงินหมุนเวียนขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจในประเทศได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น มีปัจจัยสนับสนุน
หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) การขยายตัวของชนชั้นกลางทั่วโลกที่มีระดับรายได้ที่สูงขึ้น จึงท าให้ผู้คนมี
การใช้จ่ายด้านท่องเที่ยวมากข้ึนตามไปด้วย 2) ผู้บริโภคท่ัวโลกหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพของตนเองมาก
ขึ้น ซึ่งถูกกระตุ้นจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases, NCDs) และความเครียด
จากการท างาน และ 3) เทรนด์การท่องเที่ยวที่นิยมการสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมากกว่าการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม ซึ่งปัจจัยสนับสนุนเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มทาง
การตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่คาดว่าจะเติบโตสูงถึงราว 16% ต่อปีในช่วงปี 2550 – 2563  (SCB 
Economic Intelligence Center, 2018) 

เมื่อได้ท าการศึกษาค านิยามของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ Mueller and 
Kauifmann (2001) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นส่วน
หนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่มีลักษณะของการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
แรงจูงใจที่ต้องการด ารงชีวิตไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีและให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้นักท่องเที่ยวเลือกพักผ่อนในรีสอร์ท เพราะต้องการบุคลากรที่มีความรู้
และความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมต่อการออกแบบโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพของแต่ละบุคคล จากค า
นิยามข้างต้น จึงสรุปได้ว่า “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) หรือการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ” เป็นการเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือ
สร้างความสมดุลทั้งร่างกายและจิตใจ มีการผนวกกิจกรรมด้านสุขภาพเข้ามารวมอยู่ในการท่องเที่ยว
นั้นด้วย เช่น โยคะ สปา อาหารเพื่อสุขภาพ และบริการทางการแพทย์ 

2.1.2 ความหมายของสปาเพื่อสุขภาพ 

สปาเพ่ือสุขภาพ (Wellness Spa) หมายถึง การบ าบัดด้วยน้ าภายใต้การดูแลของนักบ าบัด 
ผู้ด าเนินการสปาหรือผู้เชี่ยวชาญ การปฏิบัติต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ (Body Care & Treatment)  
เพ่ือปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยทั่วไปสถานประกอบการสปาตั้งอยู่ภายในหรือ        
ในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือรีสอร์ทมีการให้บริการหลัก คือ การนวดแบบต่าง ๆ หรือการใช้น้ า
เพ่ือสุขภาพและอาจมีบริการเสริม อาทิ การอบและการแช่ตัว โภชบ าบัด สมาธิ โยคะ การออกก าลัง
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กาย การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ รวมถึงมีสถานที่พักผ่อนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสุขภาพที่ดี   
โดยมีมาตรฐานโรงแรมและรีสอร์ท หรือมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขควบคุมก ากับการให้บริการอยู่
ในโรงแรมและรีสอร์ท  

จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยฯ แบ่ง
สถานประกอบการออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1) กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพ่ือให้การดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพ โดยมีบริการหลัก คือ การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ และอาจมีบริการเสริม
ประเภทต่าง ๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ    
โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์
ทางเลือกอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ซึ่งตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขข้างต้น ได้ก าหนดเพ่ิมเติมไว้ว่า  
กิจการฯ ต้องมีบริการหลัก และให้มีบริการเสริมอ่ืนอีกอย่างน้อย 3 รายการ อาท ิการพอกโคลน การ
เสริมสวย  โยคะ ฯลฯ เป็นต้น  

2) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า เช่น 
การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเท้า เป็นต้น 

3) กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย หมายถึง การนวดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความงาม เช่น    
การนวดในร้านท าผม / เสริมสวย 

 
การให้บริการต่าง ๆ ในสถานที่ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ (บริการหลัก) ซึ่งประกอบด้วย

บริการหลัก 4 ประเภท คือ  
1) การให้บริการการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ (Hydrotherapy Treatments) คือ การให้บริการ 

สปาเพ่ือสุขภาพที่ใช้น้ าเป็นองค์ประกอบส าคัญ ประกอบด้วย 
1.1) การบริการโดยการแช่ตัวใน Pool/Tub/Jacuzzi การอาบน้ า (Bath) การแช่

เท้า (Foot Bath)  
1.2) การบริการโดยใช้แรงดันของน้ า เช่น การบริการแบบ Effusion Shower หรือ 

Vichy Showers การบริการแบบ Jet blitz (Douche a jet/ Scottish hose) การบริการ
แบบ Experience Shower 

1.3) การบริการเทคนิคการลอยตัว (Flotation)  
1.4) การบริการโดยใช้ศาสตร์ของวารีบ าบัดขั้นสูง  เช่น (Advanced Water 

Therapies) บริการการออกก าลังกายแบบ Watsu การออกก าลังกายในน้ า  (Water 
Exercise) Aichi การรวมการออกก าลังกายและ Relaxation ในน้ า และอ่ืนๆ  
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2) การให้บริการโดยการนวด (Massage) เพ่ือการผ่อนคลาย ประกอบด้วย 
2.1) การนวดแบบไทย เช่น การนวดแบบเชลยศักดิ์ การนวดไทยแบบราชส านัก 

การนวดไทยแบบใช้การประคบร้อน ประคบเย็น หรือการประคบด้วยสมุนไพร 
2.2) การนวดแบบตะวันออก เช่น การนวดแบบอายุรเวช (Ayurveda Massage) 

การนวดแบบจีน (Tuina) การนวดกดจุดแบบญี่ปุ่น  (Shiatsu) การนวดแบบบาหลี  
(Javanese lulur) การนวดเพ่ือช่วยการไหลเวียนของน้ าเหลือง (Lymphatic Drainage) 
การนวดกดจุด (Reflexology) และอ่ืน ๆ  

2.3) การนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดแบบสุคนธบ าบัด (Aromatherapy 
massage) การนวดแบบ Swedish, Sport, Turkish, Deep Tissue Massage การนวดหิน
ร้อน (Hot Stone Massage) Lomi Lomi 

 

3) การบริการที่ใช้ความร้อน คือ บริการสปาที่ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อร่างกาย เนื่องจากการ
เปลี่ยนของอุณหภูมิรอบข้าง ประกอบด้วย 

3.1) การอบไอน้ า (Steam) เช่น การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam) 
Caldarium Hamman Cabinet และ Roman 

3.2) การให้ความร้อนอ่ืน ๆ (Dry Heat) เช่น อบซาวน่า (Sauna) การพันร้อน ผ้า
ห่มร้อน การใช้อินฟราเรด 

 

4) การบริการที่ใช้ความเย็น (Cold) คือ การบริการสปาที่ใช้ความเย็นจัด หรือวัตถุแช่แข็งที่
ก่อให้เกิดการหดตัวของหลอดเลือด (Vasoconstriction) บริเวณผิวหนังและกล้ามเนื้อท าให้เกิดการ
หดตัว เช่น Cryotherapy Ice Fountain และ Ice Room 

 
นอกจากนี้ยังมีการให้บริการเสริมอื่น ๆ ดังนี้ 
1) การบริการ Body Treatment การท าความสะอาดผิว การสมานผิว การขัดผิว การพอก

ผิว การพันตัว 
2) การบริการ Facial Treatment การท าความสะอาดผิว การปรับสภาพผิว การขัดผิว การ

พอกหน้า การนวดหน้า 
3) การบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่าง  ๆ ที่ท าให้เกิดการผ่อนคลาย เช่น Sound 

Therapy, Color Therapy, Meditation, Yoga, Oxygen Therapy, ฤาษีดัดตน, ตอกเส้น 
4) การบริการด้วยอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสรรพคุณ 
5) การขจัดสารพิษ (Detoxification) ยกเว้นการสวนล าไส้ใหญ่  
6) การบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
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The International Spa Association (ISPA) ได้ท าการแบ่งรูปแบบสถานประกอบการสปา
ออกเป็น 7 ประเภท (ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2551) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. คลับสปา (Club Spa) คือ สปาที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการเฉพาะสมาชิก (Member) โดย
เน้นการให้ความสะดวกสบายและครบครันเกี่ยวกับการออกก าลังกายและดูแลสุขภาพร่างกาย พร้อม
กับบริการด้านอื่น ๆ 

2. เดย์สปา (Day Spa) คือ สปาที่จัดตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อเส้นทางการเดินทางส าหรับ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ เช่น ในบริเวรณสถานที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินค้า หรือตาม
สนามบิน โดยโปรแกรมการให้บริการมีค่อนข้างหลากหลายตามลักษณะของผู้มาใช้บริการ ส่วนใหญ่
จะเป็นผู้ที่มีระยะเวลาว่างสั้น ๆ ซึ่งจากการส ารวจภายในประเทศไทยพบว่า เดย์สปาเป็นรูปแบบสปา
ที่เปิดให้บริการมากที่สุด 

3. สปาในโรงแรมและรีสอร์ท (Hotel & Resort Spa) คือ สปาที่จัดตั้งอยู่ภายในหรือใน
บริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือรีสอร์ท โดยมีสถานที่ออกก าลังกาย การให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
สปาในโรงแรมและรีสอร์ทจะมีโปรแกรมการให้บริการประกอบด้วย การนวดแบบต่าง ๆ เพ่ือผ่อน
คลายส าหรับผู้ที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน รวมถึงรูปแบบ
ของสถานประกอบการมักจะมีขนาดใหญ่กว่าเมื่อเทียบกับเดย์สปาทัว่ไป 

4. ครุยส์ชิปสปา (Cruise Ship Spa) คือ สปาที่จัดตั้งอยู่ในเรือ โดยโปรแกรมการให้บริการ
ประกอบด้วย การนวดแบบต่าง ๆ การออกก าลังกายกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และการบริการอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

5. มิเนอรอลสปริงสปา (Mineral Spring Spa) คือ สปาทีจ่ัดตั้งอยู่ในสถานที่ท่ีเป็นแหล่งน้ าพุ
ร้อน หรือน้ าแร่ธรรมชาติ ส าหรับโปรแกรมการให้บริการจะเน้นการบ าบัดด้วยความร้อนของน้ าหรือ
แร่ธาตุต่าง ๆ เช่น ใช้เกลือมาเป็นส่วนหนึ่งในการบ าบัดรักษา โดยปกติสถานประกอบการสปาแบบมิ
เนอรอลสปริงสปาจะจัดตั้งอยู่ตามแหล่งบ่อน้ าร้อน เช่น ในประเทศญี่ปุ่นและรัสเซีย ส่วนประเทศไทย
ก็มีแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติหลายแห่งที่มีโอกาสจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้เป็น
อย่างดีในอนาคต เช่น แหล่งน้ าพุร้อนที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ระนอง สุราษฎร์ธานี 

6. เดสทิเนชั่นสปา (Destination Spa) คือ สปาทีจ่ัดตั้งขึ้นเพ่ือการดูแลสุขภาพเป็นหลัก โดย
มีสถานที่พักผ่อนอยู่ภายในบริเวณใกล้เคียง และมีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพครบวงจร ทั้งการให้บริการ
อาหารสุขภาพ การออกก าลังกาย การให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่
ต้องการมาผ่อนคลายความเครียดและอาศัยอยู่เป็นระยะเวลานาน เพ่ือปรับปรุงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ปรับ
ความสมดุลของร่างกายและจิตใจ ต้องการลดน้ าหนัก และออกก าลังกายด้วยวิธีที่ถูกต้อง โดย
ผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้พิจารณาและจัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับลักษณะสุขภาพของแต่ละบุคคล สถาน
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ประกอบการรูปแบบนี้มักจะจัดตั้งอยู่ใกล้แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์
จากแหล่งธรรมชาตินั้นเข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัดกิจกรรม เช่น บริเวณภูเขา ทะเล น้ าพุร้อน ฯลฯ 

7. เมดิคอลสปา (Medical Spa) คือ สปาที่จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล            
มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ าบัดรักษาสุขภาพโดยมีแพทย์และพยาบาลคอยดูแลก ากับ โดยจะประกอบไปด้วย
โปรแกรมการบริการเกี่ยวกับโภชนาการบ าบัดและอาหารเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือ
สุขภาพ การนวดแบบต่าง ๆ การบ าบัดและดูแลลูกค้าโดยใช้ความรู้ด้านสุขภาพ มีบริการทาง
การแพทย์ให้เลือกทั้งแพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน และแพทย์แผนปัจจุบัน ฯลฯ รวมถึงมีโปรแกรม
การนวดที่รักษาอาการเจ็บป่วย เช่น การนวดกดจุด การบ าบัดด้วยสมุนไพร การปรับโครงสร้าง
ร่างกาย การสะกดจิต การฝังเข็ม ศัลยกรรมผิวหนัง การต่อต้านริ้วรอย ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มักจะมี
ความต้องการที่จะพ านักระยะยาวและต้องการการบ าบัดที่เฉพาะ เช่น การลดน้ าหนัก การออกก าลัง
กายท่ีถูกต้อง การเลิกบุหรี่ 

อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติยังเกิดความสับสนในการแยกประเภทให้ชัดเจน และบางประเภท
ยังมีความก้ ากึ่งกันในการให้บริการ จึงได้มีการแบ่งประเภทของสปาออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) สปา
แบบที่มีพัก และ 2) สปาแบบไม่มีที่พัก  

 

จากการศึกษาสปาเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า “สปา” เป็นศาสตร์ทั่วโลกเชื่อว่า
สามารถฟ้ืนฟูสุขภาพและเพ่ิมพลังให้กับชีวิต โดยน าศาสตร์เรื่องการบ าบัดหลากหลายวิธีมาประยุกต์
เข้ากับการรักษาด้วยน้ า การนวดและการขัดตัว ท าให้เกิดเป็นธุรกิจบริการสุขภาพที่ได้รับความนิยม
มากในขณะนี้ 

 

2.1.3 ความหมายของช่องทางการตลาด 

ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) หรือ ช่องทางการค้า (Trade Channel) หรือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) ได้มีนักการตลาดหลายท่านให้ความหมายที่
แตกต่างกันออกไปตามแนวความคิดของแต่ละท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) ช่องทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของสถาบันซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่จะท าให้สินค้า 
หรือบริการเป็นที่หาไดง้่ายส าหรับการใช้หรือการบริโภค (Stern, El-Ansary and Coughlan, 1996)   
          2) ช่องทางการตลาด หมายถึง เส้นทางการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค
ขั้นสุดท้าย (Ultimate Consumer) หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541)  

3) ช่องทางการตลาด หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์การซึ่งด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (ธีราวรรณ์ จันทรมานนท์, 
2555) 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-9-%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB/#_ENREF_2
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-9-%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB/#_ENREF_2
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4) ช่องทางการตลาด หมายถึง เป็นระบบหรือเครือข่ายของตัวแทนและสถาบันที่ท าการ
รวบรวม และปฏิบัติกิจกรรมทุกอย่างในการเชื่อมงานทางการตลาดระหว่างผู้ผลิตกับผู้ใช้ให้บรรลุผล
ส าเร็จ (Berman, 1996)   

หน้าที่ของช่องทางการตลาด คือ การสร้างความรับรู้ของแบรนด์ผ่านทางแนวการปฏิบัติหรือ
กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ โดย Philip 
Kotler, et al., (1999) ได้แบ่งหน้าที่ของช่องทางการตลาดออกเป็น 9 หน้าที่ มีรายละเอียดดังนี้  
          1. หน้าที่ในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการวิจัยทางการตลาด (Marketing 
Research Information) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่มีโอกาสเป็นลูกค้าใน
อนาคต ข้อมูลสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ หรือข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทาง
การตลาด   
          2. หน้าที่ในการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยท าหน้าที่ในการพัฒนาและออกแบบ
วิธีการติดต่อสื่อสารที่ดึงดูดใจ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังลูกค้า   
          3. หน้าที่ในการเจรจาต่อรอง (Negotiation) เพ่ือให้มีการซื้อ (Buying) และการขาย 
(Selling) สินค้าและบริการเกิดขึ้น ซึ่งเป็นความพยายามให้เกิดการตกลงขั้นสุดท้ายและการโอน
กรรมสิทธิ์จากผู้ผลิตเป็นของผู้บริโภค  
          4. หน้าที่ในการสั่งซื้อสินค้า (Ordering) เป็นการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตของสมาชิกในช่องทาง
การตลาด 
          5. หน้าที่ทางด้านการเงิน (Financing) เป็นการแสวงหาและจัดสรรเงินเพ่ือมารองรับสินค้า
คงเหลือท่ีต้องมีระหว่างสินค้าอยู่ในช่องทางการตลาด   
          6. หน้าที่ในการรับภาระการเสี่ยงภัย (Risking) ขณะด าเนินการภายในช่องทางการตลาด  
          7. หน้าที่ในการครอบครองผลิตภัณฑ์ (Physical Possession หรือ Physical Flows) คือ 
สินค้าจะอยู่ในความครอบครองดูแลของสมาชิกในช่องทางการตลาด ตั้งแต่ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก 
และผู้บริโภคตามล าดับ โดยผู้ครอบครองสินค้าอาจจะมีหรือไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้าก็ได้ 
          8. หน้าที่ในการช าระเงิน (Payment) เมื่อผู้ซื้อคนสุดท้ายช าระค่าสินค้ามาแล้ว ส่วนหนึ่งของ
เงินจะถูกหักเป็นรายได้ของสมาชิกในช่องทางการตลาด เงินส่วนที่เหลือจะถูกส่งย้อนกลับไปให้ผู้ผลิต 
หรือผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ โดยอาจจะผ่านทางธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ ก็ได้  
          9. หน้าที่ในการถือกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า (Ownership หรือ Tittles Flow) หมายถึง การมี
สิทธิ์ที่จะจ าหน่ายจ่ายโอนสินค้าได้ ทั้งนี้จะมีสินค้าอยู่ในครอบครองหรือไม่ก็ได้ แต่โดยปกติพ่อค้าส่ง
และพ่อค้าปลีกจะซื้อขาดสินค้าและขายโดยอิสระ ไม่ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้ผลิตโดยอาจเก็บรักษา
สินค้าเองหรือฝากสินค้าไว้ที่คลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) 
         



SIP62T0003 หน้า 38 พฤษภาคม 2563 
 

จากการศึกษาบริบทของช่องทางทางการตลาดในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ช่องทางการตลาดเป็นแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรมที่จ าเป็นในการสร้างการรับรู้     
แบรนด์ (Brand Awareness) โดยช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาจะมีด้วย 2 วิธี คือ 1) การกระจาย
เส้นทางผลิตภัณฑ์และการบริการของธุรกิจสปาที่ก าหนดด้วยตนเอง ได้แก่ การโฆษณาบนเว็บไซต์
ของโรงแรมหรือรีสอร์ท การโปรโมทผ่านทางเล่มหนังสือ/โทรทัศน์ การแจกโปรชัวร์ตามสถานที่ต่าง ๆ 
และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ รวมไปถึงสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้แก่ Blog, Twitter, Facebook, 
Pantip, YouTube, Instagram เป็นต้น และ 2) การกระจายเส้นทางผลิตภัณฑ์และการบริการของ
ธุรกิจสปา โดยผ่านเอเจนซี่ (Agency) หรือตัวแทนจากหลายแหล่งที่มีการเชื่อมโยงด้วยข้อตกลงการ
ให้ความร่วมมือระหว่างกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภท
ออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมข้อมูลของสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการให้บริการของธุรกิจสปาในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ และยังช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสถานประกอบการสปาที่จะช่วยส่งเสริมสุขภาพของตนเองได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบบริหาร
สารสนเทศที่พัฒนายังสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาดของสถานประกอบการสปา 
เช่น การท านายจ านวนของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่จะมาเข้าใช้บริการในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2563 โดยข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของสถานประกอบการในการวางแผนและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

 
2.1.4 คลังฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

คลังฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้แบบจ าลองเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database Model) ที่นิยมน ามาใช้งานมากที่สุด เนื่องจากเป็นแบบจ าลองที่มีโครงสร้าง
ทางตรรกะของข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย และยังมีการน าทฤษฏีขั้นพ้ืนฐานมาอธิบายเพ่ือช่วยสนับสนุน
ความเข้าใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล การน าเสนอข้อมูลอยู่ในรูปแบบของตารางความสัมพันธ์ที่อธิบาย
การเชื่อมต่อข้อมูล เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นมุมมองของโครงสร้างข้อมูลทางกายภาพที่
จัดเก็บภายใต้ฐานข้อมูล ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล เชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database System: RDBMS) เช่น Oracle, MySql ขึ้นมาใช้งานอย่างแพร่หลาย โดย
มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่มีการ
ออกแบบฐานข้อมูลที่ผ่านกระบวนการนอร์มัลไลเซซัน (Normalization) เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูล
ของที่ดีและมีคุณภาพตามคุณลักษณะของข้อมูลที่ควรจะเป็น 
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การน าเสนอมุมมองของข้อมูลผ่านแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะอยู่ในรูปแบบของ
ตารางข้อมูล (Table) ซึ่งประกอบด้วยแถว (Row) และสดมภ์ (Column) โดยในแต่ละพ้ืนที่ตัดกันของ
แถวและสดมภ์นั้นจะจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ดังตัวอย่างภาพที่ 3 ข้างต้น เป็นการแสดง
ตัวอย่างฐานข้อมูล เช่น ตารางนักเรียน ประกอบด้วย รหัสนักเรียน ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-สกุล ตารางที่
อยู่ ประกอบด้วย รหัสนักเรียน บ้านเลขที่ หมู่ ถนน บ้าน และตารางทะเบียน ประกอบด้วย รหัส
นักเรียน รหัสวิชา คะแนน เกรด ผู้สอน โดยที่ตารางหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยแถวข้อมูลไม่จ ากัดจ านวน 
เรียกส่วนนี้ว่า เรดคอร์ด (Record) แต่ละเรดคอร์ด ประกอบด้วยฟิลด์ข้อมูล (Field) หลาย ๆ ฟิลด์ 
ซึ่งก็คือ รหัสนักเรียน ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-สกุล ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนรายใดรายหนึ่ง เมื่อ
น าข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ คนมาจัดเก็บรวมกันจึงกลายเป็นตารางหรือหนึ่งไฟล์ข้อมูล ทั้งนี้ ใน
ฐานข้อมูลหนึ่งก็จะประกอบด้วยไฟล์ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน เช่น ฐานข้อมูลของโรงเรียนแห่งหนึ่ง จะ
ประกอบด้วย ไฟล์ข้อมูลนักเรียน ที่อยู่ และทะเบียน  

ในปัจจุบันฐานข้อมูลได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างหลากหลาย เช่น การพัฒนา
ฐานข้อมูลที่ใช้ในองค์กร ธุรกิจ ร้านค้า หน่วยงานที่ให้บริการเฉพาะด้าน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
โดย Connolly และ Begg (2010) ได้ยกตัวอย่างการใช้งานฐานข้อมูลในชีวิตประจ าวัน ดังนี้  

1) การซื้อสินค้าจากซูเปอร์มาร์เกต 
เมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าจากซูเปอร์มาร์เกตหรือห้างสรรพสินค้า โดยการท างานของ

ระบบฐานข้อมูลจะเริ่มต้นจากพนักงานรับจ่ายเงินใช้เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) เพ่ือที่จะท าการ
อ่านข้อมูบบนบาร์โค้ด (Bar Code) ที่ติดอยู่บนสินค้าที่ถูกเลือกซื้อในแต่ละรายการ โดยร้านค้าจะ
เชื่อมโยงระบบประยุกต์ของการใช้บาร์โค้ดเพ่ือตรวจสอบราคาสินค้าจากแฟ้มสินค้าที่จัดเก็บอยู่บน
ฐานข้อมูล พร้อมทั้งมีการแสดงราคาของสินค้าบนเครื่องบันทึกรับเงินสด (Cash Register) 
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ขณะเดียวกัน ในฐานข้อมูลจะมีการปรับปรุงข้อมูล โดยการลดยอดคงเหลือของสินค้าที่เก็บอยู่ภายใน
แฟ้มสินค้า และเมื่อยอดคงเหลือของสินค้าลดลงจนถึงระดับเดียวกับจุดสั่งซื้อเพ่ิม (Reorder Point) 
ระบบฐานข้อมูลจะท าการสั่งซื้อสินค้าจากผู้จ าหน่ายสินค้าอย่างอัตโนมัติ เ พ่ือเพ่ิมยอดคงเหลือของ
สินค้าเท่าที่จ าเป็น  

2) การจ่ายช าระสินค้าด้วยบัตรเครดิต  
เมื่อต้องการซื้อสินค้า โดยการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต เจ้าหน้าที่ของร้านค้าจะตรวจสอบว่า 

ลูกค้ามีวงเงินคงเหลือเพียงพอที่จะท าการซื้อหรือไม่ ซึ่งการตรวจสอบนี้อาจกระท าผ่านบัตรเครดิต 
หรือผ่านเครื่องอ่านบัตรอัตโนมัติที่มีการเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของสถาบันการเงิน หรืออีกนัย
หนึ่งคือ การใช้ระบบฐานข้อมูลที่บรรจุสารสนเทศของประวัติการซื้อสินค้าผ่านบัตรเครดิต ในการ
ตรวจสอบวงเงินบัตรเครดิตจะต้องใช้ระบบประยุกต์ด้านฐานข้อมูลในการตรวจสอบยอดวงเ งิน
คงเหลือ โดยตรวจสอบยอดซื้อในครั้งนี้หากรวมกับยอดซื้อครั้งก่อนภายในรอบเดือนปัจจุบันแล้ว ยัง
อยู่ภายในวงเงินบัตรเครดิตหรือไม่ หากผลของการตรวจสอบได้รับการยืนยันว่าสามารถซื้อได้ ระบบ
จะท าการเพ่ิมรายละเอียดการซื้อครั้งนี้ไปจัดเก็บในฐานข้อมูล นอกจากนี้ระบบฐานข้อ มูลยัง
ประกอบด้วยระบบที่ประยุกต์กับการอ านวยความสะดวกในการส่งใบแจ้งยอดบัตรเครดิตรายเดือนไป
ให้กับผู้ถือบัตรให้ท าการจ่ายช าระหนี้ 

3) การจองตั๋วเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางจะเลือกใช้บริการของตัวแทนท่องเที่ยว (Travel 

Agent) ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่บรรรจุรายการท่องเที่ยวและรายละเอียดเที่ยวบิน 
ทั้งนี้ระบบจะต้องมั่นใจว่าภายในเวลาเดียวกันนั้น ไม่มีการจองตั๋วจากสองตัวแทนที่แตกต่างกัน เช่น 
หากมีที่นั่งบนเครื่องบินเหลือเพียงที่นั่งเดียว ระบบควรจะต้องตระหนักถึงสถานการณ์นี้ และยินยอม
ให้ท าการจองตั๋วเพียงรายการเดียวเท่านั้น โดยแจ้งไปยังอีกตัวแทนหนึ่งว่า “ที่นั่งเต็มแล้ว” นอกจากนี้ 
ตัวแทนท่องเที่ยวยังสามารถใช้ฐานข้อมูลหนึ่งในการออกใบก ากับการเดินทาง (Travel Invoice) 
ให้แก่ลูกค้า 

4) การใช้งานอินเทอร์เน็ต  
การใช้งานเว็บไซต์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะถูกสร้างขึ้นโดยการใช้ระบบประยุกต์

ด้านฐานข้อมูลร่วมด้วย เช่น หากต้องการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของร้านขายหนังสือออนไลน์ เพ่ือที่จะ
สืบค้นข้อมูลและสั่งซื้อหนังสือก็สามารถท าได้จากการค้นหาชื่อหนังสือหรือชื่อผู้แต่ง โดยที่ฐานข้อมูล
ของเว็บไซต์ จะมีการเก็บข้อมุลจ านวนหนังสือที่มีอยู่ ข้อมูลการบริการจัดส่ง รวมทั้งข้อมูลเพ่ิมเติมที่
เกี่ยวข้องกับรายละเอียดของหนังสือ ประกอบด้วย ชื่อหนังสือ เลขที่ไอเอสบีเอ็น (International 
Standard Book Number: ISBN) ชื่อผู้แต่ง ราคาหนังสือ ประวัติการขาย ชื่อส านักพิมพ์ และ
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ค าอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการเก็บประวัติการจองหรือการสั่งซื้อสินค้า ประกอบด้วย 
รายละเอียดของหนังสือที่สั่งจอง/ซื้อ ข้อมูลการจัดส่ง และข้อมูลการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์  

5) ระบบการลงทะเบียนภายในมหาวิทยาลัย 
ระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษามักจะถูกน ามาใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการบรรจุข้อมูล

การลงทะเบียนเรียน ประวัติของนักศึกษา รายละเอียดหลักสูตร ประวัติผลการเรียนแต่ละวิชา 
นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินเดือนภายในส านักงานของมหาวิทยาลัยและการช าระเงิน
ของนักศึกษาในแต่ละภาคเรียน 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการน าเสนอข้อมูลผ่านแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เนื่องจากระบบ
ฐานข้อมูลนี้จะเป็นแนวทางที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลที่ผู้วิจัยจะใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ และยังเป็นระบบฐานข้อมูลที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์และประมวลผลให้เกิดเป็นผลลัพธ์ของการวิจัยผ่านทาง
ระบบบริหารสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการของสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 

2.1.5 ความหมายของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
มาลี ล้ าสกุล (2545) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า “สารสนเทศประกอบด้วยค าสอง

ค า คือ สารและสนเทศ สารแปลว่า แก่น เนื้อแท้ที่แข็ง แก่นสาร ส่วนส าคัญ หนังสือ จดหมาย      
ส่วนสนเทศแปลว่า ค าสั่ง ข่าวสาร ใบบอก เมื่อรวมกันเป็นค า สารสนเทศ หมายถึง แก่นหรือเนื้อหาที่
เป็นข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ข้อความหรือตัวเอกสารที่บันทึกข้อความซึ่งแจ้งให้ทราบเนื้อหาสาระ”  
โดยจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544) ได้แบ่งประเภทของสารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

- สามารถตรวจสอบได้ สารสนเทศที่ได้อาจจะมาจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง ดังนั้น
ข้อมูลที่มาจากแหล่งที่ต่างกันควรจะได้มีการตรวจสอบเพ่ือจะได้เชื่อถือว่าเป็นข้อมูลที่
ถูกต้อง 

- มีความถูกต้องเชื่อถือได้ หมายถึง ความถูกต้องที่ปราศจากข้อผิดพลาดหรือความ
คลาดเคลื่อน 

- ทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา สารสนเทศจะต้องทันสมัยและทันต่อการใช้งานอยู่เสมอ 
ทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย เพ่ือผลิตสารสนเทศให้
ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

- ความกะทัดรัด สารสนเทศที่ดีควรจะเป็นสารสนเทศท่ีกะทัดรัดมีเฉพาะสาระส าคัญและมี
ความสมบูรณ์ในตัวเอง 

- ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ สารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ หมายถึง 
ความเกี่ยวข้องของสารสนเทศกับงาน 
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นอกจากนี้ยังมีอีกหลายท่านที่ให้ความหมายของสารสนเทศ ได้แก่  
1) สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผลและ

วิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมาย มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น
และมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (ไพโรจน์ คชชา, 2542)  

2) สารสนเทศ หมายถึง ความรู้หรือข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ได้รับการประมวลแล้วและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (มนตรี ดวงจิโน, 2546) 

3) วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า เป็นข้อมูลที่ได้ถูก
กระท าให้มีความสัมพันธ์หรือความหมายน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น การเก็บข้อมูล การขายรายวันแล้ว
น าการประมวลผล เพ่ือหาว่าสินค้าใดมียอดขายสูงที่สุด เพ่ือจัดท าแผนการขายในเดือนต่อไป ซึ่ง
สารสนเทศมีประโยชน์ คือ 1. ให้ความรู้ 2. ท าให้เกิดความคิดและความเข้าใจ 3. ท าให้เห็นสภาพ
ปัญหา สภาพการเปลี่ยนแปลงว่าก้าวหน้าหรือตกต่ า และ 4. สามารถประเมินค่าได้ 

จาการศึกษาสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการสรุปคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ
ที่ดดีังต่อไปนี้ 

1) ถูกต้องแม่นย า (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกต้องจะต้องปราศจากข้อผิดพลาด
เพราะเม่ือน าไปประมวลผลแล้วจะท าให้ได้สารสนเทศที่ผิดพลาดตามไปด้วย  

2) สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงที่ส าคัญอย่างครบถ้วน โดยพิจารณาทางด้านคุณภาพของสารสนเทศมากกว่า
ด้านปริมาณ 

3) เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพต้องเข้าใจง่าย เพราะหากสารสนเทศมีความ
ความซับซ้อนหรือมีรายละเอียดปลีกย่อยมากเกินไปจะท าให้ไม่สามารถค้นหาหรือทราบ
ความส าคัญที่แท้จริงของสารสนเทศท่ีจะช่วยใช้ในการตัดสินใจ 

4) ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้องทันสมัย มี
ความรวดเร็วในการประมวลผล เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศทันเวลา 

5) เชื่อถือได้ (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มาที่เชื่อถือได้ 

6) คุ้มราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด เหมาะสมคุ้มค่า
กับราคา 

7) ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศที่ดีจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยอาจ
ตรวจสอบจากแหล่งที่มาของสารสนเทศ 

8) ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องสามารถน าไปใช้ได้ในวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกันหลาย ๆ ด้านหรือบุคคลหลายกลุ่ม  



SIP62T0003 หน้า 43 พฤษภาคม 2563 
 

9) สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และสนองความต้องการของผู้ใช้ 

10) สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล
ตามระดับสิทธิของผู้ใช้ 

11) ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เนื่องจากสารสนเทศเป็นข้อมูลที่เกิดจากการรวบรวมความรู้และข้อเท็จจริงต่าง ๆ แล้วน ามา
ประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด ดังนั้นงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงสรุป
ได้ว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือเป็นข้อสรุปที่ใช้
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจ โดยกระบวนการแปลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศทีเ่ป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ ถูกเรียกว่า “ระบบสารสนเทศ (Information System)” เป็น
ระบบที่ได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับข้อมูลดังต่อไปนี้ 

   1. รวบรวมข้อมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
   2. จัดกระท าเก่ียวกับข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ 
   3. จัดให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกต่อการค้นหาและน าไปใช้ 
   4. มีการปรับปรุงข้อมูลเสมอ เพ่ือให้อยู่ในภาพที่ถูกต้องทนัสมัย 
 
2.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เป็นศาสตร์ของการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือช่วยใน
ด้านธุรกิจหรือตามวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ที่ต้องการ ซึ่งหลักการท างานจะเริ่มต้นจากความสามารถในการ
รวบรวมข้อมูลหรือการน าข้อมูลหล่านั้นมาแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะประมวลผลได้โดย
เทคโนโลยี ชุดค าสั่ง หรือแบบจ าลองที่สร้างขึ้น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

โดยทั่วไปข้อมูลถูกแบ่งกลุ่มตามลักษณะโครงสร้างได้ 2 แบบ คือ 
1) ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data) อาจจะเป็นข้อมูลซื้อขาย (Transaction) ที่

บันทึกได้จาก Point of sales (POS) ข้อมูลจาก log การใช้อินเทอร์เน็ต ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน 
ข้อมูลตลาดหุ้น ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ (Sensor) 

2) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลเชิงข้อความที่มาจากสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Twitter Facebook หรือ Email โดยทั่วไปการวิเคราะห์ข้อมูลในกลุ่มนี้จะใช้วีธี       
การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) 
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ส าหรับงานวิจัยนี้  ในช่วงปีที่  1 ผู้วิจัยอาศัยหลักการของปัญญาประดิษฐ์  (AI) เข้ามา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือที่จะใช้ท านายเหตุการณ์ทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ที่
อาจจะเกิดขึ้น โดยข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เป็นข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการสปาและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาที่ขอความ
อนุเคราะห์จากผู้ประกอบการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ และในอนาคต โครงการวิจัยนี้
จะมีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ
ส่วนประสมทางการตลาดและยุทธวิธีการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ดังต่อไปนี้  

1) สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการท่องเที่ยวเช่น TripAdvisor, Booking.com และ Agoda   
ซึ่งข้อมูลในยุคของการสื่อสารโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Medias) ในปัจจุบันนี้เป็นสิ่ง
ส าคัญมากและเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และข้อมูลมหาศาลเหล่านั้นยังประกอบไปด้วย
ความรู้แฝง (Hidden Knowledge) ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านการตลาดของ
สถานประกอบการสปาได้ แต่ข้อมูลมากมายเหล่านั้นยังไม่สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ได้โดยใช้
วิธีการอ่านด้วยตนเอง (Manual Method) จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีของวิทยาการข้อมูล (Data 
Science) เพ่ือสกัดเอาความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลขนาดใหญ่  

2) ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสถานประกอบการนักท่องเที่ยว ประชาชน และภาครัฐ เพ่ือใช้ใน
การสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลขนาดใหญ่จากสื่อสังคมออนไลน์ 
ข้อมูลจริงเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการหาความสอดคล้องกันกับข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์และเลือก
เอาความรู้ เฉพาะที่เหมาะสมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยการออกแบบการเก็บข้อมูล
ประกอบด้วยสองส่วน คือ การเก็บข้อมูลแบบใช้แบบสอบถามและการเก็บข้อมูลโดยใช้สื่ อด้าน
ออนไลน์โดยใช้ IoT (Internet of Thing) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์มากที่สุด 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหลายด้านเช่น 
หลักการวิทยาการข้อมูล (Data Science) ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีทางสถิติ (Statistic Method) และ
การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เนื่องจากข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นข้อมูลที่เป็นข้อความ 
(Text) ซึ่งได้จากการตั้งค าถาม (Post) และตอบหรือแสดงความคิดเห็น (Comment) โครงการนี้จึงมี
ความเกี่ยวข้อกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เพ่ือวิเคราะห์
โครงสร้างของภาษาซึ่งเกี่ยวข้องทั้งการวิเคราะห์หน่วยค า (Lexical Analysis) การวิเคราะห์ไวยากรณ์ 
(Syntactic Analysis) และการวิเคราะห์ความหมาย (Sematic Analysis) อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์
ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการสนทนาในสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีความรู้สึก
อย่างไรต่อเรื่องนั้น ๆ เช่น ถ้านักท่องเที่ยวกล่าวถึงหาดป่าตองแล้วจะพูดถึงหาดป่าตองในแง่บวกหรือ
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แง่ลบ ซ่ึงหลักการปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถท าให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีความฉลาดมากขึ้น 
โดยจ าลองระบบให้สามารถคิดวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้ พ้ืนฐานของการตัดสินใจของมนุษย์และ
หลักการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์
โดยมีล าดับขั้นตอนทางวิศวกรรมเพ่ือให้ซอฟต์แวร์นั้นมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
และสามารถน ากลับมาพัฒนาเพิ่มเติมได้ในอนาคต 

 

2.1.7 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

เนื่องจากมนุษย์มีขีดจ ากัดในการเข้าใจข้อมูลจ านวนมาก การท าเหมืองข้อมูลจึงเป็นวิธีการ
หลักที่สามารถช่วยมนุษย์ส าหรับการระบุรูปแบบและแนวโน้มที่อยู่ในข้อมูลจ านวนมาก โดย Linoff 
et al. (2011) ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูล คือ การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหารูปแบบหรือ
กฎที่เกิดข้ึนจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และ Han et al. (2011) ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูล 
คือ กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือค้นหารูปแบบหรือความรู้จากข้อมูลจ านวนมาก จากความหมายข้างต้น
จึงสามารถสรุปได้ว่า การท าเหมืองข้อมูล คือ กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือหารูปแบบ กฎ หรือความรู้
จากข้อมูลจ านวนมาก 

 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าเทคนิคพ้ืนฐานของการท าเหมืองข้อมูลประกอบด้วย การจ าแนก
ประเภทข้อมูล การแบ่งกลุ่มข้อมูล และการหากฎความสัมพันธ์มาใช้ในการสร้างแบบจ าลองที่สามารถ
วิเคราะห์และพยากรณ์ (ท านาย) ข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจและส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสปา
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยไปสู่ระดับสากล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) การจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification) จัดเป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบมีผู้สอน เป็น
กระบวนการน าข้อมูลในอดีตมาสอนระบบเพ่ือให้เรียนรู้รูปแบบที่เกิดขึ้นภายในข้อมูล จากนั้นน ามา
สร้างเป็นฟังก์ชันหรือแบบจ าลอง (Model) เพ่ือท านายให้ส าหรับข้อมูลใหม่ที่ยังไม่รู้จัก (Han et al., 
2011) เช่น แบบจ าลองการพัฒนาและประเมินผลส าหรับการคัดกรองภาวะซึมเศร้า และการ
คาดการณ์ภาวะซึมเศร้าโดยใช้เทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) (Thana 
thamathee, 2014) การท านายปฏิกิริยาระหว่างโปรตีนโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลักท่ีมีการจัดหมวดหมู่ของระบบประสาท (Thanathamathee, 2009) 
 2) การแบ่งกลุ่มข้อมูล  (Clustering) จัดเป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน  เป็น
กระบวนการจัดข้อมูลที่คล้ายกันเข้ามาในกลุ่มเดียวกัน เช่น การประยุกต์ใช้อัลกอริทึมการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูล เพ่ือปรับปรุงการจัดสภาพแวดล้อมในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  
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 3) การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule) จัดเป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลที่ปรากฏขึ้นในฐานข้อมูล ลักษณะของกฎความสัมพันธ์อยู่ใน
รูปแบบของ IF-THEN โดยที่ IF (ถ้า) แทนเงื่อนไข และ THEN (แล้ว) แทนข้อสรุป ตัวอย่าง “ถ้า
นักศึกษาได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90 (เงื่อนไข) แล้วจะได้เกรด A (ข้อสรุป)” 
 4) อัลกอริทึมการหากฎความสัมพันธ์ อัลกอริทึมของกฎความสัมพันธ์ที่ถูกน ามาใช้ในงานวิจัย
อย่างแพร่หลาย คือ Apriori และ FP-Growth  

 อัลกอริทึม Apriori - อัลกอริทึม Apriori ถูกเสนอโดย Agrawal เป็นอัลกอริทึมที่ใช้
ระบุแต่ละรายการที่ปรากฏบ่อยในฐานข้อมูลและน ามาสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ 
การท างานของอัลกอริทึม Apriori มี 2 ขั้นตอน คือ สร้างกลุ่มข้อมูลผู้ท้าชิงและ
ทดสอบการปรากฏร่วมกันของข้อมูลผู้ท้าชิง ข้อดีของอัลกอริทึม Apriori คือ ท างาน
ได้ดีในฐานข้อมูลขนาดเล็ก ข้อจ ากัดของอัลกอริทึม Apriori คือ ต้องอ่านข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลหลายครั้งเพื่อสร้างกลุ่มข้อมูลผู้ท้าชิง ท าให้จ าเป็นต้องใช้หน่วยความจ าใน
การประมวลผลจานวนมากและในกรณีที่มีชุดข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้เวลา
ส าหรับอ่านชุดข้อมูลนาน  

 อัลกอริทึม FP-Growth - อัลกอริทึม FP-Growth ถูกน าเสนอโดย Han และคณะ 
(Han, et al., 2000) ซึ่งสามารถลดข้อจ ากัดของอัลกอริทึม Apriori ที่ต้องสแกน
ข้อมูลจากฐานข้อมูลหลายครั้ง  ท าให้ต้องใช้เวลาและหน่วยความจ า ในการ
ประมวลผลจ านวนมาก โดยอัลกอริทึม FP-Growth เป็นอัลกอริทึมอ่านข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลเพียง 2 ครั้ ง  และไม่สร้างกลุ่มข้อมูลผู้ท้าชิ ง  ท าให้ ใช้ เวลาและ
หน่วยความจ าในการประมวลผลน้อยกว่าอัลกอริทึม Apriori  

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบคุณสมบัติระหว่างอัลกอริทึม Apriori และ FP-Growth 

คุณสมบัติ อัลกอริทึม Apriori อัลกอริทึม FP-Growth 

การอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูล หลายครั้ง 2 ครั้ง 

ฐานข้อมูลที่เหมาะสม ขนาดเล็ก ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

ชุดข้อมูลที่เหมาะสม น้อย มาก 

เวลาที่ใช้ประมวลผล มากกว่าอัลกอริทึม FP-Growth น้อยกว่าอัลกอริทึม Apriori 

หน่วยความจ าที่ใช้ประมวลผล มากกว่าอัลกอริทึม FP-Growth น้อยกว่าอัลกอริทึม Apriori 

 



SIP62T0003 หน้า 47 พฤษภาคม 2563 
 

2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
ในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล” เป็นการศึกษาทฤษฏีต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) ลักษณะประชากรศาสตร์และ
ลักษณะในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค และ 3)
ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence)  มีรายละเอียดังต่อไปนี้ 

1) ลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางของบุคคลที่มาจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจ าไปยัง

สถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพโดยตรง แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพหรือธุรกิจการ
งานเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม การจัดสัมมนา           
และการจัดฝึกอบรม นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเที่ยวมักจะมีเหตุผลหรือมีจุดมุ่งหมายในการ
เดินทางที่แตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัยเป็นตัวสนับสนุน ได้แก่ รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว      
การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื่องราวของวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่       
ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็ตาม สิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างก็คาดหวังที่จะได้รับ คือ ความสุข     
ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ที่จะสนองตอบความต้องการส่วน
บุคคลที่มีอยู่ (ชวัลนุช อุทยาน, 2551)  

ตัวแปรทางด้านองค์ประกอบทางประชากรศาสตร์  เช่น เพศ อายุ สถานภาพ รายได้        
และอาชีพ มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาตัวแปรเหล่านี้จะช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายหรือลักษณะของการเดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น 
งานวิจัยของศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543) ได้ท าการศึกษาตัวแปรเชิงลักษณะของบุคคล ได้แก่ 
การศึกษาลักษณะของบุคคลที่มีแนวโน้มที่จะเดินทางเป็นประจ า  ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที่มีรายได้สูง 
ครอบครัวมีขนาดเล็ก และมีอายุน้อยกว่า 45 ปี โดยข้อมูลนี้จะประโยชน์ต่อธุรกิจเกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่พักค้างคืน การบริการต่าง ๆ และแหล่งเลือกซื้อสินค้าที่สามารถ
เตรียมการบริการและสินค้าให้เหมาะสมส าหรับบุคคลที่เดินทางคนเดียวเป็นประจ า และการศึกษา
ลักษณะการท่องเที่ยวที่สรุปได้ว่า เพศหญิงจะให้ความส าคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติมากกว่าเพศชายถึงสองเท่า และมักจะเลือกสถานที่พักค้างคืนเป็นประเภทรีสอร์ท       
ดังนั้นข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทน าเที่ยวที่ต้องวางแผนรูปแบบการเดินทางและกิจกรรมที่
เหมาะสมกับเพศหญิง รวมถึงการจองห้องพักรูปแบบรีสอร์ท นอกจากนี้ยังมี การศึกษาลักษณะ     
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การวางแผนการท่องเที่ยวที่สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยมักจะให้ความส าคัญกับธุรกิจ         
การให้บริการท่องเที่ยว โดยพยายามซื้อบริการจัดน าเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง 
ดังนั้นบริษัทน าเที่ยวจะต้องศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวอายุน้อยต้องการและออกแบบ
รูปแบบการเดินทางที่หลากหลายให้เข้ากับบุคคลอายุน้อยที่มีการแสวงหากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่าง  
การท่องเที่ยว ส่วนงานวิจัยของอัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่าย คือ เพศ สถานภาพและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัรฐ ด้วยวิธีการทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) และงานวิจัยของ Donthu และ Gilliland (2002) 
ที่ศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางจิตวิทยาระหว่างคนที่มีครอบครัวกับคนโสดสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับสินค้าและบริการของผู้ประกอบการได้  โดยจะช่วยให้นักการตลาดเห็นโอกาส           
ในการขายสินค้าส าหรับกลุ่มคนโสด เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคนโสดจะให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าการมีครอบครัวจึงท าให้พฤติกรรมตามความพอใจ (Hedonic Behavior) คือ บุคคลที่ชอบ
แสดงหาความหลากหลาย ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่กลัวที่จะเสี่ยง ไม่สนใจเรื่องราคา และกล้าที่จะ
ทดลองใช้สินค้าใหม่ ส่วนกลุ่มคนที่อยู่เป็นโสดเพราะคู่สมรสเสียชีวิตจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือชดเชย  
(Compensating behavior) คือ บุคคลที่ใช้ชีวิตแบบต่อสู้กับความโดดเดี่ยวด้วยการเข้าสังคมโดยใช้
สินค้าท่ีมีชื่อเสียงเพื่อเป็นเครื่องแสดงตัวตน ดังนั้นคนโสดทั้ง 2 กลุ่มนี้จึงเหมาะท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของสินค้าที่มีราคาสูง เช่น ไวน์ เครื่องเพชร เสื้อผ้า กระเป๋า 

จากตัวอย่างที่แสดงข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ า  ตัวแปรทางด้าน องค์ประกอบทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดสามารถน ามาพิจารณาเพ่ือวางแผนการตลาด   
โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ อัตราการใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค (Hanna 
and Wozniak, 2001) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า ปัจจัยที่สามารถช่วยในการส่งเสริมการพัฒนา
ทางการตลาดอย่างหนึ่ง คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่ท าให้
ผู้ประกอบการหรือนักการตลาดสามารถมองเห็นถึงข้อมูลการตลาดและการวิเคราะห์ที่แสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
จะมีส่วนสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้มากขึ้น ส าหรับข้อมูลคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาจ าแนกข้อมูล
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ เป็นลักษณะต่าง ๆ ของมนุษย์หรือประชากรในด้าน
ชีววิทยาและสังคม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
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1.1 องค์ประกอบหรือลักษณะที่ติดตัวบุคคลมาโดยก าเนิด (Ascribed Characteristics) 
เป็นลักษณะของประชากรศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ      
ภาษาพูด ศาสนา  

1.2 องค์ประกอบหรือลักษณะที่บุคคลหามาได้จากสังคมในภายหลัง (Achieved 
Characteristics) ได้แก่ ลักษณะทางเศรษฐกิจ สภานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้แต่ละบุคคลจะสามารถหามาได้โดยแสดงความสามารถตามที่สังคมก าหนด   

2) ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของนักท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบการ
ท่องเที่ยวและวัตถุประสงค์ในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ลักษณะที่พัก งบประมาณในการใช้
จ่าย เช่น ค่าท่ีพัก การเข้าใช้บริการและการซื้อสินค้า โดยข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยวสามารถจ าแนก
ได้ดังนี ้

2.1 ประเภทของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่ม (Group Tour) และส่วน
บุคคล (Independent Tour) โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่ม หมายถึง ผู้ที่เดินทาง
โดยมีการเดินทางท่องเที่ยวในรายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทาน
อาหาร และท ากิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในแบบเดียวกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ส่วนบุคคลจะมีจุดประสงค์และวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายแตกต่างกัน
ในแต่ละบุคคล  

2.2 ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่ร่วมเดินทางมากับนักท่องเที่ยว ได้แก่ คนเดียว 
เพ่ือน ครอบครัว/ญาติ เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

2.3 รูปแบบการท่องเที่ยวและวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความต้องการในการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยเลิศพร ภาระสกุลและคณะ (2551) 
ได้ระบุไว้ว่า วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ  

(1) เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และพักผ่อน (Holiday) เป็นการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการผ่อนคลายความเครียด อาทิ การเดินทางไปอาบแดด
ชายทะเล การเดินทางไปเล่นน้ าตก การเดินทางไปเล่นสวนสนุก เป็นต้น 

(2) เพ่ือธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางที่ควบคู่ไปกับการท างาน แต่มิได้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได้จากสถานที่ที่ไปท่องเที่ยวนั้น 
รวมถึงการเดินทางเพ่ือเข้าร่วมประชุมวาระต่าง ๆ การเดินทางไปร่วมงานจัด
แสดงสินค้า การเดินทางไปส ารวจการตลาด เป็นต้น  

(3) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เป็นการเดินทางที่นอกเหนือจาก 2 รูปแบบข้างต้น อาทิ 
การเดินทางไปศึกษาธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม การเดินทางไปเผยแผ่ศาสนา 
การเดินทางไปรักษาโรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น  
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 2.4 ลักษณะที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยว ได้แก่ บ้านพักให้เช่า อพาร์ทเม้นท์ โรงแรม         
รีสอร์ท เป็นต้น  

2.5 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อครั้ง หมายถึง ค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้จ่าย
ไประหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยงบประมาณค่าใช้จ่ายนี้เป็นสิ่งที่สามารถค านวณจากราคา
ของสถานที่พักค้างคืน วิธีในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ การเลือกซื้อสินค้าและบริการ  
 2.6 จ านวนวันที่เดินทางมาท่องเที่ยว หมายถึง จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 2.7 จ านวนครั้งที่มาเข้าใช้บริการสปา หมายถึง จ านวนครั้งที่นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้บริการสปาในประเทศไทย 
 2.8 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) ของบุคคล
เป็นสิ่งที่จะแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการซื้อสินค้าและบริการ โดยโอกาสเหล่านี้ประกอบไป
ด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน   

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ์และการบริการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้ ผู้วิจัยจะน าลักษณะของประชากรศาสตร์และลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ระบุไว้
ข้างต้น มาก าหนดเป็นตัวแปรในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มลูกค้าสปาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบคลังข้อมูลและพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาที่
ผู้ประกอบการต้องการทราบ โดยข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการและการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่ภาคใต้นั้น ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และข้อมูลสรุปผลจากแบบสอบถามของโครงการวิจัยย่อยที่ 1  

2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หรือ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การแสดงออกหรือการตัดสินใจที่มีผลต่อการกระท าของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการซ้ือสินค้าและการเข้าใช้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ
แผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) กล่าวว่า การแสดงพฤติกรรม
ของมนุษย์จะเกิดขึ้นจากการชี้น าโดยความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม 
(Behavioral Beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับ
ปัจจัยควบคุม (Control Beliefs) โดยความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการคล้อย
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ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral)  

ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางในประเทศไทย ชวัลนุช อุทยาน (2551) ได้ท าการศึกษาการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของชาวอเมริกันในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะแบ่งกลุ่มบุคคลโดยจ าแนกตามรายได้ 
ช่วงอายุ ตามกลุ่มบุคคลที่มาร่วมกัน และตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ซึ่งการตัดสินใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวมักจะมีวัตถุประสงค์หลักเหมือนกัน คือ การพักผ่อน ชมวิวทิวทัศน์ทั้งตัว
เมืองและชนบท รวมไปถึงความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและกิจกรรมต่าง  ๆ ที่แสดงให้เห็นถึง
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน และวิถีชีวิตของชาวไทย เช่น สถานบันเทิง การผจญภัยในอุทยานและการปีนเขา 
การเข้าใช้บริการ สปาเพ่ือสุขภาพ จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง การเห็นถึงวิถี
การด าเนินชีวิตของคนในพ้ืนที่ และต้องการศึกษาด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวยังระบุว่าได้รับค าแนะน าจากการบอกต่อโดยเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก (Word of Mouth) ว่า
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่ากับเงิน ซึ่งจังหวัดที่นักท่องเที่ยวนิยมไปมาก ได้แก่ ภูเก็ต สุ
ราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) เชียงใหม่ เป็นต้น ในส่วนของการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งานและบุคคลที่มีส่วนร่วม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาด้วยกัน คู่สมรส บุตร เพ่ือน ครอบครัว  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย
ที่มีกรณีศึกษาในจังหวัดภูเก็ต สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ระบุว่า การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปา
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต โดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่ มตัวอย่าง        
จ านวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวจีนเคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการสปา   
มาก่อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเลือกสถานที่ในการเข้าใช้บริการสปาที่อยู่ภายใน
บริเวณโรงแรมที่พัก การเข้าใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีเหตุจูงใจจากความต้องการ   
คลายเครียดจากการท างานเป็นหลัก และมักเลือกใช้บริการสปาไม่เกิน 2 ชั่วโมงในช่วงวันหยุด       
สุดสัปดาห์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะเดินทางกันมาเป็นกลุ่ม เมื่อเดินทางกลับประเทศ
ก็มักจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวและการเข้าใช้บริการสปาแก่ผู้ อ่ืนต่อ จึงท าให้
สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้ว่า แนวโน้มความนิยมในการเข้าใช้บริการสปาในประเทศไทยส าหรับ
ตลาดชาวจีนจะเพ่ิมมากขึ้นมากกว่าในปัจจุบัน ส าหรับปัจจัยทางการตลาดหลักที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสปา 
เช่น ความเงียบสงบผ่อนคลาย การเข้าใช้บริการสปาที่มีชื่อเสียง การให้บริการที่มีความปลอดภัย  
การแสดงราคาค่าบริการของสปาไว้อย่างชัดเจน มีระบบการช าระเงินค่าบริการของสปาที่สะดวก  
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และหลายช่องทาง การแสดงโปรโมชันหรือการคิดราคาพิเศษในช่วงโลว์ซีซั่น กิริยามารยาทของ
บุคลากรภายในสปา  

จากการศึกษาวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การกระท าของบุคคล
ที่เดินทางเพ่ือแสวงหาสถานที่ท่องเที่ยว การจัดซื้อสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว 
โดยประเมินสินค้าและบริการที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวมีทรัพยากรที่ใช้เพ่ือแลกความพึงพอใจจากการใช้บริการที่ต้องการ นั่นคือ 
เงิน เวลา และความพยายาม นอกจากนี้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ของนักท่องเที่ยวก็เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมรูปแบบการตัดสินใจว่า มีการเลือกซื้อสินค้า
บริการประเภทอะไร ท าไมถึงซื้อบริการนั้น และซื้อบริการเมื่อไหร่ ที่ไหน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึง
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพิจารณาและออกแบบระบบการพัฒนาสารสนเทศที่
แสดงให้เห็นถึงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) ที่สามารถท าการวิเคราะห์
เพ่ือแสดงการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ศึกษาความต้องการ ความคิด ความชอบ
โดยส่วนตัว รวมถึงช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและนักการตลาดที่จะวางแผนเพ่ือเตรียมรับมือกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวสปาเชิงสุขภาพ และช่วยปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เพ่ือความได้เปรียบคู่แข่งขัน 

 

3) ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence)  
การเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) มักจะถูกใช้งานเสมือนเป็นสมอง

ของมนุษย์ โดยที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใช้การเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ในการสร้างความฉลาด
หรือการสร้างรูปแบบจ าลอง (Model) ซึ่งกระบวนการท างานนั้นจะเริ่มจากมนุษย์มีหน้าที่เขียน
โปรแกรมหรือเรียกกว่า อัลกอริทึม (Algorithm) ให้เครื่องคอมพิวเตอร์เรียนรู้และจดจ าเอาไว้ จากนั้น
เครื่องคอมพิวเตอร์จะวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยส่งผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ  

ค านิยาม AI ตามความสามารถท่ีมนุษย์ต้องการแบ่งได้ 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การกระท าคล้ายมนุษย์ (Acting Humanly) ได้แก่ การสร้างเครื่องจักรที่ท างานในสิ่งซึ่ง

อาศัยปัญญาเมื่อกระท าโดยมนุษย์ การสื่อสารได้ด้วยภาษาที่มนุษย์ใช้ เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ตัวอย่างคือ การแปลงข้อความเป็นค าพูดและการแปลงค าพูดเป็นข้อความ การมีประสาทรับสัมผัส
คล้ายมนุษย์ เช่น คอมพิวเตอร์รับภาพได้โดยอุปกรณ์รับสัมผัส แล้วน าภาพไปประมวลผล รวมไปถึง 
เคลื่อนไหวได้คล้ายมนุษย์ เช่น หุ่นยนต์ช่วยงานต่าง ๆ  
 2) การคิดคล้ายมนุษย์ (Thinking Humanly)  ได้แก่ กลไกของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความคิดมนุษย์ เช่น การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ และก่อนที่จะท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์คิด
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อย่างมนุษย์ได้ ควรต้องรู้ก่อนว่ามนุษย์มีกระบวนการคิดอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์ลักษณะการคิดของ
มนุษย์เป็นศาสตร์ด้านวิทยาการปัญญา (Cognitive Science) เช่น การศึกษาโครงสร้างสามมิติของ
เซลล์สมอง การแลกเปลี่ยนประจุไฟฟ้าระหว่างเซลล์สมอง วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางเคมีไฟฟ้าใน
ร่างกายระหว่างการคิด  
 3) การคิดอย่างมีเหตุผล (Thinking Rationally) ได้แก่ การศึกษาความสามารถในด้าน
สติปัญญาโดยการใช้รูปแบบจ าลองในการค านวณ การศึกษาวิธีการค านวณที่สามารถรับรู้ ใช้เหตุผล 
และกระท า รวมถึงการใช้หลักตรรกศาสตร์ในการคิดหาค าตอบอย่างมีเหตุผล เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ 
 4) กระท าอย่างมีเหตุผล (Acting Rationally) ได้แก่ การศึกษาเพ่ือออกแบบโปรแกรมที่มี
ความสามารถในการกระท า พฤติกรรมที่แสดงปัญญาในสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น หรือเป็นตัวแทนในระบบ
อัตโนมัติต่าง ๆ ที่มีปัญญา เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ เช่น โปรแกรมเล่นเกมหมากรุกที่จะท าให้คู่
ต่อสู้แพ้ให้ได ้

ตัวอย่างด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในปัจจุบัน เช่น การวางแผน และการจัดตารางเวลา
อัตโนมัติของโปรแกรมควบคุมยานอวกาศระยะไกลขององค์การนาซา (NASA) โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ดีพบลู (Deep Blue) ของบริษัทไอบีเอ็ม เป็นโปรแกรมเล่นเกมหมากรุกที่สามารถเอาชนะคนที่เล่น
หมากรุกได้เก่งที่สุด คือ แกรี่ คาสปารอฟ (Garry Kasparov) ด้วยคะแนน 3.5 ต่อ 2.5 ในเกมการ
แข่งขันหาผู้ชนะระดับโลก เมื่อปี ค.ศ. 1997 ระบบ ALVINN : Autonomous Land Vehicle In a 
Neural Network เป็นระบบโปรแกรมที่ท างานด้านการมองเห็นหรือคอมพิวเตอร์วิทัศน์  โดย
โปรแกรมนี้จะได้รับการสอนให้ควบคุมพวงมาลัยให้รถแล่นอยู่ในช่องทางอัตโนมัติ  และการแก้โจทย์
ปัญหา (Problem Solving) เช่น โปรแกรมโปรบิส (PROVERB) ที่แก้ปัญหาเกมปริศนาอักษรไขว้ได้
ดีกว่ามนุษย์ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการสร้างระบบความรู้ของปัญหาเฉพาะอย่าง โดยเฉพาะทาง
การแพทย์หรือวิทยาศาสตร์ เช่น การสร้างหุ่นยนต์โรบอทอาสิโม (ASIMO Robotic) เป็นหุ่นยนต์
ขนาดจิ๋วที่ช่วยในการผ่าตัด นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างของ AI ที่ใช้หลักการ  Machine Learning บน
โทรศัพทม์ือถือ (Smart Phone) ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่  

1) Apple Siri ที่มีการฟังเสียงและถอดความ (Speech Recognition) เป็นแอปพลิเคชันที่
มีการรับเสียงจาก “ภาษาพูด” ของมนุษย์ และแปลงเป็นค าสั่งในการประมวลผล เช่น 
การสั่งให้เปิดโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ภายในโทรศัพท์มือถือโดยอัตโนมัติ การ
การแจ้งเตือนกิจกรรม ข่าวสาร และอ่ืน ๆ อาทิ การประชุม การซื้อของ หรือสิ่งที่ก าลัง
จะท าในอีกไม่ก่ีชั่วโมงข้างหน้า นอกจากนี้ยังสามารถสั่ง Siri เพ่ือโทรออกและส่งข้อความ
ให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นขณะที่ผู้ใช้งานก าลังขับรถ หรือในขณะเดินทาง รวมถึงการตอบค าถาม
เกี่ยวกับความรู้ทั่วไป เช่น "67 x 241 เป็นเท่าไหร่" หรือ "45 ยูโรเท่ากับก่ีดอลลาร์"  
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2) Face ID ของ Apple คือ ระบบที่น าเอาเทคโนโลยีการจดจ าใบหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์เข้า
มาประมวลผล เพ่ือยืนยันตัวบุคคลจากภาพ วิดีโอ หรือกล้อง ซึ่ง Face ID ถือว่าเป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่งในการใช้ Machine Learning เพราะว่า Apple จะใช้วิธียิงจุดอินฟราเรด
ออกไป และใช้การตรวจสอบรูปของหน้า และแม้ว่าหน้าตาจะเปลี่ยนไปเล็กน้อย เปลี่ยน
ทรงผม ใส่แว่น Face ID ก็ยังคงสามารถตรวจสอบได้ เพราะว่า Apple ใช้ Machine 
Learning ในการเรียนรู้รูปแบบหน้าที่แตกต่างกันจ านวนมาก เพ่ือสร้างโมเดลให้
คอมพิวเตอร์ได้เรียนรู้ 

3) การแนะน าหนังที่เราน่าจะสนใจโดย Netflix เป็นการค้นหาและเชื่อมโยงคอนเทนท์ 
(Content) หรือสาร (Message) ที่แต่ละคนน่าจะถูกใจที่ เกิดขึ้นจาก  Machine 
Learning นั่นคือสิ่งที ่Netflix ท าเพ่ือพยายามชักจูงให้ผู้ใช้งานตัดสินใจชมคอนเทนต์นั้น
ให้ได้ โดยเฉพาะเนื้อเรื่องที่ผู้ใช้งานอาจไม่ค่อยคุ้น Netflix จึงได้มีการน าเสนอด้วย
ภาพกราฟิกที่เหมาะกับแต่ละคน เช่น ภาพฉากการกระท าของตัวละครที่น่าจะตรงใจ
ผู้ชม ภาพนักแสดงที่คุ้นเคย 

4) Search Engine เป็นการน าเทคโนโลยีการจดจ าใบหน้า การจดจ าเสียง และประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมาช่วยให้ผลลัพธ์ในการค้นหาสิ่งต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบ
โจทย์พฤติกรรมส่วนบุคคลได้มากขึ้น ซึ่งโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์
จะเรียกว่า Web Search Engine หลักการใช้งานจะเริ่มจากการกรอกข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหา ซึ่งค าเหล่านั้นถูกเรียกว่า “Keyword” โดยผลลัพธ์จะเป็นการแสดงผลการค้นหา
หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับค าที่ได้ระบุ ในปัจจุบัน Search Engine บางตัว 
สามารถบันทึกประวัติการค้นหาและการเลือกผลลัพธ์ของผู้ใช้ เพ่ือจะน าประวัติที่บันทึก
ไว้นั้นมาช่วยกรองผลลัพธ์ในการค้นหาครั้งต่อ ๆ ไป ซ่ึงจะช่วยท าให้การค้นหานั้นประสบ
ความส าเร็จและได้ข้อมูลที่ตรงกับค าที่ต้องการมากที่สุด โดยบริการหลักของ Search 
Engine ทีถู่กใช้งานส่วนใหญ่พบในประเทศจีนมากถึง 75% 

5) ข้อเสนอที่แฝงตัวบน YouTube โดย Google ใช้ Machine Learning ในการประมวล
ข้อมูลไปกับบริการอ่ืนของบริษัท เช่น บริการแนะน าวิดีโอที่ผู้ใช้งานอาจจะชอบหรือ 
วิดีโอที่คุณดูแล้วบน YouTube ซึ่งสิ่งนี้เกิดจากระบบเรียนรู้พฤติกรรมการรับชมของ
ผู้ใช้งาน 

 

ในปัจจุบันองค์กรและหน่วยงานขนาดใหญ่มีการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือ
ลดการใช้แรงงานจากคน และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยหลักการท างานของ AI คือ การท า
ให้เสมือนมีมนุษย์ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษาและค าตอบเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ และในอนาคต AI จะ
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สามารถมาแทนการท างานที่ซับซ้อนของมนุษย์ได้แน่นอน โดยเฉพาะทางด้านการวางแผนและการท า
กลยุทธ์ทางการตลาดที่จะช่วยท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบคู่แข่งขัน 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการสร้าง
ต้นแบบด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ต้นแบบหรือแบบจ าลองพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวยังมีอยู่จ านวนน้อยและตัวแบบที่ถูกสร้างขึ้นก็มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ 
Angskun and Angskun (2014) น าเสนอระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคล โดยการสร้าง
ต้นแบบการท่องเที่ยวจากข้อมูล 400 ตัวอย่างด้วยเทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลแบบ K-Means ผสมผสาน
กับเทคนิคล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการสร้างแบบจ าลอง
การจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือน าไปใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามความชอบของ
นักท่องเที่ยวรายบุคคล อย่างไรก็ตามแม้การวิจัยเกี่ยวกับการสร้างต้นแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย แต่การวิจัยในต่างประเทศพบว่า การสร้างต้นแบบนักท่องเที่ยวด้วย
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมีอยู่หลากหลาย เช่น Tara Frina Srihadi และคณะ (2016) น าเสนอการ
แบ่งกลุ่มตามรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวกรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนิ
เซีย โดยเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจ านวน 393 คน จาก 10 แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจใน
จาการ์ตา ซึ่งปัจจัยหลัก (Factor) ของข้อมูลที่น ามาจัดกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพฤติกรรมการซื้อสินค้า พฤติกรรมความชอบส่วนบุคคล พฤติกรรมการอยู่บ้าน พฤติกรรม
ด้านกีฬา และพฤติกรรมด้านอาหาร เทคนิคที่น ามาใช้จัดกลุ่มข้อมูล คือ K-Means โดยจัดกลุ่มข้อมูล
ออกเป็น 3-5 กลุ่ม แล้ววิเคราะห์ความเหมาะสมเพ่ือหาจ านวนกลุ่มที่ดีที่สุด ผลการทดลองพบว่า 
สามารถจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวออกได้เป็น 4 กลุ่มตามความเหมาะสมด้านการแปลความหมายและ
ขนาดกลุ่ม 

ACSI (The American customer satisfaction index) ได้เสนอแบบจ าลองการวัดความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของสินค้าและบริการที่ผลิตขึ้นภายใน
สหรัฐอเมริกา รวมถึงสินค้าและบริการที่น าเข้าจากต่างประเทศเพ่ือจ าหน่าย ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าว
ได้รับความนิยมและความเชื่อถือจากหลายประเทศในการน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ โดย      
ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้น าแบบจ าลองของ ACSI มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างแบบจ าลองการ
วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติเชิงซ้อน (Multi-equaution 
Econometric Model) ที่แสดงให้เห็นว่า หากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในทิศทางบวกก็จะส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวมีการให้ค าแนะน าเรื่องที่ดีแก่ผู้อ่ืนต่อหรือให้นักท่องเที่ยวคนนั้นกลับมาเที่ยวซ้ าอีก  
แต่หากความพึงพอใจเป็นไปในทิศทางลบ นักท่องเที่ยวก็จะเลือกไปแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ หรือบอก
กล่าวเรื่องที่ไม่ดีที่เคยพบเจอให้ผู้อ่ืนทราบ ในขณะที่งานวิจัย Lin และคณะ (2002) และ Ye (2011) 
ได้สร้างต้นแบบในลักษณะของกฎโดยประยุกต์ใช้ขั้นตอนวิธีการหากฎความสัมพันธ์  (Association 
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Rule) เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของสถานที่ที่ไปเยี่ยมเยือนร่วมกัน ซึ่งสามารถน ามาสร้างเป็นระบบ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้  Guden และ Gursoy (2016) ได้น าเสนอการประยุกต์ใช้
ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลร่วมกับการหากฎความสัมพันธ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ ซึ่งการจัดกลุ่มข้อมูลก่อน การหากฎความสัมพันธ์จะส่งผลให้กฎความสัมพันธ์ที่ได้มีค่า
สนับสนุนและค่าความเชื่อมั่นสูงกว่าการหากฎความสัมพันธ์ในภาพรวมกับข้อมูลทั้งหมด                     

จากการศึกษางานวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ทั้งสิ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าหลักการท างานของ AI  ที่มีการเรียนรู้
ของเครื่องคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในโครงการ เพ่ือสร้างแบบจ าลองที่จะสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์และการเข้าใช้บริการของลูกค้า รวมถึงแสดงการท านายแนวโน้ม
ทางการตลาดที่จะช่วยในการตัดสินใจและส่งเสริมการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 
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บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้เป็นการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
การบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วย
เทคนิคทางด้านการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ภายใต้หลักการของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่สามารถแสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์และการเข้าใช้
บริการของนักท่องเที่ยว ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย (ปีที่ 1) จะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดั ง
แสดงในภาพที่ 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที่ 4 กรอบขั้นตอนการวิจัย (Research Framework) 

1. การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Literature Review) 
ส าหรับขั้นตอนแรกในการด าเนินงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 

เพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความหมายของสปา
เพ่ือสุขภาพ ความหมายของช่องทางการตลาด คลังฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ความหมายของสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการท าเหมืองข้อมูล รวมถึงการศึกษา
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการและซื้อ
ผลิตภัณฑ์สปา รวมถึงการสร้างแบบจ าลองและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษางานวิจัยนี้ 
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2. การส ารวจซอฟต์แวร์ที่ใช้ในสถานประกอบการสปา (Explore Spa Software) 
ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่พัฒนาโดยบริษัทซอฟต์แวร์ เพ่ือ

ตรวจสอบว่า โปรแกรมท่ีใช้ในการบริหารจัดการสปามีการเก็บข้อมูลใดบ้าง เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวเป็น
แนวทางในพัฒนาคลังข้อมูล รวมถึงแบบจ าลองผลิตภัณฑ์และบริการสปา เมื่อผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของสถาน
ประกอบการสปา โดยสามารถสรุปโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ได้ดังนี้  

1) โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมทางด้านตารางค านวณหรือที่เรียกว่า เสปรตชีต 
(Spreadsheet) ซึ่ งเป็นโปรแกรมในชุดของเครือไมโครซอฟต์ (Microsoft Office) มี
ความสามารถในด้านการสร้างตาราง การค านวณ การวิเคราะห์ และการออกรายงานใน
รูปแบบกราฟฟิกส ์

2) โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการสปาโดยเฉพาะ เป็นโปรแกรมส าหรับการบริหารงาน
บริการ เช่น นวดแผนโบราณ เสริมความงาม ฯลฯ โดยโปรแกรมประเภทนี้จะถูกออกแบบมา
ให้ใช้งานง่าย ตอบสนองการใช้งานประจ าวันได้ดี สามารถช่วยงานด้านเอกสาร งานขาย 
ตรวจสอบการรับและช าระเงิน การออกใบเสร็จส าคัญ และรายงานต่าง ๆ ซึ่งโปรแกรม
บริหารจัดการสปาจะมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถปรับให้ใช้ได้กับทุกขนาดของกิจการสปา 

3) โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการโรงแรม เป็นโปรแกรมที่ออกแบบและพัฒนาให้มีความ
เหมาะสมส าหรับการใช้งาน ครอบคลุมการท างานของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายในโรงแรม โดยทั่วไป
โปรแกรมประเภทนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) Front Office Management 
System เป็นกลุ่มของโปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการโรงแรมส่วนหน้า 
ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการรับจองห้องพัก การลงทะเบียนเข้าพัก การจัดท าประวัติแขกพัก การ
บันทึกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของแขกที่เข้าพัก รวมถึงโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
ต่าง ๆ ของโรงแรม และ 2) Back Office Management System เป็นกลุ่มของโปรแกรม
ระบบบัญชี (ACCSYS : Accounting Management System) ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการระบบบัญชีโรงแรม โดยจะท าการเชื่อมต่อโดยตรงกับระบบส่วน Front 
Office Management System เ พ่ือช่ วยลดความซ้ า ซ้ อน ในการบั นทึ กข้ อมูล  เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และช่วยให้สามารถท าการปิดงวดบัญชีในแต่ละวัน/เดือนได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากการบริการจัดการในส่วนของโรงแรมแล้ว โปรแกรมประเภทนี้ยังเป็น
โปรแกรมที่ช่วยบริการจัดการกิจการอ่ืน ๆ ภายในโรงแรมทั้งหมด ได้แก่ ร้านอาหาร สถานที่
ออกก าลังกาย และสปา 

  เมื่อผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสปาและการซื้อผลิตภัณฑ์สปาที่
สถานประกอบการสปาจัดเก็บในโปรแกรมซอฟต์แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการสรุปชุดของข้อมูลในรูปแบบ
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ตาราง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างคลังข้อมูลและพัฒนาแบบจ าลองในรูปแบบของระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในภาคใต้ ประกอบด้วย 1) ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ทั่วไป เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ และ 2) ข้อมูลด้านการเข้าใช้บริการและข้อมูลด้านการ
ซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว เช่น ลูกค้าเพศหญิงชาวรัสเซียมีการเข้าใช้บริการสปารูปแบบ Relaxing 
Massage (60 นาที) และซื้อผลิตภัณฑ์สปาประเภทสบู่สมุนไพร โดยตารางการเก็บชุดของข้อมูลนี้จะ
แสดงรายละเอียดในหัวข้อที่ 4.1 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ (ข้อที่ 1 : พัฒนาคลังข้อมูลและระบบ
บริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้) 

3. การสัมภาษณ์และการรวบรวมข้อมูล (Interview and Data Collection) 
ก่อนที่จะท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา ผู้วิจัยต้องท า 

การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยมีด้วยกัน 2 ส่วน คือ  
1) การออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์ (Interview)  
2) การออกแบบตารางการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้บริโภค ข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และรูปแบบสปา  

  การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับค าถามในการ
สัมภาษณ์จะเป็นค าถามปลายเปิด เนื่องจากผู้วิจัยต้องการข้อมูลในเชิงลึกและเป็นการท า ให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบค าถามหรือสามารถอธิบายค าพูดได้ง่ายกว่าการเขียนตอบ อีกทั้งผู้ถาม
ค าถามและผู้ตอบค าถามสามารถใช้ค าศัพท์เฉพาะด้านในการตอบค าถามจึงท าให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ครอบคลุม รวมถึงสามารถยืดหยุ่นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เพ่ือท าให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ถูก
สัมภาษณ์สามารถสื่อสารได้เข้าใจตรงกัน ส าหรับการออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์เป็นการ
ออกแบบเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างนั้นผู้สัมภาษณ์สามารถเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนค าถามได้ระหว่างการสัมภาษณ์ 

  3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาในพ้ืนที่
จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย ซึ่งเป็นบริเวณท าเลที่มีสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพจ านวน
มาก    ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการจัดงานระดมความคิดเห็นและด าเนินการสัมภาษณ์
ไม่ต่ ากว่า 30 ราย เพ่ือสรุปความต้องการทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาและน าข้อมูลดังกล่าวมา
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการของสปา 
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ตารางท่ี  2  รายละเอียดกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 

ชื่องาน/กิจกรรม สถานที่รวบรวมข้อมูล ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

การประชุมสมาคมสปา
เพ่ือสุขภาพ จ.ภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา 
ในจั งหวัดภู เก็ตและสมาชิก
สมาคมสปาเพ่ือสุขภาพภูเก็ต 

10 

การสัมมนาและระดม
ความคิดเห็น 

อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาใน
อ า เ ภ อ เ ก า ะ ส มุ ย  ส ม า ชิ ก
สมาพันธ์ สปาไทย และสมาชิก
สมาคม สปาสมุย 

30 

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา 

สถานประกอบการสปา
ภ า ย ใ น โ ร ง แ ร ม ข อ ง
ผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ ผู้จัดการสปา 
ผู้ช่วยผู้จัดการสปา 

13 

 

  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูลในรูปแบบของการสัมภาษณ์ [เอกสาร
ประกอบ : ภาคผนวก ก] โดยออกแบบและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลทั่วไปเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจสปาจากโรงแรม/รีสอร์ทหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกกลุ่มสมาคมในชุมชนจังหวัดภูเก็ตและ
เกาะสมุย เช่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ปัญหาและอุปสรรค หน่วยงาน/องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์ ประสบการณ์ รูปแบบการบริการจัดการทางด้านการตลาดของสถานประกอบการ ซึ่ง
ก่อนที่จะมีการน าเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไปใช้งานจริง ผู้วิจัยได้มีการน าเครื่องมือดังกล่าวมา
ตรวจสอบคุณภาพ โดยการน าส่งแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ [เอกสารประกอบ :
ภาคผนวก ข] เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และน า
เครื่องมือไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 
10 ตัวอย่าง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity Index : CVI) ด้วยวิธีการของ Cronbach และคณะ (1972 อ้างใน ศิริชัย กาญจนวาสี , 
2555) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) ซึ่งผลจากค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงเนื้อหา
รายข้อที่น ามาใช้จะมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาใน
พ้ืนที่เขตการศึกษาที่ก าหนดไว้ หมายเหตุ : ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ผู้วิจัยใช้
วิธีการถามแบบกระชับและตรงประเด็นตามแบบสอบสัมภาษณ์ที่จัดท าไว้ โดยใช้เวลาเฉลี่ยในการ
สัมภาษณ์เป็นเวลา 30 นาทีต่อคน  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ์และบริการสปา (Development) 

 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศ 

  งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการของสปาเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย เพ่ือน ามาประมวลผลและแสดงใน
รูปแบบของการน าเสนอข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) เป็นส่วนประกอบส าคัญในนวัตกรรม
ของเทคโนโลยีคอมพิวติ้ง (Computing) ที่ไอบีเอ็ม (IBM) บริษัทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีขนาด
ใหญ่เรียกว่า ระบบที่มีกระบวนการรับรู้ (Cognitive System) หรือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งเป็นส่วน
ในการแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ โดย
ผู้ใช้งานระบบสามารถเรียนรู้และจดจ าข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ หรือ
จะกล่าวว่า ข้อมูลเชิงภาพ คือ การสร้างมโนภาพจากกระบวนการวิเคราะห์และประมวล ซึ่งต่อมาได้
กลายเป็นการน าภาพมาใช้กับการน าเสนอที่สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงธุรกิจได้ โดยภาพที่ 
5 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบเหล่านี้จะมีด้วยกัน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

เนื่องจากข้อมูลที่ได้จะมาจากการสัมภาษณ์ที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและการเก็บข้อมูล
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้บริโภคที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนั้นผู้วิจัยจะท าการจัดการข้อมูล
ก่อนน าไปวิเคราะห์ผลต่อ โดยมีข้อมูลดังนี้ 
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(1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้ซอฟต์แวร์ ATLAS.ti ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ เนื่องจากซอฟต์แวร์ ATLAS.ti เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ   โดยสามารถรองรับข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความตัวอักษร 
เสียงและวีดิโอหรือภาพเคลื่อนไหว การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ Coding 
Analysis (Seaman, 1999) เป็นการถอดรหัสข้อความโดยการก าหนดรูปแบบของกลุ่มในการ
ถอดรหัส (Theme) เพ่ือเป็นการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อยจากข้อความที่เป็นประโยค ซึ่งเป็นการ
ลดความซับซ้อนของข้อมูลและสามารถจับประเด็นส าคัญของข้อมูลได้ เมื่อท าการจัดกลุ่มของ
ข้อความได้แล้วจะสามารถน าข้อความจากการจัดกลุ่มไปท าการวิเคราะห์ผลหรือสรุปผลเป็นประเด็น 

เมื่อเก็บรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยก็ได้ท าการสรุปประเด็นความต้องการเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะช่วย
ส าหรับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเป็นไปตามหลักการทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
รวมถึงการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย
หรือมองเห็นถึงแนวโน้มทางการตลาดที่จะเกิดข้ึนในปีถัดไป  

(2) ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ (สถานประกอบการ)  
ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสปาและการซื้อผลิตภัณฑ์สปาของ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ผู้วิจัยจะน าเข้าสู่คลังข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
ท านายผลลัพธ์ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจและวางแผนทางการตลาดในอนาคต ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์เกี่ยวกับข้อมู ลที่ต้องการจาก
ผู้ประกอบการของธุรกิจสปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย  

เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของ
นักท่องเที่ยวจัดเป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องน าข้อมูลนี้จัดเก็บบนฐานเก็บ
ข้อมูลในคลาวด์ (Cloud Storage) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้พ้ืนที่แบบออนไลน์ที่มีผู้ให้บริการเป็น
เซิร์ฟเวอร์ (Server) ขนาดใหญ่ สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้การเก็บข้อมูลประเภทนี้ เนื่องจากฐานข้อมูล
แบบคลาวด์เป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่ไม่มีทางสูญหาย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุ กที่ทุกเวลาและทุก
อุปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงยังมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก และสามารถ
ก าหนดให้เป็นการใช้งานส่วนตัว (Private) หรือแบบสาธารณะที่ให้ผู้อ่ืนสามารถใช้งานร่วมได้ ซึ่งจาก
การศึกษาโครงสร้างการเก็บข้อมูล (Database Schema) พบว่า ในการน าข้อมูลที่อยู่ภายใน
ฐานข้อมูลมาใช้งาน ระบบสารสนเทศจะต้องมีการเชื่อมต่อกับเว็บเซอร์วิส (Web Services) ที่มี
ลักษณะเป็นการให้บริการในการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลแบบก้อนเมฆ ซึ่งเป็น
โปรแกรมที่ท าหน้าที่ติดต่อระหว่างผู้ใช้งานและเว็บเซอร์วิสของระบบสารสนเทศท างานร่วมกับ 
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RESTful API ซึ่งกระบวนการน าข้อมูล (Inputs) เข้าสู่แหล่งเก็บข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูล 
(Database) ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ได้อย่าง
เป็นระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปลักษณะของข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการจัดเก็บแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ข้อมูลตัวเลข ประกอบด้วยจ านวนตัวเลขเชิงคณิตศาสตร์เท่านั้น เช่น 145 มักจะนิยมน ามาใช้
ในการค านวณเชิงสถิติต่าง ๆ  

2) ข้อมูลอักขระ ประกอบด้วย ตัวอักษร ตัวเลข และอักขระพิเศษ หรือเครื่องหมายพิเศษต่าง ๆ 
เช่น บ้านเลขที่ 85/14 โดยส่วนใหญ่ข้อมูลประเภทนี้จะถูกน าไปแปลผลเฉพาะในรูปแบบ
อักษร เพ่ือการสกัดองค์ความรู้ที่ต้องการหรือการน าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

3) ข้อมูลภาพ เป็นการรับรู้ผ่านทางการมองเห็นด้วยตา เช่น ภาพโรงแรมหรือสถานประกอบการ
สปา โดยข้อมูลประเภทนี้เป็นการสร้างความเข้าใจด้วยประสาทสัมผัส และมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจจากองค์ประกอบโดยรวมที่ได้รับทราบ 

  ส าหรับข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Database) ผู้วิจัยจะมีการตรวจสอบและ
ด าเนินการขั้นพ้ืนฐานดังนี้ 

1) มีความถูกต้อง ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะมีการตรวจสอบว่า ลักษณะ
ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บนั้นตรงตามชนิดของข้อมูลที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากพบว่าข้อมูลเหล่านั้นเกิด
การผิดพลาดก็จะด าเนินการแก้ไขหรือลบข้อความดังกล่าวออกจากระบบฐานข้อมูล เพราะ
อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้ระบบสารสนเทศขาดความแม่นย าและอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการตลาดของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการสปา 

2) มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนของการน าเข้าหรือส่งออกข้อมูลจะต้อง
สามารถด าเนินการให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  

3) มีความสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลว่า มีข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การน าไปท าการวิเคราะห์ส่วนใดขาดหายไปบ้าง โดยการตรวจสอบค่าว่าง (Null) ของข้อมูล
ในตารางที่ถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
 

  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เฉพาะข้อมูลที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วเท่านั้น สาเหตุที่ต้องท าการตรวจสอบข้อมูลเพราะจากการศึกษา
พบว่า นักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) ส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleaning) ประมาณ 70–80% ของการท างาน เมื่อผู้วิจัยท าการก าจัดข้อมูลที่มีมีบางส่วนขาดหายไป
ก็จะท าให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องน าไปท าการวิเคราะห์หรือใช้งานมีความน่าเชื่อถือในแง่ของข้อมูล 



SIP62T0003 หน้า 64 พฤษภาคม 2563 
 

นอกจากนี้การลบข้อมูลบางส่วนที่ไม่จ าเป็นต่อการน าไปวิเคราะห์ ประกอบด้วยช่องว่าง เครื่องหมาย
วรรคตอน และอักขระที่ไม่ใช่ตัวอักษร เช่น สัญลักษณ์พิเศษ () , {, *, #, !, เพ่ือช่วยลดเวลาในการ
ประมวลผลข้อมูล  

4.2) ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ 

ระบบ Spa-BIM เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ้นมาให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้งาน จึง
ใช้แผนขั้นตอนวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ประกอบด้วย 7 ชั้นตอนดังนี้  

(8) การรวบรวมความต้องการและปัญหา (Gathering Requirement) เป็นขั้นตอนการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการและอุปสรรคที่มีผลต่อสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะ
ทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาไทย 

(9) การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการค้นหาความต้องการของ
ระบบ และวิเคราะห์ความต้องการนั้น เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมและหน้าที่การท างานของ
ระบบ  

(10) การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ 
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว  

(11) การพัฒนาระบบ (Implementation) เป็นขั้นตอนการสร้างระบบโดยการเขียน
โปรแกรม ตามแนวทางการออกแบบจากขั้นตอนที่ผ่านมา  

(12) การทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนการน าระบบมาทดสอบการใช้งาน ว่าท างาน
ถูกต้องตามความต้องการที่ได้หรือไม่ ซึ่งการทดสอบนี้จะรวมถึงการทดสอบการ
เชื่อมโยงกับระบบซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย และการทดสอบการยอมรับ (User 
Acceptance Test) เป็นขั้นตอนการประเมินว่าระบบที่ผ่านการทดสอบแล้ว 
เหมาะสมที่จะน าไปใช้งานได้หรือไมโ่ดยผู้ใช้ระบบ  

(13) การติดตั้งและใช้งานจริง (Deployment) เป็นขั้นตอนที่น าระบบที่พัฒนาส าเร็จและ
ผ่านการทดสอบแล้วไปใช้งาน โดยท าการติดตั้งบนโฮสเพ่ือแสดงผลบนเว็บไซต์ และมี
คู่มือวิธีใช้งานแก่ผู้ใช้ระบบ 

(14) การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนหลังจากที่ผู้ใช้งานน าไปใช้งานจริง
แล้วพบปัญหาระหว่างการใช้งาน ผู้ดูแลระบบก็จะท าการค้นหาข้อบกพร่อง (Defect) 
และข้อผิดพลาด (Bug) ที่เกิดขึ้นเพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบ 
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4.3) การน าข้อมูลข้าสู่ระบบ 

  การน าข้อมูลพ้ืนฐานเข้าสู่ระบบเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการสปาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องท า
การอัปโหลดไฟล์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าใช้บริการสปาและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปา โดยอาศัยการน าเข้าชุดข้อมูลในรูปแบบตาราง  [รายละเอียด
ของตารางจะแสดงผลในบทที่ 1 : หัวข้อ 4.1 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1]  

4.4) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

  การทดสอบประสิทธิภาพจะเริ่มหลังจากกระบวนการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้วิจัยจะให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นผู้รับการทดสอบระบบ [เอกสารประกอบ : ภาคผนวก ง] 
รวมถึงให้ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาที่เคยขอเข้าสัมภาษณ์เป็นผู้ประเมินความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารสารสนเทศ [เอกสารประกอบ : ภาคผนวก จ] 

  ส าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจจะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการแปลผลความพึงพอใจ โดยมีการก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

 

5. จัดท ารายงานผลการวิจัย (Summary of Findings) 
  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นการแสดงผลในรูปแบบ
ข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) ซึ่งเป็นการน าเสนอข้อมูลแบบหนึ่งที่ท าการแสดงข้อมูลบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์หรือแฟลตฟอร์ม (Visual Form) ในรูปแบบของรูปภาพ กราฟฟิกส์ หรือ
แผนภาพ โดยผลลัพธ์ของท าระบบสารสนเทศในรูปแบบเชิงภาพ คือ การน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ซ่อนอยู่ใน
ฐานข้อมูลออกมาให้ผู้ใช้สามารถสัมผัสได้ แต่อย่างไรก็ตาม จุดประสงค์หลักของการน าข้อมูลเชิงภาพ
มาใช้ในระบบ คือ การถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ระบบการรับรู้ด้วยภาพของผู้ใช้งานระบบ (Diehl, 2007) 
เพ่ือช่วยในการลดช่องว่างระหว่างผู้ใช้และตัวข้อมูล นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้แล ะ
ท าความเข้าใจข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Keim, 2002) โดยตัวอย่าง
ข้อมูลเชิงภาพในรูปแบบสามมิติจะแสดงดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบเชิงภาพ (Visualization) 

  ข้อมูลเชิงภาพที่จะแสดงผลบนระบบสารสนเทศจะสามารถช่วยผู้ประกอบการสปาหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานประกอบการสปาให้เกิดการรับรู้หรือคาดคะเนสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะช่วยสันนิษฐานเหตุการณ์บางอย่างที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลของสถานประกอบการสปาได้สะดวกขึ้นไม่ว่า
ขอบเขตข้อมูลนั้นจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก  

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ด้วยวิธีทางสถิติต่าง ๆ 
หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลผ่านทางระบบสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน า
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์มาท าผลสรุป เพ่ือเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการที่สามารถน าข้อมูลไปช่วยในการวางแผนทางด้านธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐก็สามารถ
ใช้ข้อมูลจากระบบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบสปาเพ่ือสุขภาพอีกด้วย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

  งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่
ระดับสากล” ผู้วิจัยไดด้ าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์ คือ 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 พัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 

  วัตถุประสงค์ที่ 2 พัฒนาช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 

  เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ได้ระบุไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ที่ใช้หลักการของปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบจ าลองที่สามารถพยากรณ์หรือวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม
ของผู้เข้าใช้บริการสปาเชิงสุขภาพ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านการตลาดที่มีความ
ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น การแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเข้าใช้บริการสปาเชิง
สุขภาพในปี พ.ศ. 2020 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลดังกล่าวจะถูกน าไปใช้งานโดยการน าเสนอ
ข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) ผ่านทางระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ 
สปาเพ่ือสุขภาพที่ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาขึ้นตามความต้องการของผู้ประกอบการและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา โดยการด าเนินงานวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในช่วง เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2561 – ธันวาคม พ.ศ. 2562) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.1 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1  

  ในหัวข้อนี้จะแสดงผลของการพัฒนาคลังข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้เข้าใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ และพัฒนารูปแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์
เหตุการณ์ทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาในอนาคต ผ่านทางระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การพัฒนาคลังข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการสปา และ 2) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1) การพัฒนาคลังข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการสปา พร้อมแบบจ าลองข้อมูล 

  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาค้นคว้าซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่โรงแรมและ     
รีสอร์ทใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลภายในสถานประกอบการสปา และน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็น
กรณีศึกษาส าหรับการออกแบบระบบฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล (Database Design 
and ER Diagram) ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสปา โดยตัวอย่างรูปแบบไฟล์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล สามารถดาวน์
โหลดที่ : https://bit.ly/2PGRKox 
  เพ่ือน าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการสปาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการประมวลผล
และวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพ โดยการน าเข้าข้อมูลจะใช้งานโดยผู้ใช้ งานซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเท่านั้น ส าหรับข้อมูลที่น าเข้าระบบสารสนเทศใน
ระยะแรกมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางการเก็บข้อมูลส าหรับโครงการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปา 

ตารางที่ 1.1 ข้อมูลของการให้บริการสปา 

การให้บริการสปา 
รหัสของรูปแบบสปา  
ชื่อรูปแบบสปาที่ให้บริการ เช่น Full body massages, quick fix 
เวลาที่ให้บริการสปาแต่ละรูปแบบ  
รายละเอียด ค าอธิบายการให้บริการของสปาแต่ละรูปแบบ 

เช่น การนวดแผนไทยโบราณของสปาเป็น
อย่างไร 

ราคาของการให้บริการสปาแต่ละรูปแบบ  
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ตารางที่ 1.2 ข้อมูลของผลิตภัณฑ์สปา 

ผลิตภัณฑ์ / สินค้า 
รหัสผลิตภัณฑ์   
ชื่อผลิตภัณฑ์  
ชนิดของผลิตภัณฑ์ เช่น สบู่ก้อน สบู่เหลว แชมพู 
ขนาดของผลิตภัณฑ์ ขนาดเล็ก (s) ขนาดกลาง (M) หรือขนาดใหญ่ (L)  
ราคาของผลิตภัณฑ์  
ช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ (เช่น สินค้าชิ้นนี้จ าหน่ายภายในสปาหรือร้านค้า

ออนไลน์) 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลส ารวจพฤติกรรมของลูกค้า 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการและการซื้อสินค้า 

ลูกค้า 
รหัสลูกค้า (เช่น User1, User2) 
เพศ  
สัญชาติ  
วัน/เดือน/ปีที่ลูกค้าเข้าใช้บริการสปา  
ช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้าใช้บริการสปา  
การเข้าใช้บริการสปา (สามารถระบุเป็นรหัสของรูปแบบสปา โดยอ้างอิง

ข้อมูลจากตารางที่ 1.1)  
วัน/เดือน/ปีที่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์  
เวลาที่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์   
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (สามารถระบุเป็นรหัสผลิตภัณฑ์ โดยอ้างอิงข้อมูล

จากตารางที่ 1.2)  
จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าซื้อ เช่น ซื้อ 1 ชิ้น/ครั้ง 
ขนาดของผลิตภัณฑ์ ขนาดเล็ก (s) ขนาดกลาง (M) หรือขนาดใหญ่ (L) 
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2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

  จากขั้นตอนวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ที่ได้อธิบายไว้ในบทที่ 3 ผู้วิจัยจึงได้
ท าการสรุปผลลัพธ์ของการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.1) ผลลัพธ์จากการรวบรวมความต้องการของผู้ประกอบการสปา/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ในส่วนของโครงการการพัฒนาช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่
ระดับสากลได้มีการเข้าสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา   
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบคลังข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ์และบริการ
สปา โดยผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นภาพรวมของระบบจัดการข้อมูลและรูปแบบทางการตลาดได้ดังนี้ 

1. ส่วนของวิธีการเก็บข้อมูลลูกค้าและจัดการระบบสปาจะใช้ระบบซอฟต์แวร์หน้าร้าน POS 
(Point of sale) เป็นโปรแกรมที่ช่วยจัดการและเก็บบันทึกข้อมูลการจอง การเข้าใช้บริการ
ของลูกค้าสปา และรายงานผล ฯลฯ  

2. การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าระหว่างโรงแรมและสปา โดยส่วนใหญ่โรงแรมจะเป็นผู้เก็บ
ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าที่สามารถบ่งบอกหรือระบุถึงตัวตนได้ แต่ทางสถานประกอบการสปา
จะเก็บข้อมูลของลูกค้าในเชิงประวัติทั่วไป ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด ประเทศ เชื้อ
ชาติ โทรศัพท์/อีเมล์ และส าหรับลูกค้าที่เคยมาใช้บริการแล้วจะมีการจัดเก็บประวัติด้าน
สุขภาพ เช่น การเกิดอาการแพ้สิ่งต่าง ๆ ของลูกค้า ความชื่นชอบของลูกค้า และในส่วนของ
ข้อมูลที่เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของโรงแรมจะมีการเชื่อมต่อข้อมูลได้แก่ ประวัติทั่วไปของ
ลูกค้า ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับระหว่างเข้าพัก เช่น ส่วนลดในการเข้าใช้บริการสปา ประวัติ
เกี่ยวกับสถานะในการเข้าพัก เช่น ลูกค้าประเภท VIP/Honeymooner/Groups 

3. ผลรายงานประจ าเดือน สถานประกอบการจะมีการแสดงสรุปข้อมูลของรายได้ ต่อเดือน/ปีที่
ท าได้ ประเภทของการบริการที่ลูกค้าใช้ เพศ เชื้อชาติ และยอดจ านวนลูกค้าที่เข้าใช้บริการ
ตามโปรโมชั่นที่มีในแต่ละเดือน 

4. สถานประกอบการสปามีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักและก าลังค่อย ๆ ขยายเข้าสู่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทุกระดับฐานะทางสังคม    
แต่อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการที่ตั้งอยู่ภายในบริเวณโรงแรม/รีสอร์ทจะมีกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ กลุ่มลูกค้าในโรงแรม ดังนั้นสถานประกอบการสปาจึงต้องมีการน าเสนอโปรโมชั่น
ผ่านทางป้ายตั้งโต๊ะและ TV ภายในห้องพัก ห้องอาหารและที่บริเวณส่วนต้อนรับของสปา 
รวมถึงการน าเสนอผ่านทางระบบ GMS (Guest Management System) ที่คอยอัพเดท
ข้อมูลให้ลูกค้าตั้งแต่ก่อนเข้าพัก ระหว่างเข้าพัก และหลังจากที่ลูกค้ากลับไปแล้ว นอกจากนี้
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ยังมีการส่งเสริมให้มีกลุ่มลูกค้าจากภายนอกมาเข้าใช้บริการ โดยผ่านกลุ่มลูกค้าที่มาจากทัวร์
เอเจนท์ต่าง ๆ ที่มกีารท าสัญญาและข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับราคาและโปรโมชั่น  

5. ช่องทางทางการตลาดที่ท าให้การบริการและผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก (แบรนด์) โดยส่วนใหญ่จะ
มีการน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น รายการทีวี นิตยสาร หนังสือพิมพ์ทั้งแบบพิมพ์และออนไลน์ 
Social media (Facebook, Instagram) การโฆษณา การส่งประกวดรางวัลทั้งในระดับ 
ประเทศและระดับนานาชาติ และเว็บไซต์ของโรงแรม  

6. ปัญหาและอุปสรรคที่มักจะพบเจอในสถานประกอบการที่ทางผู้ให้บริการจะต้องรับมือ เช่น 
ลูกค้าบางกลุ่มจะมีการระบุหรือการแสดงออกถึงความต้องการเข้าใช้บริการสปารูปแบบนวด
ตัวที่ต้องใช้แรงของกล้ามเนื้อมากกว่าการนวดตัวแบบปกติ ความต้องการเพ่ิมช่องทาง
การตลาดเพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าจากภายนอกเป็นสิ่งที่สถานประกอบการสปาที่ตั้งอยู่ภายใน
บริเวณโรงแรม/รีสอร์ทโดยส่วนใหญ่ต้องการ เนื่องจากสปาที่จัดตั้งอยู่ในโรงแรมจะมีข้อจ ากัด
ในเรื่องของการเดินทางและการเข้าในพ้ืนที่บริเวณโรงแรม เพราะโรงแรมต้องมีการรักษา
ความปลอดภัยของลูกค้าที่เข้าใช้บริการอยู่ในขณะนั้น 
 

2.2) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการสปา/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการด้านระบบ (System Requirement) เป็นการก าหนดการ
ท างาน ฟังก์ชัน และบริการต่าง ๆ ของระบบในระดับรายละเอียด และจัดท าเป็นข้อก าหนดหน้าที่ของ
ระบบ (Functional Specification) โดยรายละเอียดของความต้องการเหล่านี้จะถูกจัดเก็บอยู่ใน
เอกสารความต้องการด้านซอฟต์แวร์ (Software Requirement Document) หรือเรียกได้อีกอย่าง
หนึ่งว่า “ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์” (Software Requirement Specification :SRS) 
[เอกสารประกอบ : ภาคผนวก ค] เป็นเอกสารข้อก าหนดความต้องการของผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาอย่างเป็นทางการ  

  เอกสารความต้องการด้านซอฟต์แวร์จะมีข้อก าหนดที่อธิบายให้ทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(Developer) รับรู้ว่าต้องท าการพัฒนาอะไรบ้าง โดยประเภทของความต้องการด้านซอฟต์แวร์แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. Functional Requirement เป็นความต้องการหลักหรือท าหน้าที่ใด ๆ ตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนของการท างานหรือบริการที่ระบบซอฟต์แวร์นั้นจ าเป็นต้องมี 

2. Non-Functional Requirement เป็นความต้องการที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหน้าที่หรือ
ฟังก์ชันหลักของระบบ เช่น ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ความต้องการขององค์กร และ
ความต้องการจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ การท างานร่วมกัน ด้านกฏหมาย และด้าน
จริยธรรม 
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2.3) ผลลัพธ์จากการออกแบบระบบสารสนเทศ  
 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปา
เพ่ือสุขภาพในภาคใต้เป็นระบบคลังข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจสปา ภายใต้ชื่อว่า “Spa 
Business Information Management System” นั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
ที่มีปริมาณมากและระบบที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากระบบ Spa – BIM จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาแบบมีที่พัก (โรงแรม/รีสอร์ท) ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ สมาคม และ
หน่วยงานต่าง ๆ พร้อมท าการน าข้อมูลมาท านายหรือวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามสิ่งที่ผู้ประกอบการ
ต้องการทราบ ดังนั้นการออกแบบระบบจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของการจัดเก็บและสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว โดยภาพที่ 7 เป็นการออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูลและแสดง
ความสัมพันธ์ (ER Diagram) ของฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
ส าหรับฐานข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ จะประกอบไปด้วย 10 ตาราง ซึ่งจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์สปา ประกอบด้วย  
- ตารางข้อมูลของผลิตภัณฑ์สปา มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.1  
- ตารางข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์สปา มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.2 
- ตารางข้อมูลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.3 

2. กลุ่มข้อมูลบริการสปา ประกอบด้วย  
- ตารางข้อมูลบริการสปา มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.4  
- ตารางข้อมูลการให้บริการสปา มีโครงสร้างดังตารางที่ 1.5 

3. กลุ่มข้อมูลการน าเข้าไฟล์ข้อมูล ประกอบด้วย  
- ตารางข้อมูลการน าเข้าไฟล์ มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.6 
- ตารางข้อมูลประเภทไฟล์ มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.7 

4. กลุ่มข้อมูลผู้ใช้งาน ประกอบด้วย  
- ตารางข้อมูลสถานะผู้ใช้งาน มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.8 
- ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.9 
- ตารางข้อมูลสถานประกอบการสปา มีโครงสร้างตารางดังตารางที่ 1.10 
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ภาพที่ 7 แสดงความสัมพันธ์ (ER Diagram) ของฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Analytic Data) 
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ตารางท่ี 1.1 ข้อมูลของผลิตภัณฑ์สปา 

ชื่อตารางข้อมูล : ProductData 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
product_id  Integer (PK) รหัสผลิตภัณฑ์ 
productType_id Integer (FK) รหัสประเภทผลิตภัณฑ์ 
user_id Integer (FK) รหัสผู้ใช้งาน 
product_name Varchar ชื่อผลิตภัณฑ์ 
product_description Varchar ค าอธิบายของผลิตภัณฑ์  
product_size Varchar ขนาดของผลิตภัณฑ์ 
product_price Float ราคาผลิตภัณฑ์ 
inputDate Date and Time วันและเวลาที่น าเข้าข้อมูล 
status Integer สถานะของข้อมูล (0 คือ Inactive data 

และ 1 คือ Active data) 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 

 

 

ตารางท่ี 1.2 ข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์สปา 

ชื่อตารางข้อมูล : ProductType 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
productType_id Integer (PK) รหัสประเภทผลิตภัณฑ์ 
productType_name Varchar ชื่อประเภทผลิตภัณฑ์ (น้ ามันนวด น้ ามัน

หอมระเหย) 
productType_description Varchar ค าอธิบายประเภทผลิตภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 1.3 ข้อมูลของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา 

ชื่อตารางข้อมูล : ProductSaleReport 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
sale_id Integer (PK) รหัสประเภทผลิตภัณฑ์ 
user_id Integer (PK) รหัสผู้ใช้งาน 
product_id Integer (PK) รหัสผลิตภัณฑ์ 
file_id Integer (PK) รหัสไฟล์ข้อมูล 
number_of_preduct Integer จ านวนผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย 
saleDate Date and Time วันและเวลาที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
inputDate Date and Time วันและเวลาที่น าเข้าข้อมูล 
status Integer สถานะของข้อมูล (0 คือ Inactive data 

และ 1 คือ Active data) 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 

 
ตารางท่ี 1.4 ข้อมูลการบริการสปา 

ชื่อตารางข้อมูล : ServiceData 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
spa_id Integer (PK) รหัสของรูปแบบสปา 
user_id Integer (PK) รหัสผู้ใช้งาน 
spa_name Varchar ชื่อรูปแบบสปาที่ให้บริการ (Full body 

massages, Face massages) 
spa_description Varchar รายละเอียดหรือค าอธิบายการให้บริการ

ของสปาแต่ละรูปแบบ 
spa_length Integer เวลาที่ให้บริการสปาแต่ละรูปแบบ 
spa_price Float ราคาของการให้บริการสปาแต่ละรูปแบบ 
inputDate Date and Time วันและเวลาที่น าเข้าข้อมูล 
status Integer สถานะของข้อมูล (0 คือ Inactive data 

และ 1 คือ Active data) 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 
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ตารางท่ี 1.5 ข้อมูลการให้บริการสปา 

ชื่อตารางข้อมูล : SpaServiceReport 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
customer_id Integer (PK) รหัสลูกค้า  
user_id Integer (PK) รหัสผู้ใช้งาน 
spa_id Integer (PK) รหัสของรูปแบบสปา 
file_id Integer (PK) รหัสไฟล์ข้อมูล 
customer_gender Varchar เพศ 
customer_nationality Varchar สัญชาติ 
serviceDate Date and Time วันและเวลาที่ลูกค้าใช้บริการ 
inputDate Date and Time วันและเวลาที่น าเข้าข้อมูล 
status Integer สถานะของข้อมูล (0 คือ Inactive data 

และ 1 คือ Active data) 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 

 

 

ตารางท่ี 1.6 ข้อมูลการน าเข้าไฟล์ 

ชื่อตารางข้อมูล : UploadedFile 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
file_id Integer (PK) รหัสไฟล์  
user_id Integer (FK) รหัสผู้ใช้งาน 
file_type_id Integer (FK) รหัสประเภทไฟล์ 
file_name Varchar ชื่อไฟล์ 
uploadedDate Date and Time วันและเวลาที่น าเข้าข้อมูล 
status Integer สถานะของข้อมูล (0 คือ Inactive data 

และ 1 คือ Active data) 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 
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ตารางท่ี 1.7 ข้อมูลประเภทไฟล์ 

ชื่อตารางข้อมูล : FileType 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
file_type_id Integer (PK) รหัสประเภทไฟล์  
file_type_name Varchar ประเภทไฟล์ (Product หรือ Service) 

 
 
ตารางท่ี 1.8 ข้อมูลสถานะผู้ใช้งาน 

ชื่อตารางข้อมูล : Role 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
role_id Integer (PK) รหัสสถานะผู้ใช้งาน 
role_name Varchar สถานะผู้ใช้งาน (Admin หรือ User) 
role_description Varchar ค าอธิบายสถานะของผู้ใช้งาน 
createdDate Date and Time วันและเวลาที่สร้างข้อมูล 

 
  
ตารางท่ี 1.9 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

ชื่อตารางข้อมูล : User 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
user_id Integer (PK) รหัสสถานะผู้ใช้งาน 
role_id Integer (PK) รหัสสถานะผู้ใช้งาน 
organization_id Integer (PK) รหัสหน่วยงาน 
firstname Varchar ชื่อ 
lastname Varchar นามสกุล 
email Email อีเมล 
password Password รหัสผ่าน 
createdDate Date and Time วันและเวลาที่สร้างข้อมูลผู้ใช้งาน 
status Integer สถานะของข้อมูล (0 คือ Inactive data 

และ 1 คือ Active data) 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 
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ตารางท่ี 1.10 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการสปา 

ชื่อตารางข้อมูล : Organization 

ชื่อ ชนิด ค าอธิบาย 
organization_id Integer (PK) รหัสหน่วยงาน 
nameEng Varchar ชื่อภาษาอังกฤษ 
nameThai Varchar ชื่อภาษาไทย 
address Varchar ที่อยู่ 
city Varchar จังหวัด 
district Varchar ต าบล 
phone Varchar เบอร์โทร 
number_of_spa_room Integer จ านวนห้องสปา 
number_of_spa_bed Integer จ านวนเตียงนวด 
number_of_therapist Integer จ านวนพนักงานสปา 
createdDate Date and Time วันและเวลาที่สร้างข้อมูลผู้ใช้งาน 
lastUpdate Date and Time วันและเวลาล่าสุดที่ได้แก้ไขข้อมูล 

 
 
2.4) ผลลัพธ์จากการพัฒนาระบบและเว็บเซอร์วิส 

ระบบ Spa Business Information Management เป็นการแสดงข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบที่มีการแสดงผลลัพธ์ของการวิจัย
ในโครงการย่อยที่ 1 โครงการย่อยที่ 2 และโครงการย่อยที่ 3 ภายใต้แผนงานวิจัย เรื่อง "การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล"  ซึ่ งระบบ Spa-BIM จะมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการสปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการสปา 
ผลิตภัณฑ์ของสปาและการบริการต่าง ๆ ของสปา รวมถึงการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และ
คาดการณ์เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสร้างช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้ ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าใช้งานระบบได้นั้น ต้องเป็นเจ้าหน้าที่หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาที่ได้
ท าการสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งานระบบเท่านั้น 
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การใช้งานระบบ Spa - BIM System โดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 2 สถานะ คือ 

1. ผู้ใช้งานทั่วไป (User) 
 

 

ภาพที่ 8 แผนภาพ Usecase Diagram ส่วนของผู้ใช้งานระบบ Spa-BIM 

 
การใช้งานระบบ Spa Business Information Management ของผู้ใช้งานในเบื้องต้น ดัง

แสดงในภาพที่ 8 และภาพที่ 9 เป็นการแสดงภาพรวมการท างานของระบบ มีดังต่อไปนี้ 
1. กระบวนการตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ (Authentication) และการตรวจสอบ

สิทธ์ (Authorization) 
2. การแสดงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับธุรกิจสปา ประกอบด้วย ข้อมูลลูกค้าสปา ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์สปา และข้อมูลการบริการสปา 
3. การวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มความต้องการทางด้านการตลาดของธุรกิจสปา

ในอนาคต 
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ภาพที่ 9 แผนภาพ Flow Chart แสดงภาพรวมการท างานของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
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2. ผู้ดูแลระบบ (Admin)  
 

 
 

ภาพที่ 10 แผนภาพ Usecase Diagram ส่วนของผู้ดูแลระบบ Spa-BIM 

 
การใช้งานระบบ Spa Business Information Management ของผู้ดูแลระบบในเบื้องต้น 

ดังแสดงในภาพที่ 10 และภาพท่ี 11 เป็นการแสดงภาพรวมการท างานของระบบ มีดังต่อไปนี้ 
1) ระบบน าเข้าข้อมูล (Import Data)  
2) ระบบจัดการไฟล์ (Files Management) 
3) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management)  
4) ระบบจัดการข้อมูลส่วนตัว (Profile Management) 
5) ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (Users Management) 
6) ระบบจัดการการแสดงกราฟ (Charts Management) 
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ภาพที่ 11 แผนภาพ Flow Chart แสดงภาพรวมการท างานของส่วนผู้ดูแลระบบ 
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ระบบการสมัครสมาชิก (Sign Up) 
 

 ผู้ใช้งานจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยผู้ใช้งาน
สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือรับสิทธิ์เข้าใช้งานผ่านระบบสมัครสมาชิก (Sign Up) ซ่ึงผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูล
ส่วนตัวเบื้องต้นและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ผู้ใช้งานสังกัด 
 

 

ภาพที่ 12 แผนภาพ Flow Chart ของระบบสมัครสมาชิก (Sign Up) 

 
ภาพที่ 12 แสดง Flow Chart ของระบบสมัครสมาชิก (Sign Up) ซึ่งผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูล

ส่วนตัวเบื้องต้น ได้แก่ ชื่อ นามสกุล อีเมล และรหัสผ่าน ทั้งนี้ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ  
สปาที่ตนสังกัด ได้แก่ ชื่อธุรกิจภาษาไทย ชื่อธุรกิจภาษาอังกฤษ ที่ตั้งของสปา รวมถึงจ านวนห้องสปา 
เตียงนวด ผู้ให้บริการ และเมนูสปา 
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ระบบการแสดงสารสนเทศของธุรกิจสปา 
 

 

ภาพที่ 13 แผนภาพ Flow Chart ของระบบการแสดงสารสนเทศของธุรกิจสปา 

ภาพที่ 13 แสดงการท างานของระบบการแสดงสารสนเทศของธุรกิจสปาการเข้าใช้งานระบบ 
ในส่วนของการแสดงสารสนเทศที่เกี่ยวกับลูกค้าสปา ผลิตภัณฑ์สปา บริการสปา และการวิเคราะห์
และการคาดการณ์เก่ียวกับสปา ซึ่งผู้ใช้งานต้องกรอกอีเมลและรหัสผ่านให้ถูกต้อง หลังจากเข้าสู่ระบบ
ได้ส าเร็จ ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ รวมถึงสามารถเข้าใช้งานระบบ
แสดงสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาทั้ง 4 หน้า คือ หน้าแสดงสารสนเทศของลูกค้าสปา (Spa 
Customers Page) หน้าแสดงสารสนเทศของบริการสปา ( Spa Services Page) หน้าแสดง
สารสนเทศของผลิตภัณฑ์สปา (Spa Products Page) และหน้าแสดงการวิเคราะห์และคาดการณ์
ธุรกิจสปา (Analysis and Prediction Page) 
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ระบบการน าเข้าข้อมูล (Import Data) 
 

 

ภาพที่ 14 แผนภาพ Flow Chart ของระบบน าเข้าข้อมูล (Import Data) 

 
ภาพที่ 14 แสดงการท างานของระบบในส่วนการน าเข้าข้อมูล (Import Data) ซึ่งผู้ใช้งาน

ต้องกรอกชื่อผู้เข้าใช้และรหัสผ่านให้ถูกต้องเพ่ือเข้าสู่ระบบ หลังจากนั้นผู้ใช้งานเลือกไฟล์ข้อมูลที่มี
ข้อมูลของการเข้าใช้บริการสปา (ไฟล์สกุล .xlxs) โดยข้อมูลจะต้องมีรูปแบบการน าเข้าตรงตามที่
ก าหนดไว้ในระบบ เมื่อผู้ใช้งานน าเข้าข้อมูลแล้ว ระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง พร้อมน าข้อมูลไปบันทึกลงฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้ที่สามารถใช้งานระบบ
น าเข้าข้อมูลนี้จะต้องเป็นสมาชิกและท าการเข้าสู่ระบบก่อนทุกครั้ง 
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ระบบจัดการไฟล์ (Files Management) 
 

 
ภาพที่ 15 แผนภาพ Flow Chart ของระบบจัดการไฟล์ (Files Management) 

ภาพที่ 15 แสดงการท างานของระบบจัดการไฟล์ (Files Management) ซึ่งผู้ใช้งานต้อง
กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านให้ถูกต้องเพ่ือเข้าสู่ระบบ หลังจากนั้นระบบจะแสดงรายชื่อไฟล์ที่ถูก
อัปโหลดโดยผู้ใช้งาน ซึ่งรายชื่อไฟล์จะแสดงตามล าดับเดือนและปีของข้อมูล ทั้งนี้ระบบอนุญาตให้
ผู้ใช้สามารถลบไฟล์ข้อมูลในเดือนปัจจุบัน แต่จะไม่สามารถลบไฟล์ที่อัปโหลดเข้าในเดือนก่อนหน้าได้  
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ระบบจัดการข้อมูล (Manage Data) 
 

 

ภาพที่ 16 แผนภาพ Flow Chart ของระบบจัดการข้อมูล (Data Management) 

 
ภาพที่ 16 แสดงการท างานของระบบจัดการข้อมูล (Data Management) หลังจากผู้ใช้งาน

เข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจัดการข้อมูลจะแสดงข้อมูลในแต่ละเดือนในรูปแบบของตาราง โดยข้อมูลที่
แสดงเป็นข้อมูลที่ได้จากการอัปโหลดไฟล์จากระบบน าเข้าข้อมูล (Import data) ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขข้อมูลในรูปแบบของตารางที่ถูกน าเข้าสู่ระบบได้   
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ระบบจัดการข้อมูลส่วนตัว (Profile Management) 
 

 

ภาพที่ 17 แผนภาพ Flow Chart ของระบบจัดการข้อมูลส่วนตัว (Profile Management) 

 
ภาพที่  17 แสดงการท างานของระบบจัดการข้อมูลส่วนตัว (Profile Management)         

ซึ่งผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในเบื้องต้น และข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการสปาที่สังกัด
อยู่ ได้แก่ ชื่อสถานประกอบการภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สถานที่ตั้งของสปา รวมถึงจ านวน
ห้องสปาและเตียงนวด จ านวนผู้ให้บริการ พร้อมทั้งรายชื่อของการให้บริการสปา 
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ระบบจัดการผู้ใช้งาน (Users Management) 

 

ภาพที่ 18 แผนภาพ Flow Chart ของระบบจัดการผู้ใช้งาน (Users Management) 

ภาพที่ 18 แสดงการท างานของระบบจัดการผู้ใช้งาน (Users Management) ซึ่งผู้ที่ได้รับ
สิทธิ์ในการใช้งานระบบมีเพียงผู้ดูแลระบบเท่านั้น ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกหรือผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถเข้า
ใช้งานระบบนี้ได้ โดยระบบจะมีการตรวจสอบสถานะของผู้ใช้งานที่เข้าสู่ระบบว่ามีสถานะเป็นสมาชิก
หรือผู้ดูแลระบบ หากมีสถานะและมีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล ระบบจะแสดงรายชื่อสมาชิกท้ังหมดที่ได้ท าการ
สมัครสมาชิก โดยผู้ดูแลระบบสามารถท าการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก หรือลบสมาชิกออกจาก
ระบบได้ 
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ระบบจัดการการแสดงกราฟ (Charts Management) 
 

 

ภาพที่ 19 แผนภาพ Flow Chart ของระบบจัดการการแสดงกราฟ (Charts Management) 
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ภาพที่ 19 แสดงการท างานของระบบจัดการการแสดงกราฟ (Charts Management) เมื่อ
ผู้ดูแลระบบได้เข้าสู่ระบบได้ส าเร็จ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการตัวแปรและรูปแบบของกราฟที่จะถูก
แสดงในหน้าการแสดงสารสนเทศที่เกี่ยวกับ ลูกค้าสปา (Spa Customers) ผลิตภัณฑ์สปา (Spa 
Products) และบริการสปา (Spa Services) ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลในรูปแบบกราฟฟิก โดย
สามารถเลือกฟีล (Field) ของข้อมูลเพ่ือแสดงในแนวแกน X และ แกน Y และสามารถเลือกรูปแบบ
กราฟได้ว่าข้อมูลจะถูกแสดงออกในกราฟชนิดใดได้บ้าง 

 

ส่วนต่อประสานที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งาน (Graphical User Interface : GUI)  
การพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพในภาคใต้ 

ภายใต้ระบบที่ชื่อ Spa Business Information Management System เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่สามารถเข้าถึงผ่านทางเบราวเซอร์ (Web Browser) 
โดยผู้วิจัยจะน าเสนอส่วนต่อประสานที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การออกแบบส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานของโครงการย่อยที่ 2  
(1) Survey Spa Place แสดงข้อมูลรายละเอียดของสถานประกอบการสปาที่ผ่าน

มาตรฐานพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 (ภาพที่ 20) 

 

ภาพที่ 20 Survey Spa Place Page 
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การแสดงผลระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Survey Spa Place 
 หน้าเพจของ Survey Spa Splace มีการแสดงผลของพ้ืนที่การศึกษาวิจัยในรูปแบบแผนที่
ทางภูมิศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. เขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต (ภาพท่ี 21) และ 2. เขตพ้ืนที่อ าเภอ 
สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ภาพที่ 22)  

 

ภาพที่ 21 แผนที่แสดงรายละเอียดของสถานประกอบการสปาภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
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ภาพที่  21-22 เป็นการแสดงผลเกี่ยวกับสถานประกอบการสปาที่ผ่ านมาตรฐาน
พระราชบัญญัติธุรกิจเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีรายละเอียดการ
แสดงผล ดังนี้ (1) การแสดงชื่อ (2) ต าแหน่งที่ตั้งของสถานประกอบการสปา (3) จ านวนสถาน
ประกอบการสปาภายในเขตพ้ืนที่แต่ละต าบลของจังหวัดภูเก็ตและต าบลภายในอ าเภอเกาะสมุย 
รวมถึง (4) การแสดงระดับความหนาแน่น 1-5 ของจ านวนสถานประกอบการสปาในพ้ืนที่แต่ละต าบล 
โดยระดับ 1 หมายถึงความหนาแน่นของจ านวนสถานประกอบการน้อย และระดับ 5 หมายถึงความ
หนาแน่นของจ านวนสถานประกอบการที่มากท่ีสุด 

 
 

ภาพที ่22 แผนที่แสดงรายละเอียดของสถานประกอบการสปาภายในเขตพ้ืนที่อ าเภอสมุย 
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นอกจากนี้ แผนภาพรูปต้นมะพร้าวภายในภาพที่ 21 และภาพท่ี 22 ข้างต้นยังเป็นสัญลักษณ์
ที่แสดงถึงระดับการด าเนินงานของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพตามมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น (ECO SPA) ที่โครงการย่อยที่ 2 
พัฒนาขึ้น และเมื่อมีการน าคู่มือมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพมาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่าน
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 37 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ด้านการบริการและจัดการองค์กร (2) ด้านบุคลากร (3) 
ด้านบริการ (4) ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (5) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และ (6) ด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทั้งติดตามผลการประเมินตามมาตรฐานและเสนอข้อแนะแนวเพ่ือ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนากระบวนการผลิต กลยุทธ์
ทางการตลาด การการจัดการและบริหารองค์กร หรือวิธีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืน
ด้วยการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลสรุปของการประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพจะแสดงออกมา
ในรูปแบบของระดับ 3 แบบ คือ  

ECO SPA 1 หมายถึง มีการด าเนินการตามมาตรฐาน ECO SPA ในระดับน้อย 
ECO SPA 2 หมายถึง มีการด าเนินการตามมาตรฐาน ECO SPA ในระดับปานกลาง 
ECO SPA 3 หมายถึง มีการด าเนินการตามมาตรฐาน ECO SPA ในระดับมาก 
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ภาพที่ 23 ตัวอย่างการแสดงรายละเอียดของสถานประกอบการสปา 

ภาพที่ 23 แสดงรายละเอียดของสถานประกอบการสปาในแต่ละพ้ืนที่ต าบล ดังนี้ (1) ที่อยู่
และต าแหน่งของสถานประกอบการ (2) เว็บไซต์ของสถานประกอบการสปา และ (3) ประเภทของ
การให้บริการสปา ในส่วนนี้ผู้ใช้งานสามารถกดเลือกดูข้อมูลของสถานประกอบการสปาที่อยู่ภายใน
เขตพ้ืนที่ในแผนที่ภูมิศาสตร์ที่เลือกได้ (ภาพที่ 21 และภาพที่ 22) จากนั้นระบบจะแสดงเฉพาะสถาน
ประกอบการสปาที่อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่ผู้ใช้งานเลือก ดังภาพที่ 24 ระบบแสดงสถานประกอบการที่
อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ต าบลเชิงทะเล  
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ภาพที่ 24 ระบบแสดงสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่ตามต าบลที่ผู้ใช้งานเลือก 

(2) ECO SPA แสดงแบบประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
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การแสดงผลระบบสารสนเทศของหน้าเพจ ECO SPA 
 แบบประเมินมาตรฐานเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแสดงออกถึงเอกลักษณ์
ท้องถิ่น 

 

 
ภาพที่ 25 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าใช้งานระบบประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพฯ (ECO SPA) 

ภาพที่ 25 แสดงระบบประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
แสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น (ECO SPA) เมื่อผู้เข้าใช้งานระบบเข้าสู่หน้า ECO SPA ของระบบ
สารสนเทศ โดยสามารถเข้าถึงได้จากเว็บ https://bit.ly/2P1Irk2 จากนั้นผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูล
ส่วนตัวเบื้องต้น ได้แก่ ชื่อ นามสกุล และข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจสปาที่ตนสังกัด ได้แก่ ชื่อสถาน
ประกอบการสปาที่ประเมิน ที่อยู่ของสถานประกอบการสปา จ านวนเตียงการให้บริการ จ านวนห้อง 

https://bit.ly/2P1Irk2
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(สปา) จ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนพนักงานต้อนรับ จ านวนบุคลากร และจ านวนสปาเทรนเนอร์ 
หลังจากนั้นผู้ใช้งานจะต้องประเมินความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น
ของสถานประกอบการสปาที่ตนสังกัดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริการจัดการ ด้านบุคลากร ด้าน
บริการ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ดังภาพที่ 26 แสดงตัวชี้วัด
ของระบบประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพฯ (ECO SPA)  

 

 
 

ภาพที่ 26 ตัวชี้วัดของระบบประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพฯ (ECO SPA) 
 

เมื่อผู้ใช้งานท าการประเมิน ECO SPA เรียบร้อยแล้ว ระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและน าข้อมูลไปบันทึกลงฐานข้อมูล เพ่ือแสดงสรุปผลการประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพใน
รูปแบบของกราฟแมงมุม (Spider Chart) หรือกราฟเรดาร์ (Radar Chart) ดังภาพที่ 27 ตัวอย่าง
ผลสรุปของการประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแสดงออกถึง
เอกลักษณ์ท้องถิ่น  
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ภาพที่ 27 ตัวอย่างผลสรุปของการประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
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ภาพที่ 27 ตัวอย่างผลสรุปของการประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น (ต่อ) 
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2. การออกแบบส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งาน (User) ของโครงการย่อยท่ี 1  
(1) Travel Behavior Survey แสดงผลการส ารวจพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสปาของ

นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภูเก็ตและสมุย  

การแสดงผลข้อมูลของระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Survey Travel Behavior 
หน้าเพจของ Travel Behavior Survey  มีการแสดงผลการส ารวจพฤติกรรมการเข้าใช้

บริการในพ้ืนที่ภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่ทางโครงการย่อยที่ 1 ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอสมุย โดยโครงการย่อยที่ 
3 ได้มีการพัฒนาหน้าเพจส าหรับการแสดงผลสรุปของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวแสดงดังภาพที่ 28 และภาพที่ 29 มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. การแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบสอบ แบ่งออกเป็นจ านวนของเพศชายและจ านวนของเพศ
หญิง 

2. กราฟของการแสดงจ านวนสถานภาพของผู้เข้าใช้บริการสปา ได้แก่  โสด แต่งงาน หย่าร้าง 
3. กราฟของการแสดงจ านวนแต่ละอาชีพของผู้เข้าใช้บริการสปา ได้แก่ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน (ลูกจ้าง) ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา เกษียณ และอ่ืน ๆ  
4. กราฟแสดงระดับการศึกษาของผู้เข้าใช้บริการสปา ตั้งแต่ระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย

จนถึงระดับปริญญาเอก 
5. กราฟแสดงจ านวนของลักษณะการเดินทางที่ผู้เข้าใช้บริการสปาในแต่ละสัญชาติเลือก โดยมี 

2 รูปแบบ คือ การวางแผนและจัดการเดินทางด้วยตนเอง หรือ เลือกการใช้บริการบริษัทน า
เที่ยวเพื่อวางแผนและจัดการการเดินทาง  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลค่าใช้จ่ายและการเข้าใช้บริการสปาแสดงดังภาพที่ 30 และภาพที่ 31 มี

รายละเอียดดังนี้ 
1. กราฟของการแสดงค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปาของผู้เข้าใช้บริการในแต่ละสัญชาติ 

โดยมีช่วงราคาตั้งแต่ระหว่าง น้อยกว่า 1,500 – มากกว่า 9,000 บาท และกราฟของการ
แสดงค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปาของผู้เข้าใช้บริการที่จ าแนกออกเป็นเพศหญิงและ
เพศชาย  

2. กราฟของการแสดงจ านวนการเข้าใช้บริการสปาต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง (ต่อทริป) โดย
จ าแนกข้อมูลตามจ านวนวันที่พักค้างคืน 

3. กราฟของการแสดงงบประมาณที่ใช้ในการเข้าบริการสปา (ต่อครั้ง) เปรียบเทียบกับรายได้ต่อ
ปีของผู้เข้าใช้บริการสปา  
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ภาพที่ 28 ระบบแสดงผลข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
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ภาพที่ 29 ระบบแสดงผลข้อมูลค่าใช้จ่ายและการเข้าใช้บริการสปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
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ภาพที่ 29 ระบบแสดงผลข้อมูลค่าใช้จ่ายและการเข้าใช้บริการสปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต (ต่อ) 
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ภาพที่ 30 ระบบแสดงผลข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอสมุย  
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ภาพที่ 31 ระบบแสดงผลข้อมูลค่าใช้จ่ายและการเข้าใช้บริการสปาในเขตพ้ืนที่อ าเภอสมุย  
 



SIP62T0003 หน้า 107 พฤษภาคม 2563 
 

 

 
 

ภาพที่ 31 ระบบแสดงผลข้อมูลค่าใช้จ่ายและการเข้าใช้บริการสปาในเขตพ้ืนที่อ าเภอสมุย (ต่อ) 
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3. การออกแบบส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งาน (User) ของโครงการย่อยท่ี 3 มีดังนี้ 
(1) Home แสดงภาพรวมของโครงการ กรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ในการจัดท า

ระบบ (ภาพที่ 32) 

 

 

 
 

ภาพที่ 32 Home Page 
 

(2) Spa Overview แสดงผลในรูปแบบของกราฟเกี่ยวกับสถิติลูกค้าที่เข้าใช้บริการสปา
ในพ้ืนทีจ่ังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย  
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การแสดงผลระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Spa Overview 
 หน้าเพจของ Spa Overview มีการแสดงผลภาพรวมของข้อมูลทั้งหมดตามพ้ืนที่การ
ศึกษาวิจัยในรูปแบบแผนที่ทางภูมิศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. เขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต และ 2. 
เขตพ้ืนที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ดังภาพที่ 33)  

 

ภาพที่ 33 ขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย 

 
ภาพที่ 34 แสดงจ านวนลูกค้าสปาเพศชายและเพศหญิงที่เข้าใช้บริการสปา 
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ภาพที่ 35 แสดงจ านวนของลูกค้าสปาแต่ละสัญชาติที่เข้าใช้บริการในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม  

 
ภาพที่ 36 แสดงอัตราส่วนของลูกค้าสปาที่เข้าใช้บริการแต่ละสัญชาติ 

           ภาพที่ 35 และภาพที่ 36 ระบบสามารถแสดงผลจ านวนลูกค้าสปาที่เข้าใช้บริการในแต่ละ
เขตพ้ืนที่ (จ าแนกเขตพ้ืนที่เป็นต าบล) โดยมีการแสดงจ านวนและอัตราส่วนของลูกค้าสปาแต่ละ
สัญชาติในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ส าหรับข้อมูลในส่วนนี้ ผู้ประกอบการสปาสามารถน า
ข้อมูลมาพิจารณาในการปรับเปลี่ยนการบริการสปาหรือโปรโมชันให้เข้ากับลักษณะพฤติกรรมการเข้า
ใช้บริการของลูกค้าในแต่ละสัญชาติ 
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ภาพที่ 37 แสดงกราฟข้อมูลเฉพาะส่วนที่ผู้ใช้งานต้องการทราบ (Custom Chart) 
 
  ภาพที่ 37 แสดงผลการวิเคราะห์จ านวนลูกค้าสปาที่เข้าใช้บริการ โดยสามารถระบุเป็นช่วง
วัน เพศ และสัญชาติที่ต้องการทราบได้ รวมถึงยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของกราฟ ได้แก่ กราฟ
แท่งแผนภูมิ กราฟเส้น และกราฟวงกลม  
 
หมายเหตุ การแสดงผลในรูปแบบกราฟฟิกทุกรูปสามารถส่งออกเป็นไฟล์ .pdf (PDF)  



SIP62T0003 หน้า 112 พฤษภาคม 2563 
 

(3) Spa Services แสดงผลในรูปแบบของกราฟเกี่ยวกับสถิติการใช้บริการสปาในแต่ละ
สถานประกอบการสปา  

การแสดงผลระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Spa Services 
  หน้าเพจของ Spa Services มีการแสดงผลของข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการสปาของ
นักท่องเที่ยว โดยการเข้าถึงข้อมูลที่แสดงผลในหน้าเพจนี้ ผู้ ใช้งานจะต้องท าการกรอกอีเมล์ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามาเห็นหรือแก้ไข
ข้อมูลในส่วนที่ต้องการปกป้องไว้  จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลเฉพาะส่วนของแต่ละสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือการปกป้องรักษาข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจสปา นักวิจัยจึงมีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้แก่สถาน
ประกอบการ โดยระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Spa Services จะมีการแสดงผลรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 38 แสดงจ านวนลูกค้า และอัตราส่วนของประเภทลูกค้าที่ใช้บริการสปา  

 

         ภาพที่ 38 แสดงผลจ านวนลูกค้าทั้งหมดที่เข้าใช้บริการสปาของสถานประกอบการแห่งหนึ่ง 
และมีการจ าแนกจ านวนผู้เข้าใช้บริการสปาออกเป็น 2 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง รวมถึงแสดง
อัตราส่วนของประเภทลูกค้าที่มาเข้าใช้บริการสปา ได้แก่ ลูกค้าภายในโรงแรมหรือลูกค้าท่ีจองห้องพัก
ภายในโรงแรม (In-house) และลูกค้าจากภายนอกโรงแรมหรือลูกค้าที่ไม่ได้มีการจองล่วงหน้า 
(Walk-in) และภาพที่  39 แสดงผลของจ านวนที่ลูกค้าเข้าใช้บริการในแต่ละทรีทเม้นท์สปา 
(Treatment Spa) นอกจากนี้ระบบสามารถแสดงจ านวนและอัตราส่วนของลูกค้าแต่ละสัญชาติที่มา
เข้าใช้บริการสปาในแต่ละทรีทเม้นท์ ดังแสดงในภาพที่ 40 โดยข้อมูลเหล่านี้ ผู้ประกอบการสปา
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สามารถน าข้อมูลมาพิจารณาในการวางแผนจัดโปรโมชันหรือการเตรียมวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับทรีทเมนท์
สปาที่ได้รับความนิยม เพ่ือสามารถรองรับลูกค้าสปาได้อย่างต่อเนื่อง  
 

 
 

ภาพที่ 39 แสดงทรีทเม้นส์สปาที่ลูกค้ามาเข้าใช้บริการ  
 

หมายเหตุ : ชื่อประเภทของบริการสปา (Treatment Spa) จะข้ึนอยู่กับข้อมูลที่สถานประกอบการได้
ให้ความอนุเคราะห์ 
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ภาพที่ 40 แสดงจ านวนและอัตราส่วนของลูกค้าแต่ละสัญชาติที่มาเข้าใช้บริการสปา 
ในแต่ละทรีทเม้นท์ 
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ภาพที่ 41 แสดงจ านวนลูกค้าที่มาเข้าใช้บริการสปาในแต่ละช่วงเวลา 

  ภาพที่ 41 แสดงผลของช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้าใช้บริการสปาในแต่ละเขตพ้ืนที่ (จ าแนกเขตพ้ืนที่
เป็นต าบล) โดยมีการแสดงผลจ านวนของลูกค้าสปาที่เข้าใช้บริการสปาในแต่ละช่วงเวลา เช่น ระหว่าง 
10.00-12.00 หรือ 12.00-14.00 ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวนี้ จะขึ้นอยู่กับช่วงเวลาเปิดและปิดการ
ให้บริการของแต่ละสถานประกอบการ ส าหรับข้อมูลในส่วนนี้ ผู้ประกอบการสปาสามารถน าข้อมูลมา
พิจารณาในการวางแผนจัดการเวลาและประเภทของการบริการในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือสามารถรองรับ
ลูกค้าสปาได้อย่างต่อเนื่อง 

  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังสามารถเลือกดูข้อมูลที่ต้องการทราบย้อนหลังได้ โดยสามารถ
ระบุเป็นช่วงวัน เพศ และสัญชาติที่ต้องการทราบได้ รวมถึงยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของกราฟ 
ได้แก่ กราฟแท่งแผนภูมิ กราฟเส้น และกราฟวงกลม (เช่นเดียวกับภาพท่ี 37) 
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(4) Spa Products แสดงผลในรูปแบบของกราฟเกี่ยวกับสถิติการซื้อผลัตภัณฑ์สปาใน
แต่ละสถานประกอบการ 

การแสดงผลระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Spa Products 

  หน้าเพจของ Spa Products มีการแสดงผลของข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สปา โดย
ข้อมูลที่แสดงผลในหน้าเพจนี้จะถูกก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลเช่นเดียวกับหน้าเพจ Spa Service 
ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องท าการเข้าสู่ระบบ (Login) จะมองเห็นแค่ส่วนข้อมูลที่ผู้ประกอบน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบสารสนเทศเท่านั้น ส าหรับหน้าเพจ Spa Products มีการแสดงผลรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 42 แสดงอัตราส่วนการขายผลิตภัณฑ์สปาในแต่ละประเภท 
           
  ภาพที่ 42 แสดงผลจ านวนลูกค้าทั้งหมดที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาของสถานประกอบการแห่ง
หนึ่ง และมีการจ าแนกจ านวนผู้ซื้อผลิตภัณฑ์สปาออกเป็น 2 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง พร้อมทั้ง
กราฟแสดงผลอัตราส่วนของการขายผลิตภัณฑ์สปาในแต่ละสถานประกอบการ โดยมีการแสดงผล
จ านวนของการขายผลิตภัณฑ์สปาแต่ละประเภท 
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  ส าหรับข้อมูลในส่วนนี้ ผู้ประกอบการสปาสามารถน าข้อมูลมาพิจารณาในการวางแผนจัดการ
คลังสินค้าและประเภทของผลิตภัณฑ์ เพ่ือสามารถรองรับการซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าสปาได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
       ระบบสามารถแสดงผลของจ านวนลูกค้าที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาในแต่ละประเภท โดยมีการ
แสดงผลตามช่วงเวลาและขนาดของผลิตภัณฑ์ที่ เลือกซื้อ ดังแสดงในภาพที่  43 นอกจากนี้  
ผู้ประกอบการยังสามารถเลือกดูข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์สปาย้อนหลังได้ โดยสามารถระบุเป็นช่วงวัน 
เพศ และสัญชาติที่ต้องการทราบ รวมถึงยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของกราฟ ได้แก่ กราฟแท่ง
แผนภูมิ กราฟเส้น และกราฟวงกลม (เช่นเดียวกับภาพท่ี 37) 
 

 
 

ภาพที่ 43 กราฟแสดงช่วงเวลาและขนาดของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในแต่ละประเภท  
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ภาพที่ 43 กราฟแสดงช่วงเวลาและขนาดของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในแต่ละประเภท (ต่อ) 

 
(5) Prediction แสดงผลในรูปแบบของกราฟเกี่ยวกับการคาดการณ์หรือท านายจ านวน

ลูกค้า ที่ใช้บริการสปา และการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่ภูเก็ตและสมุย  
 

การแสดงผลระบบสารสนเทศของหน้าเพจ Spa Prediction 
 หน้าเพจของ Spa Prediction มีการแสดงผลของข้อมูลภาพรวมทั้งหมดของข้อมูลเกี่ยวกับ
การเข้าใช้บริการสปา โดยเส้นสีแดงเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการสปาในปี 2018 และเส้นสี
น้ าเงินเป็นการคาดการณ์หรือการท านายสถานการณ์ในอนาคตภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด เช่น การ
คาดการณ์ว่าในเดือนมกราคมในปี 2019 จะมีผู้ เข้าใช้บริการสปาเป็นจ านวน 474 คน ดังตัวอย่างที่
แสดงในภาพที่ 44   
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ภาพที่ 44 ตัวอย่างการแสดงการท านายและการแสดงข้อมูล 

 

(6) User Profile setting แสดงการเข้าสู่ระบบและหน้าต่างการจัดการข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ใช้งาน (ภาพที่ 45 – 46) 

 
 

ภาพที่ 45 Sign in Page 
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ภาพที่ 46 User Profile Setting Page 

 
 

(7) Contact เป็นหน้าเพจส าหรับใช้ในการติดต่อผู้ดูแลระบบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาระบบ (ภาพที่ 47) 

 
 

ภาพที่ 47 Contact Page 
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4. การออกแบบส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
(1) Sign In หน้าส าหรับให้ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ (เหมือนกับ Sign in ของผู้ใช้งาน

ระบบ) 
(2) User Management แสดงรายละเอียดของผู้ใช้งานทั้งหมดของระบบและสามารถ

จัดการหรือก าหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้งานคนอื่นเป็นสถานะผู้ดูแลระบบได้  (ภาพที่ 48) 
 

 
ภาพที่ 48 User Management Page – Admin 

 

(3) Uploaded File Management แสดงไฟล์ต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานอัปโหลดเข้าสู่ระบบ 
(ภาพที่ 49) 

 
 

ภาพที่ 49 Uploaded File Management Page  
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(4) Add Data Page และ Import Data Page แสดงรายละเอียดข้อมูลของไฟล์ที่
ผู้ใช้งานอัปโหลดเข้าสู่ระบบ (ภาพที่ 50-51) 

 
ภาพที่ 50 Import Data Page 

 

 
ภาพที่ 51 Add Data Page 
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การพัฒนาเว็บเซอร์วิส 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้หรือที่เรียกว่า ระบบ Spa-BIM เป็นเทคโนโลยีที่ผู้ใช้งานมีการเชื่อมต่อกันผ่านระบบเครือข่าย 
และมีการรับส่งข้อมูลข่าวสารบนอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ผ่านทางเว็บเซอร์วิส (Web Services) เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ออกแบบมาเพ่ือ
ใช้เป็นช่องทางสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ ซึ่งจะท างานผ่านทาง HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ซึ่งเป็นโปรโตคอลมาตรฐาน
ด้านการสื่อสารระหว่าง เครื่องผู้ให้บริการ (Server) และเครื่องผู้ใช้บริการ (Client) โดยผู้วิจัยจะต้อง
พัฒนา API (Application Programming Interface) เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารในการแสดงผล
ออกมาผ่านทางเว็บไซต์ โดยมีรายละเอียดการใช้งานดังนี้  
 
1.รายละเอียดการใช้งาน 

Authorization Type: Basic Auth {Username: admin, Password: spa1234} 
Header: Key: X-API-KEY, Value: SPA@123 
ในการเข้าใช้งาน API จะมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานจ าเป็นจะต้องมี 

ชื่อผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน (Password) และ Secret Key (X-API-KEY) เพ่ือเข้าถึงข้อมูลแสดงดัง
ภาพที่ 52  

 

 
 

ภาพที่ 52 แสดงรายละเอียดส าหรับเข้าใช้งาน 
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2. การเข้าสู่ระบบ (Login) 
Description: API ใช้ส าหรับท าการเข้าใช้งานระบบ 
Request URL [POST]: http://spa-api.info/api/authentication/login/ 
Parameter:  

user_email: อีเมลล์ของผู้ใช้งานที่ท าการสมัครเรียบร้อยแล้ว 
user_password: รหัสผ่านของผู้ใช้งานที่ท าการสมัครเรียบร้อยแล้ว 

Response JSON: 
Valid { 

    "status": true, 
    "message": "User login successful.", 
 

    "data": { 
        "user_id": "9", 
        "organization_id": "", 
        "user_firstname": "test", 
        "user_lastname": "test", 
        "user_email": "test@spa.com", 
        "role": "1" 
    } 

} 

Invalid "Wrong email or password." 
 

 

ภาพที่ 53 แสดง API ส าหรับการเข้าใช้งานระบบ (Valid) 

http://spa-api.info/api/authentication/login/
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ภาพที่ 54 แสดง API ส าหรับการเข้าใช้งานระบบ (Invalid) 
 
3. การสมัครสมาชิก (Register) 

Description: API ใช้ส าหรับท าการสมัครสมาชิก 
Request URL [POST]: http://spa-api.info/api/authentication/registration/ 
Parameter:  

user_firstname: ชื่อผู้ใช้งาน 
user_lastname: นามสกุลผู้ใช้งาน 
user_email: อีเมลล์ผู้ใช้งาน 
user_password: รหัสผ่านผูใ้ช้งาน 

Response JSON: 
Valid { 

    "status": true, 
    "message": "The user has been added successfully.", 
    "data": 9 
} 

Invalid-1 "Provide complete user info to add." 

Invalid-2 "The given email already exists." 
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ภาพที่ 55 แสดง API ส าหรับการสมัครสมาชิก (Valid) 

 

 

ภาพที่ 56 แสดง API ส าหรับการสมัครสมาชิก (Invalid-1) 
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ภาพที่ 57 แสดง API ส าหรับการสมัครสมาชิก (Invalid-2) 

 
4. การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน (Update User Profile) 

Description: API ใช้ส าหรับท าการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
Request URL [PUT]: http://spa-api.info/api/authentication/user/     
Parameter:  

user_firstname: ชื่อผู้ใช้งาน 
user_lastname: นามสกุลผู้ใช้งาน 
user_email: อีเมลล์ผู้ใช้งาน 
user_password: รหัสผ่านผูใ้ช้งาน 
user_id: ล าดับที่ของผู้ใช้งาน 

Response JSON: 
Valid { 

    "status": true, 
    "message": "The user info has been updated successfully." 
} 

Invalid "Provide at least one user info to update." 
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ภาพที่ 58 แสดง API ส าหรับการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน (Valid) 

 

ภาพที่ 59 แสดง API ส าหรับการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน (Invalid) 
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5. การตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (View Guest Service Data: All) 
Description: API ใช้ส าหรับท าการดึงข้อมูลผู้ใช้บริการสปาทั้งหมด 
Request URL [GET]: http://spa-api.info/api/management/service_data 
Response JSON: 
 [ 
    { 

        "service_data_id": "706", 
        "service_data_gender": "ชาย", 
        "service_data_nationality": "France", 
        "service_data_date": "0000-00-00 00:00:00", 
        "service_data_start_time": "00:00:16", 
        "service_data_end_time": "00:00:18", 
        "service_data_type_of_service": "M-Balinese 90", 
        "service_data_type_of_guest": "in-house", 
        "file_uploaded_id": "9", 
        "user_id": "1", 
        "modified": "2019-05-30 08:31:14", 
        "status": "1", 
        "created": null 
    },  
… 
] 
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ภาพที่ 60 แสดง API ส าหรับการดึงข้อมูลผู้ใช้บริการสปาทั้งหมด 
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6. การตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (View Guest Service Data: Row) 
Description: API ใช้ส าหรับท าการดึงข้อมูลผู้ใช้บริการสปาแต่ละแถว (Record) 
Request URL [GET]: http://spa-
api.info/api/management/service_data_row/:service_data_id 
Example: http://spa-api.info/api/management/service_data_row/2 
Response JSON: 
 Valid  { 

        "service_data_id": "2", 
        "service_data_gender": "ชาย", 
        "service_data_nationality": "France", 
        "service_data_date": "0000-00-00 00:00:00", 
        "service_data_start_time": "00:00:16", 
        "service_data_end_time": "00:00:18", 
        "service_data_type_of_service": "M-Balinese 90", 
        "service_data_type_of_guest": "in-house", 
        "file_uploaded_id": "1", 
        "user_id": "3", 
        "modified": "2019-05-25 01:31:08", 
        "status": "0", 
        "created": null 
    } 

Invalid { 

    "status": false, 
    "message": "No data was found." 
} 
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ภาพที่ 61 แสดง API ส าหรับการดึงข้อมูลผู้ใช้บริการสปาแต่ละแถว (Valid) 

 

ภาพที่ 62 แสดง API ส าหรับการดึงข้อมูลผู้ใช้บริการสปาแต่ละแถว (Invalid) 
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7. การน าเข้าข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Import Guest Service Data) 
Description: API ใช้ส าหรับท าการน าเข้าข้อมูลผู้ใช้บริการสปา 
Request URL [POST]: http://spa-api.info/api/management/service_import_row 
Parameter:  

service_data_gender: ข้อมูลเพศ 
service_data_nationality: ข้อมูลสญัชาต ิ
service_data_date: วันท่ีเข้าใช้บริการ 
service_data_start_time: เวลาเริ่มใช้บริการ 
service_data_end_time: เวลาสิ้นสุดใช้บริการ 
service_data_type_of_guest: ประเภทของลูกค้า 
service_data_type_of_service: บริการทีไ่ด้รบั 
user_id: ล าดับที่ของผู้ใช้งานท่ีท าการอัปโหลด 

Response JSON: 
 Valid  { 

    "status": true, 
    "message": "The guest service information has been added successfully.", 
    "data": 905 
} 

Invalid   "Provide complete guest service info to add." 

 

ภาพที่ 63 แสดง API ส าหรับการน าเข้าข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Valid) 
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ภาพที่ 64 แสดง API ส าหรับการน าเข้าข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Invalid) 

8. การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Update Guest Service Data) 
Description: API ใช้ส าหรับท าการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้บริการสปา 
Request URL [PUT]: http://spa-api.info/api/management/service_update_row 
Parameter:  

service_data_gender: ข้อมูลเพศ 
service_data_nationality: ข้อมูลสญัชาต ิ
service_data_date: วันท่ีเข้าใช้บริการ 
service_data_start_time: เวลาเริ่มใช้บริการ 
service_data_end_time: เวลาสิ้นสุดใช้บริการ 
service_data_type_of_guest: ประเภทของลูกค้า 
service_data_type_of_service: บริการทีไ่ด้รบั 
service_data_id: ล าดับทีข่องข้อมูลผู้ใช้บริการสปาท่ีต้องการแก้ไข 

Response JSON: 
 Valid  { 

    "status": true, 
    "message": "The guest service information has been updated 
successfully." 
} 

Invalid   "Provide at least one guest service info to update." 
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ภาพที่ 65 แสดง API ส าหรับการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Valid) 
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ภาพที่ 66 แสดง API ส าหรับการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Invalid) 
 

9. การลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Delete Guest Service Data) 
Description: API ใช้ส าหรับท าการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้บริการสปา 
Request URL [PUT]: http://spa-api.info/api/management/service_delete_row 
Parameter:  

service_data_id: ล าดับที่ของข้อมูลผู้ใช้บริการสปาที่ต้องการลบ 
Response JSON: 
 Valid  { 

    "status": true, 
    "message": "The guest service information has been deleted 
successfully." 
} 

Invalid   "Provide at least one guest service info to deleted." 
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ภาพที่ 67 แสดง API ส าหรับการลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Valid) 

 

 

ภาพที่ 68 แสดง API ส าหรับการลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (Invalid) 
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10. การตรวจสอบประวัติน าเข้าไฟล์ (Log File Data) 

Description: API ใช้ส าหรับท าการตรวจสอบข้อมูลประวัติผู้ใช้งานน าเข้าไฟล์ 
Request URL [GET]: http://spa-api.info/api/management/service_file/:user_id 
Example: http://spa-api.info/api/management/service_file/23 
 
Response JSON: 
 Valid  [ 
    { 

        "file_uploaded_id": "21", 
        "user_id": "23", 

        "file_uploaded_name": "\"ตวัอยา่งตารางเก็บขอ้มูลสปา - การเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ 
(Data).xlsx\"", 
        "file_uploaded_date": "2019-05-30 03:17:51", 
        "status": "1", 
        "created": "2019-05-25 02:40:16", 
        "modified": "2019-05-30 03:17:51" 
    }, 

    { 

        "file_uploaded_id": "29", 
        "user_id": "23", 

        "file_uploaded_name": "\"ตวัอยา่งตารางเก็บขอ้มูลสปา - การเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ 
(Data).xlsx\"", 
        "file_uploaded_date": "2019-06-02 00:03:54", 
        "status": "1", 
        "created": "2019-06-01 19:03:54", 
        "modified": "2019-06-02 00:03:54" 
    } 

]  

Invalid    { 
    "status": false, 
    "message": "No data was found." 
} 
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ภาพที่ 69 แสดง API ส าหรับตรวจสอบข้อมูลประวัติผู้ใช้งานน าเข้าไฟล์ (Valid) 

 

ภาพที่ 70 แสดง API ส าหรับตรวจสอบข้อมูลประวัติผู้ใช้งานน าเข้าไฟล์ (Invalid) 
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11. การลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปา (แบบทั้งไฟล์) และข้อมูลประวัติน าเข้าไฟล์ (Delete Guest 
Service Data (File) & Log File Data) 

Description: API ใช้ส าหรับท าการลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปาแบบทั้งไฟล์ พร้อมกับลบประวัติ
ของไฟล์ 
Request URL [PUT]: http://spa-api.info/api/management/service_file_delete 
Parameter:  

file_uploaded_id: ล าดับที่ของไฟล์ที่ต้องการลบ 
Response JSON: 
 Valid  { 

    "status": true, 
    "message": "The guest service information and file information 
has been deleted successfully." 
} 

  Invalid   "Provide at least one guest service info to deleted." 

 

 

ภาพที่ 71 แสดง API ส าหรับลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปาแบบท้ังไฟล์ พร้อมกับลบประวัติของไฟล์ (Valid) 
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ภาพที่ 72 แสดง API ส าหรับลบข้อมูลผู้ใช้บริการสปาแบบท้ังไฟล์ พร้อมกับลบประวัติของไฟล์ (Invalid) 
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4.2 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 

  เมื่อผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศดังผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ (1) ใน
หัวข้อนี้จะแสดงรายละเอียดของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic Module) ที่ใช้ในการ
พยากรณ์หรือท านายเหตุการณ์ทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในอนาคต ภายใต้การ
แสดงผลบนระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ ซ่ึง
ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ (2) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

  1) Analytic Engine เป็นส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างแบบจ าลองข้อมูล  
  2) Visualization Engine เป็นส่วนในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟฟิกส์และรายงาน  

 

ภาพที่ 73 ระบบสารสนเทศในส่วนของการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้ 
 

  1) พัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บเซอร์วิสที่มีลักษณะเป็นการให้บริการเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสาร
กันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งในการพัฒนาระบบนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเว็บเซอร์วิส
ด้วยภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) และภาษาที่ถูกใช้เป็นสื่อในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
คือ ภาษา JSON (JavaScript Object Notation) โดยจะช่วยให้ระบบซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
จากแพลตฟอร์มหรือภาษาที่ต่างกัน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้และสามารถเรียกใช้คอมโพเนนต์
ในเซอร์วิสบนแพลตฟอร์มใด ๆ ผ่านโปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ตาม
มาตรฐานของ W3C (Word Wide Web Consortium) อีกทั้ ง ในอนาคตยั งสามารถรองรั บ
แพลตฟอร์มเพ่ิมได้อีกหลายแพลตฟอร์ม 
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  2) ส่วนที่น าเข้า (Inputs) เป็นการน าข้อมูลดิบ (Data) ที่ได้จากการเก็บรวบรวมเข้าสู่ระบบ
เพ่ือน าไปประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บบนฐานข้อมูล MySQL Cloud 
Database เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational) ในรูปแบบของตาราง เพ่ือช่วยให้
สามารถทางานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น เพราะในแต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้า
หากันหรือสามารถจัดการข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ โดยอาศัยภาษา Structure Query Language 
(SQL) ที่เป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล นอกจากนี้การจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
ยังช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยในการจัดการข้อมูล รวมไปถึงการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น .excel หรือ .csv  
  3) เพ่ือที่จะวิเคราะห์แนวโน้มทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยจึงต้องท า
การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่จะช่วยเชื่อมต่อเข้ากับระบบที่ช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติ โดยซอฟตแวร์ที่นักวิจัยเลือกใช้ คือ โปรแกรมอาร์ (R) เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานได้อย่างอิสระ และยังเป็นซอฟต์แวร์ที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนักวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้
ส าหรับการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถิติ รวมถึงยังอ านวยความสะดวกในการท าเหมือง
ข้อมูลและแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยจะท าการ
เชื่อมต่อกับส่วนของโปรแกรม R ผ่านทาง Application Programming Interface (APIs)  

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านทางโปรแกรม R จะใช้หลักกระบวนการ 2 วิธีด้วยกัน ดังนี้  

   (1) Machine Learning เป็นกระบวนการให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้โดยไม่ต้องโปรแกรม
อย่างชัดเจน เน้นการสร้างอัลกอริทึม (Algorithms) ที่สามารถเรียนรู้และท านายจากข้อมูลได้ ช่วยใน
การท านายและตัดสินใจจากข้อมูลที่มี  
   (2) Data Mining เป็นกระบวนการเรียนรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นการน าวิธีหนึ่งใน
กระบวนการ Machine learning มาใช้งานเพ่ือท าการคัดแยกข้อมูลออกมาและเลือกเฉพาะข้อมูลที่
สามารถน าไปใช้ต่อไป ประกอบด้วย   
    2.1 Cluster analysis หรือ Clustering เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลโดยน าเอา
ข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันอย่างใดอย่างหนึ่งมาจัดกลุ่มรวมกัน การจัดกลุ่มจะมี Algorithm ที่แตกต่าง
กันไปตามรูปแบบที่ต้องการให้มีการจัดกลุ่ม   
    2.2 Anomaly detection หรือ Outlier detection เป็นการค้นหารูปแบบ
ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่อยู่ใน dataset ที่มีอยู่ ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นมาได้ในบาง Algorithm ของ Cluster analysis ก็อาจจะสามารถค้นเจอความผิดปกตินี้
เป็น Clustering ขนาดเล็ก ๆ ได้เรียกข้อมูลแบบนี้อีกอย่างว่า Noise  
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    2.3 Association Rule เป็นกระบวนการค้นหาสิ่งที่สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่าง ๆ ในกลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ ที่มีความชัดเจนในการค้นหาถึงความสัมพันธ์ที่มี
โดยปกติมักจะใช้ในกระบวนการทางการตลาด  
 

การสร้างรูปแบบจ าลอง (Model) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงการพยากรณ์ (Forecasting)  
  การพยากรณ์ หมายถึง การท านายหรือคาดการณ์ (Prediction) ลักษณะเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามหลักวิธีการทางสถิติ ประสบการณ์ 
และวิจารณญาณของผู้พยากรณ์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ที่จะแสดงผลในรูปแบบจ าลองการ
พยากรณ์ท่ีสร้างขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าที่ประมาณการขึ้น (Estimated Value) กับค่าจริง 
(Actual Value) ของข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งเทคนิคการพยากรณ์มีอยู่ 2 วิธี คือ 1. การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Forecasting) เป็นการอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณ (ตัวเลขจากข้อมูลในอดีต) เพ่ือ
พยากรณ์ตามหลักวิธีการทางสถิติ ในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Causal/Explanatory 
Model) และรูปแบบทางอนุกรมเวลา (Time Serices Model) และ 2. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Forecasting) เป็นการอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ร่วมกับ
องค์ความรู้ (Knowledge) ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผู้พยากรณ์ เพ่ือพยากรณ์เหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้วิธีเดลฟาย (Delphi) องค์ประกอบของการจัดจ าหน่าย (Sales Force 
Composition) ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร (Jury of Executive Opinion) และการส ารวจตลาด 
(Market Survey)  
  ส าหรับระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 
ผู้วิจัยได้ท าการสร้างรูปแบบจ าลองที่สามารถท านายหรือพยากรณ์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยอาศัยการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ซึ่งเป็นเซตของข้อมูลเชิงปริมาณที่มีการจัดเก็บใน
ช่วงเวลาที่ติดต่อกัน (Time Series Data) โดยทั่วไปข้อมูลอนุกรมเวลาประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
แนวโน้ม (Trend: T), ฤดูกาล (Seasonal: S), วัฏจักร (Cycle: C) และเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือ
เหตุการณ์ความไม่แน่นอน (Irregular: I)  
 

รูปแบบของอนุกรมเวลามีอยู่ 2 รูปแบบ คือ 
  ก) รูปแบบบวก Y = T + S + C + I (1)         ข) รูปแบบคูณ Y = T x S x C x I (2) 
 โดยที่ Y คือ อนุกรมเวลา 
   T คือ อิทธิพลของแนวโน้ม 
   S คือ อิทธิพลของฤดูกาล 
   C คือ อิทธิพลของวัฏจักร 
   I คืออิทธิพลของความไม่แน่นอน 
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  การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือค่าสังเกตที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามล าดับเวลาที่เกิดขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในช่วงเวลาที่ผ่านไป ลักษณะของการ
เปลี่ยนแปลงอาจมีหรือไม่มีรูปแบบ แต่ถ้าอนุกรมเวลาแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมาในอดีตก็จะท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า ในอนาคตลักษณะการเปลี่ยนแปลงควรอยู่
ในรูปแบบใด และสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในอนาคตได้ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรม
เวลาจะข้ึนอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของเวลาในอดีตเป็นพ้ืนฐาน (ศิริลักษณ์ เล็กสมบูรณ์, 2531) 
  George E.P. Box และ Gwilym M.Jenkins (1970) ได้น าเสนอรูปแบบ ARIMA หรือ Auto 
Regressive Integrated Moving Average Model ซึ่งเป็นรูปแบบจ าลองทางพยากรณ์ที่นักวิจัยได้มี
การน ามาประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยการก าหนดรูปแบบจ าลองและการพยากรณ์
ด้วยวิธีของ Box–Jenkins เป็นวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Data) โดยอาศัย Stochastic 
Process ที่มีลักษณะอนุกรมเวลาเป็น Stationary Time Series และ Non–stationary Time 
Series กล่าวคือ เป็นรูปแบบที่ใช้อธิบายการเคลื่อนไหวของข้อมูลที่อาศัยลักษณะที่มีสหสัมพันธ์และ
ลักษณะนิ่ง (Stationary) หรือจะต้องปรับข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์และท าการพยากรณ์ให้มีความเป็น 
Stationary ก่อนเสมอ เพ่ือให้สามารถก าหนดรูปแบบจ าลองได้อย่างถูกต้อง และสามารถน าไปใช้
ส าหรับการพยากรณ์ให้เกิดความผิดพลาดจากค่าจริง (Actual Value) น้อยที่สุด 
  สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้การพยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA เนื่องจากเป็นวิธีที่วิเคราะห์โดยอาศัย
พฤติกรรมของข้อมูลในอดีต เพ่ือก าหนดรูปแบบในปัจจุบัน และอธิบายแนวโน้มหรือปรากฏการณ์ต่าง 
ๆ ในอนาคต แต่มีข้อจ ากัดคือ จะสามารถมองเห็นถึงข้อมูลของตัวเองในอนาคตเท่านั้น หรือก็คือมิได้
มองถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลหรือส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นรูปแบบสมการที่ใช้ได้ใน
สถานการณ์จริงจะต้องมีการผสม Structure Variables เข้าไปด้วย ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ
อาจารย์พฤทธ์สรรค์ สุทธิไชยเมธี เรื่อง วิเคราะห์อุปสงค์การน าเข้ายางพาราของประเทศจีนจาก
ประเทศไทย ได้แก่ ยางแผ่นรมควัน ยางแท่งและน้ ายางข้น ในช่วงปี พ.ศ. 2538-2547 โดยอาศัย 
ARIMA Model และพยากรณ์ล่วงหน้าช่วงไตรมาสที่ 1-4  
 
  ในการวิเคราะห์และพยากรณ์จ านวนการเข้าใช้บริการและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สปาเพ่ือ
สุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ ด้วยวิธี ARIMA มีรายละเอียดดังนี้ 
  รูปแบบจ าลอง ARIMA (p, d, q) มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ Auto Regressive 
AR : (p), Intergrated (I) และ Moving Average MA : (q) ส าหรับ AR (p) เป็นรูปแบบที่แสดงว่าค่า
สังเกต yt ขึ้นอยู่กับค่าของ yt-1 ,..., yt-p หรือค่าสังเกตที่เกิดขึ้นก่อนหน้าค่า p ส่วนรูปแบบ MA (q) 

เป็นรูปแบบทีแ่สดงค่าสังเกต yt ขึ้นอยู่กับค่าความคลาดเคลื่อน t-1 ,..., t-q หรือความคลาดเคลื่อนที่
อยู่ก่อนหน้า q ค่า ส่วน Integrated (I) เป็นการหาผลต่าง (Difference) ของอนุกรมเวลา เหตุผล
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ส าคัญที่ต้องหาผลต่างของอนุกรมเวลา เนื่องจากรูปแบบจ าลอง ARIMA จะต้องใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีคุณสมบัติคงที่ (Stationary) เท่านั้น ในกรณีที่ข้อมูลลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการ
วิเคราะห์สมบัติไม่คงที่ (Nonstationary) จะต้องท าการแปลงข้อมูลอนุกรมเวลาดังกล่าวให้มี
คุณสมบัติคงที่ก่อน โดยการหาผลต่างของข้อมูลอนุกรมเวลาหรือการหาค่า Natural logarithm ของ
อนุกรมเวลาก่อนที่จะน าข้อมูลไปใช้สร้างรูปแบบจ าลอง ARIMA  
 

   (B) d yt =  +  (B) t      (1)  
โดยที่  

   (B) = 1– 1 B – 2 B2 – … – p Bp     (2)  

   (B) = 1– 1 B – 2 B2 – … – p Bp     (3)  
 
  yt = ค่าสังเกตในอนุกรมเวลา ณ เวลา t  

  B = Backward shift operation โดยที่ Bm =  yt-m  
  d = จ านวนครั้งของการหาผลต่างเพื่อให้อนุกรมเวลามีคุณสมบัตคิงที่ (Stationary)  
  p = อันดับของออโตรีเกรสซีฟ (Autoregressive Order)  
  q = อันดับของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)  

   = ค่าคงที่ (Constant Term)  

  1 ,…, p = พารามิเตอร์ของ ออโตรีเกรสซีฟ (Autoregressive Parameter)  

  1 ,…, p = พารามิเตอร์ของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่(Moving-Average Parameter)  

  t = กระบวนการ white noise ซึ่งก็คือค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t ภายใต้ข้อสมมติว่า 
ความคลาดเคลื่อนที่คนละเวลาเป็นตัวแปรสุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยมีการแจกแจงแบบปกติที่มี

ค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์และความแปรปรวนคงท่ี [  t ˜ N(0, 2 )]  
 
  จากสมการข้างต้นอาจเขียนได้ใหม่เป็น  

d yt =  + d yt-1 +  d yt-2 + … +  d yt-p +  t – t t-1 – q t-q 
 
  จากรูปแบบทั่วไปตามสมการข้างต้น น าไปใช้ในการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมและประมาณ
ค่าต่อไป ซึ่งอนุกรมเวลาที่จะน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีของ Box and Jenkins ต้องมีเงื่อนไขบางประการ
เกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบเพ่ือให้อนุกรมเวลามีคุณสมบัติคงที่ (Stationary) และคุณสมบัติ
ผกผัน (Invertibility) ส าหรับคุณสมบัติคงที่ (Stationary) เป็นคุณสมบัติของรูปแบบ AR (p) ซึ่งเป็น 
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คุณสมบัติที่ท าให้ E (yt ) และ V (yt )คงที่ และ Cov (yt ,..., yt-k ) มีค่าคงที่ขึ้นอยู่กับว่า Lag k อย่าง
เดียว ส่วนคุณสมบัติผกผัน (Invertible) เป็นคุณสมบัติของรูปแบบ MA (q) ซ่ึงเป็นคุณสมบัติที่ท าให้

ค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ t ในเทอมของ yt , yt-1  มีค่าคงที่ (ทรงศิริ แต้สมบัติ, 2539) มี
ขั้นตอนของวิธี ARIMA (p,d,q) ดังนี้  
 

 
  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดรูปแบบ (Identification) เพ่ือหารูปแบบที่คาดว่าเหมาะสมให้กับ 
อนุกรมเวลา โดยใช้วิธีพิจารณาเปรียบเทียบจาก Correlogram ของค่า rk และ rkk ของอนุกรมเวลา  
  ขั้นตอนที่ 2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ (Estimation) ในรูปแบบ โดยทั่วไปใช้วิธีการ 
ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดแบบธรรมดา (Ordinary Least Square Method: 
OLS)  
  ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบรูปแบบ (Diagnostic Checking) เมื่อก าหนดรูปแบบและ 
ประมาณค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบแล้วต้องตรวจสอบอีกครั้งว่า รูปแบบที่ก าหนดมีความเหมาะสม 
จริงหรือไม่  โดยการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าความคลาดเคลื่อน การทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบ โดยการพิจาณาจากค่าสถิติ t (t-statistic) และการทดสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบโดยการทดสอบของ Box and Pierce หรือการทดสอบของ Box and Ljung (Q-
statistic) 
  ขั้นตอนที่ 4 การพยากรณ์ (Forecasting) น าสมการพยากรณ์ที่สร้างจากรูปแบบการ
พยากรณ์ที่ก าหนดและผ่านการตรวจสอบรูปแบบมาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยสามารถท าได้ทั้งการ



SIP62T0003 หน้า 148 พฤษภาคม 2563 
 

พยากรณ์แบบจุด (Point Forecast) และการพยากรณ์แบบช่วง (Interval Forecast) (อัครพงศ์ อ้ัน
ทอง, 2550) 
  การสร้างรูปแบบจ าลองที่ดีจะต้องเป็นรูปแบบจ าลองที่มีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ต่าง ๆ ซึ่งผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ควรจะเกิดข้อผิดพลาดน้อยก็จะท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถือสูง โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจที่จ าเป็นอย่างมากในการน ารูปแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้
เพ่ือวางแผนนโยบายต่าง ๆ ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้ประเทศชาติเจริญเติบโต  
 

  4) ส่วนแสดงผล (Outputs) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลจะแสดงอยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลเชิงภาพบนระบบสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ใน
การด าเนินงานทางธุรกิจสปาต่อไป โดยภาพที่ 74 แสดงตัวอย่างของการพยากรณ์หรือท านายจ านวน
นักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเข้าใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในปี ค.ศ. 2019 

 

ภาพที่ 74 ตัวอย่างการคาดการณจ์ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใช้บริการสปา 

  ภาพที่ 74 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม (Trend) ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเข้าใช้บริการสปา
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมที่คาดว่าจะมีแนวโน้มลดลงในปี 
ค.ศ. 2019 ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุทางด้านเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยหรือเศรษฐกิจของจังหวัด
ภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุย รวมถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและได้รับผลกระทบ
จากปีก่อน ส าหรับเส้นสีน้ าเงินจะเป็นการคาดการณ์ (Prediction) จ านวนลูกค้าในอนาคตข้างหน้าอีก 
3 เดือนโดยเส้นกราฟสีน้ าเงินนี้จะอยู่ในพื้นท่ีความเชื่อมั่นที่ 80% 
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สรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

  เมื่อผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และท าการน าข้อมูล
เข้าสู่ระบบ รวมถึงผู้วิจัยต้องพัฒนาส่วนของระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปา
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้เสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดงานระดมความคิดเห็น (Focus 
Group) ณ จังหวัดภูเก็ตและอ าเภอสมุยร่วมกับแผนงานฯ และโครงการย่อย  1,2 ในช่วงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2562 เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เพ่ือ
ตรวจสอบว่า ระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพใน
พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยหรือไม่ โดยผลสรุปจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ มีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน สามารถ
สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต าแหน่งผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
- ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
- ผู้ประกอบการ/ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
- ผู้จัดการสปา  
- ผู้ช่วยผู้จัดการ  
- เจ้าหน้าที่สมาคมสปา 
- หัวหน้าพนักงานนวดสปา 
- พนักงานนวดสปา 
- อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการสปา 

 
3 
2 
10 
4 
1 
2 
6 
2 

 
10 

6.68 
33.33 
13.33 
3.3 
6.68 
20 

6.68 
รวม 30 100.00 

2. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
9 
21 

 
30 
70 

รวม 30 100.00 
   
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นผู้จัดการสปาคิดเป็นร้อยละ 33.00
รองลงมา คือ พนักงานนวดสปา และผู้ช่วยผู้จัดการสปา คิดเป็นร้อยละ 20 และ 13.33 ตามล าดับ 
และสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นเพศชายร้อยละ 30 และเพศหญิงร้อยละ 70  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อ
สุขภาพในภาคใต้ 

 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
 

ค่าเฉลี่ย 

 
 

ผลลัพธ์ 
 
ดี

มาก 
 

 
ดี 

 
ปาน
กลาง 

 

พอใช้   

 
ควร

ปรับปรุง 

ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ   
 1. ความเหมาะสมของเมนูการ

ใช้งาน 
20 10    

4.67 ดีมาก 

 2. ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ก า ร
ประมวลผล 

23 3 4   
4.63 ดีมาก 

 3. ความเหมาะสมของขั้นตอน
การน าเข้าข้อมูล 

21 7 2   
4.63 ดีมาก 

 4. ก า ร จั ด ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย และก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

24 2 3 1  

4.63 ดีมาก 

 5. ความง่ายในการใช้งานระบบ 24 3 3   4.7 ดีมาก 
 6. ภ า ษ า ที่ ใ ช้ ใ น ร ะ บ บ

สารสนเทศฯ ตรงประเด็น 
และสื่อความหมายชัดเจน 

22 5 2 1  

4.6 ดีมาก 

 7. ระบบสารสนเทศฯ อ านวย
ความสะดวกในการจัดท า
รายงานผลการด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ ใช้งาน
ประกอบการตัดสินใจเ พ่ือ
ค ว าม ได้ เ ป รี ย บทา งก า ร
แข่งขัน 

18 12    

4.6 ดีมาก 

 8. ผู้ใช้งานสามารถใช้ประโยชน์
จากระบบสารสนเทศฯ ใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
องค์ประกอบต่ าง ๆ ของ
ธุรกิจสปา 

20 8 2   

4.6 ดีมาก 
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
 

ค่าเฉลี่ย 

 
 

ผลลัพธ์ 
 
ดี

มาก 
 

 
ดี 

 
ปาน
กลาง 

 

พอใช้   

 
ควร

ปรับปรุง 

 ข. ด้านการออกแบบ   
 9. ระบบฯ มีความทันสมัย และ

น่าสนใจต่อการใช้งาน 
21 7 2   

4.63 ดีมาก 

10. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์
ง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

20 4 4 2  

4.4 ดี 

11. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษรอ่านได้ง่าย 

19 6 4 1  
4.43 ดี 

 ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน   
12. มีช่องทางในการติดต่อ/

สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 
24 6   

 4.8 ดีมาก 

 ง. ภาพรวมของระบบ 25 5    4.83 ดีมาก 
  
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีมาก  
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดี 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับพอใช้  
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ควรมีการปรับปรุง  
 
โดยเกณฑ์ระดับความเห็นด้วยจากค่าเฉลี่ย มีความหมายดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการสปาในพ้ืนที่ภาคใต้ 
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 30 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดส าหรับ
ความถูกต้องของการแสดงผลเกี่ยวกับข้อมูลการให้บริการสปาของสถานประกอบการ การ
เข้าถึงข้อมูล และระบบการจัดการ รวมถึงประโยชน์ของการน าไปใช้ในด้านการตลาดของ
ธุรกิจสปา มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.63 จากระดับคะแนนเต็ม 5  

2) ด้านการออกแบบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด ส าหรับรูปแบบการจัดการ
ข้อมูลบนเว็บไซดต์และการแสดงผลที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.49 จากระดับคะแนนเต็ม 5 

3) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 
ส าหรับการมีช่องทางเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือสอบถามปัญหา และให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.8 จากระดับคะแนนเต็ม 5 

4) ภาพรวมของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน ได้ให้คะแนนภาพรวมของ
องค์ประกอบภายในระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.83 จากระดับคะแนนเต็ม 5  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพ
ภายใต้แผนงานวิจัยเรื่อง "การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล" โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและ
รวบรวมความต้องการทางด้านการตลาดของธุรกิจสปา เพ่ือน าไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้น าเสนอและวิเคราะห์
การท านายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ของธุรกิจสปาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผลจากการศึกษานี้จะเป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับแนวโน้มความต้องการทางด้านการตลาดของนักท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้
ท าการสรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะของโครงการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่
ระดับสากล” ผู้วิจัยไดด้ าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์ คือ 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 พัฒนาคลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 

  วัตถุประสงค์ที่ 2 พัฒนาช่องทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 

  เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ได้ระบุไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่มีชื่อว่า “Spa Business Information Management” หรือ ระบบ Spa-BIM สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยว และพัฒนาระบบที่สามารถวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้มทาง
การตลาดของธุรกิจสปาเชิงสุขภาพ โดยน าเสนอออกมาในรูปแบบข้อมูลเชิงภาพที่ใช้หลักการของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่การน าไปใช้วางแผนและจัดการทางด้านการตลาดสปาที่
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีสรุปผลการวิจัยของวัตถุประสงค์ดังนี้ 

  5.1.1 สรุปผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1  
   สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย พบว่า ปัจจุบันสถานที่ให้บริการ
ด้านสปาเพ่ือสุขภาพ (Wellness Spa) มีการขยายตัวที่มากขึ้น เนื่องจากความต้องการของ
ผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพทั่วโลกมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และผู้ประกอบการสปาแต่ละแห่งมักจะ
วางแผนทางด้านการตลาดด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้สถานประกอบการสปาแต่ละแห่งจึงต้องมีการปรับ
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กลยุทธ์ให้ทันสมัยและเข้ากับความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ ทั้งในเรื่องของการน าเสนอและสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานประกอบการสปา พร้อมทั้งช่วยในการอ านวยความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ แต่อย่างไร
ก็ตาม ภาครัฐได้มีความพยายามที่จะยกระดับการให้บริการโดยพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการ 
โดยมีกองบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขให้การรับรองและจัดระดับมาตรฐาน ตลอดจนมีการ
ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  
  เพ่ือที่จะช่วยพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวด้านการส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตและ
เกาะสมุยในพ้ืนที่ภาคใต้ให้เกิดการวางแผนที่ดีส าหรับการท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน สร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้กับชุมชนภาคใต้และประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนารูป
แบบจ าลองการวิเคราะห์ช่องทางทางการตลาด โดยแสดงผลบนระบบสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และการเข้าใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ พร้อมทั้งน าเสนอผลการส ารวจ
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการสปาของโครงการย่อยที่ 1 และรายละเอียดของสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพที่ผ่านมาตรฐาน พร้อมทั้งคู่มือการประเมินมาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพ (ECO SPA) ของ
โครงการย่อยที่ 2 ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมการเข้าใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยว
อันน าไปสู่เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของประเทศไทย  
  ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าสปาที่ผู้วิจั ย
น ามาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์เกี่ยวกับจ านวนลูกค้าสปา การเข้าใช้บริการและผลิตภัณฑ์ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต ในโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยคาดว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการและน าข้อมูลเข้า
ระบบจ านวน 10 แห่ง โดยปัจจุบันผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวจากสถานประกอบการสปา
ได้ทั้งหมด 6 แห่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตารางท่ี 3 จ านวนข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบสารสนเทศ 

จ านวนข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการสปาที่ถูกจัดเก็บในระบบ Spa-BIM 

ภูเก็ต จ านวนรายการ
ข้อมูล 

สมุย จ านวนรายการ
ข้อมูล 

สถานประกอบการสปาที่ 1 
สถานประกอบการสปาที่ 2 
สถานประกอบการสปาที่ 3 
สถานประกอบการสปาที่ 4 

19,505 
791 

3,361 
3,240 

สถานประกอบการสปาที่ 1 
สถานประกอบการสปาที่ 2 
 

2,597 
4,190 

รวม 26,897 รวม 6,787 
รวมทั้งหมด 33,684 



SIP62T0003 หน้า 155 พฤษภาคม 2563 
 

  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ท าการประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผล
ของการประเมินเมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
และแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่จะสามารถน าผลของการวิเคราะห์ข้อมูลไปประยุกต์ใช้วางแผน
การตลาดและเพ่ิมมูลค่าของการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ นอกจากนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าอยากให้มีการเพ่ิมจ านวนข้อมูลของสถานประกอบการสปา 
เพ่ือให้มองเห็นถึงภาพรวมและเศรษฐกิจของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตและอ าเภอเกาะสมุยได้ดียิ่งขึ้น 
  ด้วยผลสรุปข้างต้นสามารถท าให้วิเคราะห์ได้ว่า ขนาดข้อมูลมีความสัมพันธ์ต่อการการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านระบบธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากข้อมูลที่สถานประกอบการมีอยู่เป็นข้อมูลที่
ระบบสามารถน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่มีคุณค่าในการส่งเสริมธุรกิจเชิง
สุขภาพที่จะท าให้เกิดโอกาสในการด าเนินงานด้านอุตสาหกรรมสปาที่มีความสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาสามารถทราบข้อมูลได้อย่างทันทีและตลอดเวลาอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
(พนิดา ต้นศิริ, 2556) และส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมสปา ด้านคุณภาพ 
(Quality) การตลาด (Marketing) และด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) อันเกิดเป็นประโยชน์ต่อการ
แข่งขันขององค์กรได้ (Nemati และ Barko, 2003) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การน าข้อมูลมาใช้
วิเคราะห์จะช่วยให้เกิดผลตอบแทนและเกิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่จะรองรับการแข่งขัน
ทางธุรกิจที่เพ่ิมสูง รวมถึงการน าเทคโนโลยยีซอฟต์แวร์มาช่วยในการวิเคราะห์และคาดการณ์
สถานการณ์บางอย่างที่อาจจะเกิดขึ้นจากข้อมูลจ านวนมหาศาล และบริษัทหรือเจ้าของธุรกิจสปา
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ได้ด้วยต้นทุนที่ต่ า โดยการสกัดเอาข้อมูลที่มีมูลค่ามาช่วยให้เกิด
ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผนทางการตลาดที่เหมาะสมกับองค์กรธุรกิจยุคใหม่ที่ผู้บริโภคมี
ความต้องการมากขึ้น รวมถึงยังส่งผลให้เกิดการได้เปรียบคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกิจเชิงสุขภาพ  
(สุพล พรหมมาพันธุ์, 2014)  

  5.1.2 สรุปผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 

  ระบบบริหารสารสนเทศ Spa – BIM เป็นเครือข่ายหนึ่งที่ใช้งานด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของการขายสินค้าและการให้บริการหลังการขาย เพ่ือสนับสนุนงานบริการให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต รวมถึงการสร้างยอดขายที่เพ่ิมขึ้นแก่ธุรกิจ 
โดยระบบจะมีการน าเข้าข้อมูลการให้บริการและการขายสินค้าของสถานประกอบการสปา รวมถึง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับลูกค้าท่ี เพ่ือค้นหากลุ่มลูกค้าท่ีเหมาะสมกับช่วงใดช่วงหนึ่งของสถานประกอบการ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าและเพ่ือผลส าเร็จ
ในการขายตามเป้าหมาย จากนั้นสถานประกอบการสปาจะสามารถใช้ผลลัพธ์ในการท าสื่อโฆษณา
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และโปรโมชันตามความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การรายงานการขายที่จ าแนก
ตามทรีทเม้นท์ของการให้บริการลูกค้าและยอดขาย ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง โดยรายงานนี้จะบ่งชี้
ถึงความต้องการได้รับการบริการของลูกค้า เพ่ือให้ใช้ในการปรับเปลี่ยนทรีมเม้นท์ตามปริมาณการเข้า
รับบริการที่สูง/ต่ าของลูกค้า ซึ่งระบบการบริหารสารสนเทศนี้จะช่วยเพ่ิมขึดความสามารถด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของสถานประกอบการสปาในการสร้างช่องทางทางการตลาด 
เช่น การน าเสนอโปรโมชันบนเฟสบุ๊ค (Facebook) สถานประกอบการสามารถระบุข้อมูลของลูกค้า 
เช่น สัญชาติ เพศ เพ่ือให้เฟสบุ๊คสามารถน าเสนอสินค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
  นอกจากนี้ระบบบริหารสารสนเทศ Spa-BIM ช่วยการสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาด
ด้านพยากรณ์ยอดขาย เมื่อผู้วิจัยมีการรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการสปาแล้ว เป้าหมายส าคัญ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจสปา คือ การสร้างแบบจ าลองส าหรับการท านาย (Predictive Model) จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นด้วยการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine 
Learning) เพ่ือดูแนวโน้มทางด้านการตลาดของธุรกิจสปาที่ต้องการทราบ เช่น เดือนมกราคม พ.ศ. 
2562 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใช้บริการสปาจ านวน 342 คน ซึ่งประโยชน์ของการท านาย
นี้ สามารถช่วยให้ธุรกิจวิเคราะห์และตรวจจับได้ล่วงหน้าเมื่อลูกค้ามีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือ
มีแนวโน้มที่แสดงให้เห็นถึงการกลับมาใช้บริการสปาอีกครั้งของนักท่องเที่ยว ถือว่าเป็นข้อมูลที่ส าคัญ
มาก เพราะต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่นั้ นสูงมาก แต่การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) ที่ดีนั้นมีต้นทุนที่ถูกกว่าและสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้ 
  เนื่องจากข้อมูลท าให้เกิดมูลค่าและสร้างความยั่งยืนแก่อุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยจึง
ได้มีการวางแผนประชาสัมพันธ์ โดยน าเสนอระบบที่พัฒนาขึ้นให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคม
โรงแรมไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงสมาคมสปาในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศไทย และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Social media เช่น Facebook โดยอาศัย Infographic และสื่อมัลติมีเดีย 
รวมถึงผู้วิจัยได้มีการวางแผนในอนาคตที่จะด าเนินการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์
ภายในระบบสารสนเทศ Spa – BIM System จากทางสมาคมและผู้ประกอบการสปาในพื้นที่จังหวัด
อ่ืน ๆ ทั่วประเทศไทย  

5.2 อภิปรายผล 

เมื่อผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในกลุ่มสุขภาพและความงาม พบว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการในอุตสาหกรรมสปาเพ่ือ
สุขภาพ (Spa and Wellness) มีแนวโน้มไปทางการบริการ การรักษาแบบท้องถิ่นและการใช้
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในการบริการ ผลิตภัณฑ์และการบริการปลอดสารพิษและเป็นธรรมชาติก็ได้รับ
ความนิยมเช่นกัน (เบญจรัตน์ มรรยาทอ่อน, 2553) และในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักจะให้ความส าคัญ
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กับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และด้านความปลอดภัย ดังนั้นสถานประกอบการสปาโดยส่วนใหญ่จึง
ขยายธุรกิจเป็นสปาเชิงสุขภาพเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของโรงแรมและรีสอร์ทมีการลงทุนสูง พร้อมทั้งต้องมี
การสร้างรูปแบบการบริการสปาควบคู่กับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของไทย  

ส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพควรมีการศึกษากลยุทธ์ วางแผนการตลาด
และพัฒนาบุคคลากรเพ่ือเตรียมบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึง
ควรมีการพัฒนาและสนับสนุนวิธีที่จะช่วยเพ่ิมช่องทางทางการตลาดให้แก่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ดังนั้นหากสถานประกอบการสปาสามารถมองเห็นถึงภาพรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับประเภทของกลุ่มลูกค้าที่คาดการณ์ว่าจะมาในอนาคตอันใกล้ก็จ ะเป็นทางเลือกหนึ่งที่
ผู้ประกอบการควรศึกษา พิจารณา และปรับเปลี่ยนการตลาดให้เข้ากับกลุ่มลูกค้าประเภทนั้น ๆ ซึ่งใน
ส่วนของการคาดการณ์แนวโน้มจ านวนกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลายเชื้อชาติ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่
ต้องการทราบข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยก าลังด าเนินการพัฒนาเพ่ือช่วยในเรื่อง
ของการตัดสินใจและวางแผนการให้บริการ/จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา 
  นอกจากข้อมูลการวิเคราะห์ด้านการตลาดของธุรกิจสปาแล้ว ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวก็มีส่วนที่จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพให้เข้าสู่ระดับ
สากล เช่น บุคคลากรผู้ให้บริการต้องมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ มีการแต่งกายที่เหมาะสม 
ต าแหน่งของสถานประกอบการสปาจะต้องจัดตั้งอยู่ในสถานที่หรือบริเวณที่ห้อมล้อมด้วยธรรมชาติ 
และมีราคาค่าบริการที่สมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสภาพแวดล้อมโดยภาพรวม เช่น เครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ให้บริการ สถานที่จอดรถ การให้บริการลูกค้าที่เท่าเทียมกันตามล าดับก่อนหรือหลัง มี
การแนะน าทางเลือกในการใช้บริการต่าง ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมทั้งอ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  เนื่องจากแต่ละโรงแรม/รีสอร์ทมีรูปแบบของการบริหารจัดการแตกต่างกัน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ
ผู้ประกอบการ  และบุคคลากรภายในสถานประกอบการ โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการ สปาร้อย
ละ 80 ไม่ได้มีการบริการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงท าให้การบริหารจัดการและการน าข้อมูลที่มี
อยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเป็นไปได้อย่างล่าช้า ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอระบบสารสนเทศ
ที่จะช่วยในการบริหารข้อมูล ประกอบด้วย  
          1. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Access) ได้ง่ายรวดเร็วและถูกต้อง โดยจะต้องมีการ
ก าหนดสิทธิ์ในการเรียกใช้ข้อมูล 
          2. มีระบบรักษาความมั่งคงของข้อมูล (Security) เพ่ือป้องกันการจารกรรมข้อมูล 
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          3. สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในอนาคตได้ (Edit) ทั้งนี้เนื่องจากแผนที่วางไว้อาจจะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์จึงท าให้ต้องมีการจัดระเบียบข้อมูล แก้ไขข้อมูลพร้อมทั้ง จัดหา
ข้อมูลมาเพ่ิมเติม 
          4. ข้อมูลที่จัดเก็บมีการจัดแบ่งเป็นส่วนหรือจัดเก็บในรูปแบบของตาราง ในลักษณะการ
จัดการฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational database) เพ่ือง่ายแก่การปรับปรุงข้อมูล  
   
  ระบบสารสนเทศ SPA-BIM มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์รวมข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ระบบสามารถแสดงผลของข้อมูลย้อนหลัง 
และข้อมูลส าคัญที่สามารถน ากลับมาใช้ในภายหลังได้ ช่วยในการจัดระบบข้อมูลจ านวนมหาศาลที่
เกิดข้ึนในแต่ละวัน พร้อมทั้งแสดงผลลัพธ์ในเชิงรูปแบบกราฟฟิกส์ที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการ
น าไปใช้ประโยชน์ด้วยระบบอัตโนมัติ ที่จะประมวลผลข้อมูลและคาดการณ์/ท านายสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น 
รวมถึงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นสถานการณ์จริงในปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการมี
ทางเลือกที่จะสร้างความได้เปรียบทางการตลาดก่อนคู่แข่งขันและพัฒนาขีดความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจให้ก้าวทันยุคสมัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายของกิจการและความส าเร็จ
ของอุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพของประเทศไทย  
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้สู่ระดับสากล 

 
 
แผนงานเร่ือง “การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น า           
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล (ปีท่ี 1)”  
ทุนสนับสนุนการวิจัยด้านการบริหารการท่องเที่ยว ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
จากเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ คณะผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะช่วยเป็นแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อสุขภาพในภาคใต้ ภายใต้ระบบที่ช่ือ “Spa 
Business Information Management System” โดยแบบสัมภาษณ์ เพื่ อการวิจัยกึ่ งมี โครงสร้าง  ( Semi-
Structured Interview) ชุดนี้มีข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปาและ
ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับธุรกิจสปา 
 
ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล.............................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์...................................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา............................................น.  จบการสัมภาษณ์เวลา............................................น. 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปา 

1.1) จ านวนห้องพักโรงแรม............................................ห้อง 
1.2) จ านวนห้องสปา.......................................................ห้อง 
1.3) จ านวนพนักงานท่ีให้บริการสปา (Therapist) ……………………………………………….คน 
1.4) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 1.5) รูปแบบสินค้าและบริการ รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
 ข้อมูลทั่วไปของการให้บริการสปา (ประเภท / ราคา / ฯลฯ) 
 ข้อมูลทั่วไปของผลิตภัณฑ์สปา (ประเภท / ราคา / ฯลฯ) 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการสปาของลูกค้า (ต่อวัน / เดือน / ปี) 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์สปาของลูกค้า (ต่อวัน / เดือน / ปี) 
 สินค้าหรือบริการใดท่ีสร้างผลก าไรสูงสุดให้กับสปา และสินค้าหรือบริการใดท่ีให้ผลก าไร

น้อยที่สุด 
 วิธีการจัดเก็บข้อมูลการซื้อสินค้าและเข้าใช้บริการของลูกค้า (ระบบบริหารจัดการ

งานสปา) 
 มีการท าสรุปรายงาน (Report) ต่อเดือน เพื่อแสดงสรุปข้อมูลอะไรบ้าง เช่น จ านวนยอด

การให้บริการสปาหรือผลิตภัณฑ์  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปา (ต่อ) 

 มีระบบการจองหรือวิธีการจองเพื่อเข้าใช้บริการสปาอย่างไร เช่น จองผ่านเว็บไซต์ โทร
จอง หรือจองผ่านเจ้าหน้าที่โรงแรม 

 ธุรกิจสปาของท่านมีความเช่ียวชาญด้านใดเป็นพิเศษ หรือมีความแตกต่าง / ความโดด
เด่นในเรื่องใดบ้าง (จุดขายของสปา หรือ สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของสปา) 

 
ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับธุรกิจสปา 

2.1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือใคร มีการแบ่งกลุ่มประเภทของลูกค้า เพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

รูปแบบสปาท่ีเหมาะสมกับลูกค้าอย่างไร  
 ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของลูกค้า และมีการ

สร้างความพึงพอใจให้ร่วมซื้อผลิตภัณฑ์สปาของท่านอย่างไร  
 ช่วงวันส าคัญหรือช่วงเทศกาล ท่านมีการปรับเปลี่ยนการตกแต่งหรือสร้างแรงดึงดูดแก่กลุ่ม

ลูกค้า เป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้าประเภท High-End Tourism ให้เข้าใช้บริการสปาอย่างไร  

2.2) การตลาด 
 ช่องทางการตลาดที่ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรู้จักผลิตภัณฑ์และการบริการสปา รวมถึง

ขอบเขตในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา เช่น เฉพาะในโรงแรม / รีสอร์ท เฉพาะภายใน
ภาคใต้ ภายในประเทศ  

 ท่านต้องการส่งออกผลิตภัณฑ์สปาหรือขยายธุรกิจสปาไปในระดับใด 

2.3) การบริหารและอื่นๆ เพิ่มเติม 
 มีการบริหารจัดการหรือเตรียมรับมือกับจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสปาในช่วงวันหยุด

สุดสัปดาห์หรือช่วงเทศกาลอย่างไร  
 หากต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างประสิทธิผล และประสิทธิภาพในองค์กร 

คุณต้องการจะปรับปรุงในส่วนใดบ้าง (เช่น เพิ่มช่องทางทางการตลาด วิธีการด าเนินงาน 
การบริหารค่าใช้จ่าย เป็นต้น) 
 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ค าชี้แจง  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลภายใต้โครงการ “การพัฒนาช่องทางทาง
การตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนท่ีภาคใต้สู่ระดับสากล” ผู้วิจัยได้ท าการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน หลังจากนั้นผู้วิจัย
จะน าแบบสอบถามปลายเปิดไปค านวณหาดชันคีวามตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ซึ่งผลจากค่า
ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงเนื้อหารายข้อที่น ามาใช้จะมีค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป 
 
ค าที่ใช้เกี่ยวกับเคร่ืองมือหรือการวัด: Measurement, Instrument 

1. การวัด (Measurement) หมายถึง การให้ค่าตัวเลขในสิ่งที่สนใจศึกษา (Steven, 1951 อ้างถึงใน Hill, 
1979) หรือการก าหนดตัวเลขให้กับวัตถุสิ่งของหรือเหตุการณ์ตามกฏเกณฑ์ใด ๆ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ 
กระบวนการแปรสภาพแนวคิดหรือตัวแปรที่นักวิจัยต้องการศึกษาตามทฤษฏีและแนวคิดเชิงนามธรรมให้
อยู่ในรูปของตัวเลข (องอาจ นัยพัฒน,์ 2548) 

2. เครื่องมือวิจัย (Research instrument/Tool) เป็นอุปกรณ์ที่นักวิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อช่วย
เอื้ออ านวยต่อการสังเกตหรือวัดสิ่งที่ต้องการศึกษา (Nieswiadomy, 2008) เช่น แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต เป็นต้น 

 
การวัดค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 

ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบว่าเนื้อหาของข้อความเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาหรือเป็นสิ่งที่
สามารถตรวจสอบได้ว่าชุดของข้อค าถามหรือข้อความในแบบสอบถามมีความเหมาะสมและครอบคลุมประเด็นที่
ต้องการวัดทัง้หมดหรือไม่ (Polit & Beck, 2008, LoBiondo-Wood & Haber, 2010) โดยมีผู้เชี่ยวชาญช่วยในการ
พิจารณาถึงความถูกต้อง (Drost, 2011)  

ส าหรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยจัดท าขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะช่วย
เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อสุขภาพใน
ภาคใต้ ภายใต้ระบบที่ช่ือ “Spa Business Information Management System” โดยใช้ดัชนีความเที่ยงตรงของ
เนื้อหารายข้อ (Item Content  Validity Index : I-CVI) ในการตรวจสอบแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน ามา
ค านวณค่า I-CVI ซึ่งค่า I-CVI ที่ดีควรมีค่ามากกว่า 0.80 (Polit & Beck, 2008) และแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์
จะมีค่า I-CVI จะเท่ากับ 1.0 

วิธีการ CVI ถูกพัฒนาขึ้นโดย Waltz and Bausell (1981) เป็นการประเมินแบบอัตวิสัยหรือระดับ
ความเห็นด้วยของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความ โดยมีเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 4 ระดับ คือ  

1 = ไม่สอดคล้อง    
2 = สอดคล้องน้อย    
3 = สอดคล้องค่อนข้างมาก   
4 = สอดคล้องมาก    
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การหาผลลัพธ์ของค่าดัชนีความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาจะเป็นการน าเฉพาะข้อค าถามหรือข้อความที่ได้รับ
คะแนนประเมินระดับ 3 หรือ 4 คะแนนมาค านวณ  

เมื่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนท าการให้คะแนนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการนับจ านวนเฉพาะข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้
คะแนน 3 ถึง 4 คะแนนเท่านั้น เพื่อมาค านวณหาค่า CVI ดังนี ้

 
CVI = จ านวนค าถามทีผู่้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

จ านวนค าถามทั้งหมด 
 
ตารางผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาของผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน 

ข้อที ่
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวนผลรวมระดับความคิดเห็น I-CVI 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 

 1 2 3 4 1 2 3 4   
1.           
2.           
3.           
4.           

 
ส าหรับข้อค าถามหรือข้อความที่ได้คะแนน 1-2 คะแนน ผู้วิจัยจะท าการน าข้อความนั้นมาท าการปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญหรือตัดข้อความดังกล่าวออกจากแบบสัมภาษณ์ เนื่องจากเป็นข้อความที่ไม่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดที่ต้องการวัด 
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เอกสาร Software Requirements Specification (SRS) 
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1. Introduction 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อสุขภาพในภาคใต้ ภายใต้ระบบท่ีช่ือ 
Spa Business Information Management System จัดท าขึ้นเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งระบบดังกล่าวนี้จะช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ และทัศนคติของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ ซึ่งในปัจจุบันการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) มีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากมีการแข่งขันทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการที่สามารถน าข้อมูลขนาด
ใหญ่มาวิเคราะห์ได้ย่อมส่งผลให้เกิดการได้เปรียบต่อคู่แข่ง รวมถึงเพื่อประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ
ขยายตัวหรือส่งเสริมช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพไปสู่ระดับสากลอีกด้วย 

The Hands-On Users of the Product 
Spa-BIM System เป็นระบบทีผู่้ประกอบการ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาสามารถใช้บริการได้เท่านั้น 

Mandated Constraints 

Description: ระบบต้องมีการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (internet)  
Rationale: หากระบบไม่ได้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตก็จะไม่สามารถใช้งานระบบได้ 
Fit criterion: ผู้ใช้งานระบบจะต้องใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 
Description: ระบบจะท างานบน Mac OS Windows 7 Windows 8 Windows 8.1 และ Windows 

10 (ส าหรับเว็บไซต์) 
Rationale: ในปัจจุบันผู้คนนิยมใช้ระบบปฏิบัติการตั้งแต่ Windows 7 เป็นต้นไป 
Fit criterion: ผู้ใช้งานระบบจะสามารถใช้งานผ่าน Mac OS Windows 7 Windows 8 Windows 8.1 

หรือ Windows 10 ในเวอร์ชันท่ีเว็บไซต์รองรับเท่าน้ัน 
 
Description: ระบบจะต้องมีการอัพเดรตข้อมูลในฐานข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 
Rationale: ข้อมูลของระบบจะมีการเข้าอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบได้ตลอด 24 

ช่ัวโมง 
Fit criterion: ฐานข้อมูล (Database) จะต้องมีการจัดการข้อมูลและก าหนดสิทธ์ิผู้เข้าใช้งาน 
 

2. Requirements Description 
   2.1 Functionality Requirements 
UsrReqid001 
    1. Spa-BIM System เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลของสปา ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้
ระบบได้ผ่านทางเว็บไซต์บนระบบปฏิบัติการ 
UsrRequid002 

2. เมื่อผู้ใช้ท าการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Import file) ระบบจะต้องดึงข้อมูลออกมาจากตัวไฟล์ (.xlsx / 
.csv) แล้วท าการน าข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ฐานข้อมูล จากนั้นระบบจะน าข้อมูลมาแสดงผลจากการค านวณทาง
โปรแกรมออกมาเป็นภาพกราฟิก (Graphic) โดยมีส่วนประกอบหลัก ดังนี้ 



SIP62T0003 หน้า 175 พฤษภาคม 2563 
 

2.1 การแสดงด้านเส้น รูปร่าง  
 2.2 การแสดงด้านตัวอักษร  

2.3 การแสดงด้านการระบายสี  
 2.4 การแสดงด้านภาพหรือการประมวลผลภาพ 

UsrRequid003 
3. ระบบจะต้องเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งานของระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

3.1 ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ หรือตัวแทนทางด้านสปา 
3.2 กลุ่มผู้ท างานวิจัย 

  3.3 เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบและทีมบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์  
UsrRequid004 

4. Sps-BIM System สามารถแสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ของลูกค้าในรูปแบบกราฟ และแสดงผลจาก
การค านวณค่าคาดการณ์ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  4.1 การแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า 

 ระบบแสดงกราฟข้อมูลลักษณะของลูกค้า เช่น เพศ สัญชาติ  
 ระบบแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการในช่วงเดือน/ปีถัดไป โดย

มีการอ้างอิงความสัมพันธ์กับข้อมูลเพศ เชื้อชาติ  
 4.2 การแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการสปา 

 ระบบแสดงกราฟข้อมูลรูปแบบที่ลูกค้าเข้าใช้บริการ 
 ระบบแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของลูกค้าในการเข้าใช้บริการสปาแต่ละรูปแบบ

ในช่วงเดือน/ปีถัดไป โดยมีการอ้างอิงความสัมพันธ์กับข้อมูลเช้ือชาติของลูกค้า 
4.3 การแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สปาของลูกค้า 

 ระบบแสดงกราฟข้อมูลประเภทและชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าท าการซื้อ 
 ระบบแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์สปาแต่ละชนิดในช่วง

เดือน/ปีถัดไป 
4.4 การแสดงผลการคาดการณ์ข้อมูลพฤติกรรม 

 ระบบแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูลที่สามารถเลือกตัวแปรที่ต้องการทราบได้ 
4.5 การแสดงผลวิเคราะห์จากการส ารวจลักษณะของผู้เข้าใช้บริการสปาและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

 ระบบแสดงกราฟข้อมูลลักษณะการเดินทางของผู้ใช้บริการสปา เช่น ผู้ร่วมเดินทาง 
ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีประเทศไทย ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการสปา  

 ระบบแสดงกราฟข้อมูลประเภทและงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์สปา   
UsrRequid005 
 5. ผู้ใช้งานสามารถส่งออกข้อมูลการแสดงผลในรูปแบบกราฟและข้อมูลการคาดการณ์จากระบบเป็น
รูปแบบไฟล์รายงานได้ (PDF) และไฟล์รูปภาพ (PNG, JPG)  
 
2.2 Non-Functionality Requirements 
 2.2.1 Performance Requirements 
NFRsRequid001 
    1. ระบบจะต้องตรวจสอบไฟล์ โดยที่ระบบจะรับแค่ไฟล์ที่เป็นนามสกุล .xlsx และ .csv เท่านั้น จากนั้น
ระบบจะท าการน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล และแสดงผลด้วยรูปแบบกราฟิก โดยใช้เวลาในการประมวลผลไม่เกิน 5 
วินาที 
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NFRsRequid002 
    2. เมื่อผู้ใช้กดปุ่มหรือกดช่ือการเช่ือมโยงจากหน้าเว็บปัจจุบันไปยังหน้าเว็บส่วนอื่น ระบบจะแสดง
รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลของเรื่องที่ถูกเช่ือมโยง โดยใช้เวลาในการประมวลผลไม่เกิน 1 วินาที   
NFRsRequid003 
   3. เมื่อผู้ใช้ต้องการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ของระบบ ผู้ใช้ต้องท าการคลิกปุ่ม “Print” จากนั้นระบบจะท า
การแปลงข้อมูลเป็นไฟล์เอกสาร (PDF) และไฟล์รูปภาพ (PNG, JPG) ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 วินาที 
 2.2.2 Security Requirements 
NFRsRequid004 

4. ระบบจะต้องซ่อนรายละเอียดการท างานของระบบจากผู้ใช้ (Source code) 
NFRsRequid005 

5. เฉพาะผู้ดูแลรักษาระบบหรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าของระบบสามารถเข้าไปแก้ไขในรายละเอียด
การท างานของระบบ (Source code) 

2.2.3 Usability Requirements 
NFRsRequid006 

6. ระบบจะต้องใช้งานง่าย เพื่อให้ผู้ใช้ (User) สามารถศึกษา / เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
2.2.4 Privacy Requirements 

NFRsRequid007 
7. ระบบจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมายความเป็นส่วนตัวและนโยบายข้อมูลของ

องค์กร/หน่วยงาน 
 

3. Risks 
เนื่องจากระบบอาจมีการเพิม่ความต้องการในภายหลัง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือ

สอดคล้องกับข้อมลูที่จะถูกจัดเก็บลงในระบบ จึงท าให้อาจเกิดความเสี่ยงได้ดังนี ้

1. ความเสีย่งด้านผู้ใช้งานระบบ :  หากระบบมีการเพิ่มฟังก์ชันใหม่มากจนเกินไป อาจท าให้ผู้ใช้งานท่ียังไม่
เข้าใจระบบเกิดความสับสนได้  

2. ความเสีย่งด้านระบบ : ระบบมีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต ท าให้มีความเสีย่งในการเข้าถึงข้อมูล 
หากไม่มเีครือข่ายอินเตอรเ์น็ตกไ็มส่ามารถเข้าถึงข้อมูลนั้นได้  

 

4. User Documentation and Training 

1. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา เพื่อให้สามารถเข้าใจการใช้
งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  

2. มีการฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ ทั้งผู้ดูแลระบบ ผู้ท าการ
ตรวจสอบและทดสอบระบบ รวมถึงบุคคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
ลงช่ือ........................................................    ลงช่ือ.....................................................  

                  (นายอนวัช เล่ห์ทองค า)               (ผศ.ดร.อซสี นันทอมรพงศ์) 
                         ต าแหน่ง ผู้จัดการโครงการ     ต าแหน่ง หัวหน้าโครงการ 

     วันท่ี ...............................................        วันท่ี ............................................... 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารการยอมรับการทดสอบระบบ (User Acceptance Testing) 
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เอกสารการยอมรับการทดสอบระบบ (User Acceptance Document) 
 
1. ชื่อโครงการ: การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพือ่สุขภาพในพ้ืนท่ีภาคใตสู้่ระดับสากล (Marketing 

Channel Development for Wellness Spa in Southern Thailand) 
2. ชื่อระบบ: ระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนท่ีภาคใต้  

(Spa Business Information Management System) 
3. รายละเอียดและวัตถุประสงค์โครงการ 

ส าหรับกรอบแนวคิดในการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้สู่ระดับ
สากล ผู้วิจัยจะเริ่มจากการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมผู้ใช้บริการสปา
ในพื้นที่ภาคใต้โดยระบบ ดังกล่าวจะใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นจะประกอบด้วย ข้อมูล เกี่ยวกับสถาน
ประกอบการและผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งทัศนคติของผู้ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ โดยในปีแรกนั้นจะมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว หลังจากนั้นจึงพัฒนาระบบวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการ
ทางด้านการตลาดส าหรับสปาเพื่อสุขภาพ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อ
สุขภาพจะมีการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บข้อมูล (Database Module) ส าหรับในส่วนนี้จะ
เป็นระบบการจัดการ ฐานข้อมูล (Database Management System) ส าหรับจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดย
ข้อมูลที่จะจัดเก็บได้มา จากการรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการที่มีอยู่โดยอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง 
ส าหรับในส่วนนี้จะประกอบ ไปด้วย 2 ส่วน คือ 

- Graphical User Interface (GUI) เป็นส่วนรองรับการท างานของผูใ้ช้ผ่านระบบ 
- Application Programming Interface (API) เป็นส่วนการเชื่อมตอ่เข้ากับระบบโดยระบบ

ซอฟต์แวร์อื่นในรูปแบบ RESTful Web Service 
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4. การทดสอบระบบ 
4.1 โมดูลการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ (User authentication module) 

 
  

กรณีทดสอบที ่ รายการที่ของความต้องการใช้งาน ผลการทดสอบ หมายเหตุ 
ระบบการสมัครสมาชิก (Sing Up) 

1 กรอกข้อมูลผู้ใช้ และแสดงสถานะการสมคัรเมื่อ
กรอกข้อมูลถูกต้อง 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

2 กรอกข้อมูลผู้ใช้ และแจ้งเตือนเมือ่กรอกข้อมูลไม่
ถูกต้อง 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

3 กลับไปสู่ระบบการเข้าใช้งาน  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ระบบการเข้าใช้งาน (Sign In) 
4 กรอกอีเมลและรหัสผ่านท่ีถูกต้อง และสามารถ

เข้าใช้งานระบบ  
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

5 แจ้งเตือนเมื่อเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

6 เข้าใช้งานได้ตรงตามสิทธิที่ถูกระบไุว้ (เป็นผู้ใช้งาน
หรือผู้ดูแลระบบ) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

7 แสดงส่วนการจัดการกราฟ (กรณผีู้ดูแลระบบ)  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

8 แสดงส่วนการจัดการผู้ใช้งาน (กรณีผูดู้แลระบบ)  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

9 แสดงส่วนการแก้ไขหน้าโปรไฟล์ (กรณผีู้ใช้งาน)  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ระบบการออกจากระบบ 
10 ออกจากระบบ และแสดงหนา้ระบบการเข้าสู่

ระบบ 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
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4.2 โมดูลการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic module) 

กรณีทดสอบที ่ รายการที่ของความต้องการใช้งาน ผลการทดสอบ  หมายเหตุ 
ระบบการแสดงผลและวิเคราะห์ลกูค้าสปา 

1 แสดงข้อมูลจ านวนลูกค้าท้ังหมด  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

2 แสดงข้อมูลจ านวนลูกค้าเพศหญิง  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

3 แสดงข้อมูลจ านวนลูกค้าเพศชาย  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

4 แสดงข้อมูลลูกค้าของสปา (แบ่งตามพื้นท่ี)  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

5 แสดงข้อมูลและน าออกข้อมลูจ านวนลูกค้าใน
พื้นที่ (จ าแนกโดยเพศ) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

6 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนลูกค้าในพื้นที่ 
(จ าแนกโดยสัญชาติ) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

7 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลอตัราส่วนลูกค้าใน
พื้นที่ (จ าแนกโดยสญัชาติ) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

8 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลการคาดการณ์
จ านวนลูกค้าของสปา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

9 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลลูกคา้สปาได้ตรง
ตามรูปแบบข้อมูลที่เลือกไว ้

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ระบบการแสดงผลและวิเคราะห์บริการสปา 
10 แสดงข้อมูลการใช้บริการสปา (แบง่ตามพื้นที่)  ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 
 

11 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนลูกค้าที่ใช้
บริการสปาประเภทต่าง ๆ ในพื้นที่ (จ าแนกโดย
ประเภทของการให้บริการสปา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

12 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนลูกค้าที่ใช้
บริการสปาในพ้ืนท่ี (จ าแนกโดยสญัชาติ) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

13 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลอตัราส่วนของการใช้
บริการสปา ในพ้ืนท่ี (จ าแนกโดยประเภทของการ
ให้บริการสปา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

14 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลการคาดการณ์
จ านวนการใช้บริการสปาของลูกคา้ 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

15 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนการใช้
บริการสปาในแต่ละช่วงเวลาของลกูค้าในพ้ืนท่ี 
(จ าแนกโดยประเภทการให้บริการสปา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
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5. ผลการทดสอบและข้อเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้ทดสอบ.......................................................                                               
(                                          ) 

                             วันท่ีทดสอบ …..……/……………/……....... 
                         
 

16 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลบริการสปาไดต้รง
ตามรูปแบบข้อมูลที่เลือกไว ้

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ระบบการแสดงผลและวิเคราะห์ผลิตภณัฑส์ปา 
17 แสดงข้อมูลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา (แบ่งตาม

พื้นที่) 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

18 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลอตัราส่วนของการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา ในพื้นที่ (จ าแนกโดย
ประเภทของผลิตภัณฑ์สปา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

19 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์สปาในพ้ืนท่ี (จ าแนกโดยประเภทของ
ผลิตภณัฑ์สปา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

20 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์สปาในพ้ืนท่ี (จ าแนกตามช่วงเวลา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

21 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลจ านวนการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์สปาในพ้ืนท่ี (จ าแนกโดยขนาดของ
ผลิตภณัฑ์สปา) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

22 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลการคาดการณ์
จ านวนการจ าหน่ายผลิตภัณฑส์ปา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

23 แสดงกราฟและน าออกข้อมูลผลติภัณฑส์ปาได้
ตรงตามรูปแบบข้อมลูที่เลือกไว ้

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ระบบการแสดงผล วิเคราะห์ และคาดการณ์สปา 
24 แสดงการวิเคราะห์และน าออกข้อมูลการเข้าใช้

บริการและซื้อผลิตภณัฑ์สปาในเขตพื้นท่ีจังหวัด
ภูเก็ตและสมุย 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

25 แสดงการวิเคราะห์และน าออกข้อมูลการ
คาดการณ์รายรับโดยเฉลี่ยในแตล่ะเดือน 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อสุขภาพในภาคใต้ 

ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมลู.................................................................................................................... 

เพศ            ชาย         หญิง 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพในภาคใต้ 

 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
 

ดีมาก 
 

 
ดี 

 
ปาน
กลาง 

 

พอใช้   

 
ควร

ปรับปรุง 

ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชนข์องระบบ 
 1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

 2. ความถูกต้องของการประมวลผล      
 3. ความเหมาะสมของขั้นตอนการน าเข้าข้อมูล      
 4. การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธ์ิใน

การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
     

 5. ความง่ายในการใช้งานระบบ      
 6. ภาษาที่ใช้ในระบบสารสนเทศฯ ตรงประเด็น และ

สื่อความหมายชัดเจน 
     

 7. ระบบสารสนเทศฯ อ านวยความสะดวกในการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้กับ
ผู้ใช้งานประกอบการตัดสินใจเพื่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

     

 8. ผู้ใช้งานสามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศฯ 
ในการด าเนินงานตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของธุรกิจ
สปา 

     

 ข. ด้านการออกแบบ 
 9. ระบบฯ มีความทันสมัย และน่าสนใจต่อการใช้งาน      
10. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ

การใช้งาน 
     

11. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่าย 
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
 

ดีมาก 
 

 
ดี 

 
ปาน
กลาง 

 

พอใช้   

 
ควร

ปรับปรุง 

 ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 
12. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปญัหาอย่าง

เพียงพอ 
     

 ง. ภาพรวมของระบบ      

ปัญหาทางเทคนิค/ การใช้งาน/ การให้บริการ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ฉ 

การประชาสัมพันธ์ระบบ 
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ภาพที่ 1 แสดงแผ่นพับเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโครงการย่อยที่ 3 ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
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ภาคผนวก ช 

รูปภาพการท ากิจกรรม 
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ภาพที่ 1 พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การสัมมนาและระดมความคิดเห็น – อ าเภอสมุย จังหวัดสุราษฎ์ธานี 
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ภาพที่ 3 การน าเสนอรายงานความก้าวหน้าในพื้นที่และติดตามความก้าวหน้าจาก ผอ. แผนงาน  
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ภาพที่ 4 การน ารายงานความก้าวหน้าไตรมาสที่ 1 2 และ 3 – กรุงเทพฯ 

 

 
ภาพที่ 5 การน าเสนอโครงการและเก็บรวบรวมความต้องการ  

ณ ห้องประชุมของสมาคมสปาเพื่อสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
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ภาพที่ 6 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เทคนิคการสร้างเครื่องมือ การสังเคราะห์ผล และการ
เขียนผลการศึกษา สาหรับแผนบูรณาการงานวิจัยและนวัตกรรม กลุ่มบริการมูลค่าสูง 

(Wellness Tourism)” โดยรองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 การลงพื้นที่ด าเนินการวิจัยสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ 
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ภาพที่ 8 การลงพื้นที่ด าเนินการวิจัยสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ (ต่อ) 
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ภาพที่ 9 การลงพื้นที่ด าเนินการวิจัยสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ (ต่อ) 
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ภาพที่ 10 การน าเสนอผลการศึกษาของโครงการย่อยท่ี 3 ร่วมกับแผนงานฯ 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 
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สัญญาเลขที่ SIP62T0003 
โครงการ “การพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้สู่ระดับสากล” 

 

 
1. ตารางสรุปรายงานความก้าวหน้าของโครงการ 

ระยะเวลา กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน ผลส าเร็จ หมาย
เหตุ 

เดือน 1-3 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายละเอียด สปา
เพ่ือสุขภาพในภาคใต้ การสร้างแบบจ าลองพฤติกรรม
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ป า ด้ ว ย  data mining ป ร ะ เ ภ ท ก ฎ
ความสัมพันธ์ (Association Rule) 

100%  

2. ออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาและตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2 ท่าน  

100%  

3. รวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้ประกอบการและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธรุกิจสปา โดยวิธีการสัมภาษณ์ไม่ต่ ากว่า 
30 ราย 

  100%  

4. วิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการบริการของธุรกิจสปา 

  100%  

5. พัฒนาคลังข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการสปา พร้อมข้อมูล
จ าลอง 

  100%  

เดือน 4-6 1. พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  
 

100%  

2. พัฒนาเว็บเซอร์วิส 100%  
3.ออกแบบรูปแบบจ าลองการพัฒนาช่องทางการตลาดของ
ธุรกิจสปา และน าเสนอแนวทางกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 

100%  

4.ทดสอบระบบโดยวิธี User Acceptance Test ซึ่งมีกลุ่ม
ตัวอย่างจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้ให้สัมภาษณ์ 30 ราย 
เป็นผู้ทดสอบและประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 

100%  

เดือน 7-9 1. เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการและผลิตภัณฑ์สปา 
และน าข้อมูลเข้าระบบ  

100%  
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ระยะเวลา กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน ผลส าเร็จ หมาย
เหตุ 

เดือน 10-12 1. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
  

100%  

2. ประชาสัมพันธ์ระบบ โดยน าเสนอให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมโรงแรมไทย สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Social media เช่น 
Facebook โดยอาศัย Infographic และสื่อมัลติมีเดีย 

100%  

3. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบโดยในงาน
สัมมนาจะเป็นการให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้ระบบ step by step 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยกับระบบและเข้าใจ
ระบบโดยเฉพาะในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

100%  

 

ลงนาม      ผศ.ดร.อซีส นันทอมรพงศ์      (หัวหน้าโครงการวิจัยผูร้ับทุน) 

  วันที่         22   ธันวาคม  พ.ศ. 2562         

 


