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 โครงการการบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ภายใต้การสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ตามแผนงาน SPEARHEAD กลุ่มบริการมูลค่าสูง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการผลการวิจัย ผลลัพธ์ ผลกระทบ ประโยชน์ การน าไปใช้เชิงพาณิชย์  
ด้านสาธารณะ ด้านวิชาการ ผลผลิต ท้ังหมดท่ีได้จากทุกโครงการของแผนงานให้สอดคล้องกับประเด็นการ
วิจัยท่ีต้ังไว้ รวมท้ังการจัดท ารายงานผลการสังเคราะห์ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท้ังด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศ ด้านผลผลิต ธุรกิจ การจ้างงาน การแข่งขันของวิสาหกิจ ด้านกีฬาและสปา ตลอดจนการผลักดัน
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ โดยได้เริ่มด าเนินการในปีท่ี 1 ในปีงบประมาณ 2562  
เริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 จนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2562 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรมของ
โครงการวิจัยท้ัง 5 โครงการ ได้แก่ โครงการท่ี 1 การจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟเพื่อยกระดับสู่
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟระดับโลก โครงการท่ี 2 การพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และวิ่ง (Fight Ride Run) สู่การท่องเท่ียวดิจิทัลของ
ประเทศไทย  โครงการท่ี 3  การพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  โครงการท่ี 4  การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล และโครงการท่ี 5 การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยสู่
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวส่งเสริมสุขภาพในระดับสากลด้วยนวัตกรรมบริการบนรากฐานมรดก
วัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย ท้ังนี้โครงการนี้ได้ด าเนินการติดตาม ประเมินผล การด าเนินการวิจัยของ
ท้ัง 5 โครงการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ รวมท้ังถอดบทเรียนท่ีได้ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลกต่อไป 
รวมท้ังการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการผลักดันประเทศไทยสู่เป้าหมายการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างแท้จริง  
  รายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยฉบับนี้เป็นการสรุปผลการด าเนินการของโครงการการบริหาร
จัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี
มีคุณภาพ ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ต้ังแต่เดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2562  ซึ่งผลการด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ขอขอบพระคุณประธานบริหารแผนงาน คณะกรรมการบริหาร
แผนงาน (PC / ผู้ทรงคุณวุฒิ / PPC) SPEARHEAD ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มบริการมูลค่าสูง การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (Wellness Tourism) หน่วยงานบริหารจัดการและส่งมอบผลลัพธ์ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (ODU) ผู้จัดการนวัตกรรม (IMF) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู้อ านวยการภารกิจการจัดท า
แผนงบประมาณ กลุ่มภารกิจการบริหารระบบงบประมาณ และรักษาการผู้อ านวยการฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า  
ท่ีปรึกษาโครงการ และนักวิจัยทุกท่านท่ีร่วมด าเนินการของโครงการนี้ไปสู่เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
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บทคัดย่อ 
การบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ 
ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม รูปแบบการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ สปาแบบล้านนาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพสปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ การ
วิเคราะห์โซ่อุปทาน และการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาศักยภาพสูงกลุ่มกอล์ฟ การพัฒนาประเทศ
ไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Destination) ที่มีศักยภาพ ได้แก่ ศิลปะ
มวยไทย ปั่นจักรยาน และกีฬาวิ่ง โดยผสมผสานเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดรับ
กับวิถีไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความ
พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ และเพ่ือ
ก ากับ ติดตาม เร่งรัด การด าเนินการโครงการวิจัยภายใต้แผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยมีขั้นตอนการวิจัยเป็นกิจกรรม 3 กลุ่มได้แก่ 1) กิจกรรมเพ่ือการบริหารจัดการ
โครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ 2) กิจกรรมเพ่ือจัดท าชุดความรู้ใหม่ของกีฬาและสปาทั้ง 5 
โครงการ 3) กิจกรรมจัดท า ร่างแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน มีกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัย คือ ทีมวิจัยภายใต้แผนงานทั้ง 5 โครงการ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และสปา เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 5 ชุด ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับติดตามโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ 3) แบบ
วิเคราะห์สังเคราะห์ชุดความรู้ใหม่ภายใต้โครงการแผนงาน 5 โครงการ 4) แบบบันทึกการวิเคราะห์
สถานการณ์เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการฯ และ 5) แบบประเมินผลการด าเนินงานตาม CIPP model   

 ผลการวิจัยในปีที่ 1  มีดังนี้ 
 1. ชุดความรู้ใหม่ทั้ง 5 ชุด ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปาและยกระดับ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่ง จ าเป็นต้องได้รับการน าไปทดลองใช้
ในแต่ละธุรกิจในปีต่อไปเพ่ือพัฒนาและเพ่ือเตรียมความพร้อมของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพต่อไป  

 2. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา ในปีที่ 1 จะสามารถน าไปใช้ในการจัดท า
แผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านกีฬาและสปาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพต่อไปในปีที่ 2 
 3. จากการติดตาม การวิเคราะห์ การให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานของโครงการวิจัยทั้ง  
5 โครงการ ได้ผลผลิตของโครงการวิจัยที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและมีการก าหนด
ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างชัดเจน มีการติดตามปัญหา อุปสรรค การให้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
ระยะ ท าให้สามารถปรับกระบวนการวิจัยได้ตรงตามเป้าหมาย 

ผลการวิจัยที่ได้ในปีที่ 1 จะสามารถน าไปด าเนินการในปีที่ 2 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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Abstract 

 The administrative plan for Thailand to be a quality wellness tourism 

destination aims to analyze, synthesize, and integrate outputs, outcomes, impacts, 

innovation, service model, and Lanna spa products, the quality development of health 

spa in southern region project, the value chain analysis and potential enhancement of 

the golf tourism project, and the development of Thailand into a sport destination 

( fighting, riding, and running)  as part of a health tourism project, to develop the 

administrative plan integrates the sport tourism in a manner which is consistent with 

Thai wisdom, local wisdom in the digital economics era and also monitors and speeds 

up all projects to achieve expected goals in order to prepare Thailand to be a quality 

wellness tourism destination, and to monitor and consult the five spa and sport projects 
to be successful implementation as proposed. The research consists of three main 

activities including 1)  activities for monitoring and consulting of the five research 

projects, 2)  activities for developing new knowledge model of five research projects, 

and 3)  activities for developing the administrative plan for Thailand to be a quality 

wellness tourism destination. Research sample were researchers of the five research 

projects as well as experts and stakeholders.  Research instruments were 1)  the expert 

interview guidelines, 2)  instruments for monitoring five research projects, 3)  the 

analysis and synthesis form for five research projects, 4)  the recording form for 

situational analysis, and 5) the CIPP model evaluation form. 

 Results revealed that: 
1. Four new knowledge models from the five research projects for enhancing 

spa and sport business are needed to be tested in order to prepare Thailand 

to be a quality wellness tourism destination 

2. A first-year of the administrative plan for Thailand to be a quality wellness 

tourism destination included the SWOT analysis information can be used to 

develop the second-year administrative plan for Thailand to be a quality 

wellness tourism destination. 
3. The monitoring of the five research projects results in outputs that are 

consistent with research objectives and research outcomes.  In addition, 

recommendations from experts and periodical monitoring of the projects 

contribute to achieving the research processes.   
  In conclusion, the first-year results are significant and can lead to optimal benefit 

for the second-year research projects. 
 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
โครงการจัดการบริหารแผนงานประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ในปีงบประมาณ 2562  
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
เชิงกีฬาและสปา 1) เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม 
ที่เกิดจากการพัฒนารูปแบบการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการให้การรับรองการให้บริการ  
สปาแบบล้านนาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ 
ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาคุณภาพสปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคใต้ การพัฒนานวัตกรรมบริการสปา และการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล 3) เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ผลกระทบ นวัตกรรม และแนวคิดที่เกิดจากการวิเคราะห์โซ่อุปทาน และการยกระดับการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาศักยภาพสูงกลุ่มกอล์ฟเพ่ือน าไปสู่การเป็น Smart Golf Tourism Destination 4) เพ่ือ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดี ที่เกิด
จากผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีศักยภาพ 
ได้แก่ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยาน และกีฬาวิ่ง โดยผสมผสานเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาที่สอดรับกับวิถีไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสู่ระดับสากล 5) เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยสู่การ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก 6) เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียม
ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 7) เพ่ือ
ก ากับ ติดตาม เร่งรัด การด าเนินการโครงการวิจัยภายใต้แผนงานให้ส าเร็จลุล่วง และส่งมอบผลส าเร็จ
การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้มคีวามโดดเด่นและน าไปสู่การเป็นผู้น าและประเทศที่เป็น
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ เพ่ือสามารถเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการขับเคลื่อน
ระบบการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพของไทยสู่การเป็น จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
โลกและเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการ 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 
2561 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2562 และได้ด าเนินการขอขยายเวลาเป็นวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 
เนื่องจาก อยู่ระหว่างการจัดเตรียมงานเพ่ือด าเนินการจัดประชุมสรุปผลงานเพ่ือผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการด าเนินงานและผลการด าเนินการสามารถ
สรุปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ 
นวัตกรรม ที่เกิดจากการพัฒนารูปแบบการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการให้การรับรองการ
ให้บริการสปาแบบล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

โครงการฯ ได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ผลกระทบ จากการพัฒนารูปแบบการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการให้การรับรองการ
ให้บริการสปาแบบล้านนา เพ่ือพัฒนาผลวิจัยไปใช้ในการให้บริการสปาล้านนาและเป็นที่ยอมรับมี
ความน่าเชื่อถือในระดับสากล อีกทั้งยังสามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาการให้บริการสปาในท้องถิ่น 



จ 

 

ในประเทศ และต่างประเทศได้ จากผลการศึกษา ท าให้ได้รูปแบบชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนา 
สปาเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้งยังสามารถน าไปต่อยอดในการจัดท า
แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ 
นวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาคุณภาพสปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ การพัฒนา
นวัตกรรมบริการสปา และการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่
ระดับสากล 

โครงการฯ ได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ผลกระทบจากการพัฒนาคุณภาพสปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมบริการสปา ช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล 
รวมทั้งพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศของผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 
(Wellness Business Information Management System) ซึ่ งระบบนี้มีความส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการในปัจจุบันเนื่องจากมีการแข่งขันทางธุรกิจสูงท าให้ ผู้ประกอบการที่สามารถน าข้อมูล
ขนาดใหญ่มาวิเคราะห์ได้ง่ายและได้เปรียบคู่แข่ง เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นผู้น าทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล จากผลการศึกษาท าให้ได้รูปแบบชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยว
ส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล อีกทั้งยังสามารถน าไปต่อยอดในการจัดท าแผนบริหารจัดการ 
การเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ 
นวัตกรรมและแนวคิดที่เกิดจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน และการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ศักยภาพสูงกลุ่มกอล์ฟเพ่ือน าไปสู่การเป็น Smart Golf Tourism Destination 

 โครงการฯ ได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ผลกระทบจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน และการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาศักยภาพสูงกลุ่ม
กอล์ฟเพ่ือน าไปสู่การเป็น Smart Golf Tourism Destination จากผลการศึกษาท าให้ได้รูปแบบชุด
ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ือยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับสากล อีกทั้งยังสามารถน าไปต่อยอดในการจัดท าแผนบริหารจัดการ 
การเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิ งสุขภาพที่มี
คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ 
นวัตกรรมและแนวปฎิบัติที่ดีที่เกิดจากผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุ ดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีศักยภาพ ได้แก่ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยาน และกีฬาวิ่ง โดยผสมผสาน



ฉ 

 

เชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดรับกับวิถีไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสู่ระดับสากล 

โครงการฯ ได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ผลกระทบ นวัตกรรมและแนวปฎิบัติที่ดีเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีชื่อเสียงในระดับภูมิภาคและสากล รวมทั้งพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการ 
โมเดลของการด าเนินธุรกิจการจัดท าฐานข้อมูล ดิจิทัล และแฟลตฟอร์มการท่องเที่ยวเชิ งกีฬาในกลุ่ม
กิจกรรม มวยไทย  ปั่นจักรยานและ วิ่ง จากผลการศึกษาท าให้ได้รูปแบบชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการ
พัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีศักยภาพได้แก่ ศิลปะมวย
ไทย กีฬาวิ่ง และปั่นจักรยาน อีกท้ังยังสามารถน าไปต่อยอดในการจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียม
ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพของโลก 

โครงการฯ ได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต 
ผลกระทบ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยนวัตกรรมบริการ ได้แก่ กีฬา และสปา ท าให้เกิด
นวัตกรรมบริการที่มีมูลค่าสูงเ พ่ือสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจการท่องเที่ยว  
จากผลการศึกษาท าให้ได้รูปแบบชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วย
นวัตกรรมบริการบนรากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย อีกท้ังยังสามารถน าไปต่อยอดใน
การจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 6 เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก
ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

  จากการทบทวนเอกสารวิชาการและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
และผู้เกี่ยวข้อง  วิเคราะห์สังเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน วิเคราะห์สังเคราะห์
สิ่งแวดล้อมภายนอก วิโอกาส และความท้าทายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (SWOT Analysis) 
เพ่ือให้เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปาและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยผลผลิตที่ได้สามารถ
น าไปต่อยอดในการจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก ให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านกีฬาและสปาของประเทศที่มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 7 เพ่ือก ากับ ติดตาม เร่งรัด การด าเนินการโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน
ให้ส าเร็จลุล่วง และส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โครงการฯ ได้ด าเนินการก ากับติดตาม เร่งรัด และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
โครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิให้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้ง
วิเคราะห์สังเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบรูปแบบ CIPP model ของแผนงานทั้ง 
5 โครงการ เพ่ือส่งมอบผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  



ช 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องในอนาคต 
 1. จากการติดตาม การวิเคราะห์ การให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานของโครงการวิจัยทั้ง 5 
โครงการ ท าให้ได้ผลผลิตของการด าเนินการที่จะน าเสนอผลผลิตที่สามารถน าไปสู่การยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปาของไทย ซึ่งผลผลิตทั้ง 5 โครงการดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการใน
ปีต่อไป 
 2. ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปาและยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่ง จะสามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เครือข่ายผู้ประกอบการและผู้ประกอบการจ าเป็นต้องได้รับการน าไปทดลองใช้ในแต่ละธุรกิจใน
ปีต่อไปพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่มีคุณภาพต่อไป  
 3. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก ให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา ในปีที่ 1 ซึ่งได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน ผลกระทบ โอกาส ความท้าทาย ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ 
ประเทศไทยในปีที่ 1 จะสามารถน าไปใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
กีฬาและสปาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพต่อไป 
ในปีที่ 2  
 

 

------------------------- 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) เป็นหนึ่งในสิบอุตสาหกรรม
เป้าหมายที่ถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตของโลกและของประเทศ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีมูลค่าการตลาดสูงเป็นอันดับสี่ รองจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง
อาหาร และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 15.6  
จากรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เดินทางทั่วโลกปีละ  
7,000,000 คน ส่งผลให้มีมูลค่าสูงถึง 40,000 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1.24 ล้านล้านบาท  
โดยผลที่ตามมาทางตรงคือการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและรับบริการมากข้ึนและผลทางอ้อม คือ การเพ่ิม
ด้านค่าจ้างแรงงานผู้ให้บริการ โดยผลที่เกิดขึ้นเชิงเศรษฐกิจของ สปาโดยรวมจะสูงถึง 1.6 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐ และเกิดการสร้างงาน 40.8 ล้านต าแหน่งงานในปี 2015 โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
รูปแบบการให้บริการและนวัตกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น มีคุณภาพทั้งในด้านการกีฬาและ
การบริการสปาสามารถน าไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้ นอกจากนั้นจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีคนสูงวัยมากขึ้น การเกิดโรคจากการท างาน ความเครียดจาก
รูปแบบการด าเนินชีวิต ความล้มเหลวจากการรักษาพยาบาลแบบเดิม ท าให้ผู้คนเริ่มหันมาให้
ความส าคัญต่อการดูแลสุขภาพของตนเองในลักษณะการป้องกันการเจ็บป่วยมากขึ้น ทั้งสุขภาพทาง
กายและทางจิตใจรวมถึงด้านความงามและการชะลอวัย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความสามารถ
ในการซื้อ พร้อมที่จะจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือซื้อสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น Global 
Wellness Institution (GWI) ระบุว่าในปี 2558 มีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน 691 ล้านครั้ง ซึ่งใน
จ านวนนี้ยุโรปเป็นภูมิภาคท่ีมีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากเป็นจ านวน 250 ล้านครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 36.2 ขณะที่ทวีปอเมริกาเหนือมีนักท่องเที่ยวใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาก
ที่สุด และพบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วในภูมิภาคแอฟริกา ตะวันออก
กลาง และเอเชีย (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ท าให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ 
(wellness economy) มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยมีธุรกิจ สปา น้ าพุร้อน และบริการเชิงสุขภาพ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจส่งเสริมความงามและการชะลอวัย (beauty & anti-aging) รวมถึงการ
ออกก าลังกายเพ่ือดูแลรักษาร่างกาย (fitness & mind-body) เป็นต้น (กานดา ธีรานนท์, 2561)   

  ส าหรับประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รายงานไว้ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทย 
มีส่วนแบ่งการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประมาณ 285 พันล้านบาท สูงเป็นอันดับที่  
13 ของโลก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม 
ที่เป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศและนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และสามารถเชื่อมโยงเป็นกิจกรรม
ร่วมในการส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ ได้ (กรมการท่องเที่ยว, 2558) จากสถิติของนักท่องเที่ยวปี 
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2555 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาพักผ่อนเพ่ือใช้บริการด้านท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพมากที่สุด
ถึง 1,200,000 คน ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism ในอันดับแรก
ของกลุ่มเป้าหมายนี้ (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, 2559) จากการที่ภาครัฐได้ก าหนดให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางของบริการทางการแพทย์ (medical hub) และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านสุขภาพ 
(health hub) ในระดับเอเชียตั้งแต่ปี 2546 ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเริ่มเป็นที่รู้จักของคนไทย 
รวมไปถึงกระแสการตื่นตัวของประชากรโลกในการสนใจดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น และแสวงหาแหล่ง
รักษาพยาบาลที่ดีกว่า ถูกกว่า และได้รับบริการที่เร็วกว่า จึงท าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีอัตรา  
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
ในด้านของการตอบสนองต่อความต้องการของนักเดินทางหรือผู้ป่วย โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ลักษณะของการป้องกัน การปรับปรุงสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพ่ือการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
การมาใช้บริการเชิงสุขภาพที่ช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจากการเจ็บป่วย หรือท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง 
ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะเป็นลักษณะของการเข้ามาเพ่ือรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย 
 ประเทศไทยเองได้มีการน าภูมิปัญญาตามแนวทางและศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั้งเดิม 
มาเป็นส่วนหนึ่งในการบริการทางสุขภาพ ท าให้การบริการของไทยมีความหลากหลายและโดดเด่น 
จนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกทั้งแนวทางการดูแลสุขภาพองค์รวม การนวดแผน
ไทย ฤๅษีดัดตน การฟ้ืนฟูจิตใจและร่างกาย รวมไปถึงการล้างพิษและการดูแลอาหารการกิน 
ตามธาตุเจ้าเรือน ซึ่งมีการรองรับผู้บริการหลายระดับตั้งแต่ระดับ High-end จนถึงระดับผู้ใช้บริการ
ทั่วไป โดยส่วนใหญ่แล้วกิจกรรมการดูแลสุขภาพจะผนวกไปกับกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ  
ซึ่งอาจจะเป็นแพคเกจทัวร์หรือการบริการเสริมของที่พัก เช่น สปา รีสอร์ท รีทรีท รีสอร์ท ทัวร์แพทย์
แผนไทยทัวร์อาหารสมุนไพร ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เป็นต้น (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2559) 
 การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปัจจุบันยังมีการศึกษาเชิงการวิจัยถึงผลลัพธ์ 
ของการด าเนินการไม่มากนักและยังไม่เด่นชัดในผลที่เกิดขึ้น และยังมีหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงผลดี
ของการมาใช้บริการรูปแบบต่างๆ ต่อภาวะสุขภาพไม่ว่าจะเป็นในด้านกีฬาหรือด้านบริการสปา 
รวมทั้งการเกิดนวัตกรรมจากการด าเนินการยังมีไม่มาก การด าเนินการชุดโครงการการเตรียม 
ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
เชิงกีฬา (sport destination) ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานและก าหนดแนวทางการยกระดับ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาศักยภาพสูงกลุ่มกอล์ฟ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาวิ่ง จักรยาน และศิลปะมวย
ไทย ที่สอดคล้องกับการความต้องการของนักท่องเที่ยวรวมทั้งเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการสปาในพ้ืนที่ภาคใต้ และเพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการสปาล้านนาที่มีมาตรฐานเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้รับการรับรองคุณภาพทั้งการให้บริการและผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการ 
โดยจะก่อให้เกิดนวัตกรรมที่หลากหลายจากการด าเนินการศึกษาวิจัย ได้แก่ โมเดลธุรกิจการท่องเที่ยว
ส่งเสริมสุขภาพด้วยนวัตกรรมบริการบนฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย การจัดท า 
platform ด้านกีฬาและสปา รวมทั้งการได้มาซึ่งรูปแบบแนวคิดใหม่ในการด าเนินการจัดการด้านกีฬา
และสปาและแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการด้านนี้ รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมบริการ  
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(service innovation) จะเป็นเครื่องมือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการค านึงถึงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของไทยให้มีความโดดเด่น
และน าไปสู่การเป็นผู้น าและประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้  เพ่ือ
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการขับเคลื่อนระบบการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพของไทยสู่การเป็น 
Global Wellness Tourism Destination และเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยที่เชื่อถือได้ ทั้งการใช้วิจัยเชิงผลลัพธ์ เป็นหลัก การวิจัย
เชิงทดลอง การวิจัยเชิงพัฒนา การประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 5 โครงการ รวมทั้งการ
พัฒนานวัตกรรมทั้งเชิงกระบวนการและผลลัพธ์  เพ่ือให้เกิดการผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ ทั้งใน  
ด้านนโยบาย ด้านชุมชนและพ้ืนที่ ด้านพาณิชย์ ด้านสาธารณะและด้านวิชาการ โดยผลที่คาดว่า 
จะได้รับคือ แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และก่อให้เกิดผลเชิงบวกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ รวมไปถึงภาคการผลิต
และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ผลต่อการจ้างงานและความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมเพ่ือน าไปสู่ความมั่งคงและยั่งยืนของประเทศไทยต่อไป 

ทั้งนี้ความส าเร็จของการด าเนินการของแผนงาน Spearhead ด้านเศรษฐกิจทั้ง 5 โครงการนี้
จะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ภายในขอบเขตเวลาที่ก าหนด จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการแผน
ที่ดี มีการประชุมเพ่ือรับฟังความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การแก้ไข การปรึกษาหารือ การติดตาม
การด าเนินการวิจัย การให้ค าปรึกษาในการด าเนินการ การประเมินผลเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  
ในระหว่างการด าเนินการและภายหลังการสิ้นสุดโครงการ ด้วยเหตุนี้โครงการบริหารจัดการแผนงาน
การเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่มีคุณภาพจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะช่วยก ากับ ติดตาม เร่งรัด การด าเนินการ
โครงการวิจัยภายใต้แผนงานให้ส าเร็จลุล่วง และส่งมอบผลส าเร็ จการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้แล้ว ยังท าการวิเคราะห์สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม 
ที่เกิดจากการด าเนินงานของ 5 โครงการออกมาเป็นชุดความรู้ใหม่และแผนการบริหารจัดการ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่ องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
อันจะเป็นประโยชน์ในการผลักดันการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ ทั้งในเชิงนโยบาย 
ด้านชุมชนและพ้ืนที่ด้านพาณิชย์ สาธารณะ ด้านวิชาการต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของชุดโครงกำรวิจัยและนวัตกรรม 

1. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห ์และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม ที่เกิดจาก
การพัฒนารูปแบบการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการให้การรับรองการให้บริการสปา 
แบบล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

2. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรมที่เกิดจาก
การพัฒนาคุณภาพสปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ การพัฒนานวัตกรรมบริการสปา 
และการพัฒนาช่องทางทางการตลาดของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่ระดับสากล 
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3. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม 
และแนวคิดที่เกิดจากการวิเคราะห์โซ่อุปทาน และการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาศักยภาพสูง 
กลุ่มกอล์ฟเพ่ือน าไปสู่การเป็น Smart Golf Tourism Destination 

4. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ นวัตกรรม 
และแนวปฏิบัติที่ดี ที่เกิดจากผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Destination) ที่มีศักยภาพ ได้แก่ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยาน และกีฬาวิ่ง 
โดยผสมผสานเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดรับกับวิถีไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสู่ระดับสากล 

5. เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยสู่การเป็น  Global Wellness 
Tourism Destination  

6. เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

7. เพ่ือก ากับ ติดตาม เร่งรัด การด าเนินการโครงการวิจัยภายใต้แผนงานให้ส าเร็จลุล่วง  
และส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1.3 กรอบขั้นตอนกำรวิจัย     

โครงการแผนงานนี้มีวัตถุประสงค์ทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นกิจกรรมในโครงการ
แผนงาน 3 กลุ่มได้แก ่

 1) กิจกรรมเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ ให้ส าเร็จลุล่วงและ
ส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2) กิจกรรมเพ่ือจัดท าชุดความรู้ใหม่ของกีฬาและสปาทั้ง 4 โครงการ ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ   

3) กิจกรรมจัดท า ร่างแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน  
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ภำพที่ 1  กรอบขั้นตอนการวิจัย 

1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย     

  กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม
สุขภาพ หรือบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือ เป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ
ทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน และเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวใน
แหล่งที่สวยงาม ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมตลอดจนการเรียนรู้วิถีไทยและพับผ่อน
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรม
การรักษาฟ้ืนฟูสภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2551: 31) ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้น 
การให้บริการด้านกีฬา กอล์ฟ ชกมวย ปั่นจักรยาน วิ่งเพ่ือสุขภาพและการให้บริการสปา 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่มีคุณภำพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือ 
การบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือ เป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจควบคู่กัน ในสถานประกอบการที่มีมาตรฐานตามท่ีการท่องเที่ยวก าหนด   
 กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือการออกก าลัง
กาย หรือส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรงทั้งที่ใช้ก าลังและไม่ใช้ก าลัง ตลอดจนการเดินทางเพ่ือชมการ
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แข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักท่องเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทางเพ่ือเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น พิพิธภัณฑ์กีฬา การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ 
ชกมวย ปั่นจักรยาน และวิ่ง 
   กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำกอล์ฟ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่น ชม และศึกษา
กีฬากอล์ฟ ให้ได้รับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่าและคุณภาพชีวิต
ที่ดีเพ่ิมข้ึน รวมถึงมีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  กำรท่องเที่ยวกีฬำชกมวย หมายถึง ศิลปะการต่อสู้มวยไทย ที่เป็นสิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและตาม องค์ประกอบ 3A คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities) และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางสู่ แหล่งท่องเที่ยวนั้น (Accessibility 
of the Destination) 
  กำรท่องเที่ยวเชิงว่ิง หมายถึง การวิ่งรูปแบบหนึ่งที่มีผู้นิยมเป็นจ านวนมากเป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในปัจจุบันควบคู่กับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
    กำรท่องเที่ยวกีฬำปั่นจักรยำน หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยจักรยาน เป็น
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวควบคู่กับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
และการใช้จักรยานในการท่องเที่ยวเป็นส่วนช่วยเรื่องของการลดการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลืองและ
ลดปริมาณของเสียที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม  
 กำรท่องเที่ยวสปำ หมายถึง การบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติที่ใช้น้ า
เป็นองค์ประกอบในการบ าบัดควบคู่ไปกับการบ าบัดด้วยวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ โดยใช้
ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย 
จิตใจ จิตวิญญาณ และอารมณ์ 
  ระบบฐำนข้อมูล หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมี
ระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล
หลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
เลือกเดินทางไปเยือนหรือเยี่ยมชม 
  นวัตกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ หมายถึง รูปแบบหรือสินค้า 5 ประการ ได้แก่ สินค้า
ใหม่วิธีการใหม่ในการผลิตสินค้า การเปิดตลาดสินค้าใหม่ การได้มาเพ่ือแหล่งวัตถุดิบใหม่และการ
ด าเนินการองค์กรในรูปแบบใหม่หรือการน าความคิดใหม่มาแปลงเป็นสินค้า กระบวนการ หรือการ
บริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมรวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการเผยแพร่ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพโลก หมายถึง การท าให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีนักท่องเที่ยวทั่วโลกต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านกีฬาและสปา 

แผนกำรเตรียมควำมพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพที่มีคุณภำพ หมายถึง แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว และบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
คุณภาพ ซึ่งพัฒนาโดยใช้ขั้นตอน ได้แก่  
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 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน  
 2. การก าหนดวิสัยทัศน์ 
 3. การระบุเป้าประสงค์ 
 4. การออกแบบกลยุทธ์ 
 5. การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

1.5 วิธดี ำเนินกำรวิจัย  

      มีรำยละเอียดของขอบเขตกำรวิจัย ดังนี้ 
  1.5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำกำรวิจัย 
  โครงการแผนงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก ากับติดตาม เร่งรัด การด าเนินการโครงการวิจัยภายใต้
แผนงาน 5 โครงการให้ส าเร็จลุล่วง และส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งจัดท าชุดความรู้ใหม่ แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ  
  1.5.2 ขอบเขตพื้นที่ 

- คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
- คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
- คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
- คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  1.5.3 ขอบเขตระยะเวลำ  
ระยะเวลาศึกษา 12 เดือน  

 1.5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ทีมวิจัยภายใต้แผนงานทั้ง 5 โครงการ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปา ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาหรือผู้แทน นายก
สมาคมและสมาพันธ์กีฬาและสปา ผู้ประกอบการและนักวิชาการที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวเชิงกี ฬา
และสปา  
  1.5.5 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 

เครื่องมือในงานวิจัยประกอบด้วย 4 ชุด ดังนี้ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
2) เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับติดตามโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ 3) แบบวิเคราะห์
สังเคราะห์ชุดความรู้ใหม่ภายใต้โครงการแผนงาน 5  โครงการ 4) แบบบันทึกการวิเคราะห์สถานการณ์
เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
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1.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบเครื่องมือ และกำรแปรผล     

1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม จะน ามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา และน ามาจ าแนกจัดหมวดหมู่ และน าเสนอในรูปแบบความเรียง ตารางและรูปภาพตามความ
เหมาะสม 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา  

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ผลงำนนี้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ต่อประเทศได้อย่ำงมำก ดังนี้   

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และผู้เกี่ยวข้องสามารถน าแผนกลยุทธ์และแผนการบริหาร
จัดการการเตรียมความพร้อมด้านสปาและกีฬาไปใช้ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านสปา
และกีฬาของประเทศ ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น และเกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 

2. ผู้ประกอบการสปา สมาคมสปา สมาพันธ์สปา และด้านกีฬา สามารถน าชุดความรู้ใหม่ 
ทั้ง 5 ชุดไปใช้ในการจัดการให้บริการด้านสุขภาพ สปา และกีฬาได้อย่างมีคุณภาพ ก่อให้เกิดรายได้
เพ่ิมขึ้นและเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ิมขึ้นในด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่สร้างผลกระทบเชิงบวกท้ังทางด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. สร้างรายได้และการกระจายรายได้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการท่องเที่ยว  ได้แก่ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬาและสภาอุตสาหกรรม เป็นต้น 

4. สมาคม สมาพันธ์สปาและการกีฬาสามารถน าผลที่ได้ไปพัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของประเทศในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

5. จังหวัด กลุ่มจังหวัด กลุ่มคลัสเตอร์รวมทั้งผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวสามารถบูรณาการ และยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันในด้านการท่องเที่ยว 

6. ประเทศมีการลงทุนและน ามาซึ่งการร่วมทุนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องน าเงินตราเข้าสู่ประเทศ
ต่อไป 



บทที่ 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับ
ประกอบด้วย 

2.1 การท่องเที่ยวแบบสุภาวะหรือแบบสุขภาพ  
2.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
2.3 สปาและบริการสุขภาพ  
2.4 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 
2.5 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
2.7 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
2.8 กรอบแนวคิด 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 การท่องเที่ยวแบบสขุภาวะหรือเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

  เดินทางท่องเที่ยวแบบสุขภาวะหรือเชิงสุขภาพ (wellness tourism) เป็นการท่องเที่ยว 
ในรูปแบบวิถีชีวิตที่เน้นการมีสุขภาพดีและการด ารงชีวิตที่มีความสุข (well-being) สมดุลทั้งทางกาย  
ใจ และจิตวิญญาณ (ธัญญาลักษณ กัลป์ปสุข, 2556) เป็นการท่องเที่ยวซึ่งมีการจ าแนกอยู่ในประเภท
ย่อยของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง  
การเปลี่ยนที่สถานที่อาศัยเพ่ือส่งเสริมการสร้างความสมดุลต่อการด ารงชีวิตที่ดี ทั้งทางกาย ทางใจ 
และทางสังคม โดยมุ่งหมายในการไปใช้บริการการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งนี้ผู้ เดินทางจะไปพักอยู่ใน
สถานที่ที่ไม่ใช่ภูมิล าเนาหรือที่พักที่อยู่ประจ าหรือที่ท างาน เป็นการเดินทางไปในสถานที่ที่ไกลจาก
สภาพแวดล้อมเดิมเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ แนวคิดของการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือให้มีสุขภาพที่ดี  
มีความสุข มีความสมดุล ได้พัฒนาขึ้นจากความต้องการของมนุษย์ ที่จะด ารงชีวิตอยู่โดยไม่มีโรค  
มีสุขภาพที่ดี การดูแลรักษาสุขภาพให้มีความสมดุล หรือมีสุขภาวะหรือ wellness จึงเป็นทางเลือก 
ที่ส าคัญประการแรกในการดูแลรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิตของตนเอง โดยเริ่มต้นจากการตัดสินใจที่
จะใช้ชีวิตอย่างดีมีสุข โดยอาจน าหลักการหลายประการมาใช้ในการด ารงชีวิต เพ่ือท าให้มีชีวิตที่ดีขึ้น
เพ่ิมจากเดิมและน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในชีวิต  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวในแหล่งที่สวยงาม ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมขาติและวัฒนธรรมตลอดจนการเรียนรู้วิถีไทย
และพับผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
และกิจกรรมการรักษาฟ้ืนฟูสภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551: 31) เช่น การรับค าปรึกษา
แนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด การอบ การประคบสมุนไพร การฝึก
ปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึก
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ต่อการสร้างเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงมีการจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่จะน าพลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษา
สุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่น และปรับสภาพสมดุลของร่างกายและจิตใจให้เกิดความสมดุล 
นอกจากนั้นก็มีผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใกล้เคียงกันอีกหลายท่าน เช่น ลอร์สและยัง 
(Laws, 1996, & Young, 2009 อ้างถึงใน จุฑาทิพย์ สุจริตกุล, 2016, น. 238) กล่าวถึงการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพว่า เป็นการเดินทางจากบ้านไปยังจุดหมายต่างๆ เพ่ือดูแลเรื่องสุขภาพ และเป็นประเภท
หนึ่งของการพักผ่อนซึ่งมีการท่องเที่ยวควบคู่กันด้วย ส่วนสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (อ้างใน  
ภัครนันย์ สิริวุทธิยะประภา, 2551) เสนอว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางเพ่ือสุขภาพ 
คือ ความต้องการที่จะมีร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ และความต้องการที่จะมีรูปร่างผิวพรรณที่สวยงามอยู่เป็นนิจเพ่ือให้เป็นที่นิยมของผู้พบเห็น 
และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในระดับที่สาม คือ ความ
ต้องการความรัก และยอมรับจากผู้อ่ืนตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) ซึ่งความต้องการ
นี้สามารถตอบสนองได้จากการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนั้น กมลวัลย์ สุทธิคะนึง  
(อ้างใน ภัครนันย์ สิริวุทธิยะประภา, 2551) กล่าวถึงแนวทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่า 
เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการท่องเที่ยวไปพร้อมๆ กับการพักผ่อน
เพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีท้ังภายนอกและภายใน 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (health healing) เป็นการท่องเที่ยวที่ผนวก
โปรแกรมการท ากิจกรรมบ าบัดหรือฟ้ืนฟูโรค เช่น การผ่าตัดเสริมความงาม เป็นต้น 
  2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างเสริมสุขภาพ (health promotion) เป็นการท่องเที่ยวไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ และพักในโรงแรม หรือรีสอร์ท หรือศูนย์สุขภาพ ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ที่สถานที่นัน้ ๆ จัดขึ้น เช่น การนวดแผนไทยบริการสุคนธบ าบัด บริการอาบน้ าแร่ (ศิราภรณ์ ภิญโญชูโต, 
2549)   
 นอกนั้นยังมีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเภทเกาหลี (จุฑาทิพย์ สุจริตกุล , 
2016, 239-240) ได้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก ่
 รูปแบบที่ 1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก เช่น น้ าพุร้อน  
อบทราย เดินป่า 
 รูปแบบที่ 2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพื้นฐานทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นเอง เช่น ความสวย
ความงาม ลดความอ้วน 
 รูปแบบที่ 3 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพ้ืนฐานองค์ความรู้ของชุมชน เช่น สมุนไพร  
ยาพ้ืนบ้าน 
 รูปแบบที่ 4 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเชิงบริการทางการแพทย์ เช่น การรักษาโรค การผ่าตัด 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) ถือเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ได้รับการ
พัฒนามาจากการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Market) 
รวมถึงเป็นจุดขายส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีการพ านักอาศัยในระยะยาว (long stay tourism) 
ซึ่งมีการส่งเสริมและพัฒนาต่อการท่องเที่ยวในด้านของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม รวมถึงช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ของ
แหล่งท่องเที่ยวอันเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ซึ่งจะสามารถยกระดับของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปสู่ระดับมาตรฐานคุณภาพเพ่ือพัฒนาเสริมสร้าง
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพระดับโลกที่มีคุณภาพ (World Class Quality 
Destination) ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืน (ภัครนันย์ สิริวุทธิยะประภา, 2551) 
  สถาบันสุขภาวะโลก (Global Wellness Institutes, GWI) ได้จ าแนก นักท่องเที่ยวเชิงสร้าง
เสริมสุขภาพหรือสุขภาวะออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง คือ 
  กลุ่มที่หนึ่ง นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาวะปฐมภูมิ หรือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาด้วยแรงจูงใจ 
จากความต้องการด้านสุขภาวะเป็นหลัก (primary purpose wellness traveler) มีวัตถุประสงค์
หรือแรงจูงใจหลักในการตัดสินใจเดินทาง (wellness trip) และเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
(destination choice) 
  กลุ่มที่สอง นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาวะทุติยภูมิ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาด้วยแรงจูงใจเชิงสุข
ภาวะรอง (secondary purpose wellness traveler) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ต้องการคงไว้ซึ่ง 
วิถีสุขภาพหรือสุขภาวะ (wellness lifestyle) ในช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ  
ซึ่งในกลุ่มที่สองนี้แสดงให้เห็นว่า ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างเสริมสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับกลุ่ม
ตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะ(niche market) หรือการท่องเที่ยวแบบความสนใจพิเศษ (special 
interest tourism) โดยที่มีอัตราการเติบโตสูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก ได้แก่ การท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ (medical tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural tourism) การท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและจิตวิญญาณ (religious/spiritual tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (eco-tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร (culinary tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agritourism)  
การท่องเที่ ยว เชิ งผจญภัย ( adventure tourism) การท่องเที่ ยว เชิ งกีฬา  (sport tourism) 
และการท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ (volunteer tourism) ทั้งนี้ กลุ่มตลาดการท่องเที่ยวเหล่านี้ 
มีลักษณะร่วมกันด้านแรงจูงใจ (motivation) และความสนใจ (interest) โดย นักท่องเที่ยวสุขภาวะ
กลุ่มทุติยภูมนิี้ อาจจะเดินทางโดยมีแรงจูงใจหลักอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร การท่องเที่ย วเชิงผจญภัย แต่ได้ร่วมกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะในระหว่างการเดินทางนั้นๆ ด้วย 

2.1.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวค่อนข้างมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก และมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) เป็นการท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่
มีการเชื่อมโยงและส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าการตลาดสูงเป็น
อันดับสี่ รองจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอาหาร และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ โดย
รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 15.6 จากรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด ตลาดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพทั่วโลกจะพบว่าในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ เดินทางทั่วโลกปีละ 
7,000,000 คน ส่งผลให้มีมูลค่าสูงถึง 40,000 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1.24 ล้านล้านบาท  
โดยผลกระทบทางตรงเกิดจากการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการโดยธุรกิจในอุตสาหกรรม 
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การท่องเที่ยวและผลกระทบทางอ้อมเกิดจากค่าจ้างแรงงาน โดยผลกระทบเชิงเศษฐกิจทั้งหมดของ 
สปาโดยรวมจะสูงถึง 1.6 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ และสร้างงาน 40.8 ล้านต าแหน่งงานในปี 2015  
  จากรายงานของสถาบันสุขภาวะโลก หรือ Global Wellness Institute เศรษฐกิจเชิง
สุขภาพของโลก (Global wellness economy) มีมูลค่าตลาดประมาณ 3.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
โดยเป็นส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) ถึง 494.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
ขณะที่การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (medical tourism) มีขนาด 50-60 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  
หรืออัตราส่วนคิดเป็น 7.3: 1 ขณะที่องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ประมาณการจ านวน
นักท่องเที่ยวตลอดปี 2559 ว่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.7 ส่วนในระยะยาวปี 2563 ประมาณการจ านวน
นักท่องเที่ยวทั่วโลกจะเพ่ิมเป็น 1.4 พันล้านคน และในปี 2573 จะสูงถึง 1.8 พันล้านคน จากการ
คาดการณ์นี้ท าให้เห็นถึงอัตราการเติบโตนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยระหว่างปี 2553-2573 คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ต่อปี  
   ทั้งนีส้ถิติการท่องเที่ยวในครึ่งปีแรกของปี ค.ศ. 2017 UNWTO ระบุว่า อัตราการเติบโตของ
การท่องเที่ยวทั่วโลกสูงถึง 6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อนหน้านี้ โดย มีนักท่องเที่ยวกว่า  
598 ล้านคนเดินทางภายในครึ่งปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ระดับโลกที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism 
Council: WTCC) คาดการณ์แนวโน้มของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกว่า ช่วงระยะ 10 ปี 
(2016-2026) เอเชียจะเป็นภูมิภาคที่มี GDP ของอัตราการท่องเที่ยวสูงขึ้น และยังมีการคาดการณ์
ด้วยว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยมากเป็นอันดับ 2 ของโลก นอกจากนี้แล้ว UNWTO  
ยังได้คาดการณ์อีกด้วยว่าปี 2030 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศทั่วโลกมากกว่า  
1.8 พันล้านคน 
 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีคนสูงวัยมากขึ้น การเกิดโรคจากการท างาน 
ความเครียดจากรูปแบบการด าเนินชีวิต ความล้มเหลวจากการรักษาพยาบาลแบบดั้งเดิม ท าให้ผู้คน
เริ่มหันมาให้ความส าคัญต่อการดูแลสุขภาพของตนเองในลักษณะการป้องกันการเจ็บป่วยมากขึ้น  
ทั้งสุขภาพทางกายและทางจิตใจรวมถึงด้านความงามและการชะลอวัย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม  
ที่มีความสามารถในการซื้อและมีพฤติกรรมที่เน้นการป้องกันก่อนเจ็บป่วย พร้อมที่จะจ่ายเงินเพ่ิม 
เพ่ือซื้อสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น Global Wellness Institution (GWI)  
ระบุว่า World Wellness Trips ในปี 2558 มีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน 691 ล้านครั้ง  
ซึ่งในจ านวนนี้ยุโรปเป็นภูมิภาคที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากเป็นจ านวน 250 
ล้านครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.2 ขณะที่ทวีปอเมริกาเหนือมีนักท่องเที่ยวใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยว  
เชิงสุขภาพมากที่สุด นอกจากนั้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วในภูมิภาค
อ่ืนๆ ด้วย อาทิ ภูมิภาคแอฟริกา ตะวันออกกลาง และเอเชีย (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2559) ซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คิดเป็นเป็นประมาณร้อยละ 15.6 ของรายได้
จากการท่องเที่ยวโดยรวม เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการเชิงสุขภาพเป็นกลุ่มที่การศึกษาดี 
ฐานะปานกลางถึงสูง มีจ านวนวันที่พักยาวนาน มักจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 
รวมทั้งประชากรในประเทศก าลังพัฒนามีฐานะดีขึ้นท าให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (wellness 
economy) นั้นมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สปา น ้าพุร้อน และบริการ
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เชิงสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น ธุรกิจส่งเสริมความงามและการ
ชะลอวัย (beauty & anti-aging) รวมถึงการออกก าลังกายเพ่ือดูแลรักษาร่างกาย (Fitness & Mind-
Body) เป็นต้น (กานดา ธีรานนท์, 2561)  ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการเชิงสุขภาพ
จะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,613 เหรียญสหรัฐฯ/ครั้ง ซึ่งสูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยทั่วไป 

ส าหรับประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รายงานไว้ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศ
ไทยมีส่วนแบ่งการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประมาณ 285 พันล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 13 
ของโลก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมน ีและฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนี้ เป็นกลุ่มที่ เป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศและนักท่องเ ที่ยวภายในประเทศ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถเชื่อมโยง เป็นกิจกรรมร่วมในการส่งเสริมนักท่องเที่ยวกลุ่ม อ่ืนๆ  
ได้ (กรมการท่องเที่ยว, 2558) โดยอ้างอิงจากสถิติของนักท่องเที่ยวปี 2555 ประเทศไทยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้ามาพักผ่อนเพ่ือใช้บริการด้านท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพมากที่สุดถึง  1,200,000 คน  
ท า ใ ห้ ป ร ะ เทศ ไทย กล าย เป็ น แหล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว แบบ  Wellness Tourism ใน อันดั บ แ ร ก 
ของกลุ่มเป้าหมายนี้ (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, 2559) ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยมี
รายได้ โดยประมาณ 100,000 ล้ านบาท คิด เป็น อัตราส่ วนของการท่องเที่ ยว เชิ งสุขภาพ 
ต่อการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เป็น 1:4 และจากการที่ภาครัฐได้ก าหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ของบริการทางการแพทย์ (medical hub) และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านสุขภาพ (health 
hub) ในระดับเอเชียตั้งแต่ปี 2546 ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเริ่มเป็นที่รู้จักของคนไทย  
รวมไปถึงกระแสการตื่นตัวของประชากรโลกในการสนใจดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น  และการแสวง 
หาแหล่งรักษาพยาบาลที่ดีกว่า ถูกกว่า และได้รับบริการที่เร็วกว่านอกประเทศ จึงท าให้การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีความแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในด้านของการตอบสนองต่อความต้องการของนักเดินทางหรือผู้ป่วย  
โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีลักษณะของการป้องกัน การปรับปรุงสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
เพ่ือการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การมาใช้บริการเชิงสุขภาพที่ช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจากการเจ็บป่วย 
หรือท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะเป็นลักษณะของการเข้ามา
เพ่ือรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย 
 ประเทศไทยเองได้มีการน าภูมิปัญญาตามแนวทาง และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั้งเดิม 
มาเป็นส่วนหนึ่งในการบริการทางสุขภาพ ท าให้การบริการของไทยมีความหลากหลายและโดดเด่น 
จนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกทั้งแนวทางการดูแลสุขภาพองค์รวม การนวด 
แผนไทย ฤาษีดัดตน การฟ้ืนฟูจิตใจและร่างกาย รวมไปถึงการล้างพิษและการดูแลอาหารการกินตาม
ธาตุเจ้าเรือน ซึ่งมีการรองรับผู้บริการหลายระดับตั้งแต่ระดับ High-end จนถึงระดับผู้ใช้บริการทั่วไป 
โดยส่วนใหญ่แล้วกิจกรรมการดูแลสุขภาพจะผนวกไปกับกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะ
เป็นแพ็กเกจทัวร์หรือการบริการเสริมของที่พัก เช่น สปา รีสอร์ท รีทรีท รีสอร์ท ทัวร์แพทย์แผนไทย 
ทัวร์อาหารสมุนไพร ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เป็นต้น (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2559) 
 ปัจจุบันประเทศไทยมจี านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวน
มาก ให้รัฐบาลหลายประเทศหันมาให้การสนับสนุนและพัฒนาส่งเสริมให้ประเทศของตนเป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการแข่งขันสูงมาก ประเทศไทยจึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ไทยเป็นมหานคร
ท่องเที่ ยวแห่ ง เอเชีย  ( tourism capital of Asia)  และเน้นการท่องเที่ ยวตลาดเฉพาะกลุ่ม  
เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวของผู้เกษียณแล้ว การท่องเที่ยวของผู้มาพ านักพัก 
ระยะยาว เป็นต้น โดยทั้ง 3 กลุ่มสามารถเชื่อมโยงเป็นกลุ่มเดียวกันในลักษณะของการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ เป็นลักษณะของอุตสาหกรรมบริการที่สามารถวัดผลส าเร็จออกมาในลักษณะ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการควบคู่กับการให้พยาบาลรักษาส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพที่ได้มาตรฐาน 
ในระดับสากล อีกทั้งยังมีความสอดคล้องต่อความต้องการของกระทรวงสาธารณสุขที่ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์สนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย (health hub of Asia or 
medical hub of Asia) ส าหรับตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนั้นพบว่ามีแนวโน้ม 
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายในปี 2553 พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 60 เข้า มาใน
ลักษณะของการท่องเที่ยวและถือโอกาสรับบริการทางสุขภาพด้วย ด้วยเหตุนี้ท าให้ประเทศไทย
สนับสนุนการท่องเที่ยวกลุ่มเพ่ือรองรับกระแสการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังคงมีอุปสรรคต่อการเติบโตของตลาดนักท่องเที่ ยว 
เชิงสุขภาพอยู่ ในเรื่องของความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวตามข่าวใน 
หน้าหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ ปัญหาการหลอกลวงเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ปัญหาด้านการสื่อสาร
โดยการใช้ภาษาต่างประเทศ และปัญหาการซื้อค่าหัวนักท่องเที่ยว (สิริกร  เลิศลัคธนาธาร, ไพบูลย์ 
อ่อนมั่ง และไอยเรศ ลิบลับ, ม.ป.ป., น. 2-4) 

2.1.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  ดังกล่าวมาแล้วว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว น ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงมีความส าคัญยิ่ง โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีแนวโน้มว่า
จะสามารถพัฒนาและขยายบริการเพ่ิมขึ้นได้อีกมาก อย่างไรก็ตาม ในการเพ่ิมการให้บริการเชิง
สุขภาพนั้นจ าเป็นจะต้องค านึงถึงทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพบริการซึ่งมีความส าคัญยิ่ง  
ปัจจุบันมีองค์กรที่รับผิดชอบทั้งด้านการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว  
เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทหลักในการสร้างภาพลักษณ์  
และสื่อสารภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวสู่สายตาประชาชน และเป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาด
ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงเป็นหน่วยงานของ
ภาครัฐที่ส าคัญในการมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้  ยังมีหน่วยงาน
อ่ืนที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกด้วย นั่นคือ กระทรวงสาธารณสุข  
กรมส่งเสริมการส่งออก สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) สมาคมผู้ประกอบการสปาไทย 
(Thai Spa Operations Association) ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ เป็นต้น โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีการใช้สโลแกนว่า  
  “Good Care Everywhere, Hospital holiday” 
  “Finish Your Treatment and the Beach is nearby” 
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  “Elevate your Senses with Thai Health and Wellness” 
  เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นที่รู้จัก และดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งเนื้อหาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ได้มีการเน้นไปที่ความน่าเชื่อถือของสถานบริการทางการแพทย์  
โดยที่ประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International 
Accreditation) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลของโรงพยาบาลโดยเฉพาะถึง 28 แห่ง ซึ่งเป็นจ านวนที่มาก
ที่สุดในเอเชีย อีกทั้งยังมีความพร้อมในด้านของบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ 
โรคเฉพาะทาง และทักษะด้านบริการสร้างเสริมสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย และสปา นอกจากนี้ 
ททท. ยังได้น าเอาวิถีไทย อาทิ การไหว้ การยิ้ม การให้บริการอย่างอ่อนโยน มีไมตรีจิต และใส่ใจ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกด้วย และที่ส าคัญนั้น
การเข้ารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยมีจุดเด่นในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่มีราคาย่อมเยา 
เมื่อเทียบกับด้านของคุณภาพในการให้บริการ (ธัญญาลักษณ กัลป์ปสุข, 2556, น. 20-24) 
  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559, น. 39-41) ได้มีการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย พบว่า มีจุดแข็ง หลายด้านเช่น สปา และนวดแผนไทย 
มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ การให้บริการคนไทยมีน้ าใจ ไมตรี อัธยาศัย และมารยาท
แบบไทย ท าให้เป็นที่ชื่นชอบของผู้มารับบริการ  รูปแบบการบริการเชิงสุขภาพมีความหลากหลาย 
และมีความเป็นเอกลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น และ แพทย์แผนไทย รวมไปถึงการนวดแผนไทย 
เป็นศาสตร์ที่ช่วยให้ร่างกายผ่อนคลาย และยังสามารถใช้รักษาโรคที่เกี่ยวกับกล้ามเนื้อและกระดูก  
บางประเภทได้ดีกว่าแพทย์แผนปัจจุบัน  ส่วนจุดอ่อนที่พบได้แก่ สถานประกอบการจ านวนมาก 
ที่มีขนาดเล็กท าให้เกิดข้อจ ากัดในการด้านการบริหารจัดการทั้งงานบุคคลและด้านการตลาด   
สถานประกอบการประเภทสปาและการนวดแผนไทยบางแห่งมีการบริการแอบแฝงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ด้านลบของประเทศไทย  ขาดการสนับสนุนด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของการบริการเชิงสุขภาพ ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีข้อจ ากัดในการพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจได้ไม่เท่าที่ควรจะเป็น  
ผู้ดูแล และให้บริการตามสถานประกอบการมีข้อจ ากัดในด้านความรู้ และงบประมาณในการจัดการ
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และการแข่งขันด้านราคาในระดับที่สูง ท าให้มีการลดคุณภาพบริการ 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์การบริการที่ไม่มีมาตรฐาน 

อย่างไรก็ตามก็พบว่ามีโอกาสในหลายด้าน เช่น ตลาดการท่องเที่ยวของโลกมีอัตราการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 ท าให้ประเทศไทยมีรายได้สูงเป็นอันดับ 6 ของโลก  โครงสร้าง
ประชากรที่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเริ่มเป็นที่นิยม  การเชื่อมโยง
อาเซียน และภูมิภาคใกล้เคียงมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  รัฐบาลให้ความสนใจและมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และหน่วยงานในระดับนโยบายมีการบูรณาการในการก าหนด
นโยบายมากขึ้น  แต่ก็พบว่ ามี อุปสรรคในการด า เนินการอยู่บ้ าง  เช่น ยั งขาดเอกภาพ 
ในการด าเนินการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคการน านโยบายไปใช้ในการปฏิบัติ และในระดับ
นานาชาติต่างก็ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท าให้มีการก าหนดนโยบายส่งเสริม 
การท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน 
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2.1.3 องค์ประกอบ/ ปัจจัยของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2560, น. 21) ได้น า Diamond 
Model ของ Michael E.Porter (1990) มาใช้ ในการวิ เคราะห์ความได้ เปรียบเชิ งแข่ งขัน 
ในระดับประเทศ ทั้งหมด 4 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยด้านการผลิต (Factor Condition) หมายถึง เงื่อนไขที่แสดงสภาพต าแหน่ง 
การแข่งขันด้านการผลิตของประเทศ เช่น ความเหมาะสมของแหล่งที่ตั้งในการผลิต ทรัพยากรมนุษย์
หรือแรงงานฝีมือ และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆที่จ าเป็นต่อการแข่งขัน เช่น ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรธรรมชาติและโครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรด้านวัฒนธรรม เครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์
ด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร 
 2. ปัจจัยด้านความต้องการหรือการตลาด (Demand Condition) หมายถึง ธรรมชาติ 
ความต้องการของสินค้าและบริการในระดับประเทศองผู้ใช้บริการ  
 3. ปัจจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง/สนับสนุน เป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีอยู่ 
(Existing) หรือขาดหาย (Lacking) ของอุตสาหกรรมที่เป็นส่วนของต้นน้ า 
 4. ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ หมายถึง เงื่อนไข
ภายในประเทศส าหรับการใช้บริหารจัดการนอกจากนี้แล้ว Diamond Model ยังคงมีปัจจัยสนับสนุน
ส าคัญอีก 2 ปัจจัย ได้แก่ บทบาทของภาครัฐ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
หลักในการแข่งขัน อีกปัจจัย คือ บทบาทของโอกาส  
 สิริกร เลิศลัคธนาธาร, ไพบูลย์ อ่อนมั่ง และไอยเรศ ลิบลับ (ม.ป.ป., น. 8) ได้มีการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 3A’s ดังนี้ 
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจ
อย่างใดอย่างหนึ่งให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ มีลักษณะแตกต่างไปตามประเภท
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวแต่ละประเภท  
  2. เส้นทางการขนส่งเข้าถึง (Accessibility) การท่องเที่ยวมีเส้นทางการคมนาคมขนส่งที่
สามารถเข้าถึงได้ รวมถึงสามารถเชื่อมโยงจากทรัพยากรหนึ่งไปยังอีกทรัพยากรหนึ่งได้ 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การท่องเที่ยวมีการบริการที่สะดวกสบายส าหรับ
รองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้การเดินทางเป็นไปได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศแรงจูงใจ 
หลัก 3 ประการส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือการพักผ่อนและคลายเครียด การท่องเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ การเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ และความต้องการหลักคือ ท าเลที่ตั้งของ  
ที่พักแรม ความปลอดภัยและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ  

2.1.4 ยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย 

 ประเทศไทยมีนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการให้บริการเชิงสุขภาพทั้งในระดับประเทศ 
และระดับกระทรวง (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2559, น. 41-42) โดยใน
ระดับประเทศ  มีนโยบายการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (medical hub) และศูนย์กลาง 
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การให้บริการทางด้านสุขภาพ (Health Hub) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยในปัจจุบันได้มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์  
18 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความ
สะดวก และระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการด าเนินนโยบายโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อประเทศไทย 
  2. การพัฒนาบริการรักษาพยาบาล และบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ด้วยการส่งเสริมคุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบการและบุคลากรสู่ระดับสากลการพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนให้เป็นเมืองสปา 
และการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
  3. พัฒนาบริการเพ่ือส่ง เสริมสุขภาพ พัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และบุคลากรของ 
สถานประกอบการไปสู่ระดับสากล 
  4 .  การพัฒนาบริการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก ด้วยการพัฒนา 
สถานประกอบการสู่ระดับสากล 
  5. การพัฒนาบริการวิชาการ และงานวิจัยทางการแพทย์ ด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ศักยภาพของสถาบันการศึกษาทางการแพทย์ และยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการประชุมวิชาการ
ทางการแพทย์ระดับนานาชาติ (MICE)  
  6. การพัฒนายา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยการส่งเสริมพัฒนายาสมุนไพรไทยควบคู่กับยา
แผนปัจจุบันสู่ระดับสากล ส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์ ส่งเสริมพัฒนา
อุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องส าอาง 
  7. การส่งเสริมการตลาด และประชาสัมพันธ์ ด้วยการตลาดและประชาสัมพันธ์ในลักษณะ 
Thailand Branding ทั้งในและต่างประเทศ โดยการผ่านตัวแทน และไม่ผ่านตัวแทน 

 นอกจากนั้นในระดับกระทรวง ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า และบริการท่องเที่ยว 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health & Wellness Tourism) ทั้งนี้ภายใต้ยุทธศาสตร์ข้างต้น การจัดท าแผนธุรกิจส าหรับ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ถือได้ว่ามีความส าคัญเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นได้มีการจัดท าแผนพัฒนา
การกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2560-2564) โดยส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมให้เกิดความรู้และความตระหนักด้านการออกก าลังกายและการ 
กีฬาขั้นพ้ืนฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การส่งเสริมให้มวลชนมีการออกก าลังกายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและต่อยอดเพ่ือความส าเร็จในระดับอาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพ่ือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง 

เศรษฐกิจ  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับการบริหารจัดการด้านการกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาฯนี้จะเน้นการส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมกีฬา ส่งเสริม
อุตสาหกรรมการกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการสร้าง
บรรยากาศการลงทุนในธุรกิจการกีฬา รวมถึงยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ที่จะเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในการ
พัฒนาการกีฬา ผลักดันให้เอกชนร่วมมือกับภาครัฐในการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาของ
ประเทศ 

นอกจากนั้นได้มีการพัฒนาเเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2500-2564) ซึ่ง
มียุทธศาสตร์การพัฒนาดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

โดยแผนพัฒนาฯนี้ จะเน้นการมีส่วนร่วมชุมชนท้องถิ่นมีให้มีความพร้อมที่จะเป็นหนึ่งในผู้น าใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความยั่งยืนในการท่องเที่ยวอย่าง
แท้จริง รวมทั้งการบูรณาการวิถีไทยตามอัตลักษณ์ด้วย ซึ่งสามารถน าไปด าเนินการผสมผสานกับ
แผนพัฒนาด้านการกีฬาแห่งชาติดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 

จากแผนยุทธศาสตร์ของประเทศต่างๆได้มีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาหลาย
ด้าน ได้แก่  

1)  การสร้างโอกาสในการเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬาตั้งแต่ระดับจังหวัด 
ระดับประเทศและระดับโลก อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการกีฬาของประเทศไทย ทั้งนักกีฬา 
บุคลากรกีฬา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในวงการกีฬาเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยสู่
สายตาประชาคมโลก และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและนักลงทุนนานาชาติเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2) การใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือกระตุ้น
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเชิงสุขภาพ ท าให้ประเทศไทยมีรายได้จากการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยเพ่ือท่องเที่ยวและการกีฬา 

3) การส่งเสริมให้ประชาชนมีการออกก าลังกายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬาเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมสุขภาพให้กับประชาชนและเพ่ือเป็นการสร้างกระแส ปลูกฝังค่านิยมในการออกก าลัง
กายและการเล่นกีฬาส าหรับเยาวชนและประชาชน อีกท้ังส่งเสริมให้เกิดความสุขจากการชมและเชียร์
กีฬา 
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4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการกีฬาให้มีมาตรฐาน และอยู่ใน
ระดับชั้นน าของภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาให้ดี
ยิ่งขึ้น ท าให้เห็นถึงศักยภาพและความพร้อมของประเทศในด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม และ
การกีฬา  

ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ได้เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบุคคล 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพกายและใจ ซึ่ง
จะต้องสร้างความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการในการดูแลสุขภาพ จึงเลือกที่จะสื่อสารผ่านบุคคลมาก
ที่สุด ซึ่งวิธีนี้ยังสามารถที่จะปรับเนื้อหาให้เข้ากับผู้รับสารได้ โดยจะต้องทราบภูมิหลังเกี่ยวกับความ
สนใจในการเข้ารับบริการทางการแพทย์เพ่ือที่การสื่อสารผ่านบุคคลจะท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความ
ต้องการ และมีรายละเอียดที่ครอบคลุม โดย ททท. ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. การน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้แก่บริษัทประกันสุขภาพในประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้บริษัทประกันสุขภาพในประเทศนั้นๆ อนุญาตให้ผู้ท าประกันเดินทางมา
รักษาพยาบาลในประเทศไทย และสามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลได้ ซึ่งที่ผ่านมามีบริษัท
ประกันสุขภาพจากประเทศสวีเดนเข้าร่วมกิจกรรมนี้แล้ว 
  2. การจัดอบรมและให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพ รวมทั้งการบริการสปา
ที่มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศแก่บริษัทน าเที่ยวในต่างประเทศเพ่ือที่บริษัท
น าเที่ยวเหล่านั้นจะได้น าข้อมูลไปเสนอขายลูกค้าต่อไป 
  3. การแสวงหาความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลในประเทศกลุ่มเป้าหมาย โดยหา
ช่องทางเจรจาให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศนั้นๆ อนุญาตให้ประชาชนในประเทศ
ของตนสามารถเดินทางมารับการรักษาในประเทศไทยได้ ในการนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ต้องขอให้สถานทูตไทยเข้าไปมีส่วนช่วยในการเจรจา 
  4. การให้ข้อมูลด้านการรักษาพยาบาลในประเทศไทยแก่กลุ่มบริษัทด้านการเงินในประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เห็นศักยภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทย เพ่ือที่บริษัทเหล่านั้นจะได้  
ส่งพนักงานมารับการรักษาในประเทศไทย ซึ่ง ททท. ส านักงานต่างประเทศจะเป็นผู้รับผิดชอบในการ
เจรจา และจัดการเดินทางเฉพาะกิจให้บริษัทเหล่านั้นมาเยี่ยมชมโรงพยาบาลในประเทศไทย  
  5. การให้ข้อมูลด้านการรักษาพยาบาลในประเทศไทยแก่หอการค้าในประเทศกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้เห็นศักยภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทย เพ่ือหอการค้าเหล่านั้นจะเป็นกระบอกเสียง  
ให้ประชาชนในประเทศ และบริษัทห้างร้านต่างๆ เดินทางมารับการรักษาในประเทศไทย  
  นอกจากนี้ในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปา ททท.ยังได้ด าเนินงานผ่านสื่อ
เฉพาะกิจ ที่มีการจัดท าขึ้นโดยมีเนื้อหาเฉพาะ เหมาะแก่กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสารโดยตรงและ
ถูกต้องอีกด้วย โดยสื่อเฉพาะกิจที่ ททท. ได้จัดท า มีดังต่อไปนี้ 
  1. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า (trade shows) ในประเทศกลุ่มเป้าหมาย โดยเชิญ
โรงพยาบาลและสถานบริการสปาไทยไปร่วมให้ข้อมูลด้วย 
 2. การจัดการเดินทางเฉพาะกิจ ( fam trip) พาผู้แทนของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมชม
ความก้าวหน้าของโรงพยาบาลในประเทศไทย 
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 3. การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือแจกจ่ายแก่นักท่องเที่ยว เช่น หนังสือเกี่ยวกับสปาในประเทศไทย
ชื่อ “Wellness: Live & Retreat in The Land of Healthy Smiles” และ “Thai Spa in Mind 
2009” และเอกสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลต่างๆ ใน
ประเทศไทยในชื่อ “The Health Capital of Asia” โดยได้จัดจุดแจกฟรีไว้ที่สนามบินสุวรรณภูมิและ
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย  
  4. การช่วยเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ที่ทางสถานบริการด้านสุขภาพนั้นๆ จัดท าขึ้น  
 5. การสนับสนุนให้เกิดงานแสดงสินค้าในประเทศไทย เช่น งาน Thailand Health and 
Beauty Show การจัดงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริมให้ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปาได้
พบปะกับผู้ซื้อ อีกทั้งยังมีการสัมมนาและการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  
เชิงสุขภาพและผู้บริการสปาระดับโลกหลายคนมาบรรยาย และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้บริหารสปา
ไทย เพ่ือการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือสปาและความงาม 

  ทั้งนี้ ททท. ยังมีการสื่อสารผ่านทางสื่อมวลชนซึ่งจะเป็นสื่อที่สามารถส่งไปยังผู้รับสารได้ใน
ปริมาณมาก โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ ททท. รวมถึงการด าเนินการติดต่อโรงพยาบาล
และสถานบริการสปาของไทยให้ร่วมประชุมกับสื่อมวลชนในต่างประเทศ และการเผยแพร่ 
ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือโทรทัศน์ในต่างประเทศเพ่ือให้รู้จักโรงพยาบาลและการให้ 
การรักษาพยาบาลในประเทศไทยมากข้ึน (ธัญญาลักษณ กัลป์ปสุข, 2556) 

 ปัจจุบันนักวิชาการทางด้านการตลาดหลายท่านได้วิจารณ์ “ส่วนประสมทางการตลาด”  
ที่รู้จักกันในชื่อ 4Ps ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นมาในช่วงทศวรรษ 1960 ว่าเป็นมุมมองที่ค่อนข้างแคบ
เกินไป และไม่เหมาะสมที่จะใช้กับการบริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าโดยทั่วไป  
Pane (2000); Zeithaml and Bither 2000 (อ้างถึงใน ภัครนันย์ สิริวุทธิยะประภา, 2551, น. 8-18) 
ได้ เสนอแนวความคิดใหม่ในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการโดยเฉพาะ  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะได้รับประโยชน์ 
และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่วไป ทั้งผลิตภัณฑ์ที่อาจเป็นสิ่งซึ่งจับต้องได้และผลิตภัณฑ์อาจ  
จับต้องไม่ได้ ในด้านการบริการท่องเที่ยวนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ 
ที่อยู่ในรูปของการบริการ (service product)  
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน ( cost)  
ของลูกค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ
ในรูปของเงินตราเป็นส่วนที่เกี่ยวกับวิธีการก าหนดราคานโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคา
ต้องค านึงถึงคุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้าด้วย  
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการ  
ซึ่งต้องเลือกเป็นตัวก าหนดกลุ่มผู้บริโภคที่จะเข้ามารับบริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องสามารถ
ครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (promotion) เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งในการ
ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ให้บริการ เพ่ือแจ้งข่าวสาร หรือชักจูง
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ให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยเครื่องมือที่ ใช้ในการสื่อสารการตลาด
บริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได้ 7 แบบด้วยกัน ซึ่งเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริม
การตลาด (promotion mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 
   4.1 การโฆษณา (advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านสื่อ
ต่างๆ และผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที่ผ่านสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ป้ายโฆษณา ฯลฯ  
   4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (personal selling) เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้าที่มีอ านาจซื้อ ซึ่งเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย 
   4.3 การส่งเสริมการขาย (sale promotion) เป็นเครื่องมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่กระท าการอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการขายโดยพนักงาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ที่ช่วยกระตุ้นความสนใจในการใช้บริการของลูกค้า 
   4 . 4  ก า รป ร ะช าสั ม พัน ธ์  ( publicity and public relation)  เ ป็ น แผน งาน 
การน าเสนออย่างต่อเนื่องเพ่ือชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจอันดีระหว่างธุรกิจกับลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
   4.5 บุคคล (People) หมายถึงบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการติดต่อแสวงหา
ลูกค้า การเสนอขายเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ 
   4.6 สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้
หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่ต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ 
การให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตั๋ว หรือคุณประโยชน์อื่น 
   4.7 กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ และงานที่
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอกับลูกค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และท าให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

2.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism) 

2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกิดจากค าว่ากีฬาและค าว่าการท่องเที่ยวน ามารวมกัน  โดยกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาของไทยและองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
World Tourism Organization: UNWTO) และ กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา (2560)  ได้ให้ความหมายของค าว่าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ว่า “การเดินทาง
ออกจากถิ่นที่อยู่หรือถิ่นที่ประกอบอาชีพไปยัง อีกสถานที่หนึ่ งเป็นระยะเวลาไม่ เกิน 1 ปี   
โดยวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางอาจเพ่ือการเข้าร่วมในกิจกรรมกีฬาหรือไม่ก็ได้ แต่จะต้องมี  
การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งในการเดินทางนั้น”  
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ลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ผู้ที่เข้าร่วมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เรียกว่า “นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourist)” 
จะต้องมีการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นวัตถุประสงค์ส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว โดยถ้าตั้งใจเข้ าร่วมเล่น
กีฬาโดยตรง เรียกว่า “active sport tourist หรือ primary tourist” แต่ถ้าเป็นการเข้าร่วมเพ่ือชม
การแข่งขันหรือกิจกรรมอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับกีฬา เรียกว่า “passive sport tourist หรือ secondary 
tourist” 

2. นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้องออกนอกสถานที่ที่เป็นถิ่นที่อยู่ประจ า แต่ยังไม่มีการนิยาม
อย่างชัดเจนว่าควรเป็นระยะทางห่างจากสถานที่ที่เป็นถิ่นที่อยู่ประจ าเท่าไหร่ 

3. นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะใช้เวลาในการเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่ประจ า โดยอาจไม่มีการ
ค้างคืน (day trip)  หรือมีการค้างคืน (overnight) ก็ได้แต่ต้องไม่อยู่ติดต่อกันนานเกิน 1 ปี  

2.2.2 สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

โอแรมส์ (Orams, 2005) ระบุว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาแยกได้เป็น 2 ประเภท  

1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ตั้ งอยู่นอกสนามแข่งขัน ( sport tourism in peripheral 
location) เป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่ที่ไม่ใช่สนามกีฬา โดยมักอยู่บนพ้ืนที่ของทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยู่ในพ้ืนที่ เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบและแม่น้ าที่เป็นทรัพยากรพ้ืนฐานส าหรับกิจกรรมกีฬาประเภท
ต่าง ๆ เช่น ปีนเขา สกี ล่องแก่ง เรือใบ ด าน้ า และตกปลา เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่นอก
เมืองโดยปกติจะเป็นกีฬาที่ขึ้นอยู่กับทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นอยู่ที่ส าคัญ ดังนั้นจึงถูกก าหนดโดย
ลักษณะทางธรรมชาติของภูมิประเทศ ระยะห่างจากพ้ืนที่ บริบทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รูปแบบของ
การเดินทาง และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แข่งขันจะเป็นแบบเปิด ซึ่งมีลักษณะตรงข้ามกับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬาที่แข่งขันในสนามกีฬา เนื่องจากการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาในพ้ืนที่นอกเมืองจึงต้องมีการลงทุนในด้านการคมนาคมขนส่งและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้เข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น น ามาซึ่งการพัฒนาการประกอบการเชิงพาณิชย์ในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะ
เป็นแรงผลักดันสู่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ตั้งอยู่ ณ สนามแข่งขัน (sport tourism in central location) 
ได้แก่ สนามกีฬาที่ใช้ส าหรับการแข่งขัน หรือสถานที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ เช่น หอเกียรติยศ  
หรือพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น การแข่งขันกีฬาที่จัดในสนามแข่งขันของเมืองต่าง ๆ ท าให้เกิดการเดินทาง
ระหว่างเมืองและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของเมืองที่จัดการแข่งขัน ส่วนใหญ่สนามกี ฬาจะมีอยู่ 
ในเมืองใหญ่ที่มีประชากรค่อนข้างมากและมีความพร้อมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่  
จะเข้าชมการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นคนในพ้ืนที่และคนที่เดินทางมาจากต่างพ้ืนที่  เช่น การแข่งขัน
ฟุตบอลแบบเหย้า-เยือนกองเชียร์ของทีมฟุตบอลก็จะเดินทางไปเชียร์ที่สนามฟุตบอล  

อีกรูปแบบหนึ่งของการจัดการแข่งขันกีฬาในสนามกีฬาที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 
คือ การจัดการแข่งขันที่ท าให้กีฬาประเภทนั้น ๆ เดินทางไปยังสนามแข่งขันต่าง ๆ ทั่วโลกตามเมือง
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หรือประเทศที่ผู้นิยมชมชอบกีฬาประเภทนั้น ๆ อาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก โดยเมืองที่จั ดจะต้องเป็น
เมืองที่มีศักยภาพ มีความพร้อมและโดดเด่น หรือ มีทัศนียภาพที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
การแข่งขันกีฬาในลักษณะนี้ เป็นการท าตลาดแบบ periodic marketing ที่รวมเอาวงจรของ 
การเดินทางผนวกกับล าดับของสนามแข่งขันต่าง ๆ ที่จะจัดการแข่งขัน โดยมีการวางแผนและ
ออกแบบปรับปรุงการเข้าถึงของผู้ชม เช่น การแข่งขันกอล์ฟ PGA Tour การท าตลาดแบบ periodic 
marketing มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอยู่ 2 ประการ คือ 1) เป็นการเปลี่ยนผู้แข่งขันหรือ
นักกีฬาให้เป็นผู้เดินทางเพ่ือกีฬา (sport traveler) เนื่องจากวงจรของการแข่งขันเป็นการเคลื่อนย้าย
สนามโดยเปลี่ยนสถานที่จากประเทศหรือทวีปหนึ่งไปยังอีกประเทศหรือทวีปหนึ่ง และ 2) เป็นการ
สร้างโอกาสส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกับการจัดการแข่งขันกีฬาที่เกิดขึ้นตาม
โปรแกรมการจัดการแข่งขันตามชนิดกีฬานั้น (Bourdeau, Corneloup, & Mao, 2002) 

2.2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ธนวรรธน์ พลวิชัย และ ปรีดา โพธิ์ทอง (2560) ได้จ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1) ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง ได้แก่ ผู้ชมการแข่งขันกีฬา นักกีฬาและสตาฟโค้ช ผู้เข้าร่วมการ
แข่งขัน ผู้จัดกิจกรรมกีฬา และผู้ดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร์/ผู้สนับสนุนการแข่งขัน ผู้ซื้อ
ลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสด 

2) ผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม ได้แก่ ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บริการ
สาธารณะ อุตสาหกรรมก่อสร้าง โรงแรม ร้านอาหาร ขนส่ง ภาคธุรกิจอ่ืนๆ  

2.2.4 ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประกอบด้วย 3 กลุ่มส าคัญ คือ (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  

1. ผู้ ให้บริการทางการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงกีฬา ( sports tourism service providers) 
หมายถึง ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกได้เป็น 4 กลุ่มคือ ผู้ที่จัดกิจกรรม
กีฬา ผู้ประกอบการห้องพัก ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการขนส่ง และผู้ประกอบการเกี่ยวกับอาหารและ
ของที่ระลึก 

2. ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports travel agencies) และผู้ประกอบการทัวร์เชิง
กีฬา (tour operators)  ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ ผู้วางแผนและจัดการองค์รวมของ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งหมด โดยท าหน้าที่เป็นคนกลางเพ่ือผูกสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมกันและ
ขายเป็นแพ็กเกจให้กับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่วนผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา คือ ผู้ที่ท าหน้าที่เหมือน
ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแต่จะเป็นผู้ดูแลกิจกรรมทั้งหมดอย่างครบถ้วนโดยเดินทางไป 
กับลูกค้าด้วยเพื่อท าให้แน่ใจว่าลูกค้าเกิดความพึงพอใจกับบริการสูงที่สุด 
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3. ผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports input providers) ซึ่งจ าแนก
ตามกลุ่มปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาออกมาเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) เครื่องมือและอุปกรณ์กีฬา 
(sporting equipment)  2) อาหารและเครื่องดื่ม (food and beverage) 3) ปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ 
เช่น น้ าประปา หรือ พลังงาน และ 4) โครงสร้างพ้ืนฐาน (infrastructure) เช่น สิ่งอ านวยความ
สะดวก การบริหารขยะมูลฝอย การจราจร เป็นต้น 

 2.2.5 ความเป็นไปได้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย 

1. อุปสงค์ในตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทย จากข้อมูลการศึกษาของกองเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) ที่น าเสนอผลการส ารวจข้อมูล 
เพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงลึกปี 2556-2558 พบว่าในปี 2556 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดมีอยู่ร้อยละ 7.64 ที่มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพ่ือท าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
3 ประเภท ได้แก่ ด าน้ าลึก ด าน้ าตื้น กอล์ฟ และมวยไทย เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 17.18 และ 
ร้อยละ 28.18 ในปี 2557 และ ปี2558 ตามล าดับ แสดงว่าอุปสงค์ในตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬายังมี
แนวโน้มการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศ  จากบทวิ เคราะห์ของ 
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) พบว่าที่ผ่านมา 
หลายจังหวัดได้มีการจัดการแข่งขันกีฬาในหลากหลายประเภท (ตารางที่ 1) จากข้อมูลดังกล่าว 
แสดงว่าทุกภูมิภาคของประเทศมีประสบการณ์และศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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ตารางที ่2.1 การจัดการแข่งขันกีฬาในแต่ละภูมิภาค 

ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) 

3. จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคามของไทยในตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทย  
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้รายงานผลการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคามของไทยในตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาไว้ดังนี้ 

จุดแข็ง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายไม่สูง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวดึงดูดผู้จัดการแข่งขัน  
มีสิ่งอ านวยสะดวกในการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ หลายจังหวัดก าหนดให้  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

จุดอ่อน ได้แก่ ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
ขาดการบูรณาการด้านการกีฬาและการท่องเที่ยว ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและ
ส่งเสริมการกีฬาและการท่องเที่ยวบางกิจกรรมขาดมาตรฐาน คุณภาพและความปลอดภัย 

โอกาส ได้แก่ ภาครัฐให้ความส าคัญ มีความหลากหลายทางการท่องเที่ยวเชื่อมกับกิจกรรม
กีฬาได้ กีฬาพ้ืนบ้านมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
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อุปสรรค ได้แก่ ความไม่สะดวกในการเดินทาง ขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพการจัดกีฬา
นานาชาติ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาวางแผนพัฒนาอย่างเหมาะสม คนไทยสนใจเฉพาะ
บางประเภทกีฬา ตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับประเทศมีการแข่งขันสูง 

 2.2.6 การสร้างมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

มูลค่าทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬามาจาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ คือ รายได้
จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาร่วมท ากิจกรรมเชิงกีฬาในประเทศ กับ รายได้ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 
การกีฬาในประเทศ 

1. รายได้จากนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา  จากรายงานของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งน าเสนอผลการส ารวจค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในปี 2559  
ที่พบว่าการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสร้างรายได้ให้ประเทศได้อย่างน้อย 21,003 ล้านบาท โดยรายได้มาก
ที่สุดมาจากกลุ่ มนักท่องเที่ยว เ พ่ื อการเล่นกีฬา (active sport tourist)  1.8 หมื่นล้านบาท  
และรองลงมากคือ รายได้จากการเข้าชมกิจกรรมกีฬา 2 พันล้านบาทและรายได้จากการ 
จัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 527 ล้านบาทตามล าดับ ดังนั้นหากมีการท าการตลาดเชิงรุก 
มากขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความต้องการเข้ามาเล่นกิจกรรมกีฬาในประเทศมากขึ้น จะก่อให้เกิดผลดี
ต่อประเทศในเชิงเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของธนวรรธน์ พลวิชัย และปรีดา โพธิ์ทอง (2560) ที่ได้ท าการศึกษากิจกรรม
การแข่งขัน 5 รายการในประเทศไทยปี 2560 ประกอบด้วย 1) การแข่งขันรถจักรยานยนต์รายการ 
World Superbike 2) การแข่งขันรถจักรยานยนต์รายการ Fim Asia road racing 3) การแข่งขัน
วอลเลย์บอลชายหาด รายการ บีช วอลเลย์บอล เอเซียน ซีเนียร์ แชมเปี้ยนชิพ 4) การแข่งขันกอล์ฟ
รายการ Queen cup และ5) การแข่งขันวอลเลย์บอลหญิง รายการ World Grand Prix 2017  
โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 7 กลุ่ม  
คือ 1) ผู้จัดการแข่งขันในฐานะผู้ท าให้เกิดการแข่งขันหรือกิจกรรม 2) นักกีฬา 3) เจ้าหน้าที่และ/
หรือสตาฟโค้ช 4) ผู้ชมการแข่งขัน 5) ผู้ประกอบการในพ้ืนที่จัดการแข่งขัน 6) ผู้แทนสมาคม  
และ 7) ผู้สนับสนุนการแข่งขันในฐานะผู้ให้การสนับสนุนงบประมาณ โดยใช้แบบสัมภาษณ์และ 
การสังเกต และได้ท าการจ าแนกรายการและประเมินมูลค่าของรายการเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องกับการแข่งขัน รายได้จากการแข่งขัน เช่น รายได้จากผู้สนับสนุน รายได้จากการขายบัตร
เข้าชม(ถ้ามี) รายได้จากการขายของที่ระลึก รายได้จากค่าลิขสิทธิ์การถ่ายทอด(ถ้ามี) รายได้อ่ืนๆ 
ค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมการแข่งขันและ/หรือผู้เข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้อยู่ในรูปของตัวเงิน  ผลการศึกษาพบว่าการจัดการแข่งขันทั้ง 5 รายการ
ก่อให้ เกิดรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ(มูลค่าทางเศรษฐกิจ)  ทั้ งหมด 
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1,951,326,298 บาท หรือคิดเป็น 0.13 % ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP)  

2. รายได้ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการกีฬาในประเทศ กระแสการตื่นตัวทางด้านสุขภาพ
และการจัดการแข่งขันกีฬาในประเทศมีส่วนผลักดันให้อุตสาหกรรมการกีฬาในประเทศเติบโตตามไป
ด้วย อุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 สาขาหลัก คือ 1) ภาคการผลิต
สินค้า 2) ภาคบริการการกีฬา โดยภาคการผลิตสินค้า เช่น อุปกรณ์กีฬา เสื้อผ้ากีฬาอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์การกีฬา การก่อสร้างสนามกีฬา ฯลฯ ในขณะที่ภาคบริการการกีฬา เช่น การศึกษา
เกี่ยวกับการกีฬาสโมสรกีฬาอาชีพ สโมสรกีฬาเพ่ือบริการบุคคลทั่วไป นักวิทยาศาสตร์การกีฬา  
นักกายภาพบ าบัด ผู้ประกอบการวิทยาศาสตร์การฟ้ืนฟูสุขภาพ เวชศาสตร์การกีฬา นักกีฬามืออาชีพ 
ผู้บริหารการตลาดการกีฬา เอเยนต์ทางการกีฬา ผู้จัดการนักกีฬา ที่ปรึกษากฎหมายด้านการกีฬา 
ฯลฯ ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมและธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาออกมาเป็น 7 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาคบริการกีฬา (ได้แก่กิจกรรมนันทนาการ 
การแข่งขันกีฬาและการด าเนินการให้ความรู้ทางกีฬา) 2) กลุ่มขายปลีกสินค้าเกี่ยวกับกีฬา 3) กลุ่ม
ก า ร ข า ย ส่ ง แ ล ะ ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า เ กี่ ย ว กั บ กี ฬ า  4)  ก า ร ผ ลิ ต ชุ ด แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ กี ฬ า  
5) การด าเนินการให้เช่าสถานที่และอุปกรณ์กีฬา 6) การด าเนินการซ่อมบ ารุงเกี่ยวกับกีฬา  
และ 7) การผลิตหรือจ าหน่ายเครื่องดื่มกีฬา  

จากรายงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ในปี 2559 (รูปที่ 2 และ 3) พบว่า
ในปี 2557 มีจ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมและธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการกีฬาทั้งสิ้น 2,796 ราย 
โดยผู้ประกอบการกลุ่มภาคบริการกีฬามีส่วนแบ่งทางการตลาดใหญ่ที่สุดคิดเป็น 47.1% รองลงมาคือ 
กลุ่มขายปลีกสินค้าเกี่ยวกับกีฬา (27.3%) กลุ่มขายส่งและส่งออกสินค้าเกี่ยวกับกีฬา (12.7%) กลุ่ม
ผลิตชุดและอุปกรณ์กีฬา (7.6%) กลุ่มด าเนินการให้เช่าสถานที่และอุปกรณ์กีฬา (4.3%) กลุ่ม
ด าเนินการซ่อมบ ารุงเกี่ยวกับกีฬา (0.2%) และ กลุ่มผลิตหรือจ าหน่ายเครื่องดื่มกีฬา (0.2%)  
และตั้งแต่ปี 2553-2557 อุตสาหกรรมกีฬาของประเทศมีการสร้างมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจต่อประเทศ
อย่างต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 9.9% โดยเพ่ิมขึ้นจากในปี 2553 ที่มีผลประกอบการรวม 55,700 ล้านบาท
มาเป็น 81,200 ล้านบาทในปี 2557 
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ภาพที่ 2 จ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาปี 2557 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2559) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 ผลประกอบการของอุตสาหกรรมกีฬาในปี 2553-2557 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2559) 
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2.2.7 ผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเหมือนกับการจัดท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไปที่ท าให้เกิดผลกระทบทั้ง
ด้านบวกและด้านลบเกิดขึ้นใน 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
สิ่งแวดล้อม  

ในการศึกษาของปรางทิพย์ ยุวนนท์ (2561) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดชลบุรีและบุรีรัมย์ที่เป็นเมืองต้นแบบในนโยบาย sport 
city ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสองจังหวัดดังกล่าวมา 
อย่างละ 400 คนรวมทั้งสิ้นจ านวน 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะส่งผลท าให้เกิดการมีรายได้จ าก
นักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ การสร้างอาชีพและเพ่ิมโอกาสในการจ้างงาน และเกิดแรงจูงใจ  
ในการลงทุนมากขึ้น ส่วนผลกระทบทางเศรษฐกิจในด้านลบคือ ท าให้ค่าครองชีพและราคาสินค้า
บริการในพ้ืนที่สูงขึ้น ส่วนในด้านสภาพสังคมนั้น พบว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะส่งผลให้เกิด
การฟ้ืนฟูบ้านเมืองและปรับปรุงภาพลักษณ์ของประเทศ รองลงมาคือ การสร้างชื่อเสียงสู่  
นานาประเทศ จนท าให้เกิดความภาคภูมิใจในจังหวัดของตนและการได้พบปะผู้คนใหม่ ส่วนด้านลบ
อาจเกิดปัญหาอาชญากรรมและผู้อยู่อาศัยได้รับความเสี ยงหายจากบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
ส าหรับในด้านวัฒนธรรมพบว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะส่งผลท าให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรม
วัฒนธรรมที่หลากหลาย รองลงมาคือมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้อาศัยและ
เกิดผลกระทบทางด้านบวกในด้านการส่งเสริมอัตลักษณ์วัฒธรรมของชุมชนท าให้เกิดกระแส 
การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนในด้านลบอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่นได้ ผลกระทบอีกด้านคือ ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม พบว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะส่งผล 
ท าให้เกิดการปรับปรุงสาธารณูปโภค การสื่อสาร และสถานที่สาธารณะของชุมชน เกิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในด้านลบคือมีการขยายการก่อสร้าง 
ซึ่งท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ทิวทัศน์และระบบนิเวศ รวมทั้งท าให้เกิดปัญหาการจราจร  
ปัญหาขยะและมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมทางน้ า อากาศและเสียงมากขึ้น  

 นอกจากนี้ในงานวิจัยของธนวรรธน์ พลวิชัย และ ปรีดา โพธิ์ทอง (2560) ที่ได้ท าการศึกษา
กิจกรรมการแข่งขัน 5 รายการในประเทศไทยปี 2560 ดังกล่าวมาข้างต้นซึ่งพบว่าการจัดการแข่งขัน
ทั้ง 5 รายการก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างไรก็ตามยังมีผลกระทบ
ทางสังคม จากการจัดการแข่งขันฯ ทั้งหมด 8 ประเด็น ประกอบด้วย 1) กระตุ้นและส่งเสริมให้
เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เล่นกีฬาเพ่ิมขึ้น 2) การจัดการแข่งขันกีฬา ท าให้เยาวชนใช้เวลาให้
เกิดประโยชน์มากขึ้น 3) เศรษฐกิจดีขึ้น ประชาชนมีราย ได้เพ่ิมขึ้น สภาพความเป็นอยู่ดีขึ้น  
4) การจ้างงานในช่วงการจัดการแข่งขันกีฬาเพ่ิมสูงขึ้น 5) สถานที่ต่างๆ ได้รับการปรับปรุงสวย 
สะอาดตา 6) ท าให้จังหวัดเป็นที่รู้จักมากขึ้น 7) การจัดการแข่งขันกีฬาเป็นการช่วยสร้างชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ให้กับ ประเทศ และ 8) ความสุขที่ได้รับจากการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาด้วย 
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2.2.8 ปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

มีหลายงานวิจัยที่ได้น าเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยว  
เชิงกีฬา ดังนี้ 

โก และ สจ๊วต (Ko & Stewart, 2002) พบว่ามี 4 ปัจจัยที่สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยทั่วไป 
รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วย 1) ผลประโยชน์ส่วนบุคคลจากการพัฒนาการท่องเที่ยว 
(personal benefits from tourism development) 2) การรับรู้เกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกของการ
ท่องเที่ยว (positive perceived tourism impacts) 3) การรับรู้เกี่ยวกับผลกระทบเชิงลบของการ
ท่องเที่ยว (negative perceived tourism impacts) 4) ความพึงพอใจของชุมชน (community 
satisfaction) 

งานวิจัยของฮินซ์และไฮแกรม (Hinch & Higham, 2004) พบว่ามี 7 ปัจจัยที่สนับสนุนการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ 1) ลักษณะความเป็นธรรมชาติของภูมิศาสตร์ (natural feature)   
2) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (facilities and infrastructure) เช่น ถนน สนาม
กีฬา 3) สิ่งอ านวยความสะดวกที่สร้างขึ้น (built amenities)   เช่น ลานจอดรถ ห้องน้ า ป้ายบอกทาง 
4) การบริการทางการกีฬา (sport services) เช่น การฝึกสอนกีฬา อุปกรณ์กีฬา การควบคุมดูแลด้าน
ความปลอดภัย 5) องค์การกีฬา (sport organizations)   เช่น สโมสรกีฬา ผู้สนับสนุนการกีฬา 
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 6) การบริการคมนาคม (transport services) เช่น ถนน ระบบการเดินทาง
โดยรถไฟ สายการบิน การเดินทางทางน้ า และ 7) แหล่งบันเทิงและกิจกรรม (entertainment and 
activities) เช่น โถงกิจกรรมกีฬาและสถานที่จัดงาน แหล่งจับจ่ายซื้อของ กิจกรรมบันเทิงยามค่ าคืน 

ส่วนงานวิจัย ลี (Lee, 2013) ได้สรุปปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวประกอบด้วย
3 ปัจจัย คือ 1) การรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ 2) การรับรู้เกี่ยวกับความสูญเสีย 3) ความผูกพันของชุมชน 
4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ส าหรับงานวิจัยของสิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ (2558) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การวางแผนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
คือ เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาวางแผนจัดกิจกรรมกีฬา  
และวางแผนตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2) การพัฒนาและตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่นพ้ืนที่ว่างที่เป็นลานอเนกประสงค์ พ้ืนที่ ป่า พ้ืนที่ชายฝั่งหรือ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 3) การพัฒนาและตระหนักถึงการรักษาสถานที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เพ่ือการ
กีฬา เช่น พิพิธภัณฑ์กีฬา หอเกียรติยศนักกีฬา สนามกีฬา 4) การบริการทางการกีฬา เช่น มีการ
พัฒนาการฝึกสอนกีฬา มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางกีฬา มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและ 
การป้องกันอุบัติ เหตุ มีการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา และมีร้านจ าหน่าย 
ของที่ระลึก 5) โครงสร้างพ้ืนฐานและสถานที่น่าดึงดูดใจเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น มีการพัฒนา
สนามกีฬา สถานที่จัดการแข่งขันกีฬา ลานกิจกรรมกีฬา มีการพัฒนาการประปา ไฟฟ้า การก าจัดขยะ 
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การบ าบัดน้ าเสีย ถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ การขนส่งมวลชน มีการพัฒนาภัตตาคารและร้านอาหาร 
มีแหล่งกิจกรรมกีฬาและแหล่งบันเทิง 6) สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น มี
ห้องน้ าสาธารณะ ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ที่พักชั่วคราว 7) การพัฒนาองค์กรกีฬา คือหน่วยงาน หรือ 
องค์กรกีฬา เช่น สโมสรกีฬา อาสาสมัครและกลุ่มชุมชน กลุ่มบริหาร กลุ่มจัดการระดมทุน กลุ่มหา
ผู้สนับสนุน ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 8) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น โฆษณาทาง
ทีวี หรือ แผ่นพับ 9) การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยผู้อยู่อาศัย   

2.3 สปาและบริการเพ่ือสุขภาพ (Spa and Service for Wellness) 

สปา เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งมีองค์ประกอบหลักในการให้บริการคือ การใช้น้ า
และการใช้เทคนิคการนวดเพ่ือสุขภาพโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะในการให้บริการ ปัจจุบันสปาได้รับ
ความนิยมอย่างมากทั้งในประเทศและทั่วโลกในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  จึงท าให้สปาเป็นธุรกิจที่มี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและได้รับการสนับสนุนให้มีการด าเนินการทั้งในภาครัฐและเอกชน  
ที่มีการประสานงานและร่วมมือกันเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  

ค าว่า “Spa” มาจากค าในภาษาละตินคือ sanus per aqua ซึ่งมีความหมายถึง health 
through water or healing through water หรือแปลว่า สุขภาพเกิดจากสายน้ าหรือการดูแล
สุขภาพโดยการใช้น้ า นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีที่กล่าวว่า Spa มาจากค าว่า อีสปา (Espa) ในภาษาวอ
ลลูน (Walloon) และเป็นภาษาที่ใช้อย่างแพร่หลายในหลายพ้ืนที่ของประเทศเบลเยียมโดยมี
ความหมายว่า น้ าพุ และในปี ค.ศ. 1362 (พ.ศ. 1905)  ได้มีการตั้งชื่อเมืองขนาดเล็กทางตะวันออก
ของประเทศเบลเยี่ยมว่า “สปา” โดยในเมืองนี้พบว่ามีแหล่งน้ าแร่อยู่เป็นจ านวนมาก จึงเชื่อว่าเมืองนี้
น่าจะเป็นที่มาของค าว่าสปา ในยุคปัจจุบัน (Encyclopedia Britannica, 2008)  และในปี ค.ศ.1551 
(พ.ศ. 2094) ได้ค้นพบแหล่งน้ าแร่ในประเทศอังกฤษ และเมื่อได้น ามาเปรียบเทียบกับน้ าแร่ที่พบ 
ในเมืองสปาของประเทศเบลเยี่ยมแล้วพบว่าเป็นน้ าแร่เหมือนกัน  จึงได้ตั้งชื่อให้กับแหล่งน้ าแร่ที่พบว่า 
“English Spa”  

จากความหมายที่กล่าวมามีความเกี่ยวข้องกันกับค าว่า “น้ า” ดังนั้นค าว่า Spa จึงถูกน ามาใช้
ในสถานที่เพ่ือสุขภาพและการรักษาโดยใช้น้ าเป็นองค์ประกอบหลักตั้งแต่อดีตเป็นต้นมา และปัจจุบัน
เป็นสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ( de Vierville, 2003; Leavy and Bergel, 2003 cited in 
Wisnom & Capozio, 2012) ค าว่า “สปา” จึงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในทิศทางใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องการดูแลสุขภาพในเชิงองค์รวมของทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
(Body–Mind-Spirit) โดยใช้วิธีการต่างๆ ในการดูแลสุขภาพ เช่น การนวดเพื่อสุขภาพ  การใช้น้ าเพ่ือ
สุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ  การฝึกสมาธิ รวมทั้งการบ ารุงรักษาความ
งาม เป็นต้น 

โดยสรุป สปา หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ 
จิตวิญญาณ ด้วยวิธีทางธรรมชาติเพ่ือให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย โดยใช้น้ าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ผสมผสานกับการใช้ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส 
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2.3.1 โครงสร้างและสถานภาพของธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 

 ธุรกิจสปา มีอัตราการขยายตัวของรายได้จากปี 2556-2558 เฉลี่ยร้อยละ 2.6 ต่อปี โดยมี
รายได้ในปี 2558 ประมาณ 77.6 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ธุรกิจสปามีอยู่ใน 210 ประเทศทั่วโลก โดย
อยู่ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิคมากที่สุด 38,819 แห่ง ในปี 2558 มีจ านวนรวม 121,595 แห่ง เพ่ิมขึ้น
ประมาณ 16,000 แห่ง จากปี 2556 ที่มีจ านวน 105,591 แห่ง และมีการจ้างงานถึง 2.1 ล้านคน 
ภูมิภาคที่เป็นผู้น าด้านรายได้จากธุรกิจ สปา คือ ยุโรปคิดเป็น 27.5 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ และ
ประเทศที่เป็นผู้น าด้านรายได้ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 18.7 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีจ านวน
ธุรกิจสปา 24,421 แห่ง อันดับ 2 คือ ประเทศจีน 7.1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ มีธุ รกิจสปาจ านวน 
12,595 แห่ง ส่วนประเทศในเอเชียที่มีการขยายตัวในอัตราสูง ได้แก่ อินเดีย อินโดนีเซีย เวียดนาม 
และไทย 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) ของประเทศไทย ในปี 2558 จากการจัด
อันดับโดย GWI ประเทศที่มีขนาดตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหญ่ที่สุด 20 อันดับแรกของโลก 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ ที่ 13 โดยมีการใช้จ่าย 9.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ มีจ านวนการเดินทาง 9.7 
ล้านครั้ง เพ่ิมขึ้นจากปี 2556 จ านวน 1.5 ล้านครั้ง หรือขยายตัวในอัตราร้อยละ 8.5 ต่อปี และมีการ
จ้างงานประมาณ 5 แสนคน เปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียที่อยู่ ในกลุ่ม 20 อันดับแรก ได้แก่ จีน 
และญี่ปุ่น อยู่ในอันดับ 4 และอันดับ 5 ส่วนอินเดีย เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และอินโดนีเซีย อยู่ใน
อันดับใกล้เคียงกับประเทศไทย คือ อันดับที่ 12, 14, 16 และ 17 ตามล าดับ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทย เป็นส่ วนหนึ่ งของการน าศาสตร์ ในการดูแลสุขภาพ ซึ่ ง เป็นภูมิปัญญาของไทย 
มาใช้ประกอบในการบริการทางสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ได้แก่ สปาสมุนไพร นวดไทย ฤาษีดัดตน 
โยคะ การฟ้ืนฟูจิตใจโดยสมาธิ การล้างพิษ และการดูแลอาหารให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เป็นต้น 
อาจแบ่งกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย ออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สปา และการนวด
แผนไทย 2) แพทย์ทางเลือก และ 3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยธรรมชาติ  สปา และการนวดแผน
ไทย เป็นกลุ่มกิจกรรมหลักอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย กิจการสปาเพ่ือ
สุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และกิจการนวดเพ่ือเสริมความงาม ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข ในปี 2558 มีจ านวนรวมทั้งหมด 1,609 แห่ง เป็นสปาเพ่ือสุขภาพ 509 แห่ง 
(31.6%) นวดเพ่ือสุขภาพ 1,070 แห่ง (66.5%) และนวดเพ่ือเสริมความงาม 30 แห่ง (1.9%) ใน
จ านวนนี้ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 344 แห่ง   

ปัจจุบันธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศและคาดว่าจะสามารถขยายตัวของ
ธุรกิจได้มากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว จึงจ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางในการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนรายได้ของประเทศให้เพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามในเรื่องของคุณภาพ
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งเช่นกันและเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการ เจ้าของกิจการและในองค์กรที่รับผิดชอบต้อง
ตระหนักเป็นอย่างมากและในให้บริการที่มีคุณภาพต้องมีการควบคุมดูแลและปรับปรุงคุณภาพอยู่
ตลอดเวลา ตลอดจนการมีอัตลักษณ์ในการให้บริการด้วย  
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2.3.2 ประเภทของการให้บริการสปา 

สมาคมสปานานาชาติ(The International Spa Association, ISPA, 1995) แบ่งชนิดของ 
สปาเป็น 7 ประเภท ดังนี้   
 1.  Club Spa คือ สปาที่ ให้บริการเฉพาะสมาชิก (member) โดยเน้นการให้ความ
สะดวกสบายและการให้บริการที่หลากหลาย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการออกก าลังกายและดูแลสุขภาพ
ร่างกาย ตลอดจนการให้บริการด้านอื่นๆ 
 2. Day Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ เช่น 
ในที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินค้า สนามบิน โปรแกรมการบริการค่อนข้างหลากหลาย 
ลักษณะผู้มาใช้บริการจะเป็นระยะเวลาสั้นๆ พบว่าเป็นสปาที่เปิดให้บริการมากที่สุด 
 3. Hotel and Resort Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่ภายในหรือบริเวณเดียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ท 
ที่มีสถานที่ออกก าลังกาย มีการบริการอาหาร โปรแกรมการบริการมักประกอบด้วย การนวดแบบ
ต่างๆเพ่ือผ่อนคลายส าหรับผู้คนที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
สถานที่มักจะมีขนาดใหญ่กว่าเมื่อเทียบกับ Day Spa  
 4. Cruise Ship Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่บนเรือ โปรแกรมการบริการประกอบด้วย การนวด
แบบต่างๆ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ  
 5. Mineral Spring Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่ในสถานที่ท่ีเป็นแหล่งน้ าพุร้อน หรือ น้ าแร่ธรรมชาติ 
โปรแกรมการบริการจะเน้นการบ าบัดโดยใช้ความร้อนของน้ า หรือ แร่ธาตุต่างๆ เช่น ใช้เกลือมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการบ าบัดรักษา ตัวอย่างเช่น สปาที่ตั้งอยู่ตามแหล่งบ่อน้ าร้อนในประเทศญี่ปุ่นและรัสเซีย 
ประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนตามธรรมชาติหลายแห่งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและส
ปาได้เป็นอย่างดีในอนาคต เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ระนอง สุราษฏร์ธานี 
 6. Destination Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพ่ือการดูแลสุขภาพเป็นหลักโดยมีที่พักอยู่ภายในนั้นมี
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพครบวงจร อาหารเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกาย การให้ความรู้ในด้านต่างๆ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มักจะมีความต้องการการพ านักอยู่เป็นระยะเวลานาน เพ่ือผ่อนคลายและ
ปรับปรุงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ ลดน้ าหนัก ออกก าลังกายที่ถูกต้อง 
โดยทีมงานที่เชี่ยวชาญจะเป็นผู้พิจารณาจัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับลักษณะสุขภาพแต่ละคน 
มักตั้งอยู่ใกล้แหล่งทรัพยากรธรรมชาติโดยส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์จากแหล่งธรรมชาตินั้นเข้ามาเป็น
ตัวช่วยในการจัดกิจกรรม เช่น ภูเขา ทะเล น้ าพุร้อน โคลน ฯลฯ  
 7. Medical Spa คือ สปาที่ตั้งตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล โดยมีแพทย์และพยาบาล
ดูแลก ากับ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือบ าบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการ
ประกอบด้วย โภชนาการบ าบัด การออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ การนวดแบบต่าง  ๆ  
การบ าบัดดูแลลูกค้าด้วยความรู้ด้านสุขภาพ มีบริการการแพทย์ทางเลือก ทั้งแพทย์แผนปัจจุบันและ
การแพทย์แผนไทย แผนจีน ฯลฯ มีโปรแกรมการนวดที่รักษาอาการเจ็บป่วย เช่น การนวด กดจุด 
การบ าบัดด้วยสมุนไพร การปรับโครงสร้างร่างกาย การสะกดจิต การฝังเข็ม ศัลยกรรมผิวหนัง การ
ต่อต้านริ้วรอย ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มักจะมีความต้องการพ านักยาวนานและการบ าบัดที่ชี้เฉพาะ
เช่น การลดน้ าหนัก การออกก าลังกายที่ถูกต้อง การเลิกบุหรี่ เป็นต้น ส าหรับประเทศไทย จะอยู่
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ภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล ต้องมีแพทย์และพยาบาลก ากับดูแล (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
มาตรฐานของสถานที่บริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไป
ตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย  ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2551  แบ่งสถานประกอบการสปาที่ให้บริการออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการที่ให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ 
โดยบริการหลักประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ และอาจมีบริการเสริม
ประเภทต่างๆ (อีกอย่างน้อย 3 รายการ) เช่น การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ หรือไม่ก็ได้  

2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการนวดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการ
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การประคบ 
การอบหรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ต้องไม่มีสถานที่
อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ 
 3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ เช่น ร้าน
เสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความสวยงามด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ 
การประคบ การอบหรือด้วยวิธีอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพ่ือเสริมสวย ทั้งนี้ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ าโดย
มีผู้ให้บริการ 
 อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติยังเกิดความสับสนในการแยกประเภทให้ชัดเจน และบางประเภท
ยังมีความก้ ากึ่งในการให้บริการ จึงมีการแบ่งประเภทของสปาขึ้นใหม่ในปี พ.ศ.2551 โดยแบ่ง
ประเภทของสถานประกอบการสปาออกเป็น 2 ประเภท คือ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2551) 

1. สถานประกอบการสปาแบบมีที่พัก  
2. สถานประกอบการสปาแบบไม่มีที่พัก   

2.3.3 องค์ประกอบของสปา 

 The International Spa Association (ISPA) สปาเพ่ือสุขภาพประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 10 ประการได้แก่   
 1. น้ า (water) สามารถน าไปใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การดื่มน้ า เป็นต้น และการใช้น้ า
ภายนอก เช่น การอบไอน้ า การแช่ การอาบน้ า หรือการใช้น้ ามาเป็นส่วนประกอบในการให้บริการอ่ืน 
รวมทั้งการตกแต่งสถานประกอบการสปาด้วยน้ า 
 2. การบ ารุงร่างกาย (nourishment) เช่น อาหารเพ่ือสุขภาพ เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และ
สารอาหารบ ารุงสุขภาพ เป็นต้น 
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 3. การเคลื่อนไหวและการออกก าลังกาย (movement and exercise) การเคลื่อนไหว
ร่างกายในท่าทางต่างๆที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อระบบการท างานของอวัยวะที่ส าคัญ และ สร้างความ
สดชื่นกระปรี้กระเปร่า  เช่น การออกก าลังกายแบบต่างๆ การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และการให้บริการ
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) เป็นต้น 
 4. การสัมผัส (touch) การสัมผัสที่สื่อสารความรู้สึกต่างๆ ให้ความรู้สึกที่อบอุ่นผ่อนคลาย
และบ าบัดอาการปวดเมื่อย เช่น การนวดกล้ามเนื้อ การนวดศีรษะ การนวดเท้า เป็นต้น 
 5. การบูรณาการ (integration) เป็นการบูรณาการกิจกรรมสุขภาพที่มีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกันระหว่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณกับสภาพแวดล้อม เช่น โยคะ เป็นต้น 
 6. ศาสตร์ด้านความงาม (aesthetics) การบ ารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ พืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่างๆ ที่มีผลต่อความงาม เช่น การดูแลผิวหน้า เป็นต้น 
 7. สภาพแวดล้อม (environment) สถานประกอบการสปา มีสภาพแวดล้อมที่ดี สภาพ
ภูมิอากาศที่เหมาะสม มีการระบายอากาศที่ดี การออกแบบตกแต่งได้บรรยากาศที่ดี ท าให้เกิ ด
ความรู้สึกผ่อนคลาย  
 8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม (art, culture and social) เป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ที่
สร้างสุนทรียะและความประทับใจ ที่แสดงออกถึงศิลปะและวัฒนธรรมในการให้บริการ 
 9. เวลา และจังหวะ (time, space and rhythms) ความตระหนักถึงการใช้ระยะเวลาและ
จังหวะชีวิตในการดูแลสุขภาพให้ตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพโดยสอดคล้องกับ
วงจรธรรมชาติ  
 10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (management and operation System) มีการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ และมีการจัดการในสถานประกอบการสปาเป็นอย่างดี   

2.3.4 ความเป็นไปได้ในการส่งเสริมสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 

 ปัจจุบันธุรกิจสปามีการขยายตัวจ านวนมากทั่วประเทศและรัฐบาลได้ให้ความสนใจในการ
พัฒนาการให้บริการสปาให้มีคุณภาพและดึงดูดนักท่องเที่ยวมาใช้บริการมากขึ้น การศึกษาวิเคราะห์
สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรจึงมีความส าคัญยิ่งเพ่ือให้สามารถให้ข้อมูลที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและด าเนินการต่อไป 

จากการวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจสปาไทยพบว่ามีจุดแข็งหลายประการเช่น  มีการ
ผสมผสานการนวดแผนไทยมาใช้ในการบริการสปา  มีความหลากหลายของสมุนไพรที่น ามาแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ  ประเทศไทยมีน้ าพุจากธรรมชาติที่สามารภน าเข้ามาปรับใช้ในธุรกิจสปา 
ผู้ให้บริการมีความโดดเด่นเรื่องอัธยาศัยไมตรี  ยิ้มแย้มกับลูกค้าด้วยความยินดี ประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ เหมาะแก่การพัฒนา Destination Spa ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสถานบริการ
สปา เป็นผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากธรรมชาติ มรดกและวัฒนธรรมประจ าแต่ละท้องถิ่นสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ให้แก่สถานบริการสปาในแต่ละภูมิภาค อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คุณภาพที่ได้รับและ มีวิธีการรักษาที่โดดเด่นในศาสตร์แพทย์แผนไทยและสมุนไพรไทย อย่างไรก็ตาม 
พบว่ายังมีจุดอ่อนในบางด้านเช่น บุคลากรในธุรกิจสปามีอยู่อย่างจ ากัด ทักษะด้านการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการ  มีสินค้าและบริการที่ใกล้เคียงกับประเทศอินโดนีเซีย  ขาดการวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี  ทั้งนี้พบว่ายังมี
โอกาสในการพัฒนาเพื่อให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวต่อไป เช่น กระแสการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพก าลังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก  คนสมัยใหม่ให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพของตนมากขึ้น  แผนพัฒนาระดับชาติมีส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจสปามากขึ้น  ภาครัฐให้การ
สนับสนุนผู้ประกอบการรายใหม่ Start up นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและคนท้องถิ่นมีความสนใจใช้
บริการมากยิ่งขึ้น ส่วนอุปสรรคในการพัฒนา ได้แก่ กฎ ระเบียบในการด าเนินธุรกิจสปายังเป็นปัญหา
และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ขาดแคลนแรงงานที่มีความรู้และความช านาญเฉพาะทาง การ
เลือกท าเลที่เหมาะสม และการแข่งขันทางด้านราคาและการให้บริการอยู่ในอัตราที่สูง (จุฑาธิปต์ 
จันทร์เอียด, อังศุมาลิน จ านงชอบ, อรัญ วานิชกร และณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2561, น. 11)  

จากการพิจารณาการวิเคราะห์ข้างต้น จะพบว่าส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญคือการมีวัฒนธรรม
และเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ การใช้จุดแข็งในแต่ละภาคของประเทศเหล่านี้มาพิจารณา
ด าเนินการก็อาจช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้นได้ 

2.3.5 อัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจสปา 

  1. ภาคเหนือ มีการให้บริการสปารูปแบบพ้ืนบ้านล้านนา มีสีม่วงอัญชัญเป็น
เอกลักษณ์ มีการผสมผสานระหว่างรูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัสอย่างเหมาะสม โดยน าสมุนไพร
พ้ืนบ้านภาคเหนือมาใช้ และการใช้เสียงเพลงจากเครื่องดนตรีของภาคเหนือ ประกอบกับสัมผัสเนิบช้า 
พูดจาอ่อนหวาน อ่อนโยนแบบชาวล้านนา นอกจากนี้ยังมีเอกลักษณ์การรักษาแบบพ้ืนเมือง ได้แก่ 
การตอกเส้น ย่ าข่าง และเช็ดแหก 

  2. ภาคตะวันออก มีความโดดเด่นทางด้านของพ้ืนที่ ซึ่งเป็นเมืองชายทะเล มีการน า
ผลไม้ประจ าภาคมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสปา และมีการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
กับกลิ่นอายวัฒนธรรมตะวันตกอย่างลงตัว 

  3. ภาคใต้ มีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยการน าศิลปะของยุคศรีวิชัยและการตกแต่ง
สไตล์ชายทะเลอย่างผ้าบาติกมาตกแต่งในสปา เพ่ือให้เข้ากับบรรยากาศสีสันทะเลใต้ อีกทั้งยังมีการ
สมุนไพรพ้ืนบ้านภาคใต้มาใช้ประโยชน์ ตามด้วยการใช้เสียงเพลงจากเครื่องดนตรีประจ าภาคใต้ รวม
ไปถึงการน าท่าร ามโนราห์มาประยุกต์ใช้กับการนวดสปาอีกด้วย 

  4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน มีการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ตามสไตล์
ของภาคอีสาน ประดับตกแต่งไปด้วยไม้ไผ่ และที่ส าคัญคือการนวดแบบขิดเส้นซึ่งเป็นภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  5. ภาคกลาง มีการออกแบบสถานที่ให้บริการด้วยการสะท้อนความเป็นไทย สร้าง
เอกลักษณ์ด้วยการที่ผู้ให้บริการมีการแต่งกายด้วยชุดไทยประยุกต์ การบริการจะเน้นการปรับสมดุล
ธาตุในร่างกาย ท าให้มีการออกแบบการให้บริการให้ตรงตามธาตุของแต่ละบุคคล โดยการใช้  
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ภูมิปัญญาการนวดแผนไทยผสมผสานกับท่านวดราชส านัก “ต าราพระโอสถพระนารายณ์” ในการ
ให้บริการ 

2.4 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ  

 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “วางรากฐานการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน” โดยเน้นให้ความส าคัญกับการยกระดับต าแหน่งทางการตลาด (positioning) ของการ
ท่องเที่ยวไทย จากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและคุ้มค่า(variety and value for 
money destination) สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเ พ่ือการพักผ่อนคุณภาพ ( quality leisure 
destination) ได้แก่ กลยุทธ์การยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็นที่ที่พักผ่อนที่มีคุณภาพ 
มาตรการยกระดับคุณภาพห่วงโซ่คุณค่า (value chain) เป็นต้น รวมถึงเน้นการปรับโครงสร้าง
การตลาด โดยการขยายนักท่องเที่ยวไปยังกลุ่ม high value  ให้มากขึ้น  มาตรการแสวงหา 
กลุ่มตลาดใหม่ เร่งเพ่ิมรายได้ สร้างสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมรายรับจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ และให้ความส าคัญกับคุณภาพของนักท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากเรื่องปริมาณ  

นอกจากนี้หนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว ยังมีกลยุทธ์
หลักในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ใน 8 กลุ่มพ้ืนที่ อาทิเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวอันดามัน ฯลฯ รวมทั้งกลยุทธ์การพัฒนารายสาขาใน 7 กลุ่มของการท่องเที่ยว ซึ่งมี การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health & wellness tourism)  และ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport  tourism) 
รวมอยู่ด้วย (ส านักเศรษฐกิจท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2559)  ประกอบกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 นั้น เน้นให้ความส าคัญกับ 1) เพ่ิมขีดความสามรถ
การแข่งขันของไทย (competitiveness) 2) เพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว(revenue enhancing) และ 3) 
สร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงความเป็นธรรมสมดุล และยั่งยืน (equity and balance)  ดังนั้น
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว มาตรฐานการบริการก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทยประสบความส าเร็จโดยมีการวางรากฐานที่ดีในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืนต่อไป 

ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวของรัฐบาล รวมทั้งเป็นการวางรากฐานการพัฒนาเพ่ือปูพ้ืนฐานไปสู่การจัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนยาวนานต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ที่สามารถมองแยกออกเป็น  

1. อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว (tourism demand) หมายถึงความต้องการ ท่องเที่ยวที่อยู่ 
ในรูปของจ านวนหรือปริมาณ (คน/ครั้ง/ช่วงเวลา) หรือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
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2. อุปทานของการท่องเที่ยว (tourism supply) หมายถึง ทรัพยากรท่องเที่ยว และ
สิ่งแวดล้อมทาง ธรรมชาติ ซึ่งจัดว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งทางด้านสินค้าและบริการในการท่องเที่ยว 
(tourism products)  

3.  การจัดการ  (management)  ภายใต้หลักการพัฒนาการท่องเที่ ยวแบบยั่ งยืน  
ดังนั้นการด าเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ จะต้องส่งเสริมด้านอุปสงค์ 
(demand) ควบคู่ ไปกับการส่ง เสริมด้านอุปทาน ( supply) โดยการสร้างความประทับใจ  
และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการรักษา
คุณภาพของสิ่งแวดล้อม และการเพ่ิมขีดความสามารถของธรรมชาติให้สามารถผลิตหรือฟ้ืนฟู  
เพ่ือให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีความยั่งยืนตลอดไป โดยไม่ถดถอยหรือเสื่อมโทรมลง รวมไปถึงมี
การด าเนินการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (stakeholders) มีความเข้าใจประเด็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในทิศทางเดียวกัน (ธนธรณ์  ทองหอม,2554) 

2.4.1 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว 

คุณภาพการท่องเที่ยว เถกิงศักดิ์  ชัยชาญ (2556) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณภาพ
การท่องเที่ยวไว้ว่า คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งาน (Juran, 1964) การเป็นไปตาม
ความต้องการ หรือสอดคล้องกับข้อก าหนด (Crosby,1979) คุณภาพของการออกแบบและ 
ความสอดคล้องในการด าเนินงาน ที่จะน ามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่เจ้าของผลงาน (Deming, 1940)  
การประหยัดที่สุด มีประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
(Ishikawa, 1985) สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับเงื่อนไขด้านการใช้งาน และราคาของลูกค้า (Feigenbaum, 
1961) หรือมาตรฐานผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ(ทิพวรรณ, 2547) จากการศึกษา
ความหมายของคุณภาพที่ผู้เชี่ยวชาญกล่าวมาจะเห็นว่า คุณภาพเป็นค าทีมี ความหมายเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาอยู่เสมอ อย่างไรก็ดี สามารถสรุปความสอดคล้องของความหมายได้ 3 ด้าน คือ 1) การ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดมี level ต่าง ๆ ตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด 2) การสร้างความพอใจ
ให้ลูกค้า และ 3) ด้านต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม  

ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า คุณภาพการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุน
การด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อ
ความพอใจนั้น ซึ่งมิใช่เรื่องที่ประเมินจากสิ่งของที่จับต้องได้ หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว  
แต่จะต้องน าปัจจัยอ่ืนๆที่เป็น นามธรรมมาประกอบการพิจารณาด้วย หากพิจารณาคุณสมบัติของ
คุณภาพสามารถจะแยกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ์  พิจารณาจากคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้ าน คือ สมรรถนะ 
ลักษณะเฉพาะ ความเชื่อถือได้ ความ สอดคล้องตามที่ก าหนด ความทนทาน ความสามารถในการ
ให้บริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือชื่อเสียงของสินค้า  
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2. คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 ด้าน คือ ความเชื่อถือได้  
การตอบสนองความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้  ความสุภาพ การติดต่อสื่อสาร  
ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความ เข้าใจลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ ในทางการท่องเที่ยว
ที่มีทั้งผลิตภัณฑ์และงานบริการเป็นสินค้าประกอบกัน ในทางการท่องเที่ยวที่มีทั้งผลิตภัณฑ์และงาน
บริการเป็นสินค้าประกอบกัน การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว จึงน่าจะหมายถึงการปรับปรุง
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวให้มีคุณสมบัติเหล่านี้ดีขึ้น 

2.4.2 นิยามการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

คุณภาพ (quality) หมายถึง การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ 
โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบ 
คู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อความพอใจนั้น (ลักษมี สารบรรณ, 
ออนไลน์ ,2556) 

โดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
หรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือ เป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน ในสถานประกอบการที่มีมาตรฐานตามท่ีการท่องเที่ยวก าหนด    

2.4.3 มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
หรือการพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
และมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวของไทย ที่นิยามโดย (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา) (Thailand Standard Tourism) เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ มาตรฐาน แหล่งท่องเที่ยวประเภท
น้ าตก มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดมาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการท่องเที่ยว มาตรฐาน
การให้บริการในสถานที่จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก (สินค้าทั่ว ไป) มาตรฐานโฮมสเตย์ มาตรฐาน
กิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยว มาตรฐานกิจกรรมเดินป่า มาตรฐานกิจกรรมดูนก มาตรฐานกิจกรรมปีน
หน้าผา มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น (แสงแข  บุญศิริ, 2558) 

ส าหรับการให้ค านิยามมาตรฐานการท่องเที่ยว กล่าวได้ว่า หมายถึงข้อก าหนดหรือบรรทัดฐาน
หรือหลักเกณฑ์อันเป็นที่รับรู้โดยทั่วไป และเป็นข้อผูกพันที่ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการท่องเที่ยวต้องปฏิบัติ หรือจัดให้มีโดยมีเป้าหมายเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภายใต้การ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น (กรมการ
ท่องเที่ยว , 2556) กรมการท่องเที่ยว โดยส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว (2558 อ้างถึงใน  
แสงแข บุญสิริ , 2558) ได้ศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้อง ทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท ามาตรฐาน  
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยเพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และน าหลักการจัดท ามาตรฐานการท่องเที่ยวที่เป็นสากล และแนวคิดในการ
พัฒนามาตรฐานเพ่ือการท่องเที่ยวไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนมาก าหนดเป็นกระบวนการพัฒนามาตรฐาน
การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ เป็นระบบ มีความเป็นกลางโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
และสอดคล้องกับหลักสากล โดยตั้งแต่ปี 2546 - 2558 กรมการท่องเที่ยวได้จัดท ามาตรฐาน 
การท่องเที่ยวไทย จ านวน 56 มาตรฐาน และมีการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน มาตั้งแต่  
ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมา ซึ่งครอบคลุมเกณฑ์ในเรื่องของสุขภาพอนามัยความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
และความสัมพันธ์กับชุมชน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) มาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานเรือรับจ้างน าเที่ยว มาตรฐานเรือ
ภัตตาคาร มาตรฐานการให้บริการอาหารเพ่ือการท่องเที่ยวและมาตรฐานการให้บริการและ 
ความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพ่ือการทอ่งเที่ยว เป็นต้น 

2) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

3) มาตรฐานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว 
นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1) มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ASEAN Green Hotel Standard) 
2) มาตรฐานบริการสปาอาเซียน (ASEAN Spa Service Standard) 
3) มาตรฐานห้องน้ าสาธารณะของอาเซียน (ASEAN Public Restroom Standard for 

Tourism) 
4) มาตรฐานที่พักแบบ Home Stay (ASEAN Homestay Standard)  
5) มาตรฐานเมืองท่องเที่ยวสะอาดของอาเซียน (ASEAN Clean Tourist City Standard) 
6) มาตรฐานท่องเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียน (ASEAN community based tourism 

standard) 

แม้ว่าปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวไทยโดยภาพรวมจะมีมาตรฐานค่อนข้างสูง โดยเมื่อเทียบกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ และถือเป็นจุดแข็งส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเชื่อมั่น  
และประทับใจใน การเดินทางมาท่องเที่ยวในไทยจึงกลับมาท่องเที่ยวอีกหลายครั้ง แต่อาจกล่าวได้ว่ า
การปฏิบัติตามแนวคิดของมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย รวมถึงมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน 
ดังที่กล่าวมาข้างต้น การรักษาระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น ย่อมส่งผลดี
ต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวไทยภายในประเทศ รวมทั้งธุรกิจท่องเที่ย วไทย 
ในอาเซียน โดยเฉพาะเมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ เช่น ประเทศในกลุ่ม CLMV (กัมพูชา สปป.
ลาว พม่า และเวียดนาม) ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยให้เป็นสากลมากข้ึน ถือเป็นยุทธศาสตร์
ส าคัญที่จะท าให้การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียนเป็น single 
destination ประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะมีส่วนช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวระหว่างกันในภูมิภาค รวมทั้ง
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในอาเซียนรวมทั้งไทยมากข้ึน 
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 ส าหรับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีแนวโน้มที่ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น 
การก าหนดมาตรฐานและส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการ คุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมี
ความส าคัญยิ่ง ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว จึงได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ด าเนินโครงการศึกษา วิจัยเพ่ือจัดท ามาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โดยก าหนดปัจจัยชี้วัดมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับแก่นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป  

2.4.4 กฎหมายหลักท่ีใช้เป็นตัวก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยว 

  ก าหนดแนวทางในการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นไป ตาม
ระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ต่อไป (ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว  กรมการท่องเที่ยว , 2558)    
มีสถานประกอบการที่ด าเนินธุรกิจซึ่งสัมพันธ์กับการพักผ่อนหรือการเดินทางเชิงสุขภาพ (Health 
Travel & Leisure) ดังกล่าวในหลายกรณี เช่น 

- ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว (tour business)  
- Wellness hotels/resorts 
- สถานประกอบการพ านักระยะยาวในรูปแบบต่างๆ เช่น Serviced Apartments หรือ  

บ้านเช่าพักตากอากาศ (Gites) หรือ Guesthouses หรือ Home-stays 
- โรงพยาบาลหรือคลินิก 
- สถานประกอบกิจการด้านการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ  
- สถานประกอบการสปาหรือนวดเพื่อสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย  
- ศูนย์ปฏิบัติกิจทางศาสนา 
- สถานศึกษาที่บริการการศึกษาส าหรับประชากรวัย 50-75 ปี (University of the third 

age) มีการน ามาตรการทางกฎหมายมาใช้ควบคุม ก ากับดูแลสถานประกอบการ เหล่านี้ในหลายกรณี 
เช่น พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุ เทศก์ พ.ศ. 2551 ที่บังคับใช้กับธุรกิจน าเที่ยว 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลส าหรับโรงพยาบาลและคลินิก พระราชบัญญัติสถานบริการและ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขกับสถานประกอบการ สปาหรือนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
ทั้ งนี้ ก็ เ พ่ือสร้างความเข้มแข็งและเป็น พ้ืนฐานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของการบริการ รวมถึงเป็นมาตรการส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค 

2.4.5 ค านิยาม ความหมายมาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว, 2558, pp.7-11) 

1. Definition ความผาสุกหรือสุขภาพ (wellness) หมายถึง สภาพหรือสถานะของบุคคล ที่
บุคคลผู้นั้นรับรู้ รู้สึกหรือสัมผัสได้ว่าตนมีความสุขกาย สบายใจ อยู่ในอารมณ์ที่สงบ มีสติ ปัญญาแจ่มใส 
สามารถเปิดใจรับสังคม/สภาพแวดล้อมรอบตัวได้อย่างปลอดโปร่ง และพร้อมที่จะรัก/อภัย/รับ/ให้  
สิ่งต่าง ๆ แบ่งปันกับผู้อื่นได้อย่างเต็มใจ 

2. การบริการเชิงสุขภาพ (wellness Services) หมายถึง การบริการที่ส่งผล ให้เกิด 
ความผาสุก (Wellness) เช่น การบริการด้านการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ อาหาร เพ่ือสุขภาพ  
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การนวด/อาบ/อบ/ประคบเพ่ือสุขภาพ รวมถึงโปรแกรมการลดน้ าหนัก/ ฝึกโยคะ/ไทเก๊ก/สมาธิ  
เป็นต้น หมายเหตุ: ไม่รวมถึงการบริการดังต่อไปนี้ 

- การบริการที่เป็นการประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือการประกอบโรคศิลปะที่กฎหมาย
ก าหนดให้บริการได้ในสถานพยาบาลเท่านั้น  
-  การบริการการแพทย์ทาง เลื อก ( alternative medicine)  หรื อการแพทย์ เสริ ม 
( complementarymedicine)  ห รื อ ก า ร แพทย์ ผ สม ผส า น  ( integrative medicine)  
ที่มุ่งหมายเพื่อเป็นการรักษาอาการเจ็บป่วย ตลอดจนโรค หรือภาวะผิดปกติทางสุขภาพ 
3. การให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ (wellness manual treatments) หมายถึง  

การให้บริการเชิงสุขภาพ (wellness services) ด้วยหัตถการ โดยอาศัยผู้ให้บริการ (wellness 
manual therapist) เป็นพนักงานผู้ให้บริการหัตถการ เช่น การนวดแบบต่างๆ อาทิ การนวดไทย 
การนวดเท้า การนวดน้ ามัน การนวดกดจุด การขัดตัว การห่อตัว การพอกโคลน เป็นต้น 

4. สิ่งอ านวยความผาสุก  (wellness facilities) หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ และ 
ข้อมูลต่างๆ ส าหรับการให้บริการด้านสุขภาพ บริการเฉพาะที่ผู้ใช้บริการสามารถ เข้าใช้บริการได้เอง 
หรือโดยได้รับค าแนะน าจากพนักงานในสถานประกอบการ เช่น ห้องบริการอุปกรณ์และโปรแกรม 
การออกก าลังกายพร้อมการแนะน าการใช้อุปกรณ์ การให้ค าปรึกษาการเพ่ิมสมรรถภาพทางกายและ
การหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บหรือ อันตรายจากการออกก าลังกาย (fitness centre) หรือสระว่ายน้ าหรือ
อ่างแช่ตัว หรือห้องอบไอน้ า หรือห้อง sauna หรือระบบบริการข้อมูลข่าวสาร แนวคิด ความรู้ 
ตลอดจนปรัชญาการเสริมสร้างสุขภาพเพ่ือการอยู่ดี มีสุขของสถานประกอบการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพนั้น เป็นต้น 

5. สถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง สถานประกอบการด้าน ที่พัก 
ที่ด าเนินการถูกต้องตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และจัดบริการหรือ จัดให้มีการบริการ  
เชิงสุขภาพ (wellness services) 

6. สถานที่ หมายถึง พ้ืนที่ส่วนหนึ่งภายในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใช้
ส าหรับการบริการเชิงสุขภาพ 

7. ความเป็นส่วนตัว หมายถึง สิทธิที่จะอยู่โดยล าพัง และได้รับการปกป้องจากการรบกวน
โดยผู้อ่ืน ตลอดจนไม่เป็นจุดสนใจต่อสาธารณะ 

8. แผนหรือแบบแผนการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย หมายถึง 
Cleaning schedule ซึ่งต้องระบุรายละเอียด เช่น ท าความสะอาด อะไร เมื่อไร บ่อยแค่ไหน อย่างไร 
(ใช้วัสดุอุปกรณ์อะไรบ้าง) ใครเป็นคนท า และมีข้อพึงระวังอะไรบ้าง 

9. เทคนิคและวิธีการท าความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ หมายถึง How to use a cleaning 
schedule โดยสามารถแจกแจงหรือชี้แจงได้ว่าแผนหรือแบบแผนการดูแลรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้แก่สถานที่โดยรวมเป็นไปตามหลักวิชาการด้านสุขอนามัย 

10. แลดูสะอาด (visually clean) หมายถึง การตรวจสอบความสะอาดจากการดูด้วย 
ตาเปล่าแล้วไม่พบฝุ่นหรือคราบรอยเปื้อนให้สังเกตเห็น 

11. การท าหัตถการ ตรวจประเมินได้จากการสุ่มใช้บริการและสอบทางเทคนิค ขั้นตอน 
การท าหัตถการตามคู่มือ 
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12. ห้อง Sauna หมายถึง ห้องอบตัวด้วยความร้อน โดยแหล่งให้ความร้อนที่ นิยมใช้ ได้แก่ 
การใช้หินร้อน (ปัจจุบันมักท าให้ร้อนด้วยไฟฟ้า) หรือการใช้รังสี Infrared อุณหภูมิภายในห้อง Sauna 
มักจะอยู่ระหว่าง 49-66 องศาเซลเซียส แต่ความชื้นมักไม่เกิน 40% 

13. ห้องอบไอน้ า หมายถึง ห้องอบไอน้ าร้อน ในขณะที่แหล่งให้ความร้อน ของ sauna อยู่
ภายในห้องอบตัว เครื่องก าเนิดไอน้ าร้อนของ steam baths มักอยู่นอกห้อง จากนั้นจึงมีการฉีดไอน้ า
ร้อนเข้าสู่ห้องอบตัวเป็นระยะๆ อุณหภูมิภายในห้องอบไอน้ า มักจะอยู่ระหว่าง 43-49 องศาเซลเซียส 
(จ ากัดไว้ไม่เกิน 54 องศาเซลเซียส) แต่ความชื้นอาจขึ้นสูงถึง 100% 

2.4.6 มาตรฐานของสถานประกอบการ 6 องค์ประกอบ และการรับรองคุณภาพ (ส านัก
พัฒนาบริการท่องเที่ยว  กรมการท่องเที่ยว, 2558, pp.12-24) 

มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น มาตรฐานขั้นต้น 
ของสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ใช้เป็น แนวทางในการตรวจประเมิน
มาตรฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 23 เกณฑ์ 100 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดส าคัญ 55 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่  
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services)  
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารและการจัดบริการ  
องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร  
องค์ประกอบที่ 5 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย  
องค์ประกอบที่ 6 ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถานที่ ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ 19 ตัวช้ีวัด  
เกณฑ์ที่ 1 ความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการแต่ละบุคคล มี 3 ชี้วัด ดังนี้ 

1) มีการแจ้งจ านวนผู้ใช้บริการที่สามารถรองรับบริการไดใ้นแต่ละช่วงเวลา 
2) มีวิธีการควบคุมและจ ากัดจ านวนการเข้าใช้บริการไม่ให้เกินปริมาณท่ีแจ้งไว้* 
3) จัดสถานที่ๆ สร้างความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอตามที่ได้

ประมาณการไว้ และเหมาะสมกับการบริการ  
เกณฑ์ที่ 2 บรรยากาศที่สงบและให้ความผ่อนคลาย มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) เป็นบริเวณที่ปลอดจากมลภาวะทุกด้าน รวมถึงกลิ่น ความพลุกพล่าน เสียง  
และแมลง 

(1) มีวิธีการหรือมาตรการป้องกันและควบคุม 
(2) มีการติดตาม ตรวจสอบการท างานตามวิธีการหรือมาตรการที่ก าหนด  
(3) ไมพ่บมลภาวะ  

2) สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเป็นระเบียบเรียบร้อย  
(1) มีแผนหรือแบบแผนการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  
(2) มีการติดตาม ตรวจสอบการท างานตามแผนหรือแบบแผนที่ก าหนด  
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(3) ใช้เทคนิคและวิธีการท าความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ 
(4) สถานที่โดยรวม แลดูสะอาด (Visually Clean)  

3) การออกแบบและตกแต่งสถานที่ 
(1) มีแนวคิด/แนวทาง  
(2) ใช้วัสดุ เครื่องตกแต่ง เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับแนวคิด/แนวทาง 
(3) มีการระบุถึงทัศนียภาพไม่ พึงประสงค์ที่อาจมีและการจัดการ 

กับทัศนียภาพนั้น  
(4) ไม่พบทัศนียภาพที่ไม่พึงประสงค ์

4) การสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่มเย็น สงบและสบาย 
(1) มีเทคนิคและวิธีการสร้างบรรยากาศ 
(2) ไม่มีบรรยากาศที่ท าให้รู้สึกเครียด ร้อนรน หรือเร่งรีบ 

เกณฑ์ที่ 3 ความปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) มีป้ายบอกทางออกฉุกเฉินและหรือป้ายบอกทาง  
2) มีระบบหรือวิธีการป้องกันผู้บุกรุกเข้าสู่พ้ืนที่ให้บริการ  
3) มีอุปกรณ์ที่ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิง ในจ านวนที่พอเหมาะและ 
มีการกระจายอย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services) ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ 9 
ตัวช้ีวัด 

การบริการส่วนหน้า  
เกณฑ์ที่ 1 งานต้อนรับ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) บริเวณพ้ืนที่ต้อนรับต้องมีพ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม สะอาด สว่างและ 
ไม่มีสิ่งกีดขวาง ทั้งที่รับรองผู้ใช้บริการ ที่ช าระเงิน ที่ฝากของ ฯลฯ  
ต้องแยกเป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกให้ชัดเจน  

2) กรณีใช้บริการที่มีความเสี่ยง พนักงานต้อนรับต้องให้ข้อมูลถึง 
ความเสี่ยงที่มีอยู่ อาจจะขอให้ผู้ใช้บริการลงนามรับทราบความเสี่ยง
นั้น ก่อนเข้าใช้บริการ  

3) จัดให้มีรายการบริการต่างๆ ในแต่ละรายการต้องแสดงราคาระยะเวลา
ที่ ให้บริการ พร้อมค าอธิบายที่ ชัด เจนถึ งขั้นตอนวิธี การ และ 
ผลที่ต้องการ  

เกณฑ์ที่ 2 งานรับจอง มี 4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) มีเทคนิค วิธีการในการรับทราบความประสงค์ของผู้ใช้บริการ รวมถึง

การประเมินความเสี่ยงต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการ  
2) มีการแจ้งความเสี่ยง (ถ้ามี) และยืนยันการสั่งจอง แจ้งกระบวนการ/

ขั้นตอนการ Check-in ให้ผู้ใช้บริการทราบและจัดเตรียมเอกสารข้อมูล
ของผู้ใช้บริการให้พร้อมก่อนที่ผู้ใช้บริการจะมาถึง  
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3) มีกระบวนการและวิธีการประสานงานเพ่ือให้มีการจัดบริการตาม
รายละเอียดที่ได้มีการยืนยัน  

4) มีการบันทึกการให้บริการทุกครั้ง ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีความเสี่ยง
ต่อการเข้าใช้บริการเกินกว่าปกติทั่วไป ต้องมีการ จัดท าแฟ้มประวัติ
การให้บริการของผู้ใช้บริการรายนั้นและมีการเก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 
2 ปี หลังจากการบริการครั้งสุดท้าย  

เกณฑ์ที่ 3 งาน Check-in มี 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) มีกระบวนการและข้ันตอนการ check-in อย่างชัดเจน  
2) การรับจองเป็นกลุ่มคณะต้องมีแผนการให้บริการรองรับการเข้า

check-in เป็นกลุ่มคณะด้วย 
การให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ (manual treatment)  

เกณฑ์ที่ 1 คู่มือการท าหัตถการ มี 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) มีคู่มือการท าหัตถการครบตามรายการที่เปิดให้บริการ  
2) มีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือนั้นทุกปี  
3) มีการสอบทานว่าผู้ให้บริการท าหัตถการทุกคนได้ปฏิบัติตามคู่มืออย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง 
เกณฑ์ที่ 2 การท าหัตถการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) ไม่ท าหัตถการที่ใช้เทคนิคและขั้นตอนแตกต่างจากคู่มือการท าหัตถการ เว้นแต่
จะได้ตกลงไว้กันตั้งแต่การรับจอง  

2) การท าหัตถการแต่ละรายการต้องให้บริการโดยพนักงานผู้ให้บริการที่มีความรู้ 
ความช านาญและทักษะ ตามแบบแผนที่ ก าหนดไว้ในคู่มือ 

3)   ต้องรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ  
เกณฑ์ที่ 3 องค์ประกอบในการท าหัตถการ มี 7 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) ผู้ให้บริการท าหัตถการสามารถล้างมือในสถานที่ที่ท าหัตถการได้ 
2) การท าหัตถการแต่ละประเภทที่มีความแตกต่างกัน ต้องจัดสรรและแบ่งพ้ืนที่  

ให้เหมาะสม และเพียงพอ ไม่อึดอัด ปลอดโปร่ง โล่งและสบาย และเป็นไปตาม
บทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับ เรื่องนี้บังคับใช้อยู่  

3) สถานที่ท าหัตถการซึ่งใช้ส าหรับห่อตัวด้วยสมุนไพร หรือพอกโคลน ต้องเตรียม
สถานที่อาบน้ าด้วยฝักบัวไว้ด้วย 

4) สถานที่ท าหัตถการซึ่งอาจเปียกแฉะ เนื่องจากมีการใช้น้ าต้องมีทางระบายน้ า
ติดตั้งในพ้ืนห้อง  

5) ระบบไฟส่องสว่างในสถานที่ท าหัตถการต้องเป็นระบบที่ปรับความสว่างได้  
และสามารถปรับได้ถึงระดับที่ใช้ส าหรับท าความสะอาดหรือตรวจตราสถานที่ได้ 

6) ระบบปรับอากาศส าหรับสถานที่ท าหัตถการซึ่งเป็นห้องปิดอยู่ภายในอาคาร  
ต้องเป็นระบบแยกเฉพาะส าหรับแต่ละห้องและได้รับการดูแลและบ ารุงรักษา
เป็นอย่างด ี
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7) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประกอบการท าหัตถการ ต้องเป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมาย
เกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ ในกรณี ที่เป็นการใช้วัสดุจากพืชหรือแหล่งธรรมชาติ
ต้องเป็นการเตรียมสดเพ่ือใช้ในทันที 

สิ่งอ านวยความผาสุก  
เกณฑ์ที่ 1 ความปลอดภัย มี 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) เลือกใช้ เทคโนโลยีที่สามารถป้องกันสถานการณ์ที่อาจท าให้ เกิดความ 
ไม่ปลอดภัยกับผู้ใช้บริการเป็นล าดับแรก 
(1) มีความเข้าใจกลไกของเทคโนโลยีที่ใช้และอันตรายที่อาจมี 
(2) มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี  

2) ต้องจัดและแบ่งแยกพ้ืนที่ให้เพียงพอและเหมาะสมที่จะท าให้ผู้ใช้บริการมี 
ความสุข สบาย เป็นส่วนตัว และง่ายต่อการเข้าไปให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริกา 
ได้ทันทีเม่ือเกิดเหตุไม่พึงประสงค์และให้เป็นไปตามบทบัญญัติทางกฎหมา 
เกีย่วกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ 

3) พ้ืนผิวของบริเวณที่บริการ ต้องออกแบบและก่อสร้างให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมที่ใช้บริการ เช่น พ้ืนที่ชื้นแฉะ เปียกน้ า ต้องมี
พ้ืนผิวที่ไม่ลื่น เป็นต้น 

4) มีพนักงาน (เพศเดียวกับผู้ใช้บริการในกรณีมีการแบ่งสถานที่โดยแยกตามเพศ
ผู้ใช้บริการ) หมั่นตรวจตราอยู่เสมอ 

5) มีการแสดงผลอุณหภูมิภายในห้องอบไอน้ าและห้อง  Sauna เ พ่ือให้ 
มีการควบคุมความปลอดภัยได้ตลอดเวลาและให้เป็นไปตามบทบัญญัติ 
ทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ 

เกณฑ์ที่ 2 เอื้อต่อการใช้งานด้วยตนเอง ได้โดยง่าย และได้ประสิทธิผล มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้  
1) เทคโนโลยีที่ใช้ต้องพร้อมและสะดวกต่อการใช้งานด้วยตนเอง 
2) มีสื่อแสดงสาธิตการใช้งาน เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย และติดตั้งอยู่ในสถานที่
ใกล้เคียงพบเห็นได้ง่าย 
3) จัดให้มีพนักงานคอยบริการให้ค าปรึกษา แนะน าเทคนิคและวิธีการใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
4) มีการติดตั้งอุปกรณ์มาตรวัดอุณหภูมิ ความชื้น นาฬิกาที่แสดงผลในขณะใช้
บริการให้ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ โดยสะดวก ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการได้มีข้อมูลระหว่างการใช้งานในแต่ละวงรอบที่พอเหมาะพอดีกับความสุข 
สบายของแต่ละคน 

เกณฑ์ที่ 3 การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง มี 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) มีพนักงานที่มีหน้าที่และรับผิดชอบการดูแลบ ารุงรักษาและความสะอาด

เรียบร้อยให้พร้อมใช้บริการอยู่เสมอครบทุกพ้ืนที่ ๆให้บริการ  
2) มีการตรวจและบันทึกคุณสมบัติทางกายภาพ ทางเคมี ของน้ าในสระว่ายน้ า 

อ่างแช่ตัว (ในกรณีที่มีการใช้ร่วมกัน) ทุกวัน เพ่ือให้มีความสะอาด และ 
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ถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมกับ การใช้งานและให้เป็นไปตามบทบัญญัติ  
ทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่  

3) การติดตั้ งเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องมีความปลอดภัยและผ่าน 
การบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการบริหารและการจัดบริการ ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ 4 ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน และนโยบายในการบริการ มี 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
2) มีเป้าประสงค์ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเชิงสุขภาพควบคู่ไปกับการ
บริการที่พักและอาหาร 

เกณฑ์ที่ 2 การบูรณาการงานบริการ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) มีระบบการติดต่อและสื่อสารที่ดีกับหน่วยงานอื่น ๆ ของสถานประกอบการ  
2) มีแผนการปฏิบัติงานหรือมีการจัดชุดบริการ (Packages) ร่วมกันระหว่างงาน
บริการเชิงสุขภาพกับงานอ่ืน ๆ ของสถานประกอบการ 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ 8 ตัวชี้วัด  
เกณฑ์ที่ 1 ผู้จัดการหน่วยบริการเชิงสุขภาพ มี 4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) มีการแต่งตั้งและมอบหมายงานในหน้าที่  
2) มีความรับผิดชอบต่อการจัดการด้านบริการเชิงสุขภาพในแต่ละวัน  
3) มีบทบาทในการก าหนดแนวปฏิบัติ ทิศทางและแนวทางการให้บริการให้บรรลุ
ตามนโยบาย และเป้าหมายการบริการของสถานประกอบการ  
4) มีกิริยาท่าทางเป็นมิตรและจิตบริการ (Service Mind: การบริการด้วยใจ) 

เกณฑ์ที่ 2 พนักงานหัตถการ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) มีคุณวุฒิตามที่ก าหนดตามข้อบังคับว่าด้วยการประกอบอาชีพการขึ้นทะเบียน

ประกอบอาชีพ และ/หรือประกาศนียบัตรที่ก าหนด 
2) ผ่านการฝึกอบรมงานและหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมาย  
3) ไม่มีโรคประจ าตัวที่สามารถติดต่อไปยังผู้อ่ืนได้โดยง่าย เช่น วัณโรคระยะติดต่อ 

โรคหูด/เชื้อราที่มือ หรือ โรคเรื้อน เป็นต้น  
4) มีกิริยาท่าทางเป็นมิตรและจิตบริการ 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ 26 ตัวช้ีวัด  
เกณฑ์ที่ 1 การบริหารจัดการความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุการละเมิด การบาดเจ็บและสุขภาพ

ของผู้รับบริการ และพนักงานที่เกี่ยวข้อง มี 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) การประเมินความเสี่ยง  

(1) มีการบันทึกผลของการประเมินความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บและสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการและพนักงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้รวมถึงความเสี่ยงต่อการล่วงละเมิด 
ที่อาจเกิดข้ึนจากทั้งสองฝ่ายไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
(2) มีมาตรการและวิธีการป้องกันและแก้ไขอันตรายหรือ สถานการณ์ 
ที่ไม่พึงประสงค์อย่างเพียงพอ 
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2) การสื่อสารเรื่องความเสี่ยงและมาตรการที่ใช้ 
(1) มีการแจ้งข้อมูลหรือข่าวสารที่เก่ียวข้อง  
(2) มีการจัดให้มีการอบรมหรือชี้แจงเรื่องความเสี่ยงแก่พนักงานอย่างทั่วถึง  
(3) มีคู่มือการปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงและแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

เกณฑ์ที่ 2 การปฐมพยาบาล มี 4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) จัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาลอย่างสม่ าเสมอ 
2) มีการฝึกซ้อมเพ่ือให้พนักงานสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
3) มีคู่มือแสดงวิธีการและขั้นตอนปฏิบัติ ในการปฐมพยาบาลให้กับผู้ใช้บริการ 

ที่ประสบเหตุอย่างถูกต้อง 
4) มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ส าหรับการปฐมพยาบาลให้พร้อม 

จัดเก็บเป็นระบบ สะดวก และใช้ได้ทันที  
เกณฑ์ที่ 3 สุขอนามัย มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) ระบบระบายอากาศและควบคุมอุณหภูมิของพ้ืนที่ปิดภายในอาคาร 
(1) มีช่วงเวลาที่เปิดพ้ืนที่ให้เกิดการไหลเวียนถ่ายเทอากาศระหว่างภายในและ
ภายนอกพ้ืนที่  
(2) เครื่องปรับอากาศและพัดลมดูดอากาศ  

2.1 มีคุณลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับการใช้งานตามขนาดพ้ืนที่  
2.2 การท างานของเครื่องเป็นปกติ ไม่มีลักษณะแสดงของการช ารุดใด ๆ 
2.3 ได้รับการล้างท าความสะอาด และดูแลรักษาอย่างสม่ าเสมอ 
2.4 มีคู่มือการใช้งานเครื่อง 

2) ผ้าที่ใช้ให้บริการ เช่น เสื้อคลุม ผ้าขนหนู ปลอกหมอน ผ้าปู รองเท้าได้รับการ
เปลี่ยนและน าไปซักล้าง อบรีด ทุกครั้งที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแต่ละราย 

3) การดูแลเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่ใช้ให้บริการ โดย  
3.1 จัดเก็บใส่ไว้ภาชนะที่สะอาดถูกสุขลักษณะและเหมาะสมส าหรับ
ผลิตภัณฑ์นั้น  
3.2 สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์อยู่ในอุณหภูมิ และได้รับแสงสอดคล้องกับสภาพ
ที่เหมาะสม ในการดูแลถนอมรักษาผลิตภัณฑ์นั้น 

 เกณฑ์ที่ 4 การป้องกันการแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อ มี 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) อุปกรณ์ เครื่องใช้ ที่มีการใช้งานโดยคนจ านวนมาก 

(1) อุปกรณ์เครื่องใช้ทั่วไป (เช่น มือจับ/ลูกบิดประตู/โทรศัพท์)  
- ได้รับการท าความสะอาดอยู่เสมอ 
- มีการใช้น้ ายาฆ่าเชื้อ (Disinfectant) เช็ดท าความ สะอาดอยู่เสมอ 

     (2) อ่างล้างเท้า เครื่องมือ/อุปกรณ์ส าหรับการท าหัตถการ(Treatment)  
- ล้างด้วยผงซักฟอกทุกครั้งที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแต่ละราย  
- แช่ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ (Disinfectant) ตามค าแนะน าการใช้น้ ายานั้น 

2) พนักงาน  
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(1) มีอาการหรืออาการแสดงแต่ไม่ชัดเจน 
- มีมาตรการป้องกันควบคุมการแพร่กระจายที่เหมาะสม (เช่นใส่หน้ากาก

อนามัยเมื่อมีน้ ามูกหรือจาม ในกรณีที่สงสัยว่ามีสาเหตุจากภูมิแพ้)  
(2) มีไข้หรือได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าป่วยเป็นโรคติดเชื้อระบบทางเดิน

หายใจเฉียบพลัน 
- ให้หยุดงานโดยลาป่วย  

3) ผู้ใช้บริการ  
(1) มีอาการหรืออาการแสดงคล้ายหรือเป็นไข้หวัด 

- งดเว้นการให้บริการผู้ใช้บริการรายนั้น  
(2) มีแผลหรือรอยโรคบนผิวหนัง (Skin Lesion) 

- งดเว้นการให้บริการที่สัมผัสกับแผลหรือรอยโรคฯ นั้น 
(3) ทั้งนี้ต้องจัดท าเป็นกฎเกณฑ์ แสดงให้ผู้ใช้บริการทุกคนเห็นได้อย่างชัดเจน  

4) น้ ายาล้างมือ (Hand sanitizers) 
(1) บรรจุใส่ภาชนะท่ีง่ายต่อการใช้  
(2) ตั้งวางในพื้นที่ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านความรับผิดชอบขอบผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ 8 ตัวช้ีวัด  
เกณฑ์ที่ 1 การก ากับ ควบคุม ดูแลการบริการของสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้  
1) มีระบบการรับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ (Customer Complain)  
2) มีระบบเพ่ือให้พนักงานสามารถแจ้งหรือรายงานการบริการที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานนี้ 
3) มีการลงทะเบียนการแจ้งหรือรายงานดังกล่าวและการด าเนินการที่สืบเนื่อง 
4) มีการก าหนดมาตรการแก้ไขในปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ า หรือบ่อย ๆ  

เกณฑ์ที่  2 การก ากับ ควบคุม ดูแลการบริการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1) ได้รับอนุญาตและหรือผ่านการรับรองมาตรฐานตามบทบัญญัติทางกฎหมาย
เกี่ยวกับบริการที่มี ซึ่งบังคับใช้อยู่ 

2)   แสดงใบอนุญาตหรือประกาศรับรองมาตรฐานไว้ในสถานที่เปิดเผย 
เกณฑ์ที่ 3 การรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ และไม่เปิดเผยเรื่องราวใด ๆ  

ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ มี 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
1) มีระบบหรือกลไกในการควบคุมและ หรือจูงใจพนักงานทุกคนให้แสดงความ

อ่อนน้อม สุภาพ ให้เกียรติผู้ใช้บริการ และโดยเฉพาะการไม่พูดถึงผู้ใช้บริการลับ
หลัง  

2)   มีมาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาดต่อพนักงานที่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
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2.4.7 การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองมาตรฐานการจัดบริการในสถาน
ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว  กรมการท่องเที่ยว, 2558) 

เครื่องมือการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนี้ บูรณาการกรอบดัชนีชี้วัดแบบประเมิน มาตรฐานการ

จัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่มีแนวทางในการ ตรวจประเมิน ซึ่ง  
สถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถน าไปตรวจประเมิน ตัวเองได้ (Self Assessment 
Checklist) ตามคุณลักษณะที่ควรมี โดยมีกรอบดัชนี ชี้วัดคุณภาพมาตรฐานการจัดบริการใน 
สถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประกอบ ด้วย 6 กลุ่มมาตรฐานหลัก คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่  
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services)  
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารและการจัดบริการ  
องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร  
องค์ประกอบที่ 5 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย  
องค์ประกอบที่ 6 ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 

การวัดคุณภาพจะเป็นไปตามระบบการผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่จ าเป็นต้องมี โดย
พิจารณาจากหลักฐานประกอบหรือจากข้อมูลในการสัมภาษณ์ถึงแนวทางหรือ ความตระหนักถึง
ความส าคัญของเกณฑ์ในข้อนั้น ๆ โดยสรุปได้ดังนี้คือ 

การประเมินมาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เกณฑ์การประเมิน 

0 หมายถึง ไม่มี ไม่ได้ปฏิบัติ ไม่ได้จัดท า 
1 หมายถึง มีหรือปฏิบัติแต่เพียงส่วนน้อย 
2  หมายถึง มีหรือปฏิบัติเป็นครั้งเป็นคราว 
3 หมายถึง มีหรือปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่  
4 หมายถึง มีหรือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
5 หมายถึง มีหรือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
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ในการประเมินฯ ให้ใส่คะแนนลงในแบบตรวจ ดังนี้ 
ไม่สอดคล้อง = คะแนน 0         สอดคล้อง = คะแนน 1 

ตัวอย่าง 
มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เกณฑ์ ปัจจัยช้ีวัด รหัสปัจจัยชี้วัด สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง หมายเหตุ 
มาตรฐานที่........................................... 

.................... ................... .................... .................... .................... .................. 

ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัดที่จะน ามาพิจารณา ดังนี้ 

องค์ประกอบ จ านวนชี้
วัด 

ระดับคะแนน
สูงสุด-ต่ าสุด 

น้ าหนัก
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่ 19 95-0 15% (.15) 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริการเชิงสุขภาพ 
(Wellness Services) 

35 175-0 25% (.25) 

องค์ประกอบที่  3 ด้านการบริหารและการ
จัดบริการ 

4 20-0 10% (.10) 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร 8 40-0 15% (.15) 
องค์ประกอบที่  5 ด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 

26 130-0 20% (.20) 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านความรับผิดชอบ ของ
ผู้ประกอบการ 

8 40-0 15% (.15) 

รวม 100 500-0 100% (1.00) 

สูตรในการคิดคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย (%) =  
คะแนนที่ได ้∗ น้ าหนักคะแนน

ระดับคะแนนสูงสุด
 

การวัดเกณฑ์มาตรฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาคะแนนรวม คิดเป็นร้อยละของคะแนน รวมทั้งหมด 

จากการสังเกต ประกอบกับการน าเอกสารและหลักฐานประกอบในการ พิจารณา เช่น ภาพถ่าย
กิจกรรม ประกาศนียบัตรของพนักงานที่ผ่านการอบรม เป็นต้น โดยมีการค านวณคะแนนเฉลี่ยเพ่ือมี
การจัดระดับคะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
60-100 % + 55 ข้อ* ผ่าน แบบไม่มีเงื่อนไข 
60-100 % (55 ข้อ*±) ผ่าน แบบมีเงื่อนไข 
0-59 % ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ ผ่าน แบบมีเงื่อนไข คือ ใน 55 ข้อที่ส าคัญ ไม่ผ่านข้อใดข้อหนึ่ง ต้องไป ปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติม 
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อายุการรับรองคุณภาพ 
สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์แล้ว ใบรับรองมีอายุ 2 ปี ในกรณีที่

ต้องการรับการประเมินเพ่ือปรับระดับคุณภาพสามารถขอรับการประเมิน ได้ใหม่ก่อนใบรับรองเดิม
หมดอายุ โดยให้เสนอเอกสารประกอบการพิจารณาโดยชี้ให้ เห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

2.5 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  การจัดการหมายถึงกระบวนการ(process) ของการวางแผน (planning) การจัดองค์กร 
(organizing) การสั่งการ (leading) และการควบคุม (controlling) ความพยายามของสมาชิกใน
องค์กร และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้ (James, 1978)  
นอกจากนั้น เลวิส (Lewis et al.,1998) กล่าวถึงการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการบริหารและ
การประสานทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และมีความพยายามที่จะ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร และ เชอรมาฮอน (Schemahorn, 1999) ให้ความหมายว่า 
การจัดการคือ กระบวนการท างานที่ประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ควบคุม ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายขององค์กร  

 โดยสรุป การจัดการหมายถึง กระบวนการในการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการ
ควบคุม โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

2.5.1 การจัดการการท่องเที่ยว   

 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2545) กล่าวว่า การจัดการเป็นค่าที่มาจาก ภาษาฝรั่งเศสว่า Maneger 
หมายถึง ผู้ดูแลในบ้าน ผู้รักษาผลประโยชน์ ดังนั้น การจัดการจึงหมายถึง การกระท าต่าง ๆ ใน
ลักษณะเป็นการชี้น าทิศทางหรือการแนะน่าเพ่ือเป็นการน่าไปปฏิบัติ โดยเป็นการบ่งลึกในเรื่องของ
รายละเอียดของการบริหารภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ การปฏิบัติการ และรวมไปถึงวิธี
ปฏิบัติงานโดยตรงส าหรับเชิงปฏิบัติงานอย่างแท้จริง        

  การจัดการการท่องเที่ยว (tourism management) บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542)  กล่าวว่า 
การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนการท่องเที่ยว และด าเนินการให้เป็นไปตาม แผนที่วาง
ไว้ โดยมีการจัดการองค์การการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และการควบคุมอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้พร้อมทั้งมีการประเมินผลการท่องเที่ยวด้วย  นอกจากนั้นมนัส สุวรรณ 
และคณะ (2541) กล่าวว่า การจัดการการท่องเที่ยวหมายถึง การกระท า อย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้อง
กับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ยังจ าเป็นต้อง ค่านึงถึงสภาพที่แท้จริงรวมทั้ง
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม แผนปฏิบัติการที่ดีต้อง ค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้
ก าหนดไว้ มิฉะนั้นแล้วการจัดการการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทาง และประสบความล้มเหลว  
และ วรรณพร วณิชชานุกร (2540) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพควรจะมีรูปแบบการบริหารในสองระดับ คือ ระดับแนวนอน ประกอบด้วย 
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หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และระดับแนวตั้ง คือ หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐบาลแต่บทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทน ปกป้อง
ผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แรงงาน ความรู้ ตามอ านาจของผู้คนใน
ท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารควรครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ   
  โดยสรุป การจัดการการท่องเที่ยวนั้น คือ การวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือการพัฒนาด้านต่างๆ ของการท่องเที่ยวเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดย 
จ าเป็นต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม และบริบทต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นในการ 
ก าหนดกรอบแนวทาง และยุทธศาสตร์ในการจัดการในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ครอบคลุม 
ในทุกองค์ประกอบ และจ าเป็นต้องมีการควบคุมติดตามประเมินผล โดยการอาศัยความร่วมมือ 
ระหว่างภาครัฐ เอกชน ตลอดจนประชาชนในพื้นท่ีให้เกิดการพัฒนาการสูงสุดเพ่ือการบริหารจัดการ   

 การจัดการเป็นงานที่ต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินการ โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติด้าน
การจัดการนั้นเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากซับซ้อนจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์คอยดูแลและ 
ใส่ใจ และใช้ความพยายามสนับสนุนกลุ่มบุคคลในองค์การเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
ตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้เพื่อให้เกิดผลดีทางการจัดการ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) ดังนี้  

 1. ท าให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร โดยหลักท่ัวไปจะเห็นว่าการด าเนินงานขององค์การ
จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด องค์กรจ าเป็นต้องมีกระบวนการปฏิบัติที่ดีไม่ว่าจะเป็นเรื่ อง
การวางแผน การจัดองค์กร จัดคนเข้าท างาน การชี้น า และควบคุม คือ ต้องท าให้งานต่าง ๆด าเนินไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างคุ้มค่า โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด  

 2. ท าให้เกิดประโยชน์ในด้านเวลา หมายถึง การด าเนินงานขององค์การที่มีการวางแผนไว้
ชัดเจน จะท าให้งานต่าง ๆขององค์การ ด าเนินไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว ส าเร็จตามระยะเวลาและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 3. เป็นวิธีทางการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง ในที่นี้หมายถึง การจัดการเปรียบเสมือนเครื่องมือที่
จะช่วยเสริมบุคลากรในองค์การเห็นความส าคัญต่องาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดย
จะต้องให้ทุกคนได้รับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความ
มั่นใจ เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  

 4. ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน หมายถึง ในกรณีที่องค์การมีผู้บริหารและกระบวนการ
จัดการที่ดีแล้ว ย่อมจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ โดยเฉพาะในเรื่องปัจจัยที่ใช้บริหารงาน 
เช่น คน เงินทุน วัสดุ อุปกรณ์ เวลา เป็นต้น  

 5. ท าให้เกิดคุณค่าทางสังคม องค์กรธุรกิจที่ได้พยายามบริหารงานให้มีประสิทธิภาพจนเป็นที่
รู้จักและยอมรับโดยทั่วไป ย่อมตอบสนองความต้องการของสังคมในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดี
ได้ เช่น ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต การบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
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 2.5.2 หน้าที่หรือกระบวนการในการบริหารจัดการ   

 หน้าที่หรือกระบวนการในการจัดการ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจให้ สามารถด าเนินงาน ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ธงชัย สันติวงษ์, 
2540) เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร Fayol ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารหรือการจัดการ 
ประกอบด้วยหน้าที่ในการจัดการ 5 ประการ ดังนี้   
 1. การวางแผน (planning) คือ ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์ล่วงหน้า 
ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน หรือ 
วิถีทางที่จะปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต   
 2. การจัดองค์การ (organizing) คือ การจัดให้มีโครงสร้างของสายงาน ต าแหน่งงานและ 
อ านาจหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือให้ทรัพยากรทางการบริหารอยู่ในส่วนที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยงานของ
องค์การบรรลุผลส าเร็จได้   
 3. การบังคับบัญชาสั่ งการ (commanding) คือ การดูแลสั่ งการให้งานเป็นไปด้วย 
ความถูกต้องเรียบร้อย   
 4. การประสานงาน (coordinating) คือ การดูแลความสะดวกให้ผู้ท างานสามารถท างาน 
ได้โดยสะดวกเต็มความสามารถ เชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย 
เดียวกัน   
 5. การควบคุม (controlling) คือ ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถประกัน ได้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากับแผนที่ได้วางไว้ให้งานด าเนินไปตามแผนที่วางเอาไว้ 

  ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล เออร์วิค (Gulick & Urwick, 1946, 543, 399 อ้างใน วิเชียร วิทยอุดม, 
2554) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดไว้ 7 ขั้นตอน เรียกสั้นๆว่า “POSDCoRB” คือ  

 1. การวางแผน (planning) คือการก าหนดสิ่งที่จะท าในอนาคตว่าจะท าอะไรบ้าง ท าอะไร
ก่อนหลัง รวมถึงการก าหนดวิธีการและงบประมาณที่จะท างานนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
ไว้ล่วงหน้า 
 2. การจัดองค์การ (organizing) คือการจัดระบบต่าง ๆ ในองค์การให้เหมาะสม เช่น การ
จัดระบบโครงสร้างขององค์การ การจัดระบบการใช้อ านาจ เป็นต้น 
 3. การบริหารบุคคล (staffing) คือการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร ตั้งแต่จัดหา
บุคลากร คัดสรรบุคลากร การพัฒนา การดูแลควบคุมนิเทศงาน การจ่ายค่าตอบแทน รวมถึงการออก
จากระบบงานของบุคลากร  
 4. การอ านวยการ (directing) คือการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการ แนวทางที่เหมาะสมใน
การด าเนินงานและสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. การประสานงาน (coordinating) คือการติดต่อกับบุคคลทั้งภายในและนอกองค์การ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 6. การเสนอรายงาน (reporting) คือการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเสนอรายงานความก้าวหน้าและอุปสรรคในการท างานเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารทราบ
และหาแนวทางแก้ไข 
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 7. การบริหารงบประมาณ (budgeting) คือการจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ นับแต่การจัดหา
งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ ตลอดจนควบคุมงบประมาณ เพ่ือให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 สรุปได้ว่าหน้าที่ของการจัดการในกระบวนการจัดการเป็นการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่าง มีขั้นตอนและเหมาะสมกับหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งมีหลายหน้าที่แตกต่างกันไป 
ตามแต่ละแนวคิด แต่จะมีหลักการใหญ่ ๆ ที่คล้ายคลึงกัน 

2.5.3 กระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  

การบริหารจัดการเป็นกลไกหลักของการด าเนินการตามแผนงานที่องค์การได้ก าหนดไว้ โดย
ใช้บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมส าคัญหลัก 4 ประการได้แก่ (Burrow & Kleindl, 
2013; Bridges & Roquemore, 2004)  

1. การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ แล้วจึงพัฒนาวิธีการ
โดยรายละเอียดเพ่ือจะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เหล่านั้นภายในระยะเวลา การวางแผนที่ดีนั้น
จะน าไปสู่งความพยายามที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือมีผลผลิตที่มากขึ้นด้วย การวางแผนที่
สมบูรณ์จะต้องครอบคลุมอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวางแผน คือ การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานและแผนปฏิบัติการ การวางแผนบุคลากร การวางแผนงบประมาณ การวางแผนด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การวางแผนด้านการจัดการการตลาด การก าหนดตัวชี้วัดและการ
ประเมินผลส าเร็จของแผน  

2. การจัดองค์การ (organizing) เป็นความพยายามที่ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างขององค์กร 
ให้ครอบคลุมเรื่องการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การก าหนดกลุ่มงาน การก าหนด
ความสัมพันธ์ในสายบังคับบัญชา และการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากรให้กับหน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวก  

3. การน าไปปฏิบัติ (implementing) เป็นการน าแผนและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ
โดยอาศัยบุคลากรในองค์การ ซึ่งการน าไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้จัดการต้องเข้าใจคน มีแนวโน้มเป็นผู้น าที่ดีและเป็นผู้จัดการที่รอบรู้ เข้าใจเรื่อง แรงจูงใจ 
ผลตอบแทน ความพึงพอใจในงานและทักษะเกี่ยวกับคน  
  4. การควบคุม (controlling) เป็นการควบคุมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามตาราง
แผนงาน ผู้วางแผนดีจะมีเทคนิคการควบคุมและวิธีการวัดผลการด าเนินงานเทียบกับแผนงานที่วางไว้ 
ซึ่งหากมีความแตกต่างระหว่างแผนและการด าเนินงานกจ็ะมีการปรับปรุงแก้ไข 

2.5.4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว   

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเป็นส่วนประกอบที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยว มีผู้กล่าวถึง 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวต่าง ๆ ไว้ดังนี้   Goelner and Ritchies (2012) และ Middleton and 
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Clarke (2001) ได้ กล่าวถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวและการจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้   

1. นักท่องเที่ยว (tourist) คือผู้มาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัยอย่างน้อย 24 ชั่วโมง ใน 
ประเทศที่ไปเยือนและมีเหตจูงใจในการมาเยือนเพ่ือพักผ่อน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือปฏิบัติ 
ภารกิจ เป็นต้น  

2. สถานที่ท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม (destination attractions and environment) 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งเนื่องจากนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ใดนั้น อาจเป็นผลสืบเนื่อง
จากการที่สถานที่นั้นมีสิ่งดึงดูดใจ แบ่งออกเป็น    

 2.1.  สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (natural attractions) อาทิเช่น ภูเขา ชายหาด ทะเล 
ภูมิอากาศ หรือลักษณะทางธรรมชาติอื่น ๆ     

  2.2.  สิ่งดึงดูดใจเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (heritage attractions) เช่น 
สถานที่ ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรม โรงละครและพิพิธภัณฑ์      

  2.3.  สิ่งดึงดูดใจเชิงสังคม (social attractions) ที่เกี่ยวข้องกับสังคม วิถีชีวิตของ
ชุมชน ในท้องถิ่น ภาษาและโอกาสที่จะได้พบปะและเรียนรู้ความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชน ก็มีผลต่อ 
กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเช่นกัน    

  2.4.  สิ่งดึงดูดใจเชิงนันทนาการ (recreation attractions) ได้แก่ สถานที่ทั้งในร่ม
และกลางแจ้งที่ เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจและท ากิจกรรมนันทนาการ เช่น ตกปลา สระว่ายน้ า 
ลานโบว์ลิ่ง เป็นต้น    

  2.5.  สิ่งดึงดูดใจเชิงธุรกิจ (commercial attractions) ได้แก่ สถานที่จับจ่ายซื้อของ
ห้างสรรพสินค้า ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

3. ภาคส่วนปฏิบัติการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (operation sector of tourism 
industry) ประกอบด้วย การคมนาคมขนส่ง (transportation) บริการท่องเที่ยว (tourism services) 
ที่พักแรม (accommodation) มหกรรม (event) การผจญภัยและนันทนาการกลางแจ้ง (adventure 
and outdoor recreation) กิจกรรมเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน (entertainment) ร้านอาหาร 
(food service) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (attraction) และ ธุรกิจการเดินทางท่องเที่ยว หรือ 
ตัวแทนบริษัททัวร์ (travel trade)   
  4. สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการในการเป็นจุดหมายปลายทาง (destination facilities 
and services) จัดเป็น องค์ประกอบหลักของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเช่นกัน สิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ท่องเที่ยว จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวอยากพักแรมหรือเพลิดเพลินไปกับสถานที่ท่องเที่ยว
เหล่านั้นซึ่งสิ่งอ านวย ความสะดวกนั้น จ าแนกออกเป็นประเภทต่าง 7 ประเภท ประกอบด้วย  
   4.1 โรงแรม ที่พัก (accommodation units) เช่น โรงแรม บ้านเช่า อพาร์ทเมนท์
เกสท์เฮาส์ เป็นต้น       
   4.2 ร้านอาหาร (restaurants, bars and cafes) ทุกระดับตั้งแต่ร้านอาหารจาน
ด่วน จนถึงร้านอาหารหรูหรา      
   4.3 การคมนาคมขนส่ง (ransport at the destination) เช่น รถโดยสาร รถรับจ้าง 
รถเช่า     
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   4.4 กีฬาและกิจกรรมที่น่าสนใจ (sports/ interest activity) เช่น กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการต่าง ๆ    
   4.5 สถานที่เยี่ยมชม (spectator stadiums) เช่น ศูนย์แสดงศิลปะ งานฝีมือและ 
ธรรมชาติ     
   4.6 สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ (other facilities) เช่น โรงเรียนสอนภาษา สโมสร
สุขภาพ    
   4.7 ร้านค้า (retail outlets) เช่น ร้านขายของ ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว ร้านขาย
สินค้า ของที่ระลึก เป็นต้น    
   4.8 บริการอ่ืน ๆ (other services) เช่น การบริการข้อมูล การเช่าอุปกรณ์ ต ารวจ
ท่องเที่ยว เป็นต้น   
  5. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility of the destination) มีผลต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวเนื่องจากเกี่ยวข้องกับ ค่าใช้จ่าย ความรวดเร็วและ 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ประกอบด้วย    

5.1. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ได้แก่ ถนน ที่จอดรถ สนามบิน รถไฟ ท่าเรือ   
5.2. สิ่งอ านวยความสะดวก (equipment) ได้แก่ ขนาด ความเร็วและระยะห่างของ 

เวลาเดินทางของยานพาหนะขนส่งสาธารณะ     
5.3. ปัจจัยการด าเนินงาน (operation factor) ได้แก่ เส้นทาง ความถี่ของการให้บริการ 

ในราคาท่ีเรียกเก็บและการจัดเก็บค่าผ่านทาง     
5.4. กฎระเบียบของรัฐบาล (government regulation) เช่น กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยว เช่น การออกวีซ่าและการตรวจคนเข้าเมือง   
6. ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ( images of the destination) เป็นทัศนคติและ 

ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งภาพลักษณ์ 
ของการท่องเที่ยวและความคาดหวังในเรื่องของประสบการณ์การท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงอย่าง 
ใกล้ชิดในจิตใจของลูกค้า   

7. ราคาส าหรับนักท่องเที่ยว (price to the consumer) ราคาจะเป็นตัวช่วยตดัสินใจของ 
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะเกี่ยวข้องความสะดวกสบาย ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกและการเดินทาง 
ท่องเที่ยว             

Dickman (1996) และ Tourism Western Australia (2009) กล่าวถึง องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก หรือ ที่รู้จักกันในนาม 5A 
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การคมนาคม ขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม 
(Activities)    

1. สิ่งที่ดึงดูดใจ (attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งที่  
จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยก เป็นสิ่ง
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ดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (natural attractions) สถานที่ท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น (built attractions) 
สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (cultural attractions) และสิ่งดึงดูดใจเชิงสังคม (social attractions)   

2. สิ่ งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ( accessibility) ความสะดวกสบายท าให้  
นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากขึ้น  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (amenities) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและ สาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานต่อนักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภค น้ า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขา ร้านค้า และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้องใช้ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นต้น  

4. ที่พัก (accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่เพียงพอกับนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งควรมีที่พักที่หลากหลายด้านราคาและการบริการที่เหมาะสมต่อสถานที่ และไม่ไกลจาก 
แหล่งท่องเที่ยว  

5. กิจกรรม (activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าในช่วงเวลาที่พ านักและท่องเที่ยว  
ณ สถานที่นั้น เพ่ือท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมากขึ้นและ 
กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  เช่น กิจกรรมที่ 
เกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน้ า ว่ายน้ า กีฬาและนันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น  

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) องค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. ที่พัก (accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไว้เพ่ือให้คนเดินทางหรือ นักท่องเที่ยวได้
เข้าพัก พร้อมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งปัจจุบันธุรกิจที่พักได้พัฒนาเรื่อยมา โดยมีรูปแบบ
การจัดบริการต่าง ๆ  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด มีการบริหารงาน ในระบบ
เครือข่ายทั้งในรูปแบบของเครือข่ายท้องถิ่นและเครือข่ายระหว่างประเทศมากขึ้น ทั้งนี้การ พัฒนา
ธุรกิจที่พักรูปแบบต่าง ๆ ยังเป็นแรงผลักให้มีการแข่งขันกันสูงขึ้นทั้งในระบบมาตรฐานการ บริการที่
สูงขึ้น และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่การกับบริหารจัดการที่เอ้ือประโยชน์ต่อ นักท่องเที่ยว 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ และมีความยั่งยืนของการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
  2. การคมนาคม (accessibility) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญเนื่องจากมีบทบาทในการ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งการคมนาคมในปัจจุบันได้ถูกพัฒนา 
ให้สามารถตอบสนองการเดินทางท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบเช่น ธุรกิจการบิน การเดินเรือ และการ
คมนาคมขนส่งทางรถยนต์ รถโดยสารรถไฟ รถไฟฟ้า เป็นต้น  
  3. สิ่งดึงดูดใจ (attraction) หมายถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้ นักท่องเที่ยว
เดินทางไปท่องเที่ยวได้ เช่น สิ่งดึงดูดใจประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ภูเขา 
น้ าตก เกาะ แม่น้ าหาดทราย ฯลฯ สิ่งดึงดูดใจประเภทวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ได้แก่ 
ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง งานแห่เทียนพรรษา เป็นต้น ซึ่งสิ่งดึงดูดใจนี้หมาย รวมถึง สิ่งที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงหรือมีความโดดเด่นและเป็นที่สนใจกว่าแหล่งอ่ืน ๆ เช่น ทะเล หมอก ทะเล
แหวก บ่อน้ าพุร้อน เป็นต้น  
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  4. สิ่งอ านวยความสะดวก (amenity) หมายถึง สิ่งที่จัดขึ้นเพ่ือให้เอ้ือประโยชน์และอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ แผนที่  อินเทอร์ เน็ ต  
ศูนย์ ให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว เป็นต้น  
  5. กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว (activity) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่  
ถูกสร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น โดยรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ จะแตกต่างกัน 
ตามประเภทของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การเดินป่า 
การนั่งช้าง การดูนก ฯลฯ กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล เช่น การด าน้ า การตกปลา เป็นต้น  
นอกจากนี้องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น องค์กรการค้าโลก (Collier & Harraway, 1997 
และ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542, อ้างถึงใน ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, 2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวอีกประการหนึ่งคือ   
  6. การบริการจัดการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว (ancillary service) เป็นปัจจัยส าคัญอีก 
ประการหนึ่งที่เอ้ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติการซึ่งหมายรวมถึงเรื่องตลาด ระบบข้อมูลข่าวสาร การประสานงาน การส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว การวางแผนอ านวยความสะดวกเพ่ือจัดการการ 
ท่องเที่ยวและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว      

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (sustainable tourism) 

 การเริ่มต้นของแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดจากการประชุมขององค์การ
สหประชาชาติในปี คศ. 1972 ที่มีข้อสรุปให้ประเทศสมาชิกหันมาสนใจสิ่งแวดล้อมมากข้ัน โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาประเทศควบคู่ไปกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและชุมชน ต่อมาในปี ค.ศ. 1992  ได้มีการจัด
ประชุมอีกครั้งและที่ประชุมได้เห็นว่าการท่องเที่ยวมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และ
โครงสร้างชุมชนต่างๆ ที่เกิดขึ้น แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงได้รับความสนใจตั้งแต่นั้นมา 
(Theobald, 1994 อ้างใน กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) และในปี  
ค.ศ. 2015  ผู้น าจากทั่วโลกได้ก าหนดวาระส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและก าหนด เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals (SDGs) ) จ านวน 17 เป้าหมาย และการ
ท่องเที่ยวถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อการบรรลุเป้าหมายของ SDGs  โดยถูกจัดอยู่
ในเป้าหมาย 3 เป้าหมายได้แก่ เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และเป้าหมายที่  14 การใช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (The World Tourism Organization (UNWTO), 2019) 

2.6.1 ความหมายของการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน  

องค์กรการท่องเที่ยวโลก (The World Tourism Organization, 2019)  ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อผลกระทบในปัจจุบัน
และในอนาคตด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  สิ่งแวดล้อม  และชุมชนท้องถิ่น ซึ่งการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนหมายรวมทั้ง 
การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลายและธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้ได้ผลก าไร
อย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอแต่มีผลกระทบทาง ลบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2547) การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงต้องสามารถ
รักษาระดับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระดับสูงและสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายต่อ
นักท่องเที่ยว รวมถึงสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นความยั่งยืนและส่งเสริมการปฏิบัติการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในหมู่นักท่องเที่ยว  การบรรลุเป้าหมายการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงเป็นกระบวนการที่
ต้องการการติดตามผลกระทบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องมีมาตรการในการป้องกันเมื่อจ าเป็น  การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาวะผู้น าทาง
การเมืองที่เข้มแข็งที่จะสร้างการมีส่วนร่วมได้อย่างกว้างขวางและสร้างมติร่วมกันได้ (Sustaining 
Tourism, 2019) 

2.6.2 หลักของการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

 หลักของความยั่งยืน (sustainability principles)  เกี่ยวข้องกับ 3 ด้านคือ เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (United Nations Environment program and World 
tourism organization,  2005) 

  ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ (conomic sustainability)  หมายถึง การสร้าง
ความเจริญให้แก่ทุกระดับในสังคม และท าให้เกิดความคุ้มค่าคุ้มทุนของกิจกรรมทุกอย่างทางด้าน
เศรษฐกิจ  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจและความสามารถในการคงอยู่ใน
ระยะยาว 
  ความยั่งยืนทางสังคม (social sustainability) หมายถึง การให้ความเคารพใน
สิทธิของความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกันในสังคม  โดยการจัดสรรผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน
เพ่ือบรรเทาความยากจน มุ่งเน้นที่ชุมชนท้องถิ่น โดยการจัดระบบสนับสนุนการด ารงชีวิต เคารพใน
ความแตกต่างของวัฒนธรรม และเลี่ยงการแสวงหาผลประโยชน์ 

   ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (environmental sustainability) หมายถึง การ
อนุรักษ์และจัดการทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มพลังงานหมุนเวียนหรือกลุ่มที่มีความส าคัญต่อ
การด ารงชีวิต โดยการลดมลภาวะในอากาศ ดินและน้ า เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและ
มรดกทางวัฒนธรรม 

 ทั้งนี้แม้ความยั่งยืนทั้ง 3 ด้านจะต้องถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน หรือส่งเสริมหรือแข่งขันกัน
ได้ แต่ทั้ง 3 ด้านต้องมีความสมดุลกันที่จะท าให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว ดังภาพที่ 4  (Janusz & 
Bajdor, 2013) 
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ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ที่มา Janusz, G. K. & Bajdor, P. (2013) 

จากภาพที่ 4 แนวคิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน จะต้องมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็น
ประโยชน์สูงสุด เพราะคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติมักสร้างสิ่งดึงดูดใจแก่
นักท่องเที่ยว กิจกรรมใดๆ ที่ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว 
จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจน้อยลง จ านวนนักท่องเที่ยวน้อยลง และส่งผลต่อรายได้จาการ
ท่องเที่ยวลดลง  ดังนั้นจึงต้องมีกระบวนการในการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและรักษาไว้ซึ่ง
ความหลากหลายทางชีวภาพ ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการเคารพในทัศนคติความเชื่อด้านสังคม
วัฒนธรรมของชุมชน มีการรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและค่านิยมดั้งเดิม เนื่องจากมรดกทางสังคมและ
วัฒนธรรมมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมและศิลปะที่มีคุณค่าสูง หรือ
ในสถานที่หรือท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมความเป็นอยู่ดั้งเดิมมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการดึงดูด
นักท่องเที่ยว  ทั้งนี้ควรมีการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่สมดุลกับประโยชน์ที่ขึ้นทางด้านเศรษฐกิจ มี
กระบวนการทางเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการจ้างงานที่มั่นคงและมีโอกาส
มีรายได้ เพราะความส าเร็จในระยะยาวของการท่องเที่ยวคือประโยชน์ที่เกิดทางด้านเศรษฐกิจ   

 ในปี ค.ศ. 2019 องค์การการท่องเที่ยวโลก(The World Tourism Organization, 2019) ได้
กล่าวถึงการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนว่าต้องมีลักษณะดังนี้คือ  

1. มีการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ที่ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยยังอนุรักษ์ระบบนิเวศ  มรดกทางธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  

2. เคารพต่อสังคมวัฒนธรรมของชุมชน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมการด ารงชีวิต และ
ค่านิยมดั้งเดิม และช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม  

3. ท าให้เกิดการด าเนินงานที่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยอย่างยั่งยืน เกิดผลประโยชน์
ทางด้านสังคมและเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงเกิดการจ้างงานและเพ่ิม
โอกาสการสร้างรายได้และการบริการในสังคมแก่ชุมชนที่เป็นเจ้าของ รวมทั้งการบรรเทาความยากจน 
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2.6.3 กระบวนการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 กระบวนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นขั้นตอนของการกระท าที่มีจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินการให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการได้ดังภาพที่ 5 (Janusz & Bajdor, 2013) 

 
ภาพที่ 5 กระบวนการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ที่มา Janusz, G. K. & Bajdor, P. (2013) 

ขั้นที่ 1 เป็นการก าหนดเป้าหมายของความยั่ งยืนของการท่องเที่ยวในระยะยาวซึ่ งมี 
ความจ าเป็นต้องมีการระบุทรัพยากรที่จ าเป็นพ้ืนฐานที่ชัดเจนในการบรรลุเป้าหมาย 
 ขั้นที่ 2 เป็นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการบริหารจัดการ 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  ดังนั้น การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและความต้องการจะต้องถูก
ก าหนดขึ้นในขั้นนี้โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตั้งแต่เจ้าของกิจการไปจนถึง
นักท่องเที่ยว  
 ขั้นที่ 3 เป็นขั้นของการปฏิบัติ คือการน าวิธีการบริหารจัดการ กระบวนการก าหนดข้อบังคับ
ต่างๆ ไปก าหนดเป็นวิธีการที่สามารถแก้ปัญหาได้และน าไปใช้ได้จริง  รวมถึงการพัฒนานโยบายและ
กลยุทธ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นที่ 4  เป็นขั้นของการระบุและประเมินปัญหาที่เกิดขึ้น  เมื่อมีการก าหนดเป็นประเด็นต่างๆ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว จะต้องมีกระบวนการประเมินปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย 
 ขั้นที่ 5 เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อค้นพบและแนวโน้มที่ต้องมีการจัดการ เช่น การสร้าง
วิธีการท านาย การก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการวัดประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม  
เป็นต้น   
 ขั้นที่ 6 เป็นขั้นของการรวมข้อมูลที่จ าเป็นทุกด้าน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลความคาดหวังและทัศนคติของนักท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างกลยุทธ์ที่ส าคัญในการน าไปสู่การท่องเที่ ยวที่ยั่งยืนใน
แหล่งท่องเที่ยว เมือง หรือประเทศท่ีก าหนด  
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2.6.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสามารถแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการใช้ได้ดังนี้
(United Nations Environment program and World tourism organization,  2005) 
 เครื่องมือที่ใช้วัด(measurement instruments)  เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินระดับของการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบที่เกิดขึ้น  และความทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 
 เครื่องมือที่ใช้สั่งการและควบคุม (command and control instruments)  คือเครื่องมือที่
ใช้ในการควบคุมการพัฒนาและการด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
 เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ (economic instruments)  คือเครื่องมือที่ใช้บังคับพฤติกรรม
และผลกระทบด้านการเงิน และส่งสัญญานทางการตลาด 
 เครื่องมือแบบสมัครใจ (voluntary instruments) คือเครื่องมือที่แสดงกรอบแนวคิดหรือ
กระบวนการที่กระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความสมัครใจที่จะร่วมท างานอย่างยั่งยืน 
 เครื่องมือสนับสนุน (supporting instruments)  คือเครื่องมือที่รัฐบายใช้ในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวในการด าเนินการหรือร่วมกิจกรรมอย่างยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 เครื่องมือวัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมีดังนี ้
1. เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ( the Global Sustainable Tourism criteria)  

 สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2016) 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้นเพ่ือเป็นข้อตกลงและพันธะผูกพันส าหรับองค์กร
ต่างๆ โดยมีเป้าหมาย 4 ประการคือ  

1. เพ่ือน าเสนอการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีระบบและรักษาสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับเจ้าของชุมชนและลดผลกระทบในเชิงลบ 
3. เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่ชุมชนพึงได้รับ ตลอดจนผู้มาเยือนและเพ่ือประโยชน์เชิงมรดกทาง

วัฒนาธรรมและเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น 
4. เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน 

 โดยหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนี้ ครอบคลุมขนาดและรูปแบบการท่องเที่ยวทุก
ประเภท  และได้รับการพัฒนามาจากตัวบ่งชี้ของ องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  
(The World Tourism Organization :UNWTO) ที่เป็นที่ยอมรับและใช้ในธุรกิจท่องเที่ยวทั่วโลก 
โดยคาดว่าจะท าให้เกิดประโยชน์หลายประการเช่น การใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาปัจจัยที่จ าเป็น
ส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นต้น โดยก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว ออกเป็น  
4 หมวดดังนี้ 
 หมวด A การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน  
14 ข้อ 
 หมวด B  การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลด
ผลกระทบเชิงลบ ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน 9 ข้อ 
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หมวด C การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรมและการลดผลกระทบ 
เชิงลบ  ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน 8 ข้อ 
 หมวด D การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบด้านลบ ประกอบด้วย
เกณฑ์จ านวน 12 ข้อ 

หมวด A การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน  
14 ข้อ ได้แก่  

A1  แหล่งท่องเที่ยวมีการด าเนินตามกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ซึ่งพิจารณา
ตามความเหมาะสมของสภาพพ้ืนที่ที่จัดท าการท่องเที่ยว ตลอดจนพิจารณาจาก
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพสุขอนามัย ความปลอดภัย และความงดงามตาม
ธรรมชาติ อันเกิดจากความร่วมมือจากประชาชน  

A2 แหล่งท่องเที่ยวมีตัวแทนหรือกลุ่มตัวแทนที่มีประสิทธิภาพอันมาจากส่วนภาครัฐและเอกชน 
โดยตัวแทนหรือกลุ่มตัวแทนดังกล่าวมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

A3 แหล่งท่องเที่ยวมีระบบการตรวจสอบ ดูแล รายงานความคืบหน้า และตอบสนองต่อประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การท่องเที่ยว และสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ 
ระบบการตรวจสอบดูแลดังกล่าวจะต้องได้รับการประเมินอย่างสม่ าเสมอ  

A4 แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการการท่องเที่ยวตามฤดูกาลให้เหมาะสมกับความต้องการทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

A5 แหล่งท่องเที่ยวมีระบบป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นได้ 
ทั้งนี้จะต้องมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นได้ให้กับผู้คนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยว 

A6 แหล่งท่องเที่ยวควรมีการประเมินสถานที่ ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่ยังคงอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

A7 แหล่งท่องเที่ยวมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อก าหนด และ/หรือนโยบายต่างๆ เพ่ือรักษา
พ้ืนที่และสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กฎระเบียบ ข้อก าหนด และ
นโยบายดังกล่าวนี้ถูกใช้เพ่ือรักษาพ้ืนที่ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ โดย
มาจากการเสนอความคิดเห็นจากสาธารณชน และมีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้อย่างทั่วถึง 

A8 สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกจะต้องเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคคล
ทุพพลภาพ หรือผู้ที่มีข้อจ ากัดทางด้านสภาพร่างกาย ทั้งนี้ เพ่ือให้พวกเขาสามารถได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง 

A9 กฎหมายและกฎข้อบังคับอันสืบเนื่องมาจากการด ารงรักษาไว้ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีผล
บังคับใช้อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้หากมีการออกแบบ เปลี่ยนแปลง ก่อสร้างในสถานที่ดังกล่าว 
จะต้องมีการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบดูแลทราบล่วงหน้าเท่านั้น 

A10 แหล่งท่องเที่ยวควรมีการตรวจสอบและรายงานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่
ด้วย หากมีประเด็นใดที่ควรแก้ไข หรือปรับปรุง ควรจะท าทันทีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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A11 แหล่งท่องเที่ยวให้การสนับสนุนหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มธุรกิจต่างๆตาม
นโยบายของ GSTC ทั้งนี้ควรมีการจัดท ารายชื่อองค์กรที่ได้รับการรับรองและได้รับมาตรฐาน 
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับสาธารณชน  

A12 แหล่งท่องเที่ยวควรจัดตั้งระบบในการสอดส่องดูแล ป้องกัน และรายงานต่อสาธารณในเรื่อง
อาชญากรรม การรักษาความปลอดภัย และอันตรายที่อาจเกิดต่อร่างกาย 

A13 แหล่งท่องเที่ยวควรมีการวางแผนเพ่ือตอบรับต่อวิกฤตการณ์หรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆที่
อาจเกิดขึ้นในสถานที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบควรมีการชี้แจงประเด็นส าคัญๆให้กับผู้พ านัก
อาศัย นักท่องเที่ยว และธุรกิจต่างๆได้รับทราบ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตน มีการ
ก าหนดแผนเพื่อน าไปสู่การฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยว และพ านักอาศัย 

A14  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ควรด าเนินการให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์/
สินค้าที่จัดจ าหน่าย ตลอดจนบริการต่างๆ ที่จัดอยู่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ทั้งนี้ ข่าวสารและ
การประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอจะต้องให้การสนับสนุน ให้ความเคารพและให้เกียรติกับชุมชน
ในพ้ืนที ่

 หมวด B  การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลด
ผลกระทบเชิงลบ ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 
B1 การควบคุมดูแลเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจะต้องได้รับการจดบันทึกและรายงานต่อสาธารณะ
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง หมายรวมถึง จ านวนการใช้จ่ายของผู้มาเที่ยว รายรับต่อห้องพัก 
อัตราการจ้างงานตลอดจนข้อมูลการลงทุน  

B2 โอกาสในการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น บริษัทต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวต้องให้โอกาส
การจ้างงาน การฝึกอบรมแก่คนในท้องถิ่นรวมทั้งความปลอดภัยในการท างานอย่างเท่าเทียม 

B3 การมีส่วนร่วมในสังคม แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในสังคม
ในกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และการตัดสินใจในระยะยาว 

B4 ความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น ความคิดเห็นและความพึงพอใจของชุมชนท้องถิ่น ต่อการ
บริหารแหล่งท่องเที่ยวจะต้องได้รับการจดบันทึกอย่างสม่ าเสมอและรายงานต่อสาธารณะใน
เวลาอันสมควร 

B5 การเข้าถึงพ้ืนที่ของคนในท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวจะต้องควบคุม ป้องกัน และฟ้ืนฟูการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น ทั้งนี้ เ พ่ือไม่ให้สถานที่
ท่องเที่ยวเกิดการบุกรุกหรือถูกท าลาย 

B6 ความรู้ความเข้าใจกับการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดการให้ความรู้แก่ชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ความเข้าใจเกี่ยวกับโอกาส ความท้าทายของการท่องเที่ยวและความส าคัญของความยั่งยืน 

B7 การป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมาชอบธรรม แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีกฎหมายหรือวิธี
ปฏิบัติที่ป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม หรือเป็นการคุกคามผู้อื่นไม่ว่าวิธีใดๆ
ที่อาจเกิดข้ึนกับเด็กและสตรี กฎหมายและวิธีปฏิบัตินี้จะต้องประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

B8 การสนับสนุนชุมชนแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบที่ส่งเสริมบริษัทต่างๆ นักท่องเที่ยวและ
สาธารณชน ให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนชุมชน และการเริ่มต้นโครงการต่างๆอย่างยั่งยืน  
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B9 การสนับสนุนท้องถิ่นและการค้าโดยชอบธรรม แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบที่สนับสนุน
ท้องถิ่นบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาความยั่งยืนของสินค้า
ท้องถิ่นโดยยึดหลักส าคัญของการค้าโดยชอบธรรมที่มีพ้ืนฐานมาจากธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น หมายรวมถึงอาหารและเครื่องดื่ม งานฝีมือศิลปะการแสดง และสินค้าทางการเกษตร 
เป็นต้น  

หมวด C การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรมและการลดผลกระทบ 
เชิงลบ  ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน 8 ข้อ  ได้แก่ 

C1 การปกป้องดูแลสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวต้องมีนโยบายและระบบในการวัดผล การ
ฟ้ืนฟูและรักษาธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรวมถึงมรดกสิ่งปลูกสร้าง (เชิง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี) และทัศนียภาพทั้งในเมืองและชนบท 

C2 การจัดการนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบในการจัดการนักท่อง เที่ยวส าหรับ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ หมายถึงรวมมาตรการในการรักษา ป้องกัน และพัฒนาสมบัติทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

C3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะต้องตีพิมพ์คู่มือการปฏิบัติตัวในการท่องเที่ยว
สถานที่ที่มีผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจ และความศรัทธา (Sensitive Sites) เช่น วัดวาอาราม 
เป็นต้น คู่มือดังกล่าวจะสร้างความเข้าใจและช่วยลดผลกระทบเชิงลบที่จะตามมา ตลอดจน
เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีจากนักท่องเที่ยว 

C4 การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีกฎหมายเกี่ยวกับการค้า การ
แลกเปลี่ยน การจัดการแสดงและการให้ของขวัญที่เกี่ยวกับโบราณวัตถุ และวัตถุทาง
ประวัติศาสตร์  

C5 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวฉบับ
แปลไว้อย่างถูกต้อง ซึ่งจัดเตรียมไว้ในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมต่างๆ 
ข้อมูลที่เตรียมไว้ต้องเป็นข้อมูลที่เหมาะสมในเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากการพัฒนาขึ้นจาก
ความร่วมมือของคนในชุมชนและมีการประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาท่ีเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 

C6 ทรัพย์สินทางปัญญา แหล่งท่องที่ยวต้องมีระบบในการสร้างการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวกับการ
ป้องกันและการหวงแหนทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนและบุคคล 

 หมวด D การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบด้านลบ ประกอบด้วย
เกณฑ์จ านวน 12 ข้อ  ได้แก่ 

D1 ความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวควรมีการระบุความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม
และมีระบบให้การแก้ปัญหาความเสี่ยงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

D2 การปกป้องสิ่งแวดล้อมที่มีความเสี่ยง แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบการควบคุมและดูแล
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งการรักษาถิ่นที่อยู่
อาศัย พันธุ์สัตว์ ระบบนิเวศ และการป้องกันการแพร่ระบาดของแมลงและโรคต่างๆ 
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D3 การปกป้องสิ่งมีชีวิตในป่า แหล่งท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่น กฎหมายประจ า
ชาติและกฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องการเก็บเกี่ยว การล่า การแสดง และการค้า
สิ่งมีชีวิตจากป่า หมายรวมถึงทั้งพันธุ์ไม้และสัตว์ 

D4 ปรากฏการณ์เรือนกระจก แหล่งท่องเที่ยวจะต้องส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ ตรวจวัด ดูแล  
ลดระดับ และการปล่อยควันพิษอันเป็นสาเหตุของปรากฏการณ์เรือนกระจกให้น้อยลง  
ทั้งนี้จากทุกภาคส่วนของการปฏิบัติงานพร้อมรายงานผลกระทบต่อสาธารณะรวมถึง  
การปล่อยควันพิษจากผู้ให้บริการด้วย 

D5 การประหยัดพลังงาน แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆตรวจวัด  
ดูแล ลดการใช้พลังงาน และรายงานผลต่อสาธารณะ รวมทั้งลดการใช้พลังงานจากแร่ธาตุ
ธรรมชาติ 

D6 การจัดการน้ า แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ ตรวจวัด ดูแล ลดการ
ใช้น้ าและรายงานต่อสาธารณะ 

D7 การควบคุมการใช้น้ า แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบการดูแลทรัพยากรน้ าเพ่ือให้แน่ใจว่า
บริษัทต่างๆ ใช้น้ าในปริมาณท่ีพอเหมาะกับความต้องการของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 

D8 คุณภาพน้ า แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบดูแลคุณภาพน้ าดื่ม และน้ าเพ่ือนันทนาการโดยใช้
มาตรฐานคุณภาพน้ า และรายงานต่อสาธารณะ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวจะต้องสามารถจัดการ
กับปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพน้ าที่เกิดขึ้นได้ตามเวลาที่เหมาะสม 

D9 น้ าเสีย แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีคู่มือที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพักน้ าเสีย การรักษาสภาพน้ า  
และการทดสอบน้ าที่ถูกระบายออกมาจากท่อระบายน้ าเพ่ือให้แน่ใจว่าน้ าเสียเหล่านั้นได้ถูก
บ าบัดและน ามาใช้ใหม่หรือถูกปล่อยออกไปโดยมีผลกระทบต่อประชากรและสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด 

D10 การลดจ านวนขยะ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆลดจ านวนขยะ 
การแปรรูปขยะ การน ากลับมาใช้ใหม่ และขยะท่ีเหลือสามารถน ามาแปรรูปหรือน ากลับมาใช้
ใหม่และจะต้องได้รับการก าจัดอย่างปลอดภัยและยั่งยืน 

D11 มลภาวะทางแสงและทางเสียง แหล่งท่องเที่ยวควรมีคู่มือและกฎข้อบังคับในการลดมลภาวะ
ทางแสงและเสียง และส่งเสริมให้บริษัทต่างๆปฏิบัติตนตาม 

D12 การขนส่งที่ส่งผลกระทบต่ า แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบในการส่งเสริมให้เพ่ิมการใช้ระบบ
ขนส่งที่มีผลกระทบต่ า รวมถึงการใช้ระบบการขนส่งสาธารณะและระบบที่ไม่ต้องใช้พลังงาน
เช่น การเดิน หรือ ปั่นจักรยาน  

 
2. ตัวช้ีวัดความย่ังยืน (sustainability indicators) 

 โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติและองค์การท่องเที่ยวโลก(United Nations 
Environment program and World tourism organization,  2005)  ไ ด้ ก า หนดตั ว ชี้ วั ด ก า ร
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไว้เป็นจ านวนมาก โดยแนะน าว่าการเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวขึ้นอยู่กับการตัดสินของแต่
ละประเทศตามประเด็นที่ให้ความส าคัญ ตัวชี้วัดที่เป็นตัวชี้วัดพ้ืนฐานเช่น  
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ประเด็นส าคัญ ตัวช้ีวัด 
ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น 

ระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น(แบบสอบถาม) 

ผลของการท่องเที่ยวต่อชุมชน อัตราส่วนนักท่องเที่ยวในท้องถิ่น(เฉลี่ยและสูงสุดต่อวัน) 
จ านวนและความสามารถของการบริการทางสังคมที่มีในชุมชน 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

ระดับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว(แบบสอบถาม) 
ร้อยละของการกลับมาเที่ยวซ้ า 

การท่องเที่ยวตามฤดูกาล จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาในแต่ละเดือนหรือแต่ละไตรมาสตลอดปี 
อัตราการเข้าพักต่อเดือน 
ร้อยละของการเกิดธุรกิจใหม่ตลอดปี 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ของการท่องเที่ยว 

จ านวนคนในท้องถิ่นที่ได้รับการจ้างงานในธุรกิจการท่องเที่ยว 
รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

 
3. ตัวชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (Tourism Competitiveness 

Index: TTCI) สภาเศรษฐกิจโลก (The World Economic Forum)   ได้มีการก าหนดตัวชี้วัด
ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวขึ้น เพ่ือวัดปัจจัยและนโยบายที่แต่ละประเทศควร
จะต้องลงทุนในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งตัวชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวนี้จะบ่ง
บอกความสามารถและการใช้ประโยชน์ในองค์ประกอบต่างๆ ที่บ่งบอกคุณภาพโดยรวม ศักยภาพใน
อนาคตและความยั่งยืนระยะยาวทางด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ   

ในปี 2013 สภาเศรษฐกิจโลกก าหนดตัวชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 14 ด้านคือ 1) กฎ นโยบายและกฎระเบียบ (Policy rules and regulations)   
2) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental sustainability)  3) ความมั่นคงปลอดภัย (Safety 
and security) 4) สุขภาพและอนามัย(Health and hygiene) 5) การให้ความส าคัญกับการเดินทาง
และท่องเที่ยว (Prioritization of Travel & Tourism) 6) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทาง
อากาศ (Air transport infrastructure) 7) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางบก (Ground 
transport infrastructure) 8) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว(Tourism infrastructure)  
9) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT infrastructure)  10) การ
แข่งขันด้านราคาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Price competitiveness in the T&T industry) 
11) ทรัพยากรมนุษย์ (Human resources) 12) อัธยาศัยไมตรีที่ดีด้านการท่องเที่ยว (Affinity for 
Travel & Tourism) 13) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources) 14) ทรัยพากรทางวัฒนธรรม 
(Cultural resources) (Blanke & Chiesa,2013) 

ในปี 2017 สภาเศรษฐกิจโลก ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 14 หมวด และ 90 ตัวชี้วัดดังนี้ (Crotti & Lead, 2017) 

http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2013/
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2013/
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ด้านที่ 1 สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย (Enabling environment) ประกอบด้วยตัวชี้วัด
เกี่ยวกับ  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment)  เช่น กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน ระยะเวลา
ที่เริ่มท าธุรกิจ(วัน) ค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นธุรกิจ(% GNI per capita)  ขอบเขตของการครอบง าตลาด  
อัตราของภาษีรวม (% profit) 

ความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security)  เช่น ความเชื่อถือในบริการของต ารวจ ต้นทุน
ทางธุรกิจด้านอาชญากรรมและความรุนแรง ต้นทุนทางธุรกิจด้านการก่อการร้าย  อัตราการการ
ฆาตกรรม (/100,000 pop)  

สุขภาพและอนามัย (Health and Hygiene)  เช่น จ านวนเตียงในโรงพยาบาล (/10,000 
pop)  อัตราการเกิดโรคมาลาเรีย(case/100,000 pop)  อุบัติการณ์การเกิด HIV (% adult pop)  
ความหนาแน่นของแพทย์ (/1,000 pop)   

ทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน (Human Resources and Labour Market)  อัตราส่วน
การเข้าเรียนในระดับประถมศึกษา (net %) อัตราส่วนการเข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษา (gross %)  
ระดับการอบรบพนักงาน การจ่ายเงินและผลิตภาพ 

ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Readiness)  เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ในการซื้อขายระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ใช้ในการซื้อขายระหว่างธุรกิจกับลูกค้า จ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต (% pop)  คุณภาพของการ
จ่ายพลังงานไฟฟ้า 

ด้านที่ 2 นโยบายและเงื่อนไขท่ีเอื้ออ านวย (T&T policy and enabling conditions) 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเกี่ยวกับ  

การให้ความส าคัญกับการเดินทางและท่องเที่ยว (Prioritization of Travel and Tourism)  
การให้ความส าคัญของรัฐบาลต่ออุตสาหกรรมการเดินทางและท่องเที่ยว  ประสิทธิผลของการตลาด
และการสร้างแบรนด์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  การให้ล าดับเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของ
ประเทศ 

การเปิดรับนานาชาติ (International Openness)   เช่น ข้อก าหนดในการท าวีซ่า จ านวน
ข้อตกลงด้านการค้าในภูมิภาค การเปิดกว้างของข้อตกลงการบริการทางอากาศทวิภาคี 

การแข่งขันด้านราคา (Price Competitiveness) เช่น ค่าภาษีของตั๋วเครื่องบินและ
ค่าธรรมเนียมของสนามบิน ตัวชี้วัดของราคาท่ีพัก  ระดับราคาน้ ามัน  

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability)  เช่น ความยั่งยืนของการ
เดินทางและการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การบ าบัดน้ าเสีย ความเข้มข้นของฝุ่นละออง 

 

ด้านที่ 3 โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ประกอบด้วยตัวชี้วัดเกี่ยวกับ 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) เช่น คุณภาพ

ของโครงสร้างด้านการขนส่งทางอากาศ  จ านวนเครื่องบินขาออก (1,000 pop)  ความหนาแน่นของ
ท่าอากาศยาน(airport/million pop)  จ านวนของสายการบิน 



70 
 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางบกและทางน้ า (Ground and Port Infrastructure)  
เช่น คุณภาพของถนน ความหนาแน่นของถนน (% total territorial area) คุณภาพของโครงสร้าง
เส้นทางรถไฟ  ประสิทธภาพของการคมนาคมทางบก 

โครงสร้างพ้ืนฐานบริการด้านการท่องเที่ยว (Tourist Service Infrastructure) เช่น จ านวน
ห้องพักของโรงแรม (number/100 pop)  คุณภาพของนักท่องเที่ยว เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ 
(number/1,000 adult pop)   

 

ด้านที่  4 ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and cultural resources) 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเกี่ยวกับ   

ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) เช่น จ านวนของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลก 
(number of site)  จ านวนพ้ืนที่ที่ได้รับการคุ้มครอง (% total territorial area)  แหล่งธรรมชาติ 
ที่ดึงดูดใจ 

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Cultural Resources and Business 
Travel)  เช่น จ านวนของวัฒนธรรมที่เป็นมรดกโลก (number of site)  จ านวนสนามกีฬา (number 
of large stadium)  จ านวนครั้งของการจัดการประชุมระดับชาติ (3 year average)  

2.7 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เดิมเป็นที่นิยมใช้กันในวงการทหาร ในการวางแผนการ
ศึกสงครามและในด้านการเมืองระหว่างประเทศ ปัจจุบันนี้ได้แพร่หลายเข้ามาในวงการเอกชน และ 
วงงานของราชการมากขึ้น  การวางแผนยุทธศาสตร์นั้นเป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และ
ก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและความสามารถในการแข่งขัน  ที่ต้องการ
ระบบการท างานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง  มีความคล่องตัว  สามารถอยู่รอดในสิ่งแวดล้อมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบการท างานต้องมีประสิทธิภาพสูงและมีความก้าวหน้าในการ
น าไปสู่เป้าหมายในอนาคต (ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 

2.7.1 ค าจ ากัดความท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เกี่ยวข้องกับค าศัพท์หลายค าซึ่งมีการนิยามความหมายดังนี้ 
(ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดังนั้น 
จุดหมายจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของ
หน่วยงานให้ชัดเจนเพื่อให้ยุทธศาสตร์ ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการและด าเนินไปในทิศทางที่
ถูกต้อง (ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบระยะเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจจะก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว(ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
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 พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนด
พันธกิจ สามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมี
ความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน แต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกถูกต้อง (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา
ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจ
แต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าว
เป็นที่เรียบร้อยแล้วต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด(ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็น
ยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่
ละข้อ ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร(ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 วัตถุประสงค์ (objective) หมายถึงสิ่งที่ต้องการท าเพ่ือให้งานบรรลุตามแผนนั้น (บรรยงค์ 
โตจินดา, 2542)  การเขียนวัตถุประสงค์ควรยึดหลัก SMART ได้แก่  

­ เฉพาะเจาะจง(specific) คือระบุชัดเจนเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติได้ในแนวทาง
เดียวกัน โดยใน 1 วัตถุประสงค์ควรแสดง 1 ผลลัพธ์   

­ วัดได้ (measurable) คือเป็นวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดได้อาจในเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพ  

­ บรรลุได้ (achievable) คือ สามารถท าได้ส าเร็จ ไม่ยากเกินไป ท้าทายให้เกิดความมุ่งมั่น
ที่จะท า  

­ อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง (realistic) คือมีความพอดี สมเหตุสมผล  
­ มีการก าหนดเวลาชัดเจน (time) คือมีการก าหนดเวลาที่ชัดเจน ทราบว่าจะต้องบรรลุผล

เมื่อไหร่ 
 ตัวชี้ วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไป
เป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป(ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย, 2560) 
 ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการ
บรรลุขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร 
ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย (ส านักนโยบาย
และแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2560)  
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 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategies)  หมายถึงกิจกรรมที่ท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
(Sullivan & Decker, 2005) หรือชุดของการกระท า/ทางเลือกท่ีต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ใดเป้าหมายหนึ่งขององค์การ  (Hellriegel, Jackson, Slocum, 2005)  การก าหนดกลยุทธ์ในระดับ
หน่วยงานจะต้องพิจารณาว่ากลยุทธ์นั้นสนับสนุนกลยุทธ์ระดับองค์กรอย่างไร และในการแปลงกล
ยุทธ์เป็นแผนงาน/โครงการต้องวิเคราะห์ว่ากลยุทธ์นั้นจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักใดขององค์การ 
ควรมีแนวทางปฏิบัติอย่างไรบ้าง  รวมถึงพิจารณาแนวทางปฏิบัติว่าเป็นระดับใด แผนงาน โครงการ 
หรือกิจกรรม 

แผน (plan) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ แผนสามารถแบ่ง
ออกได้ตามระยะเวลาของแผนได้ 3 ระยะคือ (บรรยงค์ โตจินดา, 2542)   

­ แผนระยะสั้น (short term plan)  คือแผนที่ก าหนดระยะเวลาด าเนินการน้อยกว่า 1 ปี 
มักเป็นแผนที่เฉพาะเจาะจงส าหรับกิจกรรมที่จะด าเนินการใน 1 ปี 

­ แผนระยะกลาง (intermediate term plan)  คือแผนที่ก าหนดระยะเวลาด าเนินการอยู่
ระหว่าง 3-5 ปี 

­ แผนระยะยาว (long term plan)  คือแผนที่ถูกก าหนดระยะเวลาด าเนินการไว้มากกว่า 
5 ปี มักเป็นแผนที่มีลักษณะกว้าง มีความยึดหยุ่นสูง  

  นอกจากนี้ แผนยังแบ่งได้ตามประเภทของแผนงานในองค์การ  ได้เป็น (บรรยงค์ โตจินดา, 
2542)   

­ แผนยุทธศาสตร์  (strategic plan) หมายถึงแผนระยะยาวที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเพ่ือให้องค์การสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การได้   

­ แผนปฏิบัติการ (operational plan) เป็นแผนระยะสั้นประมาณ 1 ปี ซึ่งก าหนดกิจกรรม
ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ จึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานประจ าในองค์การ  

 ความแตกต่างของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการคือแผนยุทธศาสตร์มีกรอบระยะเวลา
ด าเนินการอยู่ระหว่าง 3 ถึง 10 ปี  มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายในอนาคต รวบรวมและบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้มีความเพียงพอและเหมาะสม และมีการประสานงานและ 
บูรณาการฝ่ายต่าง ๆ ในทุกระดับภายในองค์การ  ส่วนแผนปฏิบัติการมีกรอบระยะเวลาด าเนินการ  
1 ปีหรือน้อยกว่า มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายรายเดือนหรือรายปี ทรัพยากรต่าง ๆ มีการระบุไว้พร้อม
ส าหรับการปฏิบัติจริง  และมุ่งเน้นการด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเกี่ยวกับกิจกรรมที่
ต้องด าเนินการ (ณัฐกริช เปาอินทร์, 2561) 

2.7.2 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

 กิจกรรมหลักในการวางแผนยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ (ณัฐกริช เปาอินทร์, 
2561) 
  1.  การก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์   การก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ถือเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญที่สุดและเป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดกลยุทธ์ การก าหนดพันธกิจถือเป็นการบ่งบอกถึง
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ความส าคัญขององค์การที่มีต่อสังคมโดย  ส่วนวิสัยทัศน์ซึ่งคือภาพในอนาคตที่องค์การปรารถนาอยาก
ให้ปรากฏขึ้น  ซึ่งจะต้องมีลักษณะที่กระจ่างชัด กระชับ และจูงใจ 

  2. การวิเคราะห์สถานการณ์  เมื่อองค์กรได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเรียบร้อยแล้ว
จะต้องท าการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าเป้าหมายระยะต่างๆรวมไปถึงทรัพยากรต่างๆจะสามารถเกิดได้จริง 

สภาพล้อมที่ส่งผลประทบต่อการด าเนินการขององค์การประกอบด้วยสภาพแวดล้อม
ภายนอก ( External environment)  และสภาพแวดล้ อมภายใน ( Internal environment) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  หรือที่เรียกว่า SWOT เป็น 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะส่งผลต่อองค์กรใน 4 ลักษณะ คือ 

­ โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้ 
การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินการขององค์กร   

­ อุปสรรค(Threats) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อ
องค์กร   

­ จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายในองค์กรซึ่งองค์กรน ามาใช้
เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่
องค์กรท าได้ดี   

­ จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายในองค์กรที่ด้อยความสามารถ 
ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
หมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี   

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกสามารถใช้หลักดังนี้ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, กฤษณา 
สุวรรณภักด,ี พรพรรณ ปริญญาธนกุล, วรีพร ธนาธิคม, และพรทิพย์นุกูลวุฒิโอภาส,2546). 

­ Political and legal factors หมายถึง ปัจจัยด้านนโยบาย การเมือง เช่น การปรับปรุง
ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายในการปรับบทบาทและสมรรถนะของการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล การสนับสนุนจากรัฐบาล การปฏิรูประบบราชการ  

­ Economic factors หมายถึง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย 
อัตราภาษี แหล่งพลังงาน ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

­ Social-cultural factors หมายถึงปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ เช่น โครงสร้าง
ประชากร ระดับการศึกษา ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม พฤติกรรมสุขภาพ วิถีชีวิต อายุ 
เพศ อาชีพ 

­ Technological factors หมายถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยี เช่น เครื่องมือ เครื่องจักร 

  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน สามารถใช้หลัก 4 Ms (Man  Money  Material 
Management) หรือหลัก 7s   ได้แก่  
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­ Structure ความเหมาะสมของโครงสร้างของสายงานและลักษณะการจัดกลุ่มงาน 
สถานที่ตั้ง โครงสร้าง ขนาดขององค์กร ลักษณะงาน 

­ Strategy ความชัดเจนในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน แผนการในการพัฒนาการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากร การตลาด สินค้า/บริการ 

­ System การบริหาร การบริการ เทคโนโลยี คุณภาพเวลาและระบบข้อมูล การเงิน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล การวิจัยและพัฒนา 

­ Style การหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน การสื่อสารและการปฏิบัติสัมพันธ์ ระหว่าง 
บุคลากรในหน่วยงาน 

­ Staff จ านวนและคุณภาพ ความเพียงพอของบุคลากร ความเข้าใจของบุคลากรต่อ
บทบาทหน้าที่ การท างานเป็นทีม ความพร้อมในการท างานต่อการเปลี่ยนแปลง การสรร
หาคัดเลือก ผลตอบแทน การประเมินการท างาน การพัฒนา แรงงานสัมพันธ์  

­ Skills ความคิดสร้างสรรค์ ความช านาญในหน้าที่รับผิดชอบ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี  
­ Shared Value ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อหน้าที่และการบริหารงาน ความเชื่อมั่น

ต่อ องค์กรและหน่วยงานของบุคลากร 
 3.  การระบุเป้าประสงค์  คือการระบุเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถก าหนด
ตัวชี้วัดได้ว่าสิ่งที่องค์การต้องการบรรลุผลมีอะไรบ้าง  
 4.  การออกแบบยุทธศาสตร์  หมายถึงการก าหนดวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยการออกแบบยุทธศาสตร์ที่ดีต้องมีความสามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จได้ด้วย 
  5. การจัดท าแผนบริหารจัดการหรือแผนปฏิบัติการ ประกอบไปด้วยแผนปฏิบัติการ (action 
plan) แสดงถึงการจัดสรรทรัพยากรต่างๆทั้งทรัพยากรบุคคลงบประมาณและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
องค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการท าให้มั่นใจว่าเป้าหมายของ
นโยบายมีทิศทางและแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จได้ 

2.8 กรอบแนวคิด ทฤษฎทีี่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือกรอบแนวคิดส าหรับการจัดท าชุดความรู้ใหม่ 
ของ โครงการวิจัย 5 โครงการ การบริหารโครงการวิจัยและการได้มาซึ่งรูปแบบชุดความรู้ในการ
พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของกีฬา กอล์ฟ มวย ปั่น วิ่ง และสปาในการพัฒนา
ประเทศไทยให้ไปสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว โดยประยุกต์จากโมเดลตรรกะ (K. Kellogg 
Foundation, 2004) ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ ดังภาพ 
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ภาพที่ 6  กรอบแนวคิดส าหรับการจัดท าชุดความรู้ใหม่ 

  องค์ประกอบที่ใช้ในด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ปัจจัยน าเข้าหรือแหล่งทรัพยากร (inputs/ resource) หมายถึง 1) บุคคลซึ่งได้แก่คณะ
นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย เจ้าหน้าที่วิจัย องค์กรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการวิจัยทุกคน  
2) งบประมาณท่ีใช้ในการวิจัย จ านวนและแหล่งที่ได้รับจัดสรร 3) ทรัพยากรที่สามารถจัดหาได้เพ่ือมุ่ง
ให้การด าเนินงานส าเร็จเช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ สถานที่  4) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท าวิจัย เช่น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นยังรวมถึง ปัจจัยน าเข้า เช่นความต้องการของนักท่องเที่ยว
แรงจูงใจ ภูมิหลังของนักท่องเที่ยว และอุปทาน และการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ระบบทางการยภาพ ทุนมนุษย์ ทุนสังคม  ทุนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และทุนสินทรัพย์ทางการเงิน 
รวมถึงการสนับสนุนต่างๆ  ผลการวิเคราะห์ SWOT ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
 2. กิจกรรมของโครงการ (activities) หรือกระบวนการหมายถึงกระบวนการในการ
ด าเนินการวิจัยให้ส าเร็จ ได้แก่ กระบวนการพัฒนาโครงการ การด าเนินการวิจัย การบริการ
งบประมาณ การบริหารวัสดุครุภัณฑ์ และการบริหารบุคคลเช่นการสรรหาคัดเลือกและบริหารจัดการ
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัย การพัฒนานักวิจัย นอกจากนั้นยังรวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ การตลาด การพัฒนา
บุคคลด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพบริการ และการจัดการระบบสารสนเทศ 
 3. ผลผลิต (output) หมายถึงผลที่เกิดขึ้นโดยตรงของกิจกรรมในโครงการแต่ละโครงการ 
เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ นวัตกรรมต่าง ๆ ที่ได้จากการด าเนินการวิจัยที่มีความเป็นอัตลักษณ์  
มีความคิดสร้างสรรค์ หรือมีมูลค่าสูงเป็นต้น จ าแนกตามประเภทของนวัตกรรม (product/service 
innovation, process innovation, marketing innovation, institutional innovation) จ านวน/
ปริมาณของของนวัตกรรม/หลักสูตร/รูปแบบที่เกิดขึ้นจากโครงการ และคุณภาพของนวัตกรรม/
หลักสูตร/รูปแบบที่เกิดขึ้นจากโครงการ การเพ่ิมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
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นอกจากนั้นยังรวมถึงล าดับความสามารถในการแข่งขัน ตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับ
การท่องเที่ยว ตังชี้วัดด้านสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมเป็นต้น 
 4. ผลลัพธ์ (outcome) หมายถึงสิ่งที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ เช่น ประสิทธิผล 
(effectiveness) ของนวัตกรรม หลักสูตร รูปแบบที่เกิดขึ้นจากโครงการ ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (satisfaction among stakeholders) การยอมรับ นอกจากนั้นยังรวมถึงความสามารถใน
การน าไปใช้ของรูปแบบชุดความรู้ใหม่ที่ได้รวมทั้งแผนที่พัฒนาขึ้นให้เกิดผลต่อการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในระยะยาวต่อไป 
 5. ผลกระทบ (impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังให้เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในชุมชน หรือประเทศ และความยั่งยืนของการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของประเทศไทยและการเพ่ิมรายได้ของประเทศในระยะยาว 

  และแนวคิดในจัดท าแผนกลยุทธ์ของ Ginter, P.M., Swayne, L.M. & Duncan, W.J. 
(2002). ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 
  1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน  
  2. การก าหนดวิสัยทัศน์ 
  3. การระบุเป้าประสงค์ 
  4. การออกแบบกลยุทธ์ 
  5. การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 



บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

 โครงการแผนงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก ากับติดตาม เร่งรัด การด าเนินการโครงการวิจัยภายใต้
แผนงาน 5 โครงการให้ส าเร็จลุล่วง และส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งจัดท าชุดความรู้ใหม่ แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ  

1. ทีมวิจัยภายใต้แผนงานทั้ง 5 โครงการ จ านวน 12 คน 
2. ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปา ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาหรือผู้แทน นายกสมาคมและสมาพันธ์กีฬาและสปา ผู้ประกอบการและนักวิชาการ
ที่เก่ียวข้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปา รวมทั้งหมด 42 คน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือในงานวิจัยประกอบด้วย 5 ชุด ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ แนวค าถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 7 ข้อ
ดังนี้ 

1.1 สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศ และ Sport & Spa tourism 
เป็นอย่างไร 

1.2 จุดอ่อนและจุดแข็งของการท่องเที่ยวของประเทศคืออะไร  
1.3 จุดอ่อนและจุดแข็งของ Sport & Spa tourism เป็นอย่างไร 
1.4 ปัจจัยส่งเสริมให้ประเทศเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีอะไรบ้าง 
1.5 อุปสรรคของการท่องเที่ยวของประเทศทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ มีอะไรบ้าง 
1.6 ท่านคิดว่าจะด าเนินการหรือบริหารจัดการอย่างไร ให้ประเทศเป็นจุดมุ่งหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ และเพ่ิมรายได้ด้านการท่องเที่ยว Spa & 
Sport ของประเทศ 

1.7 ท่านคิดว่าเราควรจะประเมินผลลัพธ์ของการเป็นประเทศที่จะเป็นจุดมุ่งหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับติดตามโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ ให้ส าเร็จลุล่วง
และส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ 
(ภาคผนวก หมายเลข 2) 
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3. แบบวิเคราะห์สังเคราะห์ชุดความรู้ใหม่ภายใต้โครงการแผนงาน 5 โครงการเพ่ือเตรียมความ
พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

4. แบบบันทึกการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อม
ประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

5. แบบประเมินผลการด าเนินงานตาม CIPP model 

3.3 การพิทักษ์สิทธิก์ลุ่มตวัอย่าง  

 ผู้วิจัยน าเสนอโครงร่างการวิจัย ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ซึ่ง
ได้รับการรับรองจาก SIDCER-FERCAP และ NCAST เพ่ือขอรับรองทางด้านจริยธรรมการวิจัย 
โครงการและท าหนังสือชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย และสิทธิ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งท าการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างต่อเมื่อกลุ่มตัวอย่างยินยอมโดยวาจาหรือลงลายมือ
ชื่อในใบยินยอม  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  

โครงการแผนงานนี้มีวัตถุประสงค์ทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นกิจกรรมในโครงการ
แผนงาน 3 กลุ่มได้แก ่

 1) กิจกรรมเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการ ให้ส าเร็จลุล่วงและ
ส่งมอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2) กิจกรรมเพ่ือจัดท าชุดความรู้ใหม่ของกีฬาและสปาทั้ง 4 โครงการ ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ   

3) กิจกรรมจัดท า ร่างแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

I. กิจกรรมเพื่อการบริหารจัดการโครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 5 โครงการให้ส าเร็จลุล่วงและส่ง
มอบผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นกลุ่มกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการในข้อ 7 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที ่1 เตรียมการด าเนินการ ประกอบด้วย 
    1. มีการวิเคราะห์รายละเอียดการด าเนินงานของ 5 โครงการ ภายใต้แผนงานเพ่ือ
จัดท าแผนการด าเนินการโครงการ แผนการประชุม แผนการติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผน/ปรับแผน ทุก 3 เดือน หรือตามความจ าเป็น เพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการตาม
ที่ตั้งไว้  
    2. จัดเตรียมแบบติดตามการด าเนินงานของโครงการทั้ง 5 โครงการ ส าหรับไตรมาส 
1-3 และแบบประเมินผลการด าเนินงานตามรูปแบบ CIPP model ส าหรับไตรมาสที่ 4  
   3. มีการพบปะกับผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการใน 5 จังหวัดเพ่ือให้ชี้แจง
แผนการติดตามการด าเนินงานของแต่ละโครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการตามที่ตั้งไว้  
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   4. มีการพบปะกับผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการใน 5 จังหวัดเพ่ือให้ชี้แจง
แผนการติดตามการด าเนินงานของแต่ละโครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการตามที่ตั้งไว้  
 ขั้นที ่2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 
   1. มีการเยี่ยม/ จัดประชุมผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานในแต่ละ
ไตรมาส เพ่ือติดตามการด าเนินโครงการในทุกข้ันตอนและผลผลิตที่บรรลุ และให้ตอบแบบประเมินการ
ด าเนินงานด้วยรูปแบบ CIPP model ในไตรมาสที ่4 
   2. น าข้อมูลที่ได้จากการพบปะผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานและ
การตอบแบบประเมินการด าเนินงานด้วยรูปแบบ CIPP model มาวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละโครงการภายใต้แผนงาน 
   3. จัดท าเป็นบทการวิเคราะห์สังเคราะห์การด าเนินงานของ 5 ชุดโครงการภายใต้
แผนงานในไตรมาส 1 2 3 และ 4  
 ขั้นที ่3 การรายงานผล ประกอบด้วย 
   1. ติดตามให้ผู้รับผิดชอบทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานและผลผลิตที่ได้รับในแต่ละไตรมาส 

2. มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานที่ได้รับจาก 5 โครงการโดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะแก่
ผู้รับผิดชอบ 5 โครงการภายใต้แผนงานเพ่ือให้การด าเนินโครงการในแต่ละโครงการเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

3. มีการสรุปข้อค้นพบจากทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานเพ่ือส่งมอบงานและการ
เผยแพร่ผลงานเมื่อสิ้นสุดปีที่ 1 

ขั้นที ่4 การผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 
จัดให้มีการน าเสนอข้อค้นพบจาก 5 โครงการภายใต้แผนงาน (ปีที ่1) โดยมีการเชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องที่จะใช้ผลงานวิจัยเข้ามารับฟังเพ่ือผลักดันสู่การยกระดับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างมีคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะในการน าไปสู่การเพิ่มรายได้ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ
และให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินการ 

II. กิจกรรมเพื่อจัดท าชุดความรู้ใหม่ของกีฬาและสปาทั้ง 4 โครงการในการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ เป็นกลุ่มกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการในข้อ 1-4 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ทราบสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปาของประเทศไทย 
2. วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ “ร่าง” องค์ประกอบของรูปแบบ

ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจสปา การยกระดับการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่งของประเทศไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
สุขภาพที่มีคุณภาพและมีความยั่งยืน 

3. น า “ร่าง” องค์ประกอบของรูปแบบชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนา ไปให้ที่ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้ข้อคิดเห็น 
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4. รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และข้อค้นพบของ 5 โครงการภายใต้แผนงาน
มาวิเคราะห์สังเคราะห์เพ่ือจัดท า ‘ร่าง’ รูปแบบชุดความรู้ใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิง
รุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพและมีความยั่งยืน 

5. มีกระบวนการกลั่นกรองรูปแบบชุดความรู้ใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก
ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพและมีความยั่ งยืน โดยการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทีมวิจัยภายใต้แผนงาน 
ทั้ง 5 โครงการมาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือให้ชุดความรู้ใหม่ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ได้จริง 

6. ท าการสรุปรูปแบบชุดความรู้ใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพและมีความยั่งยืนเพ่ือส่งมอบงานและการเผยแพร่
ผลงานเมื่อสิ้นสุดปีที่ 1 
 
III.  กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ  เป็นกลุ่มกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการในข้อ 5-6 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ทราบสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปาของประเทศไทย 
2. สัมภาษณ์/ ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งใน

และต่างประเทศ เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรคของการท่องเที่ยวของประเทศ  
3. สัมภาษณ์/ ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟ มวย ปั่น วิ่ง สปาล้านนา 

สปาใต้ เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ มวย ปั่น วิ่ง สปาล้านนา 
สปาใต ้

4. วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูล สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว จุดแข็ง จุดอ่อนของ
การท่องเที่ยวเชิงสปาและกีฬาในประเทศไทย ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงสปา 
และกีฬาในประเทศไทย กลยุทธ์และการประเมินผลการท่องเที่ยวเชิงสปาและกีฬาในประเทศไทย 

5. ท าการสรุปรายงานข้อมูลเพ่ือเตรียมจัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศ
ไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพและมีความยั่งยืน 

3.5 การแปลผลข้อมูล: เกณฑ์ และการให้ความหมาย 

ข้อมูลในงานวิจัยมีลักษณะเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม 
จึงจะน ามาวิเคราะห์ด้วยการจ าแนกและจัดหมวดหมู่และน าเสนอในรูปแบบความเรียง  ตารางและ
รูปภาพตามความเหมาะสม 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์และตามผลที่คาดว่าจะได้รับในระยะเวลา 
12 เดือน การน าเสนอแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. บทวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ ในระยะเวลา 12 เดือน 
2. รูปแบบชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปา และ 

การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยาน วิ่ง ในการพัฒนา 
ประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา 

4. การบริหารจัดการการด าเนินการวิจัยของแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก
ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 
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4.1 บทวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ ในระยะเวลา 12 เดือน 

จากข้อมูลที่ได้จากการก ากับ ติดตามการด าเนินงานของโครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ ใน
ระยะเวลา 12 เดือน ร่วมกับการสอบถามทีมวิจัยทั้ง 5 โครงการเกี่ยวกับการด าเนินงานใน
โครงการวิจัย น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ตามกรอบการประเมินโครงการด้วยรูปแบบ CIPP model 
(Context, Input, Process, Product) ของ Stufflebeam (2002) ตามภาพที่ 7 

ภาพที่  7 กรอบการประเมินโครงการด้วยรูปแบบ CIPP model (Context, Input, Process, 
Product) ของStufflebeam (2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

บริบทก่อนเริ่ม
โครงการวิจัย 

1. มีความเข้าใจ
จุดมุ่งหมายและสิ่งท่ี
แหล่งทุนต้องการเป็น
อย่างดหีรือไม่ 

2. ได้มีการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีจะท าใน
โครงการวิจัยเป็นอย่าง
ดีหรือไม่ 

3. ได้มีการวางแผน
กิจกรรมใน
โครงการวิจัยเป็นอย่าง
ดีหรือไม่ 

4. ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารในหน่วยงานท่ี
สังกัดให้ท า
โครงการวิจัยน้ีหรือไม่ 

ปัจจัยน าเข้า 

1. ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนอย่าง
เพียงพอหรือไม่ 

2. มีจ านวนนักวิจัยและ
ผู้ช่วยวิจัยใน
โครงการอย่าง
เพียงพอหรือไม่ 

3. ได้รับความช่วยเหลือ
ทางวิชาการจาก
ผู้เชี่ยวชาญอย่าง
ใกล้ชิดหรือไม่ 

4. ได้รับความร่วมมือ
เป็นอย่างดีจากกลุ่ม
ตัวอย่างหรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องหรือไม ่

กระบวนการด าเนินงาน 

1. สามารถด าเนิน
กิจกรรมในโครงการได้
สอดคล้องกับแผนงาน
ท่ีวางไวห้รือไม่ 

2. พบความยุ่งยากในการ
ด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยใน 
ไตรมาสท่ี 1 หรือไม่ 

3. พบความยุ่งยากในการ
ด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยใน 
ไตรมาสท่ี 2 หรือไม่ 

4. พบความยุ่งยากในการ
ด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยใน 
ไตรมาสท่ี 3 หรือไม่ 

5. พบความยุ่งยากในการ
ด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยใน 
ไตรมาสท่ี 4 หรือไม่ 

6. ได้รับประโยชน์อย่าง
มากจากค าแนะน าและ
ข้อคิดเห็นโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือไม่ 

ผลผลิตของการด าเนินงาน 

1. ผลลัพธ์ในโครงการวิจยัของมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัยทีก่ าหนดไวห้รือไม่ 

2. ผลลัพธ์ในโครงการวิจยัของ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยหรือไม ่

3. ผลลัพธ์ในโครงการวิจยัของ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 
หรือ ส่งเสริมส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

4. ผลลัพธ์ในโครงการวิจยัของ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 
หรือ ส่งเสริมส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

5. ผลลัพธ์ในโครงการวิจยัของ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน 
เชิงพาณิชย์ เช่น สร้างมูลค่าเพิ่ม
ของผลิตภัณฑ์ เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต ลดต้นทุน สร้าง
อาชีพ เป็นต้น หรือไม ่

6. ผลลัพธ์ในโครงการวิจยัของ
สามารถน าไปให้ชุมชนต่อยอดเพื่อ
สร้างรายได้หรือไม่ 

การประเมินโครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ ในระยะเวลา 12 เดือน ร่วมกับการสอบถามทีมวิจัยทั้ง 5 โครงการเกี่ยวกับการด าเนินงานใน
โครงการวิจัย น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ ด้วยรูปแบบ CIPP model (Context, Input, Process, Product) ของ Stufflebeam (2002) 
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สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

4.1.1. ด้านบริบท (context) 
ผลการสอบถามหัวหน้าทีมวิจัยทั้ง 5 โครงการเกี่ยวกับบริบทของโครงการ ได้ข้อมูลดังตาราง

ที่ 4.1.1 

ตารางที่ 4.1.1 จ านวนและร้อยละของโครงการแยกตามรายการพิจารณาทางด้านบริบท 

รายการพิจารณาทางด้านบริบท 
 
ก่อนเริ่มโครงการวิจัย 

จ านวนและร้อยละของโครงการที่ให้ความเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ตอบ 

1. ผู้วิจัยมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายและสิ่งที่แหล่งทุน
ต้องการเป็นอย่างดี 

4 
(80%) 

- 
1  

(20%) 
- 

2. ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ปัญหาที่จะท าใน
โครงการวิจัยเป็นอย่างดี 

5 
(100%) 

- - - 

3. ผู้วิจัยได้มีการวางแผนกิจกรรมในโครงการวิจัย
เป็นอย่างดี 

5 
(100%) 

- - - 

4. ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในหน่วยงาน
ที่ท่านสังกัดให้ท าโครงการวิจัยนี้ 

5 
(100%) 

- - - 

จากตารางที่ 4.1.1 แสดงให้เห็นว่านักวิจัย 4 ใน 5 โครงการมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายและ 
สิ่งที่แหล่งทุนต้องการเป็นอย่างดี และนักวิจัยทุกโครงการมีการวิเคราะห์ปัญหา ที่จะท าใน
โครงการวิจัยมีการวางแผนกิจกรรมในโครงการวิจัยและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในหน่วยงาน
ที่สังกัดของโครงการวิจัยเป็นอย่างดี 

4.1.2. ด้านปัจจัยน าเข้า (input) 
ผลการสอบถามหัวหน้าทีมวิจัยทั้ง 5 โครงการเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในโครงการ  

ได้ข้อมูลดังตารางที่ 4.1.2 

ตารางที่ 4.1.2 จ านวนและร้อยละของโครงการแยกตามรายการพิจารณาทางด้านปัจจัยน าเข้า 

รายการพิจารณาทางด้านปัจจัยน าเข้า 
จ านวนและร้อยละของโครงการที่ให้ความเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ตอบ 
1. ผู้วิจัยได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ 5 

(100%) 
- - - 

2. ผู้วิจัยมีจ านวนนักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยในโครงการ
อย่างเพียงพอ 

3  
(60%) 

2 
(40%) 

- - 
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รายการพิจารณาทางด้านปัจจัยน าเข้า 
จ านวนและร้อยละของโครงการที่ให้ความเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ตอบ 
3. ผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจาก
ผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด 

5 
(100%) 

- - - 

4. ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากกลุ่ม
ตัวอย่างหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

5 
(100%) 

- - - 

จากตารางที่ 4.1.2  แสดงให้เห็นว่านักวิจัยทุกโครงการได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ ได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด และ ได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากกลุ่มตัวอย่างหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง แต่มีเพียง 3 ใน 5 โครงการที่มีจ านวนนักวิจัย
และผู้ช่วยวิจัยในโครงการอย่างเพียงพอ 

4.1.3. ด้านกระบวนการ (process) 
ผลการสอบถามหัวหน้าทีมวิจัยทั้ง 5 โครงการเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ได้ข้อมูลดังตาราง 

ที่ 4.1.3 

ตารางที่ 4.1.3 จ านวนและร้อยละของโครงการแยกตามรายการพิจารณาทางด้านกระบวนการ 

รายการพิจารณาทางด้านกระบวนการ 
จ านวนและร้อยละของโครงการที่ให้ความเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ตอบ 
1. ผู้วิจัยสามารถด าเนินกิจกรรมในโครงการได้
สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ 

4 
(80%) 

1 
(20%) 

- - 

2. ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยในไตรมาสที่ 1 

1 
(20%) 

4 
(80%) 

- - 

3. ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยในไตรมาสที่ 2 

2 
(40%) 

3 
(60%) 

- - 

4. ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยในไตรมาสที่ 3 

3 
(60%) 

2 
(40%) 

- - 

5. ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรมของ
โครงการวิจัยในไตรมาสที่ 4 

1 
(20%) 

4 
(80%) 

- - 

6. ผู้วิจัยได้รับประโยชน์อย่างมากจากค าแนะน าและ
ข้อคิดเห็นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

5 
(100%) 

- - - 

จากตารางที่ 4.1.3  แสดงให้เห็นว่าทุกโครงการวิจัยได้รับประโยชน์อย่างมากจากค าแนะน า
และข้อคิดเห็นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  มี 4 ใน 5 โครงการที่สามารถด าเนินกิจกรรมในโครงการได้สอดคล้อง
กับแผนงานที่วางไว้ เมื่อพิจารณาความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรมของโครงการวิจัยในแต่ละไตรมาส 
พบว่า ไตรมาสที่ 1 มี 1 ใน 5 โครงการที่พบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรม ไตรมาสที่ 2 มี 2 ใน 5 
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โครงการที่พบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรม ไตรมาสที่ 3 มี 3 ใน 5 โครงการที่พบความยุ่งยากใน
การด าเนินกิจกรรมและในไตรมาสที่ 4 มี 1 ใน 5 โครงการที่พบความยุ่งยากในการด าเนินกิจกรรม 

  นอกจากนี้จากผลการเยี่ยมตรวจโครงการในระยะ 12 เดือน ได้พบประเด็นปัญหาในการ
ด าเนินโครงการ สรุปเป็นรายไตรมาสดังตารางที่ 4.1.3.1 ได้ดังนี ้

ตารางที่ 4.1.3.1 สรุปประเด็นปัญหาในการด าเนินโครงการวิจัย ในระยะ 12 เดือน 

ชื่อโครงการ 
สรุปประเด็นปัญหาในการด าเนินโครงการวิจัย 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
โครงการการจัดการโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเพ่ือยกระดับสู่
จุดมุ่งหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟระดับโลก 

ข้อมูลที่เก็บมาได้ยัง
ไม่สะท้อนประโยชน์
ที่จะน าไปใช้ในเชิง
นโยบาย 

การสังเคราะห์
ข้อมูลที่เก็บมาได้ยัง
ไม่เห็นว่า market 
side และมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่จะได้รับ
จากนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟในแต่ละ
กลุ่ม 

ทีมผู้วิจัยมีปัญหาใน
การหาภาคเอกชน
มาร่วมทุนใน
โครงการวิจัย 

ไม่มี 

โครงการ การพัฒนา
ต้นแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาในกลุ่ม
กิจกรรม มวยไทย ปั่น
จักรยาน และวิ่ง (Fight 
Ride Run) สู่การ
ท่องเที่ยวดิจิทัลของ
ประเทศไทย 

การรวบรวมข้อมูล
ยังมีความล่าช้าอยู่
บ้างเนื่องจากต้อง
พัฒนาแบบวัดต่างๆ 
แต่การจัดกิจกรรม
มวย วิ่งและปั่นก็ได้
ด าเนินการควบคู่กัน
ไป 

จากข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ที่มีความ
หลากหลายที่ทีม
วิจัยได้รับ ท าให้ต้อง
มีการปรับ
วิธีด าเนินการวิจัย
ในบางส่วน อาจท า
ให้ล่าช้าไปบ้าง 

จากข้อเสนอแนะ
ต่างๆที่มีความ
หลากหลายที่ทีม
วิจัยได้รับ ท าให้ต้อง
มีการปรับ
วิธีด าเนินการวิจัย
ในบางส่วน 
โดยเฉพาะด้านการ
ประเมินผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ 

ยังพบว่ามีปัญหา
ในการ
ประเมินผล
กระทบทาง
เศรษฐกิจที่มี
หลากหลาย
แนวคิด ขอ
ค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะใน
ประเด็นดังกล่าว 

โครงการพัฒนาสปา
ล้านนาส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

- มีการเพิ่ม
รายละเอียดในการ
สร้างแบบสอบถาม 
และ Protocol  
- รอการรับรองจาก
กรรมการวิจัย  

ปรับแก้ไขเพื่อการ
รับรองจาก
คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย  

ไม่มี ไม่มี 



86 

ชื่อโครงการ 
สรุปประเด็นปัญหาในการด าเนินโครงการวิจัย 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
โครงการวิจัยและ
นวัตกรรมการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ 
สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในระดับสากล 

การบริหารจัดการ
งานวิจัยมีความ
ล่าช้าเนื่องจาก
นักวิจัยอยู่ต่างพ้ืนที่
และการรับผิดชอบ 
2 พ้ืนที่คือ ภูเก็ต
และสมุยท าให้มีการ
เคลื่อน 
ย้ายทีมวิจัยค่อนข้าง
ล าบาก 

การพัฒนาเครื่องมือ
และการรวบรวม
ข้อมูลของงานวิจัย
ล่าช้าจากการใช้
เวลาในการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือการ
วิเคราะห์
สถานการณ์ใน
ภาคใต้ให้เกิดความ
ลึกซึ้งและค้นหา
ความเป็น
เอกลักษณ์ของสปา
ใต้ให้ชัดเจน 

การด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลของ
โครงการย่อยไม่
เสร็จสิ้นตาม
เป้าหมายจากการ
ปรับกรอบแนวคิด
และสร้างเครื่องมือ
ให้สอดคล้องกัน 

ไม่มี 
 

โครงการยกระดับขีด
ความสามารถด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพด้วยนวัตกรรม
บริการบนรากฐานมรดก
วัฒนธรรมและจิตบริการ
แบบไทย 

ข้อมูลที่เก็บมาได้ยัง
ไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 

การสังเคราะห์
ข้อมูลที่เก็บมาได้ยัง
เห็นภาพของ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
ในโครงการวิจัย 

การด าเนินการ
พัฒนา platform 
และหลักสูตรการ
บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการต้อง
ใช้เวลาในการ
ด าเนินการ และ
ต้องการข้อมูลจาก
โครงการวิจัยอื่น 
รวมทั้งการ
สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญใน
หลากหลายอาชีพ
ท าให้ยังไม่เห็นเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนใน
ไตรมาสนี้ 

ไม่มี 
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4.1.4. ด้านผลผลิต (output) 
ผลการสอบถามหัวหน้าทีมวิจัยทั้ง 5 โครงการเกี่ยวกับผลผลิตในโครงการ ได้ข้อมูลดังตาราง

ที่ 4.1.4 

ตารางที่ 4.1.4 จ านวนและร้อยละของโครงการแยกตามรายการพิจารณาทางด้านผลผลิต 

รายการพิจารณาทางด้านผลผลิต 
จ านวนและร้อยละของโครงการ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ตอบ 
1. ผลผลิตในโครงการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

5 
(100%) 

- - - 

2. ผลผลิตในโครงการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

5 
(100%) 

- - - 

3. ผลผลิตในโครงการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือ ส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

4 
(80%) 

1 
(20%) 

- - 

4. ผลผลิตในโครงการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์ เช่น สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ลดต้นทุน 
สร้างอาชีพ เป็นต้น 

5 
(100%) 

- - - 

5. ผลผลิตในโครงการวิจัยสามารถน าไปให้ชุมชนต่อ
ยอดเพ่ือสร้างรายได้ 

5 
(100%) 

- - - 

6. ผลผลิตในโครงการวิจัยสามารถน าไปต่อยอดใน
เชิงวิชาการ เช่น งานวิจัย การเรียนการสอน เป็นต้น  

5 
(100%) 

- - - 

จากตารางที่ 4.1.4 แสดงให้เห็นว่าทุกโครงการได้ผลผลิตในโครงการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยที่ก าหนดไว้  และทุกโครงการได้ผลผลิตที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ สามารถ
น าไปให้ชุมชนต่อยอดเพ่ือสร้างรายได้ สามารถน าไปต่อยอดในเชิงวิชาการ อย่างไรก็ตามพบว่ามี 4 ใน 
5 โครงการวิจัยที่ได้ผลผลิตที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือ
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

  จากการวิเคราะห์ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานของโครงการวิจัย 5 โครงการ  (ตารางที่ 
4.1.4.1) สรุปได้ว่าใน 1 ปีที่ผ่านมาได้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านกีฬา
และสปาในเชิงนโยบายจ านวน 5 ชิ้น ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ในเชิงสาธารณะจ านวน 6 ชิ้น  ผลผลิตที่
เป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์จ านวน 17 ชิ้น ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ในเชิงชุมชนและพ้ืนที่จ านวน 10 
ชิ้น และผลผลิตที่เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการจ านวน 10 ชิ้น
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ตารางท่ี 4.1.4.1 ผลผลิตที่ได้ใน 1 ปี จากการด าเนินงานของโครงการวิจัย 5 โครงการ 

ผลผลิตที่ได้ใน 1 ปี (2562) 

ประโยชน์ของผลผลิตต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และสปาของประเทศไทย 

มิติเชิง
นโยบาย 

มิติเชิง
สาธารณะ 

มิติเชิง
พาณิชย์ 

มิติเชิง
ชุมชน

และพื้นที่ 

มิติเชิง
วิชาการ 

โครงการ การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อยกระดับสู่จุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก 

1. รูปแบบการไหลของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ      
2. ผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอ่ืนที่มีศักยภาพตามบริบท

ของแต่ละพ้ืนที ่
     

3. ต้นแบบการบริหารจัดการสนามกอล์ฟไทย      
4. เว็บไซด์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย      

โครงการ การพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และว่ิง (Fight Ride Run) สู่การท่องเที่ยวดิจิทัลของประเทศไทย 

1. คู่มือการจัดกิจกรรมมวยไทย การจัดกิจกรรมการปั่นจักรยาน การจัดงานวิ่งเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย (e-book) 

     

2. คู่มือของนักมวยไทย นักปั่นจักรยาน และ นักวิ่งหน้าใหม่ (e-book)      
3. ต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรมมวยไทย ปั่นจักรยาน และ วิ่ง      



89 

ผลผลิตที่ได้ใน 1 ปี (2562) 

ประโยชน์ของผลผลิตต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และสปาของประเทศไทย 

มิติเชิง
นโยบาย 

มิติเชิง
สาธารณะ 

มิติเชิง
พาณิชย์ 

มิติเชิง
ชุมชน

และพื้นที่ 

มิติเชิง
วิชาการ 

4. ต้นแบบโมเดลธุรกิจการจัดกิจกรรมเชิงกีฬา ในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และ วิ่ง      

โครงการ รูปแบบชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

1. รูปแบบการให้บริการสปาแบบล้านนาในบุคคลทั่วไป ผู้สูงอายุ มารดาตั้งครรภ์ และทารก      
2. มาตรฐานการบริการธุรกิจสปาล้านนา      
3. เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา      
4. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการสปาที่มีพืชหอมล้านนาเป็นองค์ประกอบ      
โครงการ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล 

1. มาตรฐานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้       
2. คู่มือสื่อสารสนเทศ Service Innovation in Wellness Tourism: First Step ส าหรับผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

    

3. คลังข้อมูลและระบบบริหารสารสนเทศผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้      
4. กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล 
 

    
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ผลผลิตที่ได้ใน 1 ปี (2562) 

ประโยชน์ของผลผลิตต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และสปาของประเทศไทย 

มิติเชิง
นโยบาย 

มิติเชิง
สาธารณะ 

มิติเชิง
พาณิชย์ 

มิติเชิง
ชุมชน

และพื้นที่ 

มิติเชิง
วิชาการ 

โครงการ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรมบริการบนรากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 

1. หลักสูตร Start Up Incubation Program ( Business Model Innovation) ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ 
และผู้ประกอบการเดิม (Start Up Business) 

 
    

2. Wellness Tourism Digital Platform ต้ น แบบ  Back end system “Thailand Wellness Wisdom” 
ฐานข้อมูลธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านสปาและกีฬา และบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ พร้อม
น าเข้าข้อมูลธุรกิจและร่าง Back end system “Welltopia Web Portal” ต้นแบบระบบ ticketing 
system เบื้องต้นในการพัฒนา Wellness Tourism Digital Platform 

     

รวม 5 6 17 10 10 

หมายเหตุ :  ค ำจ ำกัดควำม : 

มิติเชิงนโยบาย (การน าความรู้จากงานวิจัยไปใช้ในกระบวนการก าหนดนโยบาย ซึ่งนโยบายหมายถึง หลักการ แนวทาง กลยุทธ์ ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ อาจเป็นนโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น หรือระดับหน่วยงาน นโยบายที่ดีจะต้องประกอบด้วยวั ตถุประสงค์ 
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แนวทาง และกลไกในการด าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการการใช้ประโยชน์ด้านนโยบายจะรวมทั้งการน าองค์ความรู้ไปสังเคราะห์เป็น
นโยบายหรือทางเลือกเชิงนโยบาย (policy options) แล้วน านโยบายนั้นไปสู่ผู้ใช้ประโยชน์) 

มิติเชิงสาธารณะ (การด าเนินงานเพ่ือน าผลงานวิจัยและนวัตกรรม ไปใช้ในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ของสังคม และประชาชนทั่วไป ให้มีความรู้ความเข้าใจ เกิด
ความตระหนัก รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนวิธีคิด พฤติกรรม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างสังคมคุณภาพ แ ละส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม) 

มิติเชิงพาณิชย์ (การน านวัตกรรม เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ใหม่ พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ไปสู่การผลิตในเชิงพาณิชย์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ การแปร รูป การ
สร้างตราสินค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และการลดต้นทุนการผลิต การสร้างอาชีพ และทางเลือกให้กับผู้ประกอบ การ เกษตรกรหรือผู้
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ) 

มิติเชิงชุมชนและพื้นที่ (การน ากระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ การเปลี่ยนแปลง การเสริมพลัง อันเป็นผลกระทบ ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น 
พ้ืนที่ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์การขยายผลต่อชุมชน ท้องถิ่นและสังคมอ่ืน) 

มิติเชิงวิชาการ (การน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต ารา บทเรียน ไป
เป็นประโยชน์ด้านวิชาการ การเรียนรู้ การเรียนการสอน ในวงนักวิชาการและผู้สนใจด้านวิชาการ ร วมถึงการน าผลงานวิจัยไปวิจัยต่อยอด หรือการน าไปสู่ 
product และ process ไปใช้ในการเสริมสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยี
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4.2 ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสปา เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยาน วิ่ง ในการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

4.2.1 ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อยกระดับสู่
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับสากล 

 จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยและการทบทวนเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยใช้
กรอบแนวคิด “ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาและธุรกิจสปา (logic model)” ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบของผู้ทรงคุณวุฒิและทีมวิจัย 
ทั้ง 5 โครงการในวันที่ 27 เมษายน 2562 ท าให้ได้ชุดความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของ
ไทยที่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยภายนอก (external factors) ปัจจัยน าเข้า (input) 
กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ (impact) (ดังภาพ 
ที่ 8) โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้   

ปัจจัยภายนอก  หมายถึง สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟไทย ได้แก่ 1) การแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระหว่างประเทศ ทวีปเอเชียจัดว่า
เป็นภูมิภาคที่ก าลังได้รับความนิยมในการมาเล่นกอล์ฟ ซึ่งประเทศญี่ปุ่นมีสนามกอล์ฟมากที่สุด 
รองลงมาคือ เกาหลีใต้ จีน ไทย อินเดีย ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะอยู่ในอันดับ 4 ของเอเชียที่มีนักกอล์ฟ
ให้ความนิยมมาท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันประเทศเวียดนามก าลังมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาก
ขึ้น (National Golf Foundation, 2019) 2) การแข่งขันของธุรกิจกอล์ฟภายในประเทศ ซึ่งปัจจุบัน
ประเทศไทยมีสนามกอล์ฟ 238 สนาม และมีความแตกต่างกันมากในด้านคุณภาพสนามและราคา
ค่าบริการ ประกอบกับการเล่นกอล์ฟขึ้นอยู่กับฤดูกาล ท าให้ช่วง Low season จะมีการแข่งขันกัน
ทางด้านราคาสูงมาก 3) ความเหมาะสมของต าแหน่งที่ตั้งประเทศ ประเทศไทยอยู่ใกล้กับประเทศ
เกาหลีและจีนท าให้มีนักกอล์ฟเกาหลีและจีนเข้ามาเล่นกอล์ฟในไทยมากขึ้น และ 4) ความเชื่อมั่นใน
เรื่องความปลอดภัยในการเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ปัจจัยน าเข้า (input) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย 
ประกอบด้วย ข้อมูลทางด้านอุปสงค์ อุปทาน และการสนับสนุน  

1) อุปสงค์ เป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญที่น ามาใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีความ
เหมือนกับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วไปที่มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนใจควบคู่ไป
กับการท ากิจกรรมกีฬา ซึ่งแต่ละคนจะพฤติกรรมและการเลือกที่จะมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยใน
งานวิจัยของรัชพงษ์ กลิ่นศรีสุขและคณะ (2562) ได้จ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟชาวต่างชาติ
ออกเป็น 7 กลุ่ม คือ passive golfer/ lifeful golfer/ crazy golfer/ leisure golfer/ business 
golfer/ corporate golfer และ practice for tournament golfer  ซึ่งนักกอล์ฟในแต่ละกลุ่มจะมี
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วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะและพฤติกรรม รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่
ต้องการจากการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และมีการใช้จ่ายเงินในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน กลุ่ม 
passive golfer, Lifeful golfer, Crazy golfer, Leisure golfer, Business golfer, Corporate 
golfer, Practice for tournament golfer จะ ใช้ จ่ าย เ งิ น เฉลี่ ยคนละ 44000, 63000, 42000, 
96500, 85000, 50000, 83000 บาทต่อทริปตามล าดับและได้น าเสนอว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ชาวต่างชาติ 3 กลุ่มคือ leisure golfer, business golfer, corporate golfer เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้กลุ่มประชากร
หญิงและวัยรุ่นให้ความสนใจเล่นกอล์ฟมากขึ้น เพราะผู้หญิงเป็นผู้บริหารระดับสูงมากขึ้น ขณะที่
วัยรุ่นสนใจสร้างภาพลักษณ์และยกระดับฐานะในสังคม ซึ่งการเล่นกอล์ฟไม่เพียงช่วยให้สุขภาพ
แข็งแรง แต่ยังเป็นวิธีส าคัญอย่างหนึ่งในการสังสรรค์และสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มผู้มีฐานะและ
มีเกียรติ  

2) อุปทาน เป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ชาวต่างชาติบรรลุเป้าหมายในการมาท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศไทย ปัจจุบันสนามกอล์ฟของ
ประเทศไทยมีจ านวน 238 สนาม แยกเป็นสนามกอล์ฟของภาคเอกชนจ านวน 155 สนามและ 83 
สนามเป็นของภาครัฐ ซึ่งปัจจัยน าเข้าที่ผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟจะต้องให้ความส าคัญในการ
ด าเนินการในธุรกิจจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง และปัจจัย
เกี่ยวกับสนามกอล์ฟ  โดย ปัจจัยเกี่ยวกับสนามกอล์ฟ ได้แก่ คุณภาพของสนามกอล์ฟ ชื่อเสียงของ
สนามกอล์ฟ ราคาของการเล่นที่เหมาะสม สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนามกอล์ฟ คุณภาพการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวในสนามกอล์ฟ ความสามารถในการเข้าถึงสนามกอล์ฟ (ต าแหน่งที่ตั้งสนาม
กอล์ฟและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงสนามกอล์ฟ) ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนที่หลากหลายและน่าสนใจ คุณภาพของ  
ที่พักหรือโรงแรมที่ไม่ได้อยู่ในสนามกอล์ฟ คุณภาพของร้านอาหารและเครื่องดื่ม เช่น บาร์ ผับ  
สถานบันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น และความเพียงพอของสถานที่บริการอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายอุปกรณ์ที่
เกี่ยวกับกอล์ฟ สปา สถานที่ชอบปิ้ง เป็นต้น เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ชาวต่างชาติใน 7 กลุ่มที่กล่าวไว้ในด้านอุปสงค์มีความแตกต่างกัน ดังนั้นการก าหนดรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ผสมผสานทั้งกิจกรรมการเล่นกอล์ฟและกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน
ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มย่อมจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย
มากขึ้น  

3) การสนับสนุน เป็นการด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มบุคคลหรือตัวบุคคลที่ส่งผลดีต่อ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศไทย ได้แก่ นโยบายของภาครัฐในด้านภาษี การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมวีซ่า ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนและจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศที่มีความสะดวกและ
ทันสมัย โดยหน่วยงานที่มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ แยกได้เป็น 
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3 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน โดย หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงต่างประเทศ และ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  หน่วยงานเอกชน ได้แก่ 
เจ้าของสนามกอล์ฟ สมาคมกอล์ฟแห่งประเทศไทย สมาคมหรือชมรมกอล์ฟประจ าภูมิภาค  
สมาคมกอล์ฟมืออาชีพและสถาบันการศึกษาที่มีการสอนหรือจัดอบรมเกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟ  
ส่วนประชาชน ได้แก่ ชาวไทยที่มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทาง 
มาท่องเที่ยวในประเทศ  และบุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวภายในและภายนอกสนามกอล์ฟ  

กระบวนการ (process) หมายถึง กลยุทธ์และวิธีการที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย ประกอบด้วย  

1) การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
จ าแนกออกมาได้เป็น 3 ระยะ คือ ก่อนเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่นกอล์ฟและภายหลังการเล่นกอล์ฟ 
(pre-golf / on-golf / after golf)  ซึ่ งหากมีการให้บริการอย่างมีคุณภาพในทุกระยะของ 
ห่วงโซ่อุปทานจะส่งผลให้นักกอล์ฟมีความสุขและบรรลุเป้าหมายในการมาเล่นกอล์ฟ ซึ่งในงานวิจัย
ของรัชพงษ์ กลิ่นศรีสุขและคณะ (2562) ได้ก าหนดนิยามความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานใน
แต่ละระยะไว้ดังนี้ 1.1) การให้บริการในระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ เป็นการให้บริการตั้งแต่นักกอล์ฟ
เดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ มีการต้อนรับ จัดรถกอล์ฟและแคดดี้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเวลาการออก
รอบ การบอกจุด starter และให้การดูแลนักกอล์ฟจนกว่าจะถึงเวลาลงสนามออกรอบ 1.2) การ
ให้บริการในระยะการเล่นกอล์ฟ เป็นการให้บริการในระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและกฎกติกาการเล่น และอ านวยความสะดวกให้กับนักกอล์ฟในระหว่างการเล่นจนกว่าจะ
สิ้นสุดการออกรอบ และ 1.3) การให้บริการหลังการเล่นกอล์ฟ เป็นการให้บริการหลังจากออกจาก
สนามกอล์ฟรวมทั้งติดตามประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของสนามกอล์ฟ  ซึ่งในการจัดการ
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทั้งสามระยะในการเล่นกอล์ฟอย่างมีคุณภาพเพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย   

2) การจัดการทางการตลาด เป็นการด าเนินงานเชิงรุกที่ต้องการสร้างการรับรู้และ 
อุปสงค์ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยให้เพ่ิมขึ้น การจัดการทางการตลาดให้ได้ผลดีควรเริ่ม
จากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีการปรับส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและมีความแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศอ่ืน ๆ  

     3) การบริหารจัดการบุคลากรที่ให้บริการในสนามกอล์ฟ ควรให้ความส าคัญใน 3 ด้าน 
คือ ด้านคุณภาพบริการของพนักงานบริการ ด้านความเพียงพอของจ านวนพนักงานและด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ซึ่งพนักงานบริการในสนามกอล์ฟที่ส าคัญ ได้แก่ มาร์แชล 
(Marshall) แคดดี้ (Caddy) เพราะเป็นผู้ที่คอยดูแลนักกอล์ฟอย่างใกล้ชิดตลอดเวลาในการมาเล่น
กอล์ฟและมีบทบาทส าคัญในการสร้างความประทับใจให้นักกอล์ฟ    
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4) การจัดการผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในสนามกอล์ฟ สนามกอล์ฟเป็นสนามหญ้า
ธรรมชาติที่ต้องการน้ าและสารเคมีในการบ ารุงสนามอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สนามมีคุณภาพดี  
อยู่ตลอดเวลา ปัญหามลพิษทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีพบในสนามกอล์ฟ ได้แก่ 1) มลพิษทางดินที่เกิดจาก
การใช้ปุ๋ยเคมีที่ประกอบด้วยธาตุหลักส าคัญที่เมื่อใช้ติดต่อกันเป็นเวลานานจะท าให้ดินเปรี้ยว  
2) มลพิษทางน้ า การใช้สารเคมีในสนามกอล์ฟในพ้ืนที่รอบสนามกอล์ฟนั้นเมื่อมีการชะล้างท าให้
สารเคมีลงสู่แหล่งน้ าบริเวณรอบ ๆ สนามกอล์ฟท าให้มีการปนเปื้อนของสารเคมีในแหล่งน้ า 3) มลพิษ
ทางอากาศ การใช้สารเคมีในสนามกอล์ฟโดยการฉีดพ่นท าให้ละอองเคมีลอยในอากาศจ านวนมากซ่ึง
ไม่สามารถก าหนดทิศทางของสารเคมีได้ท าให้มีการปนเปื้อนในอากาศ ซึ่งผู้ดูแลและผู้รับบริการสนาม
กอล์ฟสามารถสูดดมและเป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ ดังนั้นการบริหารจัดการน้ าและใช้สารเคมีใน
สนามกอล์ฟตามมาตรฐานสากลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง   

ผลผลิต (output) หมายถึง ผลที่ผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟจะได้รับทันทีจากกระบวนการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีความพึงพอใจ จ านวนนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น การใช้จ่ายต่อวันของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ิมขึ้นและจ านวนวันที่
ท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น   

ผลลัพธ์ (outcome) หมายถึง ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจกอล์ฟและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ได้แก่ มูลค่าทางด้านเศรษฐกิจที่เจ้าของสนาม
กอล์ฟได้รับ และมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจที่เจ้าของธุรกิจเก่ียวเนื่องได้รับ  

ผลกระทบ (impact) หมายถึง ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งแยก
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ และสังคม โดยในด้านเศรษฐกิจจะท าให้มีกิจกรรมการส่งเสริม
และพัฒนานักกอล์ฟมืออาชีพชาวไทยมากขึ้น มีการลงทุนของภาคเอกชนทางด้านการท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึนและมีรายได้รวมของประเทศจากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในระดับที่น่าพอใจ ส่วนในด้านสังคมนั้น
จะท าให้โครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ได้รับการปรับปรุง เกิดการจ้างงานและสร้างอาชีพให้แรงงานใน
ระบบมากขึ้น และ จ านวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีมีมากข้ึนในช่วงจัดการแข่งขันกีฬากอล์ฟ 
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ภาพที่ 8 ชุดความรู้ใหม่เก่ียวกับการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ือยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับสากล 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม: 1) สถานการณ์การแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟภายในประเทศ  2) สถานการณ์การแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟระหว่างประเทศ 3) ความเหมาะสมของต าแหน่งที่ตั้งประเทศ และ 4) ความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยระหว่างการท่องเที่ยว 

            Input         Process          Output                 Outcome                  Impact 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

อุปสงค ์
– จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มี

คุณภาพ 
– ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ลักษณะพฤติกรรมและรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ต้องการ  

 
 
 

อุปทาน 
– สนามกอล์ฟ  ได้แก่ จ านวนสนามกอล์ฟท่ีมี

คุณภาพท้ังในด้านโครงสร้างและการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว 

– อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเน่ือง ได้แก่ จ านวน
และคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบ
อื่น โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจทางด้าน
สุขภาพ ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุน 
– นโยบายและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้อต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 
– ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน  

และระหว่างภาคเอกชนด้วยกันท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 
 

กระบวนการ 
1) การจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟท่ีครอบคลุมทัง้ 
pre-golf / on-golf / after golf 

2) การจัดการทางการตลาด  

3) การบริหารจดัการบุคลากรที่
ให้บริการในสนามกอล์ฟ  

4) การจัดการผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมในสนามกอล์ฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลได้จากกระบวนการ 
– ความพึงพอใจใน

ระดับดีขึ้นไปของ
นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ  

– สัดส่วน
นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟชาวต่างชาติ
ที่เพ่ิมขึ้น 

– การใช้จ่ายต่อวัน
ของนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟเพิ่มข้ึน 

– จ านวนวันท่ี
ท่องเที่ยวใน
ประเทศมากข้ึน 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจจากการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
– มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนา

นักกอล์ฟมืออาชีพชาวไทยมากขึ้น 
– มีการลงทุนของภาคเอกชนทางด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ
เพิ่มขึ้น 

– มีรายได้รวมของประเทศจากการ
ท่องเท่ียวในอัตราท่ีเติบโตขึ้นในระดับท่ี
น่าพอใจ 

ผลลัพธ์จากการ
ท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 
– มูลค่าทางด้าน

เศรษฐกิจท่ีเจ้าของ
สนามกอล์ฟไดร้ับ 

– มูลค่าทางด้าน
เศรษฐกิจท่ีเจ้าของ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ได้รับ 

 

 
ผลกระทบทางด้านสังคมจากการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
– Infrastructure ในพื้นท่ีได้รับการ

ปรับปรุงมากขึ้น 
– เกิดการจ้างงานและสร้างอาชีพให้

แรงงานในระบบมากขึ้น 
– จ านวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นท่ี

มีมากขึ้นในช่วงท่ีจัดกิจกรรมเชิงกอล์ฟ 
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4.2.2 ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport destination) ที่มีศักยภาพได้แก่ ศิลปะมวยไทย 
กีฬาวิ่ง และปั่นจักรยาน  

ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) เป็นเป้าหมายที่ถือเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตของโลกและของประเทศ การด าเนินการชุดโครงการการเตรียมความ
พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพเพ่ือแนว
ทางการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสู่การเป็น Global 
Wellness Tourism Destination ที่เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง    

ดังนั้นการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีคุณภาพควรค านึงถึงปัจจัยสนับสนุนและแหล่งทรัพยากรของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
อยู่ แหล่งทรัพยากรนั้นต้องมีความดึงดูดใจ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการพัฒนาให้ประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืนและมีความศักยภาพในการแข่งขัน 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่และสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ หลายภาคส่วนได้
มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น
การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาและสร้างเสริมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ อีกทั้งยัง
เป็นการท่องเที่ยวพักผ่อนด้วย การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นหนึ่งในกลุ่มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
แนวโน้มการเติบโตได้มาก การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism)  รูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลัง
ได้รับความนิยมในตลาดท่องเที่ยวโลก  และสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศนั้น ๆ ได้  
มีการประเมินว่าสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ประมาณ 6 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ  (Héctor, 
Jiménez & Mari, 2016) และมีอัตราเจริญเติบโตประมาณร้อยละ 14 ต่อปี (ส านักเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)  หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญใน
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากขึ้น  โดยมองว่าตลาดหลักของการท่องเที่ยวไทยยังมีแนวโน้ม
การเติบโตที่ดี โดยเฉพาะกีฬาประเภทศิลปะมวยไทย วิ่ง และปั่นจักรยานที่มีโอกาสและศักยภาพสูง
ในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้นแบบ
ที่มีศักยภาพ ซึ่งจะเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ส าหรับกีฬามวยไทย ที่นอกจากจะส่งผลดี
ต่อธุรกิจค่ายมวย ยังส่งผลต่อธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับศิลปะมวยไทย อาทิ กางเกงมวยไทย 
เสื้อกล้าม นวม ผ้าพันมือ เป้าหมัด เป้าแตะ กระสอบทราย และน้ ามันมวย เป็นต้น ส่วนการวิ่ง
มาราธอนหรือปั่นจักรยาน ที่สามารถจัดกิจกรรมทั้งที่เป็นงานใหญ่และงานเล็กจะมีจัดขึ้นตลอดทั้งปีได้
เนื่องสภาพแวดล้อมที่อ้ืออ านวย 

ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา (sport destination) ที่มีศักยภาพได้แก่ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยานและกีฬาวิ่ง ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ดังภาพต่อไปนี้  
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INPUT IMPACT OUTCOME OUTPUT PROCESS 

ภาพท่ี 9  ชุดความรู้ใหม่เก่ียวกับการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport destination) ที่มีศักยภาพได้แก่ ศิลปะมวยไทย กีฬาวิ่ง 
และปั่นจักรยาน 

อุปสงค ์
-จ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
-ประเภทนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา/
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 

1. ด้านเศรษฐกิจ: การพัฒนาเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียว โดยการเพ่ิมการลงทุน 
กระตุ้นระบบเศรษฐกิจในสังคมในพื้นที่
ช่วงที่จัดกิจกรรมเชิงกีฬา (รายได้การ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น, ผู้ ใช้บริการเพิ่มขึ้น, 
ปริมาณผลิตภัณฑ์เชิงกีฬา สินค้าหรือ
บริการเพิ่มขึ้น)  
2. ด้านสังคม: การปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก Infrastructure ในพื้นที่เพ่ิม
การจ้างงาน เพ่ิมจ านวนกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่ช่วงที่จัดกิจกรรมเชิง
กีฬา(สร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชนใน
การเป็นเจ้าภาพที่ดี สร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในพื้นที่ได้ มีการจัดการระบบ
ความปลอดภัยเพิ่มขึ้น) 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม : การส่งเสริมการ
อนุรั กษ์ทรัพยากรการท่องเที่ ยว เ ชิง
อนุรักษ์  เ พ่ิมสิ่ งอ านวยความสะดวก 
(ความสะดวกด้านการจราจรและการ
คมนาคมในพ้ืนท่ีช่วงที่จัดกิจกรรมเชิงกีฬา 
ความแออัดของประชาชน การพัฒนา
สาธารณูปโภค) 
 

ผู้รับประโยชน์ 
1. กลุ่มผู้จัดงานผู้จัด
กิจกรรมเชิงกีฬาหน้าใหม่
กลุ่มผู้สนับสนุนการจัด
งาน (ธุรกิจ) 
2. กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
ท่องเที่ยวจังหวัด(การจัด
การเมืองต้นแบบ) 
3.ชุมชนและประชาชน 
(ธุรกิจในชุมชน เช่นการ
บริโภคสินค้าและบริการ
ในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น, ส่งเสริม
ให้มีการกระจายรายได้ใน
พ้ืนที,่ การเพ่ิมข้ึนของ
อัตราการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ า) 
4. นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
เพ่ิมข้ึน 
 

1.ศักยภาพและขีด
ความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจการ
จัดกิจกรรมเชิงกีฬา
เพ่ิมมากข้ึน 

2.การจัดกิจกรรมเชิง
กีฬาเพ่ิมขึ้น 

3.การจ้างงาน และ
สร้างงานใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในชุมชน
เพ่ิมมากข้ึน 

การบริหารจัดการกิจกรรม
กีฬาเพื่อจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬา 
- pre event 
- event day   
- Post event 
โดยเน้น 
1. สิ่งดึงดูดใจ 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก 
3. ความเป็นเอกลักษณ์ 
4. ความเป็นมิตร 
5. มาตรฐานการจัดงาน 
6. ความพร้อม 
7. การสร้างความ
ประทับใจ 

การสนับสนุน 
ความชัดเจนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยว 
(คน/แรงงาน/เงนิ/การสนับสนนุ/ความปลอดภัย/) 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
ความร่วมมือในชุมชน  
 
อุปทาน 
-ผลิตภัณฑ์ในการจัดการกิจกรรม (สินค้า, บริการ, 
กิจกรรม) 
-กลุ่มที่ให้บริการจัดกิจกรรมเชิงกีฬา ในกลุ่ม
กิจกรรมที่เกีย่วข้องกับมวยไทย ปัน่จักรยาน และ ว่ิง 
-กลุ่มธุรกจิการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นผู้ประกอบการ
ที่อยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยว (บริษัทให้บริการจดั
ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร สปา ของที่ระลึก) 
-โครงสร้างพื้นฐาน เช่น สถานท่ีจดังาน การคมนาคม 
การสื่อสาร ความปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยว 
วัฒนธรรม เป็นต้น 
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สถานการณ์/แนวโน้มด้านปจัจัยน าเข้า 

สถานการณ์/แนวโน้มด้านปัจจัยน าเข้า เป็นทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาที่มีศักยภาพ ได้แก่ มวยไทย วิ่ง และปั่นจักรยานอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยอุปสงค์ อุปทาน และ
การสนับสนุน 

  อุปสงค์   
มวยไทย 
จากผลการศึกษาของ รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ (2562) สามารถแบ่งประเภทของ

นักท่องเที่ยวที่เป็นคนไทยและและที่เป็นชาวต่างชาติที่ที่เข้าร่วมกิจกรรมมวยไทย ในประเทศไทยใน
ระยะเวลาหนึ่ ง โดยได้จ าแนกเป็น 3 กลุ่มดังนี้  1) Challenge group แบ่งเป็นนักท่องเที่ยว 
ชาวออสเตรเลียร้อยละ 27.1  และชาวจีนร้อยละ 16.1 โดยกลุ่มนี้มีความชื่นชอบเฉพาะ คือ มี
พฤติกรรมชอบความท้าทาย ชอบเอาชนะใจตนเอง ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่ท้าทายความสามารถ  
อยากได้รับการยอมรับ/รักสุขภาพ ชอบทักษะการต่อสู้ 2) Try new group แบ่งเป็นนักท่องเที่ยว 
ชาวอังกฤษ ชาวออสเตรเลีย และชาวจีนชนชาติละ ร้อยละ 15.5  โดยกลุ่มนี้มีความชื่นชอบเฉพาะ 
คือ ชอบเรียนรู้กิจกรรมในพ้ืนที่ สัมผัสทัศนียภาพทางธรรมชาติ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆวัฒนธรรมใหม่ๆ  
ชอบออกก าลังกาย/รักสุขภาพ ชอบแชร์ประสบการณ์ในโลกโซเชียลมีเดีย ชอบสังสรรค์ลิ้มลองอาหาร
ใหม่ๆ 3) Creativity recreation group แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษร้อยละ 18.5  และชาวจีน
ร้อยละ 14.4 โดยมีความชื่นชอบเฉพาะคือ ชอบการเรียนรู้และลองประสบการณ์จากกิจกรรมในพ้ืนที่ 
ชอบออกก าลังกาย รักความสนุกสนาน เฮฮา  ชอบไปเท่ียวในสถานที่แปลกใหม่และไม่เคยเดินทางไป
มาก่อน  ชอบพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและมีความโดดเด่น มีกิจกรรมร่วมท า ท่องเที่ยวตามพับตาม
บาร์ในเวลากลางคืน 

ว่ิง 
จ านวนนักวิ่งทั้งหมดมีจ านวนประมาณ 1,5000,000 คน/ปี จ าแนกเป็นสนามมินมาราธอน

ร้อยละ 37.7  ครึ่งมาราธอนร้อยละ 27.1 มาราธอนร้อยละ 18.2 วิ่งเทรลและผจญภัยร้อยละ 12.2 
และฟันรันและเดินเพ่ือสุขภาพร้อยละ 4.8 (นงลักษณ์ เพ่ิมชาติและเสรี เพ่ิมชาติ, 2562) 

ปั่นจักรยาน 
จากการศึกษาของ (ทัศนีย์ นาคเสนีย์และวสันต์ นาคเสนีย์, 2562) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

เชิงกีฬาด้วยจักรยานของประเทศไทยมีทั้งประเภทการแข่งขันและการปั่นเพ่ือการท่องเที่ยวมี 4 
ประเภท ซึ่งเมื่อจ าแนกประเภทการปั่นจักรยานที่ค้นพบจากปรากฏการณ์ในการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 
การสอบถามนักปั่นจักรยาน และการสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิของคณะนักวิจัย ในปี พ.ศ. 2562  
มีผู้ปั่นจักรยานทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ประมาณ 640,579 คน เกิดเป็นมูลค่าการใช้จ่าย
ประมาณ 1,895,167,493.95 บาท ค่าเฉลี่ยงบประมาณนักปั่นจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวต่อคน
ต่อทริป (Travel budget : per trip) ประมาณ 2,958.52 บาท   

 การจัดกิจกรรมปั่นจักรยานในรูปแบบต่าง ๆ 4 รูปแบบ ที่มีลักษณะการบริหารจัดการ
กิจกรรมแต่ละงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) แบบแข่งขัน (Racing) การแข่งขันส่วนใหญ่เป็นการแข่งขัน
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ประเภทความเร็ว มีนักปั่นจักรยานประเภทนี้มีประมาณ 26,250 คน 2) การปั่นทดสอบสมรรถนะ 
ความทนทานของร่างกาย (Endurance) พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพด้านเส้นทางที่หลากหลาย
กว่า 111 เส้นทาง ให้นักปั่นจักรยานที่ชอบความท้าทาย ด้วยมีนักปั่นจักรยานประมาณ 35 ,508 คน 
3) การปั่นปั่นจักรยานในกิจกรรมพิเศษ (Event Riding) พบว่า มีทั้งระดับชาติและนานาชาติ  
ข้อค้นพบปรากฏการณ์ในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา คือ ความต้องการของนักปั่นจักรยาน 
ชาวต่างประเทศทั้งที่พ านักอยู่ในประเทศไทย และนักปั่นจักรยานชาวต่างประเทศต่างให้ความสนใจ
ในการเดินทางมาเข้าร่วม 4) การปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว (Leisure/Touring Bike) พบว่า มี
การจัดกิจกรรมที่น่าสนใจในการรองรับนักปั่นจักรยานทั้งชาวไทยและชาวต่ างประเทศ จ าแนก 
การปั่นจักรยานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การปั่นจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวของกลุ่มนักปั่นจักรยาน
ชาวไทย (Domestic) การปั่นจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยกลุ่มบริษัทน าเที่ยว (Travel 
Agent)  และการปั่นจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นปีละครั้ง เรียกว่า Tour of Friendship R1 
ส่วนเหตุผลหลักของการปั่นจักรยานของนักปั่นชาวไทย 5 อันดับแรก พบว่า ปั่นจักรยานเพื่อการออก
ก าลังกาย (ร้อยละ 80.9) มากที่สุด รองลงมาเพื่อการท่องเที่ยว (ร้อยละ 67.8)  ความท้าทาย/
ตื่นเต้น (ร้อยละ 52.4)  พบปะเพ่ือนักปั่นจักรยานด้วยกัน (ร้อยละ 45.6) และ เพ่ือการแข่งขัน  
(ร้อยละ 28.2) (ทัศนีย์ นาคเสนีย์และวสันต์ นาคเสนีย์, 2562) 

จากข้อมูลเบื้องต้น สามารถวิเคราะห์ผู้บริโภคในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา/นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาดังนี้ 
1. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเติบโตมากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 

  นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีอัตราการเติบโตในปริมาณสูงทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ และสร้างโอกาสในการป้อนนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
กีฬาประเภทศิลปะมวยไทย และวิ่ง ส าหรับตลาดต่างประเทศของศิลปะมวยไทย ที่เป็นกีฬาที่
ทรงคุณค่าทางศิลปะวัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น การไหว้ครู การร าศิลปะมวยไทย เป็นต้น เอกลักษณ์
ดังกล่าวสามารถน ามาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สร้างมูลค่าเพ่ิม ชาวต่างประเทศให้ความ
นิยมศิลปะมวยไทยที่เป็นศิลปะการต่อสู้ที่ต้องใช้พละก าลังมาก อีกทั้งการชื่นชอบนักมวยไทย  
เช่น บัวขาว บัญชาเมฆ เป็นต้นก็เป็นปัจจัยให้มวยไทยมีความโดดเด่น อีกทั้งสถานที่ท่องเที่ยวมี 
ค่ายศิลปะมวยไทยเพ่ิมขึ้นจ านวนมากท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นชาวออสเตรเลีย 27%) และชาวจีน (16.1%)มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความนิยมศิลปะการต่อสู้ศิลปะมวยไทยเพราะศิลปะมวยไทยเป็นศิลปะการ
ป้องกันตัวที่มีเสน่ห์ดึงดูดมากมาย นอกจากนั้นมีนักธุรกิจชาวจีนจ านวนหนึ่งสนใจมาท าธุรกิจการต่อสู้
มวยไทย เช่น การท าค่ายมวย การน านักท่องเที่ยวมาเรียนรู้ศิลปะมวยไทย การจัดท าธุรกิจแข่งขัน  
ชกมวย เป็นต้น (รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ, 2562)  

จะเห็นว่า ในอนาคต นักท่องเที่ยวชาวจีนจะจะขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะจ านวนชนชั้น
กลางและประชากรในวัยท างานจะเพ่ิมมากขึ้นจากการที่มีรายได้มากขึ้น ดังนั้นการเตรียมความพร้อม
เพ่ือรับนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงความพร้อมในเชิงของโครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชน 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร สมรรถนะของผู้ให้บริการเช่นการสื่อสารและภาษา เป็นต้น 
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2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เน้นความพึงพอใจต่อประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ   
ในปัจจุบัน แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเดินทางไปชมหรือร่วมแข่งขันกีฬา

เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลที่ต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ดังนั้น
ประสบการณ์ใหม่ๆในกิจกรรมกีฬาจะมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

จากการส ารวจคุณลักษณะ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเรียนและมาชมศิลปะมวย
ไทยในประเทศไทยเหตุผลของนักท่องเที่ยวที่มาชมมวยไทย พบว่า มาเพื่อความบันเทิง ร้อยละ 
49.4 รองลงมาคือ มาเพื่อสัมผัสเอกลักษณ์ความเป็นไทย ร้อยละ 28.7 โดยกิจกรรมที่นิยมท าใน
ระหว่างการเดินทางมาท ากิจกรรมมวยไทยในประเทศไทยคือการเที่ยวชมธรรมชาติและการเที่ยวชม
วิถีชุมชน (รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ, 2562) และผลส ารวจจากความต้องการในแรงจูงใจของกลุ่ม
นักวิ่งและกลุ่มผู้ติดตามที่เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วยการจัดงานวิ่งในประเทศไทย การ
มีส่วนร่วมของท้องถิ่นชุมชนและการน าเอาอัตลักษณ์วิถีไทยของชุมชนมาสอดแทรกในการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการและยั่งยืน 

3. กระแสความสนใจของประชาชนด้านสุขภาพมีมากขึ้น 
จากกระแสการท่องเที่ยวของคนรุ่นใหม่ ที่เปลี่ยนแนวจากการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ เพ่ือ

ความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจแล้ว เช่นการไปท่องเที่ยวทะเล ชายหาด แม่นน้ าและภูเขา ไปสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือค้นหาแรงบันดาลใจไปสู่การมีสุขภาพที่ดีระหว่างการท่องเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทางต่างๆ จากการส ารวจนักท่องเที่ยวที่มาฝึกเรียนมวยไทย พบว่ามาเรียนเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด 
ร้อยละ 46.5 รองลงมาคือมาเพ่ือความท้าทาย ร้อยละ 37.1 นอกจากนั้น จากการส ารวจในปี 2561 
เหตุผลหลักของการปั่นจักรยานของนักปั่นชาวไทย 4 อันดับแรก พบว่า ปั่นจักรยานเพื่อการออกก าลัง
กาย (ร้อยละ 28.63) มากที่สุด รองลงมาเพ่ือการท่องเที่ยว (ร้อยละ 21.47)  ท้าทายความตื่นเต้น 
(ร้อยละ 16.11)  และ มาพบปะเพ่ือนักปั่นจักรยานด้วยกัน (ร้อยละ 14.63) (ทัศนีย์ นาคเสนีย์และ
วสันต์ นาคเสนีย์, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
ที่นิยมและมีความตื่นตัวในเรื่องสุขภาพ 

 4.   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมในระหว่างการท่องเที่ยวมากขึ้น 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อโซเชียลต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้มากยิ่งขึ้น การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาบนฐานด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี จะช่วยสร้างคุณค่า
และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันให้สูงขึ้น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การติ ดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาและธุรกิจที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานมีความสะดวกและรวดเร็ว โดย
นักท่องเที่ยวจะพิจารณาและจัดซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลักและการ
รีวิวการท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ เมื่อตัดสินใจแล้ว การซื้อโปรแกรมหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ จะผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในระหว่างหรือเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้วมักจะเผยแพร่กิจกรรมของ
ตนเองผ่านสื่อโซเชียลต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น 

จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อโซเชียลต่างๆในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมมวย
ไทยและกลุ่มนักปั่นพบว่า มีการใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหากิจกรรมมวย เช่น  ค้นหาโปรแกรมการ
แข่งขันมวยไทยและวางแผนกเดินทางคิดเป็นร้อยละ 50  (รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ, 2562) และ
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ยังพบว่านักท่องเที่ยวมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลการปั่นจักรยาน เช่นค้นหากิ จกรรม 
ปั่นจักรยานถึงร้อยละ 44.9 การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมปั่นจักรยาน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
นักปั่นร้อยละ 21.9 และ 15.5 ตามล าดับ (ทัศนีย์ นาคเสนีย์และวสันต์ นาคเสนีย์, 2562)  

อุปทาน 
มวยไทย 
จากการส ารวจของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาพบว่าประเทศไทยมีค่ายมวยที่ท าการเปิด

สอนจ านวนทั้งสิ้น 3,957 ค่ายตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 912 ค่าย ภาคกลาง จ านวน 331 ค่าย  
ภาคตะวันตกจ านวน 368 ค่าย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 1,431 ค่าย ภาคใต้จ านวน 547 ค่าย 
และภาคเหนือจ านวน 369 ค่าย ซึ่งเป็นการบ่งชี้ถึงศักยภาพของการรองรับนักท่องเที่ยวที่สนใจมาท า
กิจกรรมด้านมวยไทยในประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการกีฬามวย การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2558) 

ว่ิง 
การจัดงานวิ่งก็ได้รับความนิยมในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา การจัดการงานวิ่งในประเทศไทย  พบว่า  

ในปี 2561  ประเทศไทยมีจ านวนสนามว่ิงมากกว่า 1,340 สนาม/ปี จ าแนกเป็นสนามมินมาราธอน
ร้อยละ 57.6  ครึ่งมาราธอนร้อยละ 20.0 ฟันรันและเดินเพ่ือสุขภาพร้อยละ 14.0 มาราธอนร้อยละ 4.4 
และวิ่งเทรลและผจญภัยร้อยละ 3.9 (นงลักษณ์ เพ่ิมชาติและเสรี เพ่ิมชาติ, 2562)  

ปั่นจักรยาน 
จ านวนการจัดกิจกรรมการปั่นจักรยานในประเทศไทย ปีพ.ศ 2562 ทั้งในมืองหลักและ 

เมืองรองประมาณ 304 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 235,606 คน 

  การสนับสนุน  

นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงกีฬา ที่เป็นปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ได้แก่ นโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งการสร้างรายได้ของประเทศให้สูงขึ้นเพ่ือหลุดพ้นจากกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง นโยบายการส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ชุมชน รัฐบาลได้ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศโดยได้ผลักดันนโยบายกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นให้มากขึ้น เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนและยังเป็นการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรม เช่น การจัดการแข่งขันวิ่งหรือปั่นจักรยาน ในท้องถิ่นของตน เป็นการสนับสนุนการ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวไปสู่เมืองรองหรือหมู่บ้านชุมชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
ท้องถิ่น  พัฒนาเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่น ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีศักยภาพเช่น มวยไทย วิ่ง และปั่นจักรยาน นโยบายการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อสังคมและนวัตกรรม เป็นนโยบายส่งเสริมนวัตกรรมการ
สื่อสารในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่มากขึ้น รวมถึง นโยบาย
การส่งเสริมการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
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ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
จากการที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการวางนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว

และท าให้การด าเนินงานมีความเป็นรูปธรรม รวมทั้ง มีนโยบายที่สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวผ่านการจัดสรรงบประมาณและมาตรการ การส่งเสริมการลงทุนค่อนข้างมาก ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  ที่ผ่านมา ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายและจัดทางยุทธศาสตร์การ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง กี ฬ าตลอดมา  เ ช่ น  ไ ด้ มี ก า ร ก า หนดแผนยุ ทธ ศาสตร์ ช าติ ร ะยะ20  ปี   
(พ.ศ.2560–2579) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ ๔ (พ.ศ.2560-2564) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ระยะ 10 ปี (พ.ศ.2560–2569) ของกระทรวง
สาธารณสุข ตามแนวคิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) นี้
เพ่ือให้แนวทางการพัฒนาและการด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความชัดเจนใน
การด าเนินงาน และมีการบูรณาการสนับสนุนและส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศให้
บรรลุเป้าหมาย เพ่ือเปิดตลาดและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสุขภาพ บ่งบอกถึงการที่ภาครัฐเข้า
มามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง  

ที่ผ่านมารัฐบาลเป็นผู้วางรากฐานในการพัฒนา ควบคุม และส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการเอา
น าเทคโนโลยี สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการท างานของภาครัฐบางส่วน อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา 
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่จัดท าโดยภาครัฐมักให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น ลักษณะ
ที่ตั้งและสถานที่ เป็นต้นซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานทั่วๆไป ส่วนสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่จัดท าโดย
ภาคเอกชน เช่น บริษัทน าเที่ยว สายการบิน ร้านอาหารต่างๆ ผู้ให้บริการที่พัก มักเป็นสารสนเทศท่ีมุ่ง
ให้ข้อมูลในด้านที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ บริการของภาคเอกชนนั้น ๆ โดยที่ยังขาดการบูรณาการ
ฐานข้อมูลดังกล่าวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่  ท าให้นักท่องเที่ยวที่
สืบค้นข้อมูลต้องใช้เวลานานมากขึ้นเนื่องจากข้องมูลไม่ได้มีความเชื่อมโยงกัน 

กระบวนการ 

รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเชิงเกีฬาเพื่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
รูปแบบการบริหารจัดการกิจกรรมเชิงเกีฬาเพ่ือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ประกอบด้วยระยะก่อนจัดงาน (Pre event) ระหว่างจัดงาน (Event day)  และ หลังจัดงาน (Post 
event) โดยเน้น สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก  ความเป็นเอกลักษณ์  ความเป็นมิตร มาตรฐาน
การจัดงาน ความพร้อม และการสร้างความประทับใจ 

มวยไทย 
ในการจัดแข่งขันมวยไทยสิ่งที่จ าเป็นคือคู่มือการจัดกิจกรรมการแข่งขันมวยไทย ซึ่งคู่มือ

การจัดกิจกรรมการแข่งขันมวยไทยนี้ จะเป็นประยชน์ต่อบุคคลหลากหลายฝ่ายที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันมวยไทย โดยเฉพาะกลุ่มที่มีหน้าที่ในระดับการบริหารจัดการการแข่งขัน ได้แก่  
นายสนามมวย ผู้จัดรายการแข่งขัน กรรมการตัดสิน และหัวหน้าค่ายมวยต่างๆ แต่ละฝ่ายต่างมี
บทบาทส าคัญต่อการท าหน้าที่การจัดการ เพ่ือก่อให้เกิดรายการแข่งขันมวยไทยขึ้น 
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รายละเ อียดเนื้ อหาของคู่มือการจัดกิจกรรมการแข่ งขันมวยไ ทย ประกอบด้วย  
1) คณะกรรมการการจัดการแข่งขัน 2) กติกามวยไทย และ3) อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดการแข่งขัน  
(รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ, 2562)  ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีความส าคัญในการจัดการแข่งขันมวย
ไทย เพ่ือพัฒนากีฬามวยไทยสู่ความส าเร็จจะต้อง โดยเฉพาะสนามแข่งขันต้องมีมาตรฐานระดับสากล 
ผู้ตัดสิน และคณะกรรมการแข่งขันต้องได้มาตรฐานมีคุณภาพในระดับสากลด้วย ซึ่งต้องอาศัยปัจจัย
อ่ืนๆอีก เช่น นักมวย ต้องมีศักยภาพและความสามารถในระดับมืออาชีพ มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก 
เพ่ือที่จะเป็นแม่เหล็กดึงดูดผู้ชมให้หันมานิยมกีฬาอาชีพ พร้อมทั้งสนใจมาเข้าชมการแข่งขันมวยไทย 
การจัดการแข่งขันกีฬาแล้วต้องมีคนดู มีคนซื้อบัตร ซื้อสินค้า สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  

นอกจากนั้น คณะผู้วิจัยยังได้จัดท า คู่มือในส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ศิลปะการ
ต่อสู้มวยไทยหน้าใหม่ ที่ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ความส าคัญและประโยชน์ของศิลปะการต่อสู้มวย
ไทย  ประกอบด้วย  ตอนที่ 2 HOW TO PREARE YOURSELF การเตรียมตัวในการฝึกซ้อม ตอนที่ 3 
HOW TO อุปกรณ์มวยไทยและเทคนิคการเลือกอุปกรณ์มวยไทย ตอนที่ 4 Basic of  Muay Thai 
ทักษะมวยไทยพ้ืนฐาน และตอนที่ 5 ค่ายมวยไทยที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย  
(รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ, 2562) 

การจัดงานว่ิง 
คณะผู้วิจัยส าหรับโครงการวิ่ง ได้จัดท า คู่มือการบริหารจัดการงานว่ิงเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวและคู่มือเผยแพร่องค์ความรู้ส าหรับนักว่ิงกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับ คู่มือการบริหารจัดการ
งานวิ่งเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่คู่มือเผยแพร่องค์ความรู้ส าหรับนักวิ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นคู่มือ
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดงานวิ่งประกอบด้วย 1) คู่มือเตรียมการบริการจัดงานวิ่งเพ่ือ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ 2) คู่มือเตรียมการบริหารจัดการชุมชนเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วยการจัดงานวิ่ง ส่วนคู่มือเผยแพร่องค์ความรู้ส าหรับ
นักวิ่งกลุ่มเป้าหมาย ที่คู่มือเผยแพร่องค์ความรู้ส าหรับนักวิ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นคู่มือเผยแพร่ความรู้
ส าหรับนักวิ่งเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แบ่งออกเป็น 10 ประเด็นหลัก ได้แก่ registration, 
responsibility, reward, result, refuel, race, rehydration, rescue, rules, and routes. ซึ่ งทั้ ง 
10 ประเด็นนี้อาจเรียกว่า “421 ข้อปฏิบัติที่นักวิ่งควรรู้” (นงลักษณ์ เพิ่มชาติและเสรี เพ่ิมชาติ, 2562) 

ปั่นจักรยาน 
ผลผลิตจากโครงการวิจัย ได้แก่ คู่มือการจัดกิจกรรมการปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว 

ตามลักษณะพื้นที่ แบบ e-Book คู่มือการเตรียมความพร้อมของนักปั่นจักรยานหน้าใหม่ แบบ  
e-Book และ ต้นแบบของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วยจักรยาน ได้แก่ 1) สนามปั่น
จักรยาน “พิชิตอินทนนท์ คนพันธุ์อึด # 12” อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  2) สนามปั่นจักรยาน 
“ปั่นเมืองเหน่อ จังหวัดสุพรรณบุรี  และ3) สนามปั่นจักรยาน “เปิดเมืองวีรชน สิงห์บุรี คนดี 
เมืองน่าอยู่ สิงห์บุรี” ซึ่งทั้ง 3 สนาม นักปั่นจักรยานและนักท่องเที่ยวให้คะแนนความพึงพอใจใน
ประเด็น มาตรฐาน ความปลอดภัย ความพึงพอใจ สิ่งอ านวยความสะดวกและการแบ่งปันการใช้รถใช้
ถนนการยกระดับการจัดการท่องเที่ยวด้วยจักรยานค่อนข้างดี (ทัศนีย์ นาคเสนีย์และวสันต์ นาคเสนีย์, 
2562)   
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กล่าวโดยสรุป ทั้งคู่มือการจัดกิจกรรมการแข่งขันมวยไทยและคู่มือในส าหรับนักท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้ศิลปะการต่อสู้มวยไทยหน้าใหม่ คู่มือการบริหารจัดการงานวิ่งเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและคู่มือเผยแพร่องค์ความรู้ส าหรับนักวิ่งกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งคู่มือการจัดกิจกรรมการปั่น
จักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว ตามลักษณะพ้ืนที่  แบบ e-Book คู่มือการเตรียมความพร้อมของนักปั่น
จักรยานหน้าใหม่ แบบ e-Book และ ต้นแบบของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วย
จักรยาน ที่คณะผู้วิจัยทั้ง 3 โครงการย่อยได้จัดท าขึ้นจะเป็นต้นแบบส าหรับการจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณ์ส าหรับการจัดกิจกรรมการแข่งขันมวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่ง เพ่ือให้หน่วยงานและภาคส่วน
ต่างๆที่เก่ียวข้องน าไปจัดการแข่งขันเพ่ือให้ได้มาตรฐานสากล และคู่มือในส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้ศิลปะการต่อสู้มวยไทยหน้าใหม่ ปั่นจักรยานและวิ่ง ก็จะเป็นประโยชน์นักท่องเที่ยว 
นอกจากนั้น ยังเป็นที่ทราบกันดีว่ากีฬาทั้ง 3 ประเภทนี้ ด้รับความนิยมทั้งจากชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ สามารถสร้างโอกาสขยายฐานกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรมที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทยในด้านมวยไทย ปั่นจักรยาน
และวิ่ง อีกทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านค้าผลิตภัณฑ์มวยไทย อาทิเช่น กางเกงมวย นวม เป้าซ้อมมวย 
ฯลฯ รวมถึงร้านขายของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของมวยไทยและสิ่งอ านวยความสะดวก 
รถจักรยาน ร้านอะไหล่รถ รวมถึงธุรกิจต่างที่เกี่ยวข้องกับ แหล่งบริการการท่องเที่ยว อาทิ โรงแรม  
สปา มวยไทย แหล่งสักยันต์ที่มีชื่อเสียงได้มาตรฐาน ก็สามารถเติบโตได้เช่นกัน 

ผลกระทบ 

การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มิติด้านเศรษฐกิจ: จะมีการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยการเพ่ิมการลงทุน 
กระตุ้นระบบเศรษฐกิจในสังคมในพ้ืนที่ช่วงที่จัดกิจกรรมเชิงกีฬา (รายได้การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น ปริมาณผลิตภัณฑ์เชิงกีฬา สินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้น) 

จากการวิเคราะห์ตัวทวีคูณทางการท่องเที่ยวซึ่งมาจาก รายได้ทางตรง รายได้ทางอ้อม และ
ผลกระทบจากรายได้ ผลจากข้อมูลเชิงประจักษ์ในพ้ืนที่ บ่งชี้ว่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
กลุ่มกิจกรรม ศิลปะการต่อสู้มวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่ง ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจจ านวน   
26,149,771,462 บาท (สองหมื่นหกพันหนึ่งร้อยสี่สิบเก้าล้านเจ็ดแสนเจ็ดหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยหกสิบ
สองบาท)   ศิลปะการต่อสู้มวยไทย มีสัดส่วนมากที่สุด จ านวน 17,955,247,874 บาท ปั่นจักรยาน 
1,909,183,199 บาท และ วิ่ง 6,285,340,389  บาท จากมูลค่าทางเศรษฐกิจเกิดจากการใช้จ่าย 
ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา มวย ปั่น วิ่ง ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวม เท่ากับ 
62,602,384,414 บาท (หกหมื่นสองพันหกร้อยสองล้าน สามแสนแปดหมื่นสี่พันสี่ร้อยสิบสี่ล้านบาท) 
กล่าวคือ ในกีฬามวยไทย ผลกระทบที่เกิดจากการใช้จ่ายทางตรง 9,301,928,411และ ผลกระทบ
ทางอ้อม จ านวน  32,303,303,204 บาท และ  สร้างตัวทวีคูณมทางเศรษฐกิจ 2.317 เท่า หมายความ
ว่าทุกการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเชิงของกีฬามวยไทยจ านวน 1  บาท สามารถสร้างผลกระทบทาง
เศรษฐกิจได้ 2.317 บาท ในกีฬาวิ่ง ผลกระทบที่เกิดจากการใช้จ่ายทางตรง  3,644,650,228 และ 
ผลกระทบทางอ้อม 12,716,446,643 บาท และ  สร้างตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ 2.603 เท่า หมายความ
ว่าทุกการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจ านวน 1  บาท สามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจได้ 
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2.603 บาท และในกีฬาปั่นจักรยานผลกระทบที่เกิดจากการใช้จ่ายทางตรง  1,034,495,600 และ 
ผลกระทบทางอ้อม จ านวน  3,601,560,329บาท และ  สร้างตัวทวีคูณทาง 2.428 เท่า หมายความ
ว่าทุกการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจ านวน 1  บาท สามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจได้ 
2.428 บาท (สัจจา ไกรศรรัตน์, 2562) 

จะเห็นได้ว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั้งก่อนการจัดกิจกรรม ระหว่างจัดกิจกรรมและ
หลังจากจัดกิจกรรม ท าให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องและสมาชิกในชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้น กล่าวคือ กลุ่ม
ธุรกิจ เช่นโรงแรม รีสอร์ท สปา รวมทั้งร้านอาหารและเครื่องดื่มจะได้รับรายได้โดยตรงจาก
นักท่องเที่ยว ซึ่งกลุ่มธุรกิจเหล่านี้ก็น าไปจ้างงานในชุมชนท้องถิ่น กระตุ้นให้ เกิดการสร้างงานหรือจ้าง
งานในชุมชน ชุมชนท้องถิ่นก็จะมีรายได้จากการซื้อเครื่องอุปโภค บริโภค เกิดการหมุนเวียนด้าน
เศรษฐกิจและกระจายรายได้ไปถึงประชาชนระดับรากหญ้าเพ่ิมขึ้นไปอีก  

มิติด้านสังคม : การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะท าให้มีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในส่วนที่
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ในพ้ืนที่เพ่ิมการจ้างงานเพ่ือการด าเนินการจัดงานให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ิม
จ านวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ช่วงที่จัดกิจกรรมเชิงกีฬา เกิดความรัก ความสามัคคีเนื่องจาก
ได้มีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด งานประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนถูกพัฒนาให้กลายเป็น
สินค้ามากข้ึน ทั้งนี้จะเป็นโอกาสที่ดีของชุมชนในการน าเสนอ หรือสอดแทรกอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบและรับชม ท าให้มีการย้ายถิ่นเข้ามาในชุมชนมากขึ้นและคุณภาพชีวิตของชุมชน
ดีขึ้นจากการมีรายได้ที่มากขึ้น หน่วยงานราชการที่ต้องปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการดูแลความ
ปลอดภัยในชุมชน ชุมชนมีความภูมิใจในการเป็นเจ้าภาพการจัดงานวิ่งระดับชาติ และเป็นที่รู้จักของ
ชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ิมขึ้น สร้างความภาคภูมิใจในประเพณีและวัฒนธรรมของประชานใน
ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม การการย้ายถิ่นเข้ามาในชุมชนมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อการสูญหายของ
วัฒนธรรมดั้งเดิมเนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์และสื่อโซเชียลต่างๆ 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม : การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะท าให้มีการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวและผู้ติดตามที่มาร่วมหรือชมการแข่งขันแล้ว ก็จะถือ
โอกาสมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในพ้ืนที่นั้นๆ   การเพ่ิมความสะดวกด้านการจราจรและ
การคมนาคมในพ้ืนที่ช่วงที่จัดกิจกรรมเชิงกีฬาโดยมีการจัดระเบียบการคมนาคมและจราจรให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะทะลักเข้ามาในช่วงเวลาจัดงาน ธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม สปา รีสอร์ท รวมทั้ง ร้านอาหารขนาดใหญ่ หน่วยงานราชการต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงการให้บริการที่จะมีเพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ก็ท าให้เกิดจราจรคับคั่งแออัด ส่งผลให้
ประชาชนเดินทางสัญจรล าบาก สาธารณูปโภคในชุมชนไม่เพียงพอ และเกิดความแออัดของประชาชน
ในท้องถิ่น   
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4.2.3 ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 

แนวคิด 
การพัฒนาชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ  

อยู่บนพ้ืนฐานของโมเดลตรรกะ (Logic Model) ซึ่ง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ ปัจจัยน าเข้า 
(input) ซึ่งหมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย อุปทาน และการ
สนับสนุน  กระบวนการ (process) ซึ่งหมายถึง กระบวนการ เทคนิคและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว  ผลผลิต (output) จากการด าเนินธุรกิจ  ผลลัพธ์ (outcomes) ที่เกิดขึ้นต่อบุคคลหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องจากผลผลิตที่เกิดขึ้น และผลกระทบ (impact) ซึ่งหมายถึง ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก
ผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศ    

องค์ประกอบชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ 
 รูปแบบชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  ปัจจัยน าเข้า (Input)  
   1. อุปสงค์ (Demand) เป็นปัจจัยที่จะน ามาวางแผนการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งในปัจจุบันโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะทวีปยุโรป
ตะวันตกและประเทศญี่ปุ่น อีกทั้งการภาวะของสังคมเมืองท าให้เกิดภาวะความเจ็บป่วย เกิดโรคภัย
ต่าง ท าให้คนหันมาใส่ใจสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น แนวโน้มของธุรกิจบริการสุขภาพ ด้านสปามีสูงขึ้น ซึ่งผู้
มาใช้บริการ สปาล้านนาส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ใกล้เคียง ส่วนใหญ่จะเป็นจาก ประเทศจีน ยุโรป และตะวันออกกลาง    
   2. อุปทาน (Supply) เป็นผลิตภัณฑ์และการบริการที่จะท าให้การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ รูปแบบการให้บริการสปาล้านนาบรรลุเป้าหมาย  

   2.1 รูปแบบการบริการสปา สถานประกอบการสปาล้านนาจ านวนมากที่
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ มีความหลากหลายเมนู มีให้บริการหลากหลาย แต่ละแห่งมีมีความ
เป็นอัตลักษณ์ความเป็นล้านนา ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส  

   2.2 บุคลากร ผู้ให้บริการมีจิตบริการ (service mind & hospitality) มี
ความอ่อนโอน เอกลักษณ์ความเป็นล้านนา  

   2.3 ธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม ของสถานที่และเมืองประวัติศาสตร์ 
จะสร้างความประทับใจ นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงเอกลักษณ์ความเป็นล้านนา รวมทั้งมีแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่  
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3. การสนับสนุน (Support)  
    3.1 หน่วยงานภาครัฐในระดับชาติและภูมิภาค เช่น กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน หน่วยงานเหล่านี้เข้ามาให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ใน
ภาพรวม การสร้างมาตรฐาน สนับสนุนในเรื่องของการตลาด สนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาอบรม
บุคลากร การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน  

    3.2 นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวของรัฐบาล  นโยบายที่
สนับสนุนเกี่ยวกับสปาท าให้เกิดการเติบโตของธุรกิจสปา โดยเฉพาะการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสร้างธุรกิจของประเทศ สร้างรายได้ของประเทศ เพราะเมื่อรายได้การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
รายได้ของสปาโดยภาพรวมก็เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย  

    3.3 สมาคมและสมาพันธ์ ได้แก่สมาคมสปาไทย และ สมาพันธ์ส
ปาไทย ที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ พัฒนามาตรฐานหรือความเป็นอัตลักษณ์
ของสปา และสร้างความร่วมมือและเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจสปา 
              3.4 สถาบันการศึกษา สนับสนุนในการสร้างและพัฒนาองค์
ความรู้ ศาสตร์และศิลป์ งานวิจัย นวัตกรรมทั้งการบริการและผลิตภัณฑ์ เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน 
และพัฒนาบุคลากร เช่น spa manager  

 กระบวนการ (process)  
1. ด้านรูป มีรูปแบบและรูปทรงของสถาปัตยกรรมล้านนา 
2. ด้านรส มีอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพแบบไทยล้านนา  
3. ด้านกล่ินใช้ศาสตร์ของศิลปะแห่งสุคนธบ าบัดของน้ ามันหอมระเหย  
4. ด้านเสียง ใช้เสียงดนตรีไทยล้านนา  
5. ด้านสัมผัส สัมผัสจากมือในการให้บริการนวดโดยใช้ลีลาและท่าทางตามศาสตร์ ศิลปะ

และมารยาทแห่งการนวด  

ผลผลิต (output)  
1. จ านวนสถานประกอบการสปาที่ได้รับการรับรองคุณภาพสปาล้านนา 
2. ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
3. ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการสปาล้านนา  
4. รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการสปาล้านนา  
5. ขีดความสามารถด้านความเด่นชัดของวัฒนธรรมและนันทนาการจากการสืบค้นออนไลน์

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   

 ผลลัพธ์ (outcomes)  
1. สถานศึกษา สถาบัน และมหาวิทยาลัย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นองค์ความรู้ใน

การสอนและท าวิจัยเกี่ยวกับการต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพ่ิมคุณค่าบริการการท่องเที่ยว  
รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม การวิจัย หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับสปา  
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2. องค์การภาครัฐด้านการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สามารถน าข้อมูลจากการด าเนินการธุรกิจสปาไปประกอบการวิเคราะห์ ตัดสินใจ 
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ   

3. สมาคม/สมาพันธ์สปา ได้แก่ สมาคมสปาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สมาคมสปาไทย สมาคมล้านนาสปา สภาการท่องเที่ยว ในการน าไปใช้ในการวางแผนการและก าหนด
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

4. ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง   ธุรกิจสปามีการน าผลิตภัณฑ์ รูปแบบการให้บริการสปาล้านนาส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เกณฑ์การรับรอง ไปใช้ประโยชน์ในการจัดบริการ หรือน าไปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการ/นวัตกรรมต่อยอดเพ่ือ  เพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ ที่จะสามารถยกระดับคุณภาพ
การบริการให้แก่ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง หรือสามารถเป็นต้นแบบให้แก่ผู้ที่ต้องการเริ่มประกอบ 
ธุรกิจสปา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและลดความเสี่ยงที่จะไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งส่งผล
ให้เกิดการมาใช้บริการสปามากข้ึนและเกิดรายได้จากการประกอบธุรกิจสปา ซึ่งอาจจะเพ่ิมข้ึน 

ผลกระทบ (impact)  
1. ด้านเศรษฐกิจ เมื่อธุรกิจสปาได้รับการยอมรับเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว จะ

เป็นการสร้างตราสินค้าท่ีแสดงอัตลักษณ์ของความเป็นล้านนาโดดเด่น เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี  ท าให้สร้าง
รายได้โดยตรงกับธุรกิจ สปาทั้งผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น จากการที่มีบริการที่โดดเด่น  
มีอัตลักษณ์ รวมทั้งการที่สถานประกอบการได้รับการรับรองคุณภาพท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ และ
ความมั่นใจการการเลือกใช้บริการ การมีรูปแบบของการบริการสปาเพ่ือสุขภาพที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น
ของล้านนา รวมทั้งมีมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองฯ สามารถเพ่ิมมูลค่าการส่งออกของประเทศที่มี
เป้าหมายของการส่งออก ตามแนวโน้มตลาดสปาโลก  และเป็นการสร้างรายได้ของภาคการผลิตและ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น สมุนไพร เครื่องส าอาง อุปกรณ์ตกแต่ง เคหะสิ่งทอ เครื่องแบบพนักงาน/
ผู้รับบริการ อาหาร/เครื่องดื่มสุขภาพ  

2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือท าให้เกิดการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน การ
ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ตามธรรมชาติและประยุกต์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน นอกจากนี้มีการจ านวนการ
จ้างงานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเกิดการจ้างงานในชุมชน ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมี
รายได้จากการพัฒนาบริการสปาเพ่ือสุขภาพ เกิดความม่ังคั่งและการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพ้ืนที่ที่
มีการท่องเที่ยว จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการที่มีมูลค่าสูง มีความสามารถในการแข่งขัน
และอยู่อย่างยั่งยืน 

3. ด้านสิ่ งแวดล้อม  จะท าให้ เกิดการพัฒนาสิ่ งแวดล้อมอย่างยั่ งยืน ส่ ง เสริมการ 
ปลูกพืชสมุนไพรในท้องถิ่น ไม่ท าลายธรรมชาติ มีการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติทั้งบริการ 
สปาและผลิตภัณฑ์สปาเกิดการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนา
สิ่งแวดล้อม เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อมการ ลดภาวะโลกร้อน ลดมลภาวะต่าง ๆ นอกจากนี้การบริการ 
สปาจะเป็น และประยุกต์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาใช้ในการผลิต ท าให้เกิดคุณค่าและรักษาความเป็น
วัฒนธรรมท้องถิ่น 
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อุปสงค์ 
• ลักษณะของผู้มารับบริการ (จ านวน 

ประเภท เชื้อชาติ จุดมุ่งหมาย พฤติกรรม
การท่องเที่ยว) 

อุปทาน  
• รูปแบบการบริการสปา มีความ

หลากหลายเมนู มีให้บริการหลากหลาย
ช่วงอายุ มีความเป็นอัตลักษณ์ความเป็น
ล้านนา ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส  

• บุคลากร ผู้ให้บริการมีจิตบริการ มีความ
อ่อนโอน เอกลักษณ์ชาวล้านนา  

• ธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม ของ
สถานที่และเมืองประวัติศาสตร์  
อัตลักษณ์ล้านนา  ความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่  

ปัจจัยสนับสนุน  
• หน่วยงานภาครัฐในระดับชาติและ

ภูมิภาค สนับสนุนนโยบาย การ
ประชาสัมพันธ์ มาตรฐาน การตลาด การ
พัฒนาอบรมบุคลากร  การออก
ใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน  

• สมาคมและสมาพันธ์สปาไทย สร้าง
ความร่วมมือและเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจ
สปา 

• สถาบันการศึกษา สนับสนุนและพัฒนา
องค์ความรู้ ศาสตร์และศิลป์ งานวิจัย 
นวัตกรรมทั้งการบริการและผลิตภัณฑ์ 
เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน และพัฒนา
บุคลากร 

• รูป 
มีรูปแบบและรูปทรงของสถาปัตยกรรม
ล้านนา 

• รส 
มีอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแบบ
ไทยล้านนา  

• กลิ่น 
ใช้ศาสตร์ของศิลปะแห่งสุคนธบ าบัด
ของน้ ามันหอมระเหย  

• เสียง  
ใช้เสียงดนตรีไทยล้านนา  

• สัมผัส  
สัมผัสจากมือในการให้บริการนวดโดย
ใช้ลีลาและท่าทางตามศาสตร์ ศิลปะ
และมารยาทแห่งการนวด  

– จ านวนสถานประกอบการ สปา
ที่ได้รับการรับรองคุณภาพสปา
ล้านนา  

– จ านวนและรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้
บริการสปาล้านนา  

– ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการสปา
ล้านนา  

– ขีดความสามารถทางการแข่งขั้น
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

– ความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการสปาล้านนา  

– ขีดความสามารถด้านความ
เด่นชัดของวัฒนธรรมและ
นันทนาการจากการสืบค้น
ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ   

• สถานศึกษา สถาบนั และ
มหาวิทยาลยั องค์ความรู้ใน
การสอนและท าวิจัยต่อยอด
ผลิตภัณฑ์และเพิ่มคุณ
ค่าบริการการทอ่งเที่ยว รวมทั้ง
พัฒนาองค์ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ 
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม การวิจัย 
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสปา  

• องค์การภาครัฐดา้นการ
ท่องเทีย่ว น าขอ้มูล
ประกอบการวเิคราะห์ 
ตัดสินใจ ก าหนดยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ   

• สมาคม/สมาพนัธ์สปาไทย น า
ข้อมูลไปในการวางแผนการ
และก าหนด 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

• ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง   จัดบริการ/
พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ/
นวัตกรรมต่อยอดเพื่อ  เพิ่ม
มูลค่าสินค้าและบริการ 

• เศรษฐกิจ                              
สร้างรายได้กับธุรกิจสปา 
ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ 
สร้างรายได้ของภาคการผลติ
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง  

• สังคมและวัฒนธรรม                  
รักษาภูมิปญัญาท้องถิ่นให้เกิด
ความยั่งยืน การจ้างงาน
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในชุมชน ชุมชนมี
รายได้ เกิดความมั่งคั่งและ
การอยู่ดีกินดีของประชาชน 
เกิดคุณค่าและรักษาความ
เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 

• สิ่งแวดล้อม พัฒนา
สิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน เกิด
ประโยชนส์ูงสุด ลดภาวะโลก
ร้อน ลดมลภาวะต่าง ๆ 

Input Impact Process Outcome Output 
ภาพที่ 10  ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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4.2.4   ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
ระดับสากล 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ที่ส าคัญได้แก่ 1) ภาวะ
เศรษฐกิจของโลกที่ชะลอตัว  และค่าเงินบาทซึ่งส่งผลต่อก าลังซื้อและการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 2) สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายและ
สวยงามของภาคใต้ทั้งฝั่งอันดามันและอ่าวไทย  โดยเฉพาะธุรกิจสปาที่ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ธรรมชาติเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ ในขณะที่ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เช่นซึนามิ และอุบัติภัยเช่น เรือล่ม  ส่งผลต่อการลดจ านวนนักท่องเที่ยวอย่างมาก  3) นโยบาย เช่น 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ  แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยว 4) 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาในการเชื่อมต่อและการเข้าถึงบริการด้านการท่องเที่ยวช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้เป็นอย่างมาก เช่น  การสืบค้นข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านระบบออนไลน์ การแชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยว การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์  
การจองตั๋วเครื่องบิน จองห้อง จองโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ มีการซื้อ ขาย หรือ ท าการจองผ่านทาง
ออนไลน์ทั้งตลาดในประเทศและทั่วโลก การใช้สื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับสปา 
เป็นวงกว้างออกไป สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น  5) มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
สปาเกี่ยว เช่น พระราชบัญญัติสถานประกอบการ พ.ศ. 2559  มาตรฐานสถานประกอบการสุขภาพ
ระดับสากล  มาตรฐานสปาของอาเซียน   มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กลุ่มสาขาอาชีพภาคบริการ
(พนักงานนวดไทยและนักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม)  มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขาสปา
และความงาม   มาตรฐานการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น Asean green hotel standard โรงแรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว เป็นต้น 6) สถานการณ์สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่
ภาคใต้   

ปัจจัยน าเข้า (input)  
   1. อุปสงค์/ความต้องการ(demand)  นักท่องเที่ยวเป็นเป้าหมายของธุรกิจสปา
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างประเทศจากยุโรป เช่น อังกฤษ เยอรมัน และ
นักท่องเที่ยวจากอเมริกา  ยุโรป  รัสเซีย  จีนแบบมีคุณภาพ เกาหลี  อินเดีย ไต้หวัน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 
ที่มาเที่ยวส่วนบุคคลหรือเป็นครอบครัว โดยมีบริการสปาเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว พัก
ในโรงแรม  และอาจใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนร่วมด้วย   ซึ่งการเดินทางแต่ละครั้งมี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกันไปเช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนมีระยะเวลาการท่องเที่ยวประมาณ 
1 สัปดาห์  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวรัฐเซียและชาวยุโรปจะมีระยะการท่องเที่ยวนาน 2- 3 สัปดาห์  โดย
จะมีการวางแผนจองล่วงหน้าเป็นเวลานานทั้งเรื่องห้องพัก ตั๋วเครื่องบิน  และมีการใช้บริการสปาที่
แตกต่างกัน  ส่วนใหญ่จะพักผ่อนในบริเวณโรงแรม 
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  2. อุปทาน (supply) ได้แก่  1) ประเทศไทยมีจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปา
ที่ขอขึ้นทะเบียน 3,463 แห่งและผ่านการรับรองแล้ว 1,076 แห่ง  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2562)  ธุรกิจสปาในโรงแรมมีสัดส่วนร้อยละ 28 (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2554) ซึ่งอาจเป็นธุรกิจสปาแบบแฟรนไชด์หรือโรงแรมในเครือต่าง ๆ ในระดับ 4-5 ดาว ซึ่ง
สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจ านวนมาก  โดยมีรูปแบบและราคาที่หลากหลายตามความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว  เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลายกลุ่ม(segment) มีมาตรฐานสปาเพ่ือ
สุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น (ECO SPA)   2) โรงแรม สถานที่
พัก และสถานบริการที่เกี่ยวข้องที่ค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในที่พักและสถานที่
ท่องเที่ยว 3) แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน   สถานที่ตั้งธุรกิจสปาควรเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีแหล่งการท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่หลากหลาย       

3. การสนับสนุน (support)  หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการ 
ท่องเที่ยวที่มีอ านาจทางกฎหมาย หรือก าหนดนโยบาย หรือสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว ที่จะสร้าง
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและสร้างความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยว  ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐใน
ระดับชาติและภูมิภาค เช่น กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  หน่วยงานเหล่านี้เข้ามาให้การสนับสนุน
ในด้านต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ในภาพรวม  การสร้างมาตรฐาน สนับสนุนในเรื่องของการตลาด 
สนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาอบรมบุคลากร  การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน  รวมถึงการดูแล
และการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวและความปลอดภัยอ่ืน ๆ ได้แก่ระบบการจัดการทาง
น้ า ความปลอดภัยบทท้องถนน   เพราะความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและ
ส่งผลต่อความมั่นใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยว  2) หน่วยงานส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การ
บริหารส่วนต าบล เทศบาล ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในการดูแลสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว และ
เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  3) ผู้ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
สถานบริการสุขภาพ มีส่วนร่วมในการให้บริการที่ดี และประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  4) สมาพันธ์และ
สมาคมต่าง ๆ  เช่น สมาพันธ์สปาแห่งประเทศไทย สมาคมสปาแต่ละจังหวัด  ให้การสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธ์  พัฒนามาตรฐาน พัฒนาบุคลากร  หรือพัฒนาความเป็นอัตลักษณ์ของสปา และสร้าง
ความร่วมมือและเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจสปา  4) ชุมชนแหล่งท่องเที่ยว  มีความตระหนักและร่วมมือ
ในการดูแลสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยว    

กระบวนการ (process)   
  1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสปา  โดยการส่งเสริมให้ให้มีการประกอบ
อาชีพเกี่ยวกับสปามากข้ึนทั้งต าแหน่ง therapist และพนักงานคัดกรองลูกค้า เพ่ิมจ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  รวมทั้งพัฒนาความรู้ความสามารถผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ให้มีความเชี่ยวชาญ   
โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  รวมถึงการดูแลเกี่ยวกับสวัสดิการและความ
เท่าเทียมกันของบุคลากรเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในงาน 
  2. การบริหารระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวสปา โดยการจัดท าระบบหรือแพลตฟอร์ม 
ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือซื้อ ขาย หรือ ท าการจองผ่านทาง
ออนไลน์ ที่มีการเชื่อมโยงกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ที่เดียว   มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
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สปาทางสื่อออนไลน์ เช่น facebook WeChat  Line website ที่เป็นที่นิยม เช่น Airbnb ที่สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย และปรับปรุงระบบสารสนเทศของธุรกิจสปาเพ่ือความสะดวกในการให้บริการและ
เชื่อมโยงกับข้อมูลในภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศ 
  3. การผลิตสินค้าและบริการสปา ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
สปาใหม่ๆ (innovation) การสร้างตราสินค้า (branding) และเพ่ิมมูลค่าของบริการสปา (value 
added) โดยใช้วัสดุท้องถิ่นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการน าเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดกันมาของคนไทยมาใช้ในการให้บริการสปา โดยเน้นการ
บริการที่ดีหัวใจเป็นคนไทย (Thai Hospitality) ที่เป็นเอกลักษณ์ของคนไทย คือมีความ นุ่มนวล อ่อน
น้อม มีมารยาท มีอัธยาศัยดี 
  4. การวางแผนการตลาด ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้แต่ละแห่งต้องก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน  มีการวางแผนการตลาดให้ครบทั้ง 7 Ps (product, price, place, 
promotion, people, process and physical evidence) ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เนื่องจากลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความชอบและความต้องการต่างกัน   
  5. การพัฒนาคุณภาพการบริการสปา โดยการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้และผลิตภัณฑ์สปาให้สอดคล้องกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีมาตรฐานในการ
ให้บริการทั้ง 5 มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สถานที่และสภาพแวดล้อม 
บุคลากร การบริการ และการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างความประทับใจในการมารับบริการแก่
นักท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนาสูงขึ้นสู่มาตรฐานระดับสากล ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความมั่นใจและเชื่อมั่นในการมารับบริการ 

ผลผลิต (output) เกิดจากธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ที่มีการให้บริการสปาที่มี
มาตรฐานและอัตลักษณ์ของด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านได้แก่ ด้านบริการ  ด้านบุคลากร  ด้านผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านการจัดการองค์กร และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวและการกลับมาใช้บริการซ้ า นอกจากนี้การพัฒนา platform เกี่ยวกับธุรกิจสปา 
ผลิตภัณฑ์และบริการสปาเพ่ือสุขภาพ จะท าให้เจ้าของธุรกิจสปาเกิดความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูล
ส าคัญส าหรับธุรกิจสปาในการวางแผนก าหนดช่องทางการตลาดที่เหมาะสมกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมขึ้น มีการพ านักในประเทศไทยนานขึ้น และมี
การใช้จ่ายต่อวันเพ่ิมข้ึน 

ผลลัพธ์ (outcomes) ที่เกิดขึ้นต่อบุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องจากผลผลิตที่เกิดข้ึน  
 ผลลัพธ์ที่เกิดขั้นได้แก่ 1) ธุรกิจสปาที่จะได้รับการยกระดับคุณภาพการบริการ ที่ท าให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและการยอมรับของนักท่องเที่ยว และสามารถเป็นต้นแบบให้แก่ผู้ที่ต้องการเริ่ม
ประกอบธุรกิจสปาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและลดความเสี่ยงที่จะไม่ประสบความส าเร็ จ  
นอกจากนี้ยังสามารถวางแผนและก าหนดช่องทางธุรกิจให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในระดับสากลได้  รวมถึงมีช่องทางการตลาดจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพ่ือสุขภาพในภาคใต้ 2) หน่วยงานภาครัฐ  เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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กระทรวงสาธารณสุข การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศได้อย่างถูกต้องแม่นย าจากข้อมูลจาก platform เกี่ยวกับธุรกิจสปา ผลิตภัณฑ์และบริการ
สปา 3) สมาพันธ์ไทย สมาคมสปาไทย สมาคมสปาภูเก็ต สมาคมสปาสมุย และสมาคมสปาจังหวัด
ภาคใต้อ่ืนได้สมาชิกธุรกิจสปาที่มีมาตรฐาน และเป็นต้นแบบที่ดีในการส่งเสริมธุรกิจสปาให้เข้มแข็ง  
4) ชุมชน ได้แก่ ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องและประชาชนในชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว    

ผลกระทบ (impact)  
 ด้านเศรษฐกิจ เมื่อธุรกิจสปาได้รับการยกระดับให้มีมาตรฐานเป็นการสร้างตราสินค้าที่
แสดงอัตลักษณ์ของความเป็นไทยที่โดดเด่น เกิดภาพลักษณ์ที่ดี  มีตราสินค้าบริการสปาเพ่ือสุขภาพ   
และมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและบริการมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งผล
ให้เกิดการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจของภาคเอกชน และน าไปสู่ความสามารถใน
การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนในระดับสากล เพ่ิมรายได้แก่ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ยังจะท าให้มีการลงทุนมาก
ขึ้น ธุรกิจมีการขยายตัว ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมดีข้ึน  
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม  คือท าให้เกิดการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน การใช้
ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ตามธรรมชาติและประยุกต์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน นอกจากนี้มีการจ านวนการจ้าง
งานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เกิดการจ้างงานในชุมชน ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมี
รายได้จากการพัฒนาบริการสปาเพ่ือสุขภาพ เกิดความม่ังคั่งและการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพ้ืนที่ที่
มีการท่องเทีย่วจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการที่มีมูลค่าสูง มีความสามารถในการแข่งขันและ
อยู่อย่างยั่งยืน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม  ธุรกิจสปาที่มีการใช้วัสดุจากธรรมชาติจะท าให้เกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน เกิดความตระหนักเรื่องความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายธรรมชาติ เกิดการใช้
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 
การลดภาวะโลกร้อน ลดมลภาวะต่าง ๆ นอกจากนี้ธุรกิจสปาที่มีการประยุกต์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 
ประเพณีและวัฒนธรรมมาใช้ในการให้บริการจะท าให้เกิดคุณค่าและรักษาความเป็นวัฒนธรรม
ท้องถิ่น
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Environment:  ภาวะเศรษฐกิจของโลกและของประเทศที่ชะลอตัว ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติในพื้นที่ชายฝั่งภาคใต้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสังคมออนนไลน ์  กฎหมายและมาตรฐานเกี่ยวกับสปา  

Supply: ธุรกิจสปาในโรงแรมใน
พื้นที่ภาคใต้ที่ใช้มาตรฐานสปาเพื่อ
สุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
(ECO SPA)       
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอื่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ให้นักท่องเที่ยวสปาในพื้นที่ภาคใต ้

โรงแรม สถานที่พัก และบริการที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ภาคใต้ที่ให้บริการ
นักท่องเที่ยวสปาในพืนที่ภาคใต ้

Support: หน่วยงานภาครัฐใน
ระดับประเทศและภูมิภาค ส่งเสริม
และสนับสนนุการพัฒนาหลักสูตร 
การฝึกอบรมและการ
ประชาสัมพันธ ์

หน่วยงานส่วนท้องถิ่น สมาคมและ
สมาพันธ์สปา 

ชุมชนแหล่งท่องเที่ยว  

 

Demand: นักท่องเที่ยวต่างประเทศและในประเทศที่มีสปาเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวสปาในพ้ืนที่ภาคใต้ 

Input Process Output Outcome Impact 

บริการสปาดว้ยมาตรฐาน ECO SPA  
การบริหารจัดการ: นโยบายด้านการ
ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
สิ่งแวดล้อม ขยะ น้ าเสีย น้ า ไฟ 
ทรัพยากร  พื้นที่เพาะปลูก และการ
ติดตามประเมินผล 
บุคลากร: ความรู้ความเข้าใจดา้น
สิ่งแวดล้อม ประเพณี วัฒนธรรม  
วิถีชีวิต การแต่งกาย 
การบริการ: การส่ือสาร การบริการท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เอกลักษณ์
ท้องถิ่น อาหารวา่งและครื่องดื่ม 
ผลิตภัณฑ์: ผลิตภัณฑ์ ผา้  
บรรจุภัณฑ์ เครื่อมมือ อุปกรณ์ 
สุขภัณฑ์ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
สถานที่และสิ่งแวดล้อม:  อาคาร การ
ระบายอากาศ การตกแต่ง พืนที่
ให้บริการ ที่เป็นเอกลกัษณ์ท้องถิ่น 
และมีพื้นที่สีเขียว 
การมีส่วนร่วมของชุมชน: การน า
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมาใช้
หรือจัดจ าหน่าย 
ระบบสารสนเทศผลิตภณัฑ์และ
บริการของสปาเพื่อสุขภาพในภาคใต้ 

จ านวนสถานประกอบการที่
ด าเนินการโดยใช้มาตรฐาน ECO 
SPA  

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ที่มาใช้บริการสปาในพื้นทีภ่าคใต้
เพิ่มขึ้น 

จ านวนการใช้บริการ ของ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสปาใน
พื้นที่ภาคใต้เพิ่มขึ้น 

จ านวนนกัท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการสปาในพื้นทีภ่าคใต้เพิ่มขึ้น 

จ านวนผู้ประกอบการที่ใช้ระบบ
สารสนเทศผลิตภัณฑ์และบริการ
ของสปาเพื่อสุขภาพในภาคใต้ 

 

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นทีภ่าคใต้มี
มาตรฐาน ECO SPA มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันมากข้ึน และเกิดรายได้
เพิ่มขึ้น  รวมถึงมีช่องทางการตลาดจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑ์และบริการของสปาเพื่อสุขภาพ
ในภาคใต้ 

หน่วยงานภาครัฐ  น าข้อมูลไปวางแผยน
ด้านนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตรด์้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศและของจังหวัด
ภาคใต ้

นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
ในพื้นที่ภาคใต้ได้รับการบริการที่มี
มาตรฐาน มีความเป็นเอกลักษณ์ รักษา
สิ่งแวดล้อม  เกิดความพึงพอใจและ
กลับมาใช้บริการซ้ า 

ชุมชนแหล่งทอ่งเที่ยว  ได้รับรายได้และ
ได้ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากการ
ท่องเที่ยว  

สมาคม สมาพันธ์ ได้ต้นแบบที่ดีในการ
ส่งเสริมธุรกิจสปาให้เข้มแข็ง   

เศรษฐกิจ 

ธุรกิจสปาเพือ่สุขภาพในพื้นทีภ่าคใต้ได้รับการ
ยกระดับและมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการ
มากขึ้น เพิ่มรายได้แก่ผู้ประกอบการ ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมดีขึ้น 

 

สังคม 

เกิดการอนุรักษภ์ูมิปัญญาท้องถิ่นและภมูิ
ปัญญาพื้นบา้น เกิดการจ้างงาน ชุมชน
โดยรอบธุรกิจสปาและแหล่งท่องเท่ียวมรีายได้
เพิ่มขึ้น   เกิดความมั่งค่ังและการอยู่ดีกนิดีของ
ประชาชนอยา่งยั่งยืน 

 

สิ่งแวดล้อม 

เกิดความตระหนักเร่ืองความเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม มีการใช้ประโยชนจ์ากผลิตภัณฑ์
ตามธรรมชาติที่เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ท าลาย
ธรรมชาติ มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เป็นการ
รักษาสิ่งแวดล้อมโดยรวมของโลก 

 

ภาพที ่11 ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล 
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4.2.5 ชุดความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรม
บริการบนรากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยและบทความวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ได้ชุดความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรมบริการบนรากฐาน
วัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยที่แยกเป็น 6 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยภายนอก (external factors) 
ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ 
(impact) (ดังภาพท่ี 12) ดังนี้ 

ปัจจัยภายนอก ที่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรมบริการ 
คือ ความสามารถของประเทศทางด้านนวัตกรรม ที่ประเมินจากทั้งสองด้านคือ ด้านปัจจัยน าเข้าทาง
นวัตกรรม (innovation input sub-index) และด้านปัจจัยผลผลิตทางนวัตกรรม ( innovation 
output sub-index) โดยในปีพ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีความสามารถในด้านนวัตกรรมทั้งสองด้านดีขึ้น 
โดยในด้านด้านปัจจัยน าเข้าทางนวัตกรรมมีการเลื่อนล าดับจากท่ี 52 ขึ้นมาเป็นอันดับที่ 47 และด้าน
ปัจจัยผลผลิตทางนวัตกรรม (innovation output sub-index) มีการเลื่อนล าดับจากที่ 45 ขึ้นมาเป็น
อันดับที ่43 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มรายได้ปานกลางระดับบนจ านวน 34 ประเทศ จะพบว่าประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับ 4 รองจากจีน มาเลเซียและบัลแกเรีย แต่เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียตะวันออกและโอเชียเนีย จ านวน 15 ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 10 

ปัจจัยน าเข้า ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรมบริการ 
ประกอบด้วย 

1) อุปสงค์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่สามารถสร้างรายได้
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่ประเทศได้ จากการศึกษาของศิริเพ็ญ ดาบเพชรและคณะ (2561) 
พบว่านักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) cultural seeker เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาพร้อมกับคนรัก เพ่ือน/ญาติ โดย 
พักค้างคืน 1-2 คืน โดยมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ ต้องการหลีกหนีจาก
ชีวิตประจ าวัน พักผ่อนและความสงบทางด้านจิตใจ และในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจะ
พิจารณาจากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน  
สภาพภูมิประเทศ ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น และ  2) balanced Maker เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาพร้อมกับเพ่ือน/ ญาติ โดยพักค้างคืน 1-2 วัน และในรอบ 1 ปีเคยเดินทางไปท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมาอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ ต้องการหลีกหนีจาก
ชีวิตประจ าวัน พักผ่อนและประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แปลกใหม่ และการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจะพิจารณาจากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สภาพภูมิประเทศและอาหาร 

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือต้องการสุขภาวะที่ดีขึ้น ต้องการ
พักผ่อน ได้รับประสบการณ์ที่ดี (authentic experience) และหาสมดุลของชีวิตเพ่ือป้องกันและ
จัดการตนเองไม่ให้เกิดความเจ็บป่วย ดังนั้นกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงมี
ความหลากหลาย สมิท และ พาสโก (Smith & Puczko, 2009) ได้จ าแนกกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพออกเป็น 7 ประเภท คือ 1) กิจกรรมเกี่ยวการดูแลรักษาด้านร่างกาย (physical healing) เชน่ 
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การท ากายภาพบ าบัด ฝังเข็ม เป็นต้น 2) กิจกรรมเกี่ยวกับการรักษาความงาม (beauty treatment) 
เช่น ศัลยกรรมความงาม เป็นต้น 3)  กิจกรรมในวันว่ างและความบันเทิ ง  ( leisure and 
entertainment) เช่น เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ชมงานศิลปะ เข้าร่วมแข่งขันกีฬา เป็นต้น 4) กิจกรรมเพ่ือ
การสร้างความสมดุลระหว่างงานและการใช้ชีวิต (work-life balance) เช่น การท าอาหาร ร้องเพลง 
เต้นลีลาศ 5) กิจกรรมเพ่ือการผ่อนคลาย (relaxation and reset) เช่น แช่น้ าพุร้อน สปา นวดแผน
ไทย เป็นต้น  6) กิจกรรมเพ่ือการฟ้ืนฟูและบ าบัดจิตใจ (psychological) เช่น การเรียนร้องเพลง  
ร าไทย เป็นต้น และ 7) กิจกรรมเพ่ือพัฒนาด้านจิตวิญญาณ (spiritual) เช่น การนั่งสมาธิ การรักษา
โรค (SKT) การเล่นโยคะ เป็นต้น   

ปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงไป จากผลการส ารวจ
ของ Wellness Tourism Association (WTA) พบว่ารูปแบบความต้องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
นักท่องเที่ยวปัจจุบันมีลักษณะดังนี้ 1) ความนิยมวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง (going solo) 2) 
ความนิยมรูปแบบการเดินทางเชิงสุขภาพที่สามารถยืดหยุ่นได้ (flexible wellness) 3) ความนิยม
กิจกรรมและการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพและจิตใจ (mental and health matter) 4) ความนิยม
กิจกรรมและการบริการที่แก้ไขปัญหาอย่างเฉพาะเจาะจง (specific solution) 5) ความนิยมกิจกรรม
และการบริการที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง (high tech makeover) 6) ความนิยมกิจกรรมและการ
บริการที่น าเสนอวัฒธรรมท้องถิ่นในรูปแบบที่ทันสมัย ( local traditions get modern) และ  
7) ความนิยมกิจกรรมและการบริการที่ผู้ประกอบการค านึงถึงสังคม (Me to We)  

2) อุปทาน การให้บริการอย่างมีคุณภาพตลอดห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเป็นหัวใจ
ส าคัญในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจ าแนกได้เป็น 3 ระยะ คือ 2.1) ก่อนนักท่องเที่ยวเดินทางมา (pre-trip) เป็นช่วงเวลาที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจที่จะเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว รวมทั้งมีการจัดการเกี่ยวกับเอกสารการเดินทางและสิ่งอ่ืนๆที่จ าเป็นต้องท า
ก่อนที่จะเดินทางเข้ามา โดยอาจด าเนินการด้วยตนเอง หรือผ่านคนกลาง เช่น บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น  
2.2) ระหว่างเดินทาง (on-trip) เป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เข้ามาในประเทศและ
พ านักอยู่ในประเทศในช่วงเวลาหนึ่งเพ่ือได้รับบริการทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ (wellness 
activities) และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริการโรงแรม ( lodging) อาหาร (food and 
beverage) ชอปปิ้ง (shopping) และการศึกษาวิถีของชุมชน (community)  และ 2.3) หลังเดินทาง 
(post-trip) เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวประเมินผลการได้รับบริการทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ได้รับ (resulting wellness experience) รวมทั้งการที่ผู้ให้บริการมีการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (relationship management) เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ
และการกลับมารับบริการซ้ า   

ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีหน่วยธุรกิจอ่ืน ๆ เข้ามาเชื่อมโยง
กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจ านวนมาก อาทิ เช่น โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ตัวแทนจ าหน่าย  
ตั๋วเครื่องบิน ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น  
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3) การสนับสนุน จากหน่วยงานภาครัฐในด้านการวางนโยบาย กฎระเบียบ การลงทุน 
การให้ค าปรึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการท างานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และสมาคมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ     

กระบวนการ ที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรมบริการ 
ประกอบด้วย  

1) การสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นการผสมผสานแนวคิด
วัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยเข้าไปในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือให้ได้นวัตกรรมการ
บริการทางด้านสุขภาพที่มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากผู้อ่ืน การน าแนวคิดวัฒนธรรมและ 
จิตบริการแบบไทยไปสอดแทรกในผลิตภัณฑ์บริการทางด้านสุขภาพสามารถท าได้ในหลากหลาย
ลักษณะ ซึ่งคลีเลย์และคณะ (Keeley, Pikkel, Quinn, & Walters, 2013) ได้น าเสนอรูปแบบ
นวัตกรรมในภาคธุรกิจไว้ 10 ประเภท ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ประเภทของนวัตกรรม 

ประเภทของนวัตกรรม ความหมาย 
นวัตกรรมเชิงตัวแบบที่สร้างก าไร 
(profit model) 

คือ วิธีการก าหนดราคาสินค้าหรือบริการที่สามารถสร้างก าไรให้กับ
ธุรกิจมากขึ้น 

นวัตกรรมเชิงเครือข่าย (network) 
คือ รูปแบบการท างานร่วมกับธุรกิจอ่ืนเพื่อท าให้ผู้บริโภคเข้าถึง
สินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น 

นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง (structure) 
คือ วิธีการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท าธุรกิจและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

นวัตกรรมเชิงกระบวนการ 
(process) 

คือ การพัฒนากระบวนการผลิตที่ท าให้สินค้าหรือบริการมีความ
แตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืน 

นวัตกรรมเชิงประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (product performance) 

คือ การออกแบบหรือเปลี่ยนแปลงสินค้าหรือบริการให้ผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจและประทับใจมากขึ้น 

นวัตกรรมเชิงการจัดระบบ
ผลิตภัณฑ์ (product system) 

คือ การผสมผสานความหลากหลายในผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมเชิงการบริการ (service) 
คือ การออกแบบบริการเสริมเพ่ือให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจและ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

นวัตกรรมเชิงช่องทางการจ าหน่าย 
(channel) 

คือ การพัฒนาช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภคหรือการท าตลาด 

นวัตกรรมเชิงภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ (brand) 

คือ การพัฒนาแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าจดจ า 

นวัตกรรมเชิงสร้างความผูกพันของ
ลูกค้า (customer engagement) 

คือ การพัฒนาประสบการณ์ที่ท าให้ผู้บริโภคประทับใจและจดจ า
ผลิตภัณฑ์ 

ที่มา: Keeley, L., Pikkel, R., Quinn, B., Walters, H. (2013). Ten types of innovation: The 
discipline of building breakthroughs. New Jersey: John Willey & Sons, Inc.  
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ในการพัฒนานวัตกรรมบริการบนรากฐานวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยนั้น จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีการน าเสนออัตลักษณ์ของความเป็นไทยออกมาในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่ง
ค าว่า “ความเป็นไทย” นั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยามความหมายไว้ว่า คือ ทุกสิ่งทุก
อย่างที่มีในประเทศไทย เช่น คน ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ ภาษา การแต่งกาย ฯลฯ 
ที่ถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่น หรือถูกปรับปรุงให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าความเป็น
ไทยจะมีลักษณะเป็นนามธรรมค่อนข้างมาก แต่หลายงานวิจัยได้แสวงหาคุณลักษณะของความเป็น
ไทยที่สามารถสัมผัสและจับต้องได้ เช่น การศึกษาของขจิต ศรีพุ่ม (2560) ที่พบว่า 10 ล าดับแรกที่
นิสิตนักศึกษาไทยเห็นว่าสะท้อนความเป็นไทยในประชาอาเซียน คือ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแต่ละ
ภาค  การไหว้การสวัสดี ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย การยิ้ม อาหารไทย การแต่งกายแบบไทย 
ภาษาไทย สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย มารยาทความอ่อนน้อมถ่อมตน และน้ าใจไทย หรือ
งานวิจัยของ เฉลิมชล จันทร์พร (2548) ที่พบว่าอัตลักษณ์ความเป็นไทยที่นิยมน ามาเผยแพร่ในสื่อสาร
คดี ได้แก่ วิถีชีวิตแบบไทย เครื่องแต่งกายไทย ภาษาไทย การไหว้ พิธีกรรมทางศาสนา ขนบประเพณี
ไทย สถาปัตยกรรมไทย ประติมากรรมไทย ศิลปะการฟ้อนร า จิตกรรมภาพไทย ดนตรีไทย กีฬาไทย 
(มวยไทย กระบี่กระบอง ตะกร้อ) และการละเล่นพ้ืนบ้าน โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมและ  
จิตบริการแบบไทย เป็นลักษณะความเป็นไทยที่มีอัตลักษณ์ไม่เหมือนชนชาติอ่ืน ซึ่งนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสามารถสังเกตและจับต้องได้ใน 2 ลักษณะ  คือ  1.1)ความเป็นไทยทางวัตถุ ได้แก่ 
อาหารไทย การแต่งกายแบบไทย สถาปัตยกรรมไทย ประติมากรรมไทย ศิลปะการฟ้อนร า จิตกรรม
ภาพไทย ดนตรีไทย กีฬาไทย (มวยไทย กระบี่กระบอง ตะกร้อ) การละเล่นพ้ืนบ้าน และสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และ 1.2) ความเป็นไทยทางการกระท าหรือพฤติกรรม ได้แก่ การไหว้การ
สวัสดี การยิ้ม ภาษาไทย มารยาทความอ่อนน้อมถ่อมตน น้ าใจไทย วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแต่ละ
ภาค พิธีกรรมทางศาสนา ขนบประเพณีไทย 

นวัตกรรมบริการบนฐานวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยการ
สอดแทรกความเป็นไทยทางวัตถุ และความเป็นไทยทางการกระท าหรือพฤติกรรม เข้าไปในตัว
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (product) กระบวนการให้บริการนักท่องเที่ยว (service)   
(ภาพที่ 12) เพ่ือให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สร้างประสบการณ์ใหม่ที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติประทับใจและภาพลักษณ์ (แบรนด์) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีอัตลักษณ์ความเป็นไทย
ที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศอ่ืน  
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ภาพที่ 12  กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการบนฐานวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 

ที่มา:จากทีมวิจัยโครงการแผนงานฯ 

2) การจัดการทางการตลาดการสร้างการรับรู้และการบอกต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่อยู่บนรากฐานวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยมีผลให้นักท่องเที่ยวสนใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวในไทยมากข้ึน การน าเสนอจุดขายในเรื่อง experience Thainess บนผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวสามารถท าได้ในหลายช่องทาง เช่น การจัดกิจกรรมน าเสนอสินค้าและบริการวิถีไทยใน
ต่างประเทศ การใช้ online campaign เพ่ือให้เกิดการส่งต่อข้อมูลในสังคมออนไลน์ หรือ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( เช่น AI, M-Commerce, Virtual Reality) มาช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ต้องการเดินทางมาประเทศไทย ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ไปบ้าง แต่ควรมีการพัฒนา
และปรับปรุงรูปแบบหรือระบบเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งานได้ 

     3) การพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากนวัตกรรมบริการ
บนรากฐานวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยเป็นแนวคิดใหม่ที่ยังไม่ได้มีนักวิชาการท่านใดท าการสรุป 
รวบยอดเป็นองค์ความรู้ที่ชัดเจน จึงอาจท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังไม่มี
ความรู้ในเรื่องนี้ดีเพียงพอ จ าเป็นต้องมีการอบรมหรือให้ค าแนะน าเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมดังกล่าวได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรได้รับ
ค าปรึกษาในด้านการขายและการตลาดจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญจึงจะท าให้การด าเนินการทางด้าน
ธุรกิจประสบผลส าเร็จ    

ผลผลิต (output) หมายถึง ผลที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะได้รับทันที
จากกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมบนรากฐานวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความแตกต่าง นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพึงพอใจ จ านวน
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มใหม่เพ่ิมข้ึน การใช้จ่ายต่อวันและจ านวนวันที่ท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น   

ประสบการ
ณ์การ
ท่องเท่ียว
บนพื้นฐาน
ความเป็น
ไทย นักท่องเที่ยว 

ประทับใจ 
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ผลลัพธ์ (outcome) หมายถึง ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ มูลค่าทางด้านเศรษฐกิจที่เจ้าของนวัตกรรมเชิงสุขภาพได้รับ และมูลค่า
ทางด้านเศรษฐกิจที่เจ้าของธุรกิจเก่ียวเนื่องได้รับ  

ผลกระทบ (impact) หมายถึง ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งแยก
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ และสังคม โดยในด้านเศรษฐกิจจะท าให้มีการลงทุนของ
ภาคเอกชนในด้านนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ิมขึ้นและมีรายได้รวมของประเทศจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในระดับที่น่าพอใจ ส่วนในด้านสังคมนั้นจะท าให้โครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ได้รับการ
ปรับปรุง เกิดการจ้างงานและสร้างอาชีพให้แรงงานในระบบมากขึ้น และ จ านวนกิจกรรมทาง 
วัฒธรรมในพื้นท่ีมีมากข้ึน 
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            Input            Process                       Output              Outcome                       Impact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปสงค ์
– จ านวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
– ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะพฤตกิรรม
และรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการที่
ต้องการ  

 
 อุปทาน 
– คุณภาพการบริการตลอดห่วงโซ่อปุทาน

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
– จ านวนและคณุภาพของธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง ได้แกส่ถานท่ีท่องเที่ยว 
โรงแรม รา้นอาหาร ธุรกจิทางด้าน
สุขภาพ ฯลฯ 

 
 การสนับสนุน 
– นโยบายและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้อต่อ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
– ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชน  และระหว่างภาคเอกชน
ด้วยกัน 

 
 

กระบวนการ 
1) การสร้างสรรค์นวตักรรม
บริการบนรากฐานวัฒนธรรม
และจิตบริการแบบไทย 

2) การจัดการทางการตลาด  

3) การพัฒนาผู้ประกอบการ
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  

 

ผลได้จากกระบวนการ 
– ผลิตภณัฑ์การ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ี
มีความแตกต่าง 

– ความพึงพอใจใน
ระดับดีขึ้นไปของ
นักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  

– จ านวนนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพกลุ่มใหม่
เพิ่มขึ้น 

– การใช้จ่ายต่อวันของ
นักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพิ่มขึ้น 

– จ านวนวันท่ีท่องเที่ยว
ในประเทศมากขึ้น 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
– มีการลงทุนของภาคเอกชน

ในด้านนวัตกรรมท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพเพิ่มขึ้น 

– มีรายได้รวมของประเทศ
จากการท่องเที่ยวในอัตรา
ที่เติบโตขึ้นในระดับท่ีน่า
พอใจ 

ผลลัพธ ์
– มูลค่าทางด้านเศรษฐกิจ

ที่เจ้าของนวัตกรรมเชิง
สุขภาพได้รับ  

– มูลค่าทางด้านเศรษฐกิจ
ที่เจ้าของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องไดร้ับ 

 

ผลกระทบทางด้านสังคม 
– -Infrastructure ในพื้นที่

ได้รับการปรับปรุงมากขึ้น 
– เกิดการจา้งงานและสร้าง

อาชีพให้แรงงานในระบบ
มากขึ้น 

– จ านวนกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมในพื้นทีม่ีมากข้ึน 

 

ภาพที่ 13 ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยด้วยนวัตกรรมบริการบนรากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม: ความสามารถทางด้านนวัตกรรมของประเทศ 
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4.3 “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

 จากการการทบทวนเอกสารวิชาการและสื่อสิ่ งพิมพ์ต่าง ๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ นักวิชาการ ได้ข้อสรุปที่จะน ามาใช้ในการวางบริการจัดการการเตรียมความพร้ อม
ประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ดังนี้  

  4.3.1 การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย 
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทยมีโอกาสขยายตัวเนื่องจากมีนักกอล์ฟชาวเอเชีย ยุโรปและ

สแกนดิเนเวียสนใจมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับประเทศไทยมีจ านวนสนาม
กอล์ฟที่ได้มาตรฐานสากลอย่างเพียงพอ มีแคดดี้ที่สามารถให้การช่วยเหลือนักกอล์ฟชาวต่างชาติ
ระหว่างการเล่นได้และด้วยราคาค่าบริการที่ถูกกว่าต่างประเทศ ย่อมดึงดูดใจนักกอล์ฟชาวต่างชาติ
เข้ามาเล่นกอล์ฟในไทย  อย่างไรก็ตามจ านวนนักกอล์ฟชาวต่างชาติที่เข้ามาเล่นกอล์ฟในไทยจะมีมาก
ในบางฤดูกาล “สนามกอล์ฟในภาคกลางและกรุงเทพมหานครจะมีช่วงเวลาที่มีนักกอล์ฟชาวต่างชาติ
จ านวนมากประมาณ 6 เดือน (ระหว่างกันยายน ถึง มีนาคม) ในขณะที่ภาคเหนือจะมีเวลาสั้นกว่าคือ 
4 เดือน (ระหว่างพฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ์) ”  ดังนั้นในช่วงที่มีนักกอล์ฟชาวต่างชาติจ านวนน้อย  
ผู้ประกอบการจึงต้องหากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือหารายได้เข้ามา เช่น การจัดกิจกรรมแข่งขันกอล์ฟ  
การจัดท าโปรโมชั่น และการท ากลยุทธ์ราคาเพ่ือดึงดูดนักกอล์ฟไทยให้มาเล่น เป็นต้น 

รูปแบบการตลาดที่ใช้ในการดึงดูดให้นักกอล์ฟชาวต่างชาติมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย ได้
ข้อมูลว่า “ ส่วนใหญ่มาจากตัวแทนที่คอยแนะน าการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เหมาะสมกับนักกอล์ฟแต่
ละรายหรือแต่ละคณะ ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีนักกอล์ฟที่เดินทางมาเองโดยไม่ผ่านตัวแทน (agency) 
มากขึ้น แต่ยังมีสัดส่วนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวที่ผ่านตัวแทน เนื่องจาก นักกอล์ฟ
ชาวต่างชาติต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางมาเล่นกอล์ฟและท ากิจกรรมภายหลังการเล่น
กอล์ฟ ซึ่งตัวแทนจะเป็นผู้วางแผนและคอยดูแลนักท่องเที่ยวตลอดเวลาในการเดินทาง” 

คู่แข่งส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย คือ ประเทศเวียดนาม ดังข้อมูลที่ว่า “ เมื่อ 4-
5 ปีที่แล้ว สนามกอล์ฟในเวียดนามไม่ได้รับความนิยมจากนักกอล์ฟเนื่องจากคุณภาพสนามที่ไม่ได้
มาตรฐานและแคดดี้ยังขาดทักษะ แต่ในระยะ 1-2 ปีที่ผ่านมามีนักลงทุนชาวเกาหลีไปท าธุรกิจสนาม
กอล์ฟในเวียดนามมากขึ้นและได้มีการพัฒนาคุณภาพสนามกอล์ฟให้ได้มาตรฐาน สวยงาม และมีการ
อบรมแคดดี้ให้มีทักษะทางด้านภาษาอย่างน้อย 3 ภาษาคือ ภาษาอังกฤษ จีนและเวียดนาม และมี
ความรู้เกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟมากขึ้น ” อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟในเวียดนามที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ไม่สามารถเล่นกอล์ฟได้ทั้งปีเพราะเวียดนามติด
ทะเลจีนใต้จึงมีพายุไต้ฝุ่นเข้ามาบ่อย” 
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จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ร่วมกับการทบทวนเอกสารทางวิชาการและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ พบว่า

การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยมีจุดแข็งหลายประการได้แก่ 
ด้านโครงสร้าง (Structure) 

1. ภูมิประเทศที่มีสภาพอากาศเหมาะกับการเล่นกอล์ฟได้ตลอดปี ประเทศไทยมีความ
ได้เปรียบที่สภาพอากาศ เนื่องจากอากาศในประเทศไทยไม่เป็นอุปสรรคในการเล่นกอล์ฟ แตกต่าง
จากประเทศอ่ืน ๆ ในแถบยุโรป อเมริกาและเอเชีย (ญี่ปุ่นและเกาหลี) ที่บางเดือนจะมีหิมะตกท าให้ไม่
สามารถเล่นกอล์ฟได้  

2. มีสนามกอล์ฟที่ครอบคลุมทุกภูมิภาค สนามกอล์ฟในประเทศไทยมีมากกว่า 200 
สนามและตั้งอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ครอบคลุมทุกภาคในประเทศไทย โดยภาคกลางมีจ านวนสนามกอล์ฟ
มากที่สุด (ร้อยละ 33) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 16) ภาคเหนือ (ร้อยละ 15) ภาคตะวันออก 
(ร้อยละ 13) และภาคตะวันตก (ร้อยละ 12) ภาคใต้ (ร้อยละ 11) ตามล าดับ จึงมีความโดดเด่นทาง
ธรรมชาติที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟไทยยังมีการจัดรูปแบบสนามกอล์ฟของ
ตนให้มีความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกให้นักกอล์ฟต่างชาติได้ทดลองมาเล่น ดังข้อมูลที่ว่า 
“นักกอล์ฟต่างชาติจะหมุนไปเล่นสนามที่ได้มาตรฐานต่าง ๆ เรามีพอทุกภาค บางสนามก็เคยจัดการ
แข่งขันระดับโลกมาก่อน” และข้อมูลที่ว่า “ตอนนี้เรามี 5 กอล์ฟเดสทิเนชั่น (golf destination) ที่
ต่างชาติยังสนใจเข้ามาเล่นกอล์ฟ  พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ เพราะ สนามกอล์ฟสวย 
คุณภาพดี ไม่แพง สิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมทั้งการเดินทางไป และแหล่งบันเทิงที่จะไป
เที่ยวได้หลังจากเล่นกอล์ฟ”  

3. สนามกอล์ฟไทยมีความหลากหลายทั้งขนาด ภูมิทัศน์โดยรอบ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและราคา  ปัจจุบันสนามกอล์ฟของประเทศไทยมีจ านวน 238 สนาม แยกเป็นสนามกอล์ฟ
ของภาคเอกชนจ านวน 155 สนามและ 83 สนามเป็นของภาครัฐ อัตราค่ากรีนฟรีหรือค่าเช่าสนามใน
การเล่นกอล์ฟในแต่ละครั้งจะแตกต่างกันตามคุณภาพสนามและที่ตั้งของสนาม จากข้อมูล 
Thaigolfer สรุปได้ว่า สนามกอล์ฟในภาคกลางมีค่าเช่ากรีนฟรีอยู่ระหว่าง 200-4,200 บาท 
ภาคเหนือมีค่าเช่ากรีนฟรีอยู่ระหว่าง 200-4,000 บาท ภาคตะวันตกมีค่าเช่ากรีนฟรีอยู่ระหว่าง 50-
3,000 บาท ภาคตะวันออกมีค่าเช่ากรีนฟรีอยู่ระหว่าง 250-3,600 บาท ภาคใต้มีค่าเช่ากรีนฟรี 
อยู่ระหว่าง 10-5,600 บาท ความหลากหลายของสนามกอล์ฟในประเทศไทยส่งผลดีต่อการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟเนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีลักษณะอยากหาประสบการณ์แปลกใหม่จากสนามกอล์ฟ 
ท าให้เล่นผลัดเปลี่ยนการเล่นไปตามสนามกอล์ฟต่าง ๆ และพ านักอยู่ในประเทศไทยนานขึ้น       

4. มีสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานระดับโลก ปัจจุบันประเทศไทยมีสนามกอล์ฟทั้งหมด 
238 สนาม (รัชพงษ์ และ คณะ (2562) และมี 17 สนามกอล์ฟที่ได้รับเลือกให้เป็นสนามที่ใช้แข่งขัน
เอเชียทัวร์ คือ อัลไพนกอลฟรีสอรทเชียงใหม่ สันติบุรีคันทรีคลับ สโมสรอัลไพน์กอล์ฟ สนามกอล์ฟ 
ธูปะเตมีย์ สนามสุวรรณกอล์ฟแอนด์คันทรีคลับ สโมสรไทยคันทรีคลับ แบล็คเมาท์เทนกอล์ฟคลับ 
อิมพิเรียลเลควิวแอนด์กอล์ฟคลับ สนามกอล์ฟศูนย์กีฬากองทัพบก สนามสปริงฟิลล์รอยัลคันทรีคลับ 
สนามอมตะสปริงค์คันทรีคลับ สนามกรีนวัลเลย์ระยอง สนามพัฒนากอล์ฟคลับแอนด์รีสอร์ท  
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สนามเซ็นแอนด์ดรู 2000 ระยอง สนามสิงห์ปาร์คขอนแก่น สนามบลูแคนยอนคันทรีคลับ และสนาม
สันติบุรีสมุยคันทรีคลับ    

ด้านกลยุทธ์ (Strategy)   
1. ความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเล่นกอล์ฟในประเทศไทยถูกกว่า

ต่างประเทศในระดับคุณภาพและการให้บริการแบบเดียวกัน  นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจสนาม
กอล์ฟไทยยังมีการท าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่รวมค่าสนามกอล์ฟเข้ากับการให้บริการอ่ืน ๆ 
เช่น ราคาขายที่เหมารวมค่าใช้สนาม ค่าแคดดี้ ค่าที่พัก เป็นต้น ท าให้ราคาที่เสนอต่อนักท่องเที่ยวยิ่ง
ถูกลง หรือ มีการปรับลดราคาค่าบริการสนามกอล์ฟในช่วงฤดูกาลที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเล่นน้อย 
จึงท าให้นักกอล์ฟจ่ายเงินเพื่อเล่นกอล์ฟในประเทศไทยต่ ากว่าการไปเล่นกอล์ฟในบางประเทศ   

2. มีความหลากหลายทางด้านอาหาร วัฒนธรรม สปา การนวดไทยและสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักกอล์ฟได้ นักกอล์ฟชาวต่างชาติที่เข้ามาเล่น
กอล์ฟในไทยส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการผ่อนคลาย ดังที่ได้ข้อมูลว่า “คนเล่นกอล์ฟคือขึ้นมาดื่ม
แล้วเที่ยว อาจจะมีบางกลุ่มเล่นเช้าขึ้นมาพักเที่ยง ดื่ม เดี๋ยวก็ไปพักตอนเย็นก็ออกไปนวดผ่อนคลาย 
เที่ยวกลางคืน” ซึ่งประเทศไทยมีชื่อเสียงในด้านอาหาร การนวด สปาและเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีแหล่ง
บันเทิงและสถานที่ชอบปิ้งที่นักกอล์ฟสามารถไปท่องเที่ยวได้ภายหลังจากการเล่นกอล์ฟ    

ด้านระบบ (System)   
1. มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีการพัฒนา ICT 
infrastructure เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยในระดับโลกโดยเฉพาะใน
ด้านความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยดีขึ้นอย่างมาก จาก World 
Economic Forum (2019) ซึ่งได้ท าการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
ของ 140 ประเทศ ในตัวชี้วัดทางด้าน ICT infrastructure นั้น ประเทศไทยจัดอยู่ในล าดับที่ 49 ดีขึ้น
กว่าปี 2018 ที่อยู่ในล าดับที่ 58  

2. มีธุรกิจที่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
ปัจจุบันมีรูปแบบธุรกิจที่เข้ามาเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เช่น ธุรกิจการจอง
สนามล่วงหน้า (tee time booking) ธุรกิจบริการขนส่งและรับประกันความเสียหายของอุปกรณ์
กอล์ฟ ธุรกิจรับส่งด้วยแท็กซี่/ยานพาหนะส่วนบุคคล เป็นต้น 

ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)   
1. มีการจัดตั้งเป็นชมรมหรือสมาคมของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟเพื่อร่วมมือกันใน

การสร้างความเข็มแข็งทางด้านธุรกิจ เนื่องจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในแต่ละจังหวัด
ต้องอาศัยความร่วมมือของสมาคมผู้บริหารกอล์ฟในแต่ละภูมิภาค ซึ่งปัจจุบันผู้บริหารสนามกอล์ฟใน
แต่ละภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น ได้มีการจัดตั้งสมาคม
กอล์ฟประจ าภูมิภาคขึ้นมาเพ่ือเป็นการสื่อสารข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลและให้การช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบธุรกิจกอล์ฟในภูมิภาค แต่ในทางปฏิบัติสมาคมผู้บริหารสนามกอล์ฟในหลายภูมิภาคท างาน
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ไม่มีประสิทธิภาพ ดังที่ได้ข้อมูลว่า “สมาคมกอล์ฟประจ าภูมิภาคหลายแห่งเป็นเพียงที่สื่อสารข้อมูลให้
สมาชิก สมาชิกไม่ให้ความร่วมมือกับสมาคม ตัดราคากัน” 

2. มีการจัด Thailand Golf Travel Mart (TGTM) เป็นประจ าทุกปี การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยมีการจัด TGTM เพ่ือเป็นเวทีให้ผู้ประกอบการได้พบปะกับผู้ซื้อ (travel agency 
หรือนักกอล์ฟ) เป็นการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเล่นกอล์ฟ 

ด้านบุคคล (Staff)   
1. คนไทยมีลักษณะนิสัยที่เอ้ืออาทรและเต็มใจให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจาก

ทุกประเทศ ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยกระทรวงการท่องเที่ยว (2558) 
แสดงให้เห็นว่าความเป็นมิตร มีน้ าใจและให้การต้อนรับที่ดี เป็นประเด็นที่ได้รับการประเมินว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีมากและสูงกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งที่โดดเด่นและเป็น
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเดินทางมาประเทศไทย 

2. อัธยาศัยไมตรีของแคดดี้ไทย แคดดี้เป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือนักกอล์ฟในสนาม
ตลอดเวลาตั้งแต่การเตรียมตัว การออกรอบ ไปจนถึงหลังการออกรอบ ซึ่งแคดดี้ในสนามกอล์ฟไทย
จะมีความเป็นมิตรและการต้อนรับแบบไทยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะแตกต่างไปจากแคดดี้ประเทศอ่ืน 
ๆ (https://www.tatnews.org/2017/05/smiling-thai-caddies-make-thailand-ultimate-golf-
paradise/) 

ด้านทักษะ (Skill)   
1. รูปแบบการบริการและการต้อนรับนักท่องเที่ยวแบบไทย กิริยามารยาทแบบไทย

ของแคดดี้เป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจให้นักกอล์ฟชาวต่างชาติอย่างมาก ดังข้อมูลที่ว่า “แคดดี้เดิน
ไปกับนักกอล์ฟอย่างน้อย 5 ชั่วโมงและด้วยนิสัยคนไทยที่เวลาเจอต่างชาติจะยิ้มและอยากช่วยเหลือ 
ต่างจากแคดดี้ชาติอื่นที่เดินเหมือนหุ่นยนต์”   

จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย 

  ในการสัมภาษณ์พบว่าการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทยมีจุดอ่อนเช่นเดียวกัน  นับตั้งแต่ธุรกิจ
กอล์ฟในไทยมีการขยายตัวสูงขึ้นนับตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา ท าให้มีการสร้างสนามกอล์ฟมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ปัจจุบัน (ปีพ.ศ. 2562) มีสนามกอล์ฟมากกว่า 300 แห่ง จัดอยู่ในอันดับ 4 ของ
ภูมิภาคและอันดับ 20  ของโลก โรงแรมที่พักประมาณ 700,000 ห้อง (รัชพงษ์ กลิ่นศรีสุขและคณะ, 
2562)  อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลว่า “สนามกอล์ฟที่นักกอล์ฟต่างชาตินิยมใช้บริการจะ
เป็นสนามขนาด 18 หลุมตามมาตรฐานสากล มีคุณภาพดี เดินทางไปได้สะดวก และอยู่ใกล้ทะเลหรือ
ธรรมชาติบริสุทธิ์ในต่างจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนที่มีชื่อเสียง เช่น หัวหิน ภูเก็ต พัทยา สมุย 
เชียงใหม่ ”   

จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย ได้แก่ 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 
1. สนามกอล์ฟคุณภาพดีบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกลจากสถานที่ท่องเที่ยว นักกอล์ฟ

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่สนใจแสวงหาอาหารอร่อยทาน การนวดผ่อนคลาย ชอบปิ้งและชมทัศนียภาพ

https://www.tatnews.org/2017/05/smiling-thai-caddies-make-thailand-ultimate-golf-paradise/
https://www.tatnews.org/2017/05/smiling-thai-caddies-make-thailand-ultimate-golf-paradise/
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หลังจากเล่นกอล์ฟ แต่จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลว่า “สนามกอล์ฟที่มีคุณภาพดีได้มาตรฐานใน
ต่างจังหวัด เช่น กาญจนบุรี สมุทรปราการ เป็นต้น ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
นักกอล์ฟได้อย่างเพียงพอ”  

2. ต้องพึ่งพิงอุปกรณ์กอล์ฟจากต่างชาติและนักกอล์ฟต่างชาติในการออกแบบสนาม
กอล์ฟ การบริหารธุรกิจกอล์ฟต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากและใช้เงินทุนหมุนเวียนสูงตลอดเวลาเพ่ือ
จ่ายค่าน้ า ค่าไฟและสารเคมีเพ่ือบ ารุงสนามให้มีคุณภาพดี นอกจากนี้อุปกรณ์กอล์ฟที่ใช้ในธุรกิจ
กอล์ฟต้องน าเข้ามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นเป็นส่วนใหญ่เพราะอุตสาหกรรมการผลิต
อุปกรณ์กอล์ฟในประเทศมีน้อยและที่มีอยู่ยังมีคุณภาพการผลิตที่ยังไม่ได้มาตรฐานสากล ซึ่งจากโพสต์
ทูเดย์(https://www.posttoday.com/economy/news/92027)  ให้ข้อมูลว่าตลาดอุปกรณ์กีฬา 
เสื้อ ผ้ารองเท้า ในการเล่นกอล์ฟมีมูลค่าถึง 1,500ล้านบาทและมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 10% ต่อปี 
โดยส่วนมากเป็นอุปกรณ์ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ นอกจากนี้ คุณภาพสนามเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ต่อการตัดสินใจมาเล่นกอล์ฟของชาวต่างชาติ นักกอล์ฟส่วนมากนิยมมาเล่นกอล์ฟที่ถูกออกแบบโดย
นักกอล์ฟและสถาปนิกที่มีชื่อเสียงระดับโลก ท าให้ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟจ าเป็นต้องลงทุนในการ
น าเอานักกอล์ฟชั้นน าระดับโลก เช่น Jack Nicklaus, Nick Faldo, Greg Norman หรือสถาปนิกชื่อ
ดัง เช่น Pete Dye, Robert Trent Jones  

ด้านกลยุทธ์ (Strategy)   
1. การสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทยในระบบอินเตอร์เน็ทมีการกระจัด

กระจาย ปัจจุบันมีหลายเว็ปไซด์ที่ เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทย เช่น 
golfasian.com  thailandgolfer.com tripadvisor.com ซึ่งเป็นเว็ปไซด์ของเอกชนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สนามกอล์ฟ และเว็ปไซด์ของ 4 moles.com ที่น าเสนอทั้งข้อมูลสนามกอล์ฟ สิทธิประโยชน์ และการซื้อ
ขายอุปกรณ์กอล์ฟ ส าหรับเว็ปไซด์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นเว็ปไซด์ของหน่วยงานภาครัฐ 
เผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่านทางเว็ปไซด์ www.thailandtourismdirectory.go.th เว็บไซต์นี้เป็น
ส่วนหนึ่งของ digital tourism platform ที่มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูลเพ่ือการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิ์เป็นผู้สร้างและปรับปรุงข้อมูลดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว เช่น 
การสร้างเรื่องราวด้านการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว การถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
รวมถึงเจ้าของโรงแรมที่พัก เจ้าของร้านอาหาร เจ้าของสินค้าในชุมชน เจ้าของบริการทางด้านสุขภาพ 
เป็นต้น ทั้งนี้เว็ปไซด์ของรัฐดังกล่าวไม่เน้นการขายแต่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเล่นกอล์ฟ
ภายในประเทศเป็นหลัก จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟผ่าน
ทางเว็ปไซด์จ านวนมาก แต่ยังไม่มี เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทยอย่าง
ครอบคลุมซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักกอล์ฟต่างชาติในการตัดสินใจเข้ามาเล่นกอล์ฟในประเทศ
ไทย 

2. ขาดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟท่ีมีความเจาะจงกับกลุ่มนักกอล์ฟที่
มีศักยภาพสูง เมื่อต้องการส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นหนี่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
ท าให้เกิดรายได้แก่ประเทศ จึงควรมีการวางรูปแบบการท่องเที่ยวที่เจาะตลาดนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ที่มีศักยภาพสูง ซึ่งหมายถึงกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงในระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งในการศึกษาของรัชพงษ์ 
และ คณะ (2562) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักกอล์ฟต่างชาติ และจ าแนกออกมา
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เ ป็ น  7 กลุ่ ม ใ หญ่  ๆ  คื อ  passive golfer, lifeful golfer, crazy golfer, true leisure golfer, 
business golfer, corporate golfer, และ  practice for tournament golfer แต่ ล ะกลุ่ ม จ ะมี
พฤติกรรมการเล่นกอล์ฟและการท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิงแตกต่างกันไป โดยในจ านวนนี้กลุ่มที่คาด
ว่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มีศักยภาพสูงมี 3 กลุ่ม คือ true leisure golfer, business 
golfer, corporate golfer ที่มีความต้องการเล่นกอล์ฟในสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานระดับโลก
ประมาณ 2-4 รอบต่อทริป และพักในโรงแรมหรือรีสอร์ทระดับ 5 ดาว มีรถตู้รับส่งในการเดินทางไป
สนามกอล์ฟ ที่พักและสถานที่ท่องเที่ยว  

ด้านระบบ (System)   
1. มีปัญหาความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในสนามบิน 

สนามบินหลักในประเทศไทย เช่น สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ มีการรองรับนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งปัจจุบันมีปัญหาความแออัดของนักท่องเที่ยวในการ
มารับบริการ เช่น สนามบินสุวรรณภูมิมีศักยภาพในการรองรับผู้โดยสาร 45  ล้านคนต่อปีแต่ในปี 
2561 มีจ านวนผู้โดยสาร 62.8 ล้านคน ส่วนสนามบินดอนเมืองมีศักยภาพในการรองรับผู้โดยสาร 30 
ล้านคนแต่มีจ านวนผู้โดยสารในปี 2561 มากกว่า 40 ล้านคน (โพสต์ทูเดย์ 9 มกราคม 2562) 
ผลกระทบที่ตามมาคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางต้องใช้เวลานานในขั้นตอนการตรวจสอบสิ่งของและพิธี
การทางการเดินทาง  

2. มีปัญหาจัดการเล่นในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติดในช่วง high season 
มาตรฐานการเล่นกอล์ฟของ R&A จะใช้เวลาการเล่นกอล์ฟหนึ่งรอบ 18 หลุมอยู่ที่ประมาณ 3 ชั่วโมง-
3 ชั่วโมงครึ่ง และอย่างน้อยไม่ควรเกิน 4 ชั่วโมง และควรมีเวลาเล่นกอล์ฟระหว่างกลุ่มห่างกัน
ประมาณ 8-10 นาที ซึ่งในช่วง high season จะมีนักกอล์ฟหลายกลุ่มเข้ามาเล่นกอล์ฟในช่วงเวลาที่
ใกล้กัน จึงมักเกิดปัญหาการจัดการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด ซึ่งจากข้อมูลการส ารวจ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ยังคงเห็นว่ามีปัญหากอล์ฟติดเกิดขึ้นในเกือบทุกสนาม (รัชพงษ์ และ คณะ, 2562)  

3. มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการสนามกอล์ฟน้อย ในปัจจุบันสนามกอล์ฟ
ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการจัดการสนามกอล์ฟ เช่น ระบบการให้น้ าด้วยการฝัง
ท่อไว้ใต้ดินควบคู่กับสายไฟต่าง ๆ เพ่ือให้ง่ายในการสั่งการรดน้ า มีการใช้เครื่องจักรในการบ ารุงรักษา
สนามท่ีถูกคิดค้นมาเพ่ือชดเชยแรงงานคนในการดูแลรักษาสนามกอล์ฟ และการใช้รถกอล์ฟไฟฟ้าหรือ
น้ ามันเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักกอล์ฟที่มาใช้บริการ แต่ถ้าเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ที่
เป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น แล้วจะเห็นว่ามีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ให้บริการนักกอล์ฟน้อยกว่ามาก 

4. ขาดงบประมาณและแหล่งเงินสนับสนุนการจัดการแข่งขันระดับโลก นักกอล์ฟต่าง
ชาตินิยมมาเล่นกอล์ฟในสนามที่มีการแข่งขันกอล์ฟระดับโลก ตามที่ได้ข้อมูลมาว่า “โดยธรรมชาติ
ของนักกอล์ฟจะชอบสนามที่มีการแข่งขัน เคยเห็นการแข่งขันที่นี่มีคนมาเล่น อย่างสนามอัลไพล์
กรุงเทพเคยมีการแข่งขันของจอนนี่วอลเกอร์  ไทเกอร์วู๊ดมาเล่น ทุกคนก็อยากมาเล่นสนามที่ไทเกอร์
วู๊ดเคยมาเล่น อย่างที่ผ่านมาก็มีเชียงใหม่คลาสิค 2 ครั้ง นักกอล์ฟก็จะมีตามรอยโปร คือพอผ่านการ
แข่งขันปุ๊ป ก็อยากมาเล่นในสภาพสนามและเงื่อนไขเหมือนที่โปรมาแข่งขัน” แต่ที่ผ่านมาโอกาสใน
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การจัดการแข่งขันระดับโลกในสนามกอล์ฟไทยท าได้ยาก  เพราะ  ในการจัดการแข่งขันระดับโลกใน
แต่ละครั้งต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างมาก ซึ่งรัฐมีงบประมาณจ ากัดที่จะสนับสนุนการจัดแข่งขันกอล์ฟ
ระดับโลกได้ ดังที่ได้ข้อมูลว่า “ การจัดทัวร์นาเม็นใหญ่ ๆ ท าได้ยากด้วยไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
การจัดการแข่งขันแบบธรรมดาที่เราจัดผ่านมาไม่มีบิกเนม (big name)  มาเลย อยู่ประมาณ 20 ล้าน
ต่อครั้งถ้าจะเอา บิกเนมมาค่าใช้จ่ายหนึ่งล้านต่อคน”  

ด้านบุคคล (Staff)   
1. แคดดี้มีทักษะพื้นฐานในการเล่นกอล์ฟและการสื่อสารภาษาต่างประเทศน้อย ได้

ข้อมูลว่า “แคดดี้ในสนามกอล์ฟส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาไม่สูงมากและไม่เคยเล่นกอล์ฟมาก่อน” 
ประกอบกับนักกอล์ฟชาวต่างชาติมาจากหลายเชื้อชาติที่ใช้ภาษาในการสื่อสารที่หลายหลาย จึงเป็น
อุปสรรคในการสื่อสารระหว่างแคดดี้กับนักกอล์ฟ   

2. การขาดแคลนแคดดี้ในช่วงฤดูกาลที่มีนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจ านวนมาก จ านวน
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีความแตกต่างกันมากระหว่างช่วง high season กับ ช่วง low season ท าให้
เจ้าของสนามกอล์ฟมีการจ้างแคดดี้ประจ าในจ านวนก าจัด และมักเกิดปัญหาขาดแคลนแคดดี้ในช่วง 
high season ได้ข้อมูลว่า “ในช่วง high season มีการใช้ระบบแชร์แคดดี้คือนักกอล์ฟ 2 ท่านใช้แคด
ดี 1 คนก็ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนแคดดี้ได้ระดับหนึ่ง แต่แบบนี้มันก็ท าให้การดูแลไม่ร้อย
เปอร์เซนต์ แต่ด้วยความที่หาแรงงานไม่ได้ก็จ าเป็น” นอกจากนี้ได้ข้อมูลว่า “ช่วง high season มีจ้าง
คนที่ไม่มีอาชีพแคดดี้มาท าหน้าที่แคดดี้ ” ซึ่งคนที่ไม่มีอาชีพแคดดี้จะไม่มีความสามารถในการแนะน า
การเล่นกอล์ฟแก่นักกอล์ฟเพราะไม่มีทักษะในการเล่นกอล์ฟและไม่มีความรู้เกี่ยวกับสภาพสนาม  

3. การขาดความตระหนักในเรื่องการรักษาความสะอาดสถานที่  นักกอล์ฟ
ชาวต่างชาติโดยเฉพาะกลุ่มนักกอล์ฟชาวยุโรปจะให้ความส าคัญกับความสะอาดของสถานที่ในสนาม
กอล์ฟและสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งคนไทยยังขาดวินัยและตระหนักถึงการรักษาความสะอาดของพ้ืนที่ 
ดังที่ได้ข้อมูลว่า “จุดที่เรายังบกพร่องคือ ไม่มีจิตส านึกเรื่องไฮยีน (hygiene) อยากทิ้งขยะตรงไหนก็
ทิ้ง ไม่มีวินัย ระเบียบวินัยไม่มี ควรท าเหมือนประเทศญี่ปุ่นที่คนของเขาจะมีวินัย”   

ด้านทักษะ (Skill)   
1. มีการจัดการแข่งขันกอล์ฟอาชีพระดับโลกน้อย ประเทศไทยเคยมีการจัดการ

แข่งขันกอล์ฟอาชีพระดับโลกเพียงครั้งเดียวเมื่อปี พ.ศ 2518 ที่เป็นเช่นนี้เพราะขาดเงินทุนในการ
จัดการแข่งขัน ดังที่ได้ข้อมูลว่า “ค่าใช้จ่ายในการแข่งขันกอล์ฟอาชีพระดับโลกสูงมาก ต้องหาสปอร์น
เซอร์ใหญ่มาร่วมในการจัดการแข่งขัน ซึ่งหาได้ยากมาก”    

ด้านค่านิยมร่วม (Shared value)   
1. ทัศนคติที่ว่าธุรกิจกอล์ฟส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สนามกอล์ฟถูกมอง

ว่าเป็นธุรกิจที่มีการใช้น้ าและสารเคมีจ านวนมากซึ่งจะมีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่าทุก
สนามจะมีการจัดท าบ่อเก็บน้ าใช้ของตนเองและสื่อสารให้สังคมทราบว่ามีการใช้ปุ๋ยและสารชีวภาพ
เพ่ือป้องกันและก าจัดศัตรูพืชแล้วก็ตาม แต่คนในสังคมยังไม่เชื่อว่าทุกสนามกอล์ฟในประเทศจะ
ด าเนินการตามที่ได้กล่าวไว้ เนื่องจากยังไม่มีระบบการควบคุมการใช้สารเคมีและการตรวจสอบระบบ
การจัดการน้ าในสนามกอล์ฟ  ปัญหามลพิษที่เกิดขึ้นจากการใช้สารเคมีในสนามกอล์ฟ มี 3 ประเภท
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คือ 1) มลพิษทางดินเกิดจากการใช้ปุ๋ยเคมีที่ประกอบด้วยธาตุหลักส าคัญเมื่อใช้ติดต่อกันเป็นเวลานาน
ท าให้ดินเปรี้ยวหรือมีสภาพความเป็นกรดสูง 2) มลพิษทางน้ า การที่ใช้สารเคมีในสนามกอล์ฟในพ้ืนที่
รอบสนามกอล์ฟนั้นเมื่อมีการใช้สารเคมี สารเคมีก็จะถูกชะล้างท าให้สารเคมีไหลลงสู่แหล่งน้ าบริเวณ
รอบ ๆ สนามกอล์ฟ และ 3) มลพิษทางอากาศเกิดจากการฉีดพ่นสารเคมีในสนามกอล์ฟท าให้ละออง
เคมีลอยอยู่ในอากาศจ านวนมาก ซึ่งไม่สามารถก าหนดทิศทางของสารเคมีได้ ท าให้ปนเปื้อนในอากาศ 
เมื่อผู้ดูแลสนามกอล์ฟหรือนักกอล์ฟสูดอากาศเข้าไปอาจเกิดอันตรายได้ 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย 

ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “โอกาสในการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทยมีความเป็นไปได้
มาก เนื่องจากพฤติกรรมนักกอล์ฟที่ชอบลองสนามใหม่ และกอล์ฟเป็นกีฬาสันทนาการอย่างหนึ่งที่ผู้
เล่นกอล์ฟใช้ในการเจรจาทางธุรกิจไปพร้อมกับการเล่นกอล์ฟและสามารถจบการเจรจาได้ภายในการ
ตี 18 หลุม ” 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย ได้แก่ 

ด้านการเมือง (Politic) 
1. การที่ประเทศชูนโยบายส่งเสริมกอล์ฟให้เป็นจุดศูนย์กลางท่องเที่ยวโลก 

ผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่า “รัฐก็ชูนโยบายส่งเสริมกอล์ฟไทยเพ่ือต้องการให้ประเทศไทยเป็นจุด
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวโลก” ดังนั้นจึงเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการสนามกอล์ฟที่จะได้ด าเนินการ
ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์กีฬาทางกอล์ฟให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติมาเล่นกอล์ฟมากข้ึน  

2. งบประมาณสนับสนุนการจัดการแข่งขัน การจัดการแข่งขันกอล์ฟมีผลให้จ านวน
นักกอล์ฟต่างชาติเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งที่ผ่านมายังมีปัญหาในเรื่องนี้ ดังที่ได้ข้อมูลว่า “การจัดแข่งขันกอล์ฟ
แต่ละครั้งก็ต้องหาสปอร์นเซอร์และขอการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ หน่วยงานรัฐในจังหวัด แต่
รัฐเหมือนจะมีนโยบายสนับสนุนแต่ก็ไม่ได้สนับสนุนในจ านวนที่มาก.... สปอร์นเซอร์ส่วนใหญ่มาจาก
บริษัทเอกชนใหญ่ ๆ มากกว่า”   

3. การยกเว้นวีซ่านักท่องเที่ยวต่างชาติ มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าให้กับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว คาดว่าจะส่งผลให้ปี 2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 
37.19 ล้านคน เป็น 38.25 ล้านคน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน อินเดีย ฮ่องกงและไต้หวัน 
(สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท), 2561) สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ว่า
“นักท่องเที่ยวเกาหลีมาเล่นกอล์ฟเมืองไทยมากขึ้นเพราะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการท าวีซ่า” แต่
ปัญหาที่พบจากข้อมูลการสัมภาษณ์คือ การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองที่มีการปฏิบัติต่อ
นักท่องเที่ยวที่ได้รับการยกเว้นวีซ่าแตกต่างกัน  

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
1. การค้าในตลาดเอเชียขยายตัว ท าให้นักธุรกิจต่างชาติมาเยือนประเทศในเอเชียมาก

ขึ้น ทวีปเอเชียถือได้ว่าเป็นแหล่งการค้าส าคัญในขณะนี้ เนื่องจากมีจ านวนประชากรประมาณ 60% 
ของประชากรโลกทั้งหมด ท าให้มีนักธุรกิจต่างชาติเดินทางมายังภูมิภาคเอเชียเพ่ือติดต่อการค้าเป็น
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ประจ า ซึ่งส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เป็นกีฬาซึ่งนอกจากจะเพ่ือการการพักผ่อนแล้ว ยังเป็น
กีฬาที่ใช้เพ่ือพบปะพูดคุยทางการค้าด้วย  

ด้านสังคม (Politic) 
1. ตลาดนักกอล์ฟหญิงและวัยรุ่นเพิ่มสูงขึ้น กลุ่มประชากรหญิงและวัยรุ่นให้ความ

สนใจเล่นกอล์ฟมากขึ้น เพราะผู้หญิงเป็นผู้บริหารระดับสูงมากขึ้น ขณะที่วัยรุ่นสนใจสร้างภาพลักษณ์
และยกระดับฐานะในสังคม ซึ่งการเล่นกอล์ฟไม่เพียงช่วยให้สุขภาพแข็งแรง แต่ยังเป็นวิธีส าคัญอย่าง
หนึ่งในการสังสรรค์และสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มผู้มีฐานะและมีเกียรติ 

2.  กีฬากอล์ฟสามารถเล่นได้ในทุกวัย กอล์ฟเป็นกีฬาที่เหมาะสมกับทุกวัยทั้งวัยเด็ก 
ผู้ใหญ่ ไปจนถึงผู้สูงอายุ ดังนั้นโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ไม่มีผลกระทบต่อ
ประชากรเล่นกอล์ฟ ในทางตรงกันข้ามอาจส่งผลดีเพราะประชากรโลกวัย 60 ปึขึ้นไปจะมีสัดส่วนมาก
ขึ้นและคนกลุ่มนี้ที่มีฐานะปานกลางขึ้นไปนิยมการเล่นกอล์ฟเพ่ือการสังสรรค์กับกลุ่มเพ่ือนเก่า 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
1. เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับตัวมาใช้

โซเชียลมีเดียและดิจิตอลแพลตฟอร์มในการสร้างรายได้มากขึ้น ด้วยการขายห้องพักหรือบริการต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ "ทราเวล เอเยนต์" ข้ามชาติ (OTA) หรือช่องทางออนไลน์ของธุรกิจเอง 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้มีการรวมกลุ่มกันในโครงการ  "ไทยแลนด์ ทัวริซึม 
แพลตฟอร์ม" ซึ่งผลักดันโดยรัฐและเอกชน เพ่ือเสนอขายการท่องเที่ยวผ่านดิจิตอล ซึ่งจะเอ้ือ
ประโยชน์อย่างมากให้แก่ธุรกิจเอสเอ็มอีท่องเที่ยว 

ด้านกฏหมาย (Legal) 
1. พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ ในปี พ.ศ. 2556 ได้มีพ.ร.บ.ส่งเสริมกีฬาอาชีพ

เกิดขึ้นมา ซึ่งการกีฬาแห่งประเทศไทยได้ประกาศรับรองให้เป็นกีฬาอาชีพแล้ว 13 ชนิดกีฬา ได้แก่ 
ฟุตบอล กอล์ฟ จักรยาน แข่งรถยนต์ สนุกเกอร์ โบว์ลิ่ง เจ็ตสกี จักรยานยนต์ แบดมินตัน เทนนิส 
ตะกร้อ วอลเล่ย์บอล และบาสเกตบอล โดยมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือช่วยเหลือสวัสดิการ ส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนา กีฬาอาชีพ นักกีฬาอาชีพ และบุคลากรกีฬาอาชีพ ท าให้นักกอล์ฟอาชีพได้รับการ
ดูแลจากคณะกรรมการกีฬาอาชีพ ท าให้ปัจจุบันการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีทั้งกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและคณะกรรมการกีฬาอาชีพเข้ามาท างานร่วมกันในการพัฒนานักกีฬาเยาวชน บุคลากร 
และการจัดการแข่งขัน ตั้งแต่การแข่งขันระดับประเทศไปจนถึงการแข่งขันระดับโลก  ส่งผลให้ใน
วงการกอล์ฟมีเงินงบประมาณในการสนับสนุนการการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมากขึ้นจากเดิมที่ได้รับ
งบประมาณไม่ถึงล้านบาทจากกระทรวงการท่องเที่ยวมาเป็นประมาณเกือบร้อยล้านบาท (มติชนสุด
สัปดาห์ ฉบับวันที่ 19 - 25 ตุลาคม 2561) 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย 

ด้านการเมือง (Politic) 
1. ความไม่แน่นอนทางการเมือง การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเหมือนการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่

ได้รับผลกระทบจากปัญหาทางการเมือง ดังที่ได้ข้อมูลว่า “การเมืองไม่นิ่ง ทัวร์ยกเลิกหมด”  
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ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
1. การแข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรงของธุรกิจสนามกอล์ฟในประเทศ ประเทศมี

สนามกอล์ฟจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก จนผู้ประกอบการส่วนใหญ่กล่าวว่า “อยู่ในภาวะโอเวอร์ซัพพาย 
”  ปัจจุบันมีสนามกอล์ฟมากกว่า 200 แห่งทั่วประเทศในขณะที่มีช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน
มากเพียง 4-6 เดือน ท าให้ในช่วงเวลาที่เหลือ ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟต้องหากลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
จูงใจให้มีนักกอล์ฟต่างชาติและนักกอล์ฟไทยเข้ามาเล่นในช่วงนั้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่ามีการใช้
กลวิธีการลดราคาค่าธรรมเนียมการใช้สนามมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการจูงใจนักกอล์ฟ  
“ในเชียงใหม่ไฮซีซัน (high season) มีสี่โลซีซัน (low season) มีแปด การแข่งขันภายใน 14 สนาม
ด้วยกันเองมีปัจจัยค่อนข้างรุนแรง เราเป็นหัวแถว พอเราตั้งราคาปุ๊ป สนามอ่ืนจะลดราคาลงไป 
อย่างไฮซีซันปีหน้าเราจะปรับแบบนี้ เขาก็จะปรับขึ้นแต่น้อยกว่าเรา  แข่งกันด้วยราคา เราปรับลงไป
ไม่ได้เพราะต้นทุนเราเยอะ….ส าหรับสนามกอล์ฟของรัฐ งบประมาณของรัฐสนับสนุน ต้นทุนจึงต่ า 
เพราะใช้คนของรัฐท างาน เมื่อต้นทุนถูกก็สามารถขายถูกได้ คนจึงเลือกไปเล่นที่ราคาถูก” 

   2. การกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศเพื่อนบ้าน ในกลุ่ม
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และจีนได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับกอล์ฟมากขึ้น ได้
ข้อมูลว่า“ ในช่วง 2 ปีหลัง คู่แข่งในละแวกบ้านเราเยอะขึ้น เช่น เกาหลีก็ไปลงทุนในเวียดนาม สนาม
กอล์ฟในเวียดนามเยอะมาก  ด้วยความเป็นเกาหลีกับเกาหลี เครื่องบินจากเกาหลีแวะเวียดนามง่าย
กว่า ค่าครองชีพค่าใช้จ่ายในเวียดนามก็ถูกกว่าบ้าน” ประกอบกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านมีความสงบ
และมีเสถียรภาพทางการเมืองมากยิ่งขึ้นและได้มีการชูนโยบายการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ ดังข้อมูลที่ว่า “ รัฐบาลประเทศเวียดนาม เขาส่งเสริมเรื่องกอล์ฟอย่างมาก อนุญาตให้ท าสนาม
กอล์ฟในที่ต่างๆ มากขึ้น และตอนนี้เวียดนามก าลังแข่งขันกับเรา ” 

3. การเข้ามาซื้อกิจการสนามกอล์ฟของต่างชาติ จากการที่ธุรกิจกอล์ฟมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูงในการบ ารุงรักษาสภาพสนามให้สวยงานตลอดทั้งปีแต่กลับพบว่านักท่องเที่ยวกอล์ฟ
ชาวต่างชาติจะมาเล่นกอล์ฟมากในประเทศไทยเพียงช่วงเวลาไม่เกิน 6 เดือน ผู้ประกอบการสนาม
กอล์ฟหลายแหล่งจึงต้องมีการหารายได้ส่วนอ่ืนมาใช้จ่ายในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวน้อย ซึ่งหลายสนาม
สามารถบริหารจัดการทางการเงินให้ผ่านปัญหาทางการเงินไปได้ แต่หลายสนามกอล์ฟก็ไม่สามารถ
จัดการภาระค่าใช้จ่ายได้ จึงต้องมีการขายสนามกอล์ฟหรือหาผู้ร่วมทุนเข้ามาด าเนินกิจการ ได้ข้อมูล
ว่า “หลายสนามอยู่ไม่ได้ก็มีเกาหลีมาเช่าระยะยาว แบบถูก ๆ และมาจ้างคนไทย ตอนใหม่ ๆ ก็ว่าจะ
เอาพนักงานคนไทยอยู่ท้ังหมด พอมาซักพักก็เอาคนไทยออก แล้วค่อย ๆ เอาคนของเขาเข้ามา” 

ด้านสังคม (Politic) 
1. การขาดแคลนแคดดี้ที่เป็นคนไทย ในการเล่นกอล์ฟคนที่อยู่กับนักกอล์ฟนานที่สุด

คือ แคดดี้ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนน้อยมากที่ต้องการเล่นเองโดยไม่ต้องมีแคดดี้ แต่นักกอล์ฟส่วนใหญ่
ต้องการแคดดี้เพ่ือช่วยแบกถุงกอล์ฟและช่วยนักกอล์ฟในการวัดระยะและเลือกไม้กอล์ฟ ซึ่งปัจจุบัน
สนามกอล์ฟใหญ่ ๆ มีการจ้างแคดดี้จ านวนมากเพ่ือรองรับนักกอล์ฟชาวต่างชาติที่เข้ามาเล่นกอล์ฟ
ในช่วงฤดูหนาว โดยเกือบครึ่งเป็นคนในละแวกเดียวกับที่สนามกอล์ฟตั้งอยู่แต่ในช่วงที่นักกอล์ฟ
น้อยลงท าให้รายได้ของแคดดี้ลดลงตามไปด้วย แคดดี้ส่วนใหญ่จึงต้องหาอาชีพอ่ืนรองรับ ซึ่งบางส่วน
ก็ได้เปลี่ยนอาชีพไปท างานที่มีความมั่นคงมากกว่าท าให้มีการขาดแคลนแคดดี้ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยว
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มาก  ประกอบกับคนไทยรุ่นใหม่ไม่ค่อยอยากเป็นแคดดี้ ดังที่ได้ข้อมูลว่า “ เด็กรุ่นใหม่อายุน้อย ๆ ก็
ไม่ค่อยที่จะเลือกประกอบอาชีพนี้ เพราะต้องอยู่กลางแจ้ง ตากแดดตากฝน ทนร้อน” ท าให้
ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟมีการจ้างแรงงานชาวต่างด้าวเข้ามาเป็นแคดดี้ ซึ่งยังมีความขัดแย้งในเชิง
กฏหมายเกี่ยวกับการจ้างชาวต่างด้าวมาเป็นแคดดี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
1. ปัญหาภัยธรรมชาติ ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาภัยธรรมชาติที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจในการมาเล่นกอล์ฟในไทยโดยเฉพาะปัญหาหมอกควัน ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก 
ส่วนหนึ่งที่ท าให้ผลกระทบของปัญหาฝุ่นควันที่ผ่านมารุนแรงมากขึ้น ดังข้อมูลที่ว่า “ตอนเกิดปัญหา
หมอกควัน พอข่าวออกไป โซเชียวมันแรงเกินไป ช่วงนั้นลูกค้าหายไปเกือบครึ่ง อย่าง 12 ปันนาที่ใกล้
บ้านเราเขามีปัญหามากกว่าเราแต่เขาไม่ออกข่าว ตอนนั้นนะต้องหารายได้จากทางอ่ืนเข้ามาแก้ปัญหา
การเงิน” นอกจากนี้ปัญหาภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ เช่น น้ าท่วม ภัยแล้ง อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สนามกอล์ฟได้ 

ด้านกฏหมาย (Legal) 
1. การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมในธุรกิจสนามกอล์ฟ เป็นอุปสรรคอันดับต้น ๆ ในการ

ท าธุรกิจสนามกอล์ฟ โดยปัจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีสนามกอล์ฟตามนโยบายรักษา
สิ่งแวดล้อมในอัตรา 10% จากอัตราค่าใช้บริการของสนามกอล์ฟและค่าสมาชิกของสนามกอล์ฟ ซึ่ง
ผู้บริหารสนามกอล์ฟไม่เห็นด้วยกับการจัดเก็บภาษีดังกล่าว โดยให้เหตุผลดังนี้ “ จริง ๆ ในเชิงนิเวศน์ 
กอล์ฟเป็นอะไรที่ถือว่าไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อม ถ้าเดินเข้าไปในสนามจะเจอนกพันธ์อะไรแปลก  เจอ
อะไรที่เป็นธรรมชาติ โดยจริง ๆแล้วถือว่าไม่กระทบอย่างที่รัฐบาลพยายามจะบอก อย่างที่รัฐบาลบอก
กระทบคือเพ่ือจะเก็บภาษีให้สูงขึ้นมากกว่า  ในสนามกอล์ฟเกิดการสร้างงานและกระตุ้นเศรษฐกิจ
เพราะคนงานมีเงินไปจับจ่ายใช้สอย ชีวิตประจ าวันเขาก็ต้องใช้จ่าย”   

2. ไม่มีกฎหมายในการควบคุมการใช้สารเคมีในสนามกอล์ฟ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สารเคมีนั้นมีหลายฉบับ ซึ่งพรบ วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายหลักในการควบคุมการ
ใช้สารเคมีและมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าคัญ ๆ เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายสุขภาพแห่งชาติ และกฎหมายการสาธารณสุขท าหน้าที่ควบคุมและก ากับดูแลตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมายนั้น ๆ ซึ่งไม่มีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการใช้สารเคมีในสนามกอล์ฟที่
ชัดเจน  

3. ไม่มีกฎหมายในการควบคุมจ านวนสนามกอล์ฟ ท าให้เกิดปัญหาสนามกอล์ฟมี
มากเกินไป การจัดตั้งสนามกอล์ฟในประเทศไทยท าได้ง่ายเพราะไม่มีกฎหมายควบคุมจ านวนสนาม
กอล์ฟ ท าให้เกิดสนามกอล์ฟใหม่ในจังหวัดต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่การตั้ง
สนามกอล์ฟอยู่ในต่างจังหวัดที่มีการเดินทางไม่สะดวกและมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ไม่จูงใจให้
นักกอล์ฟไปใช้บริการ ท าให้มีนักท่องเที่ยวน้อยส่งผลให้ขาดเงินทุนในการดูแลสนามกอล์ฟ ใน
ขณะเดียวกันได้ข้อมูลว่า “ผู้ลงทุนสนามกอล์ฟบางคนไม่ได้มีเป้าหมายที่จะด าเนินธุรกิจเล่นกอล์ฟ
โดยตรง แต่เน้นที่จะใช้บริการสนามกอล์ฟมาเป็นปัจจัยเสริมให้พ้ืนที่รอบข้างและอสังหาริมทรัพย์ที่
สร้างข้ึนให้มีราคาสูงขึ้น” ท าให้ไม่มีการปรับปรุงและดูแลสนามกอล์ฟให้มีคุณภาพดีและได้มาตรฐาน   
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สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการทบทวนเอกสารทางวิชาการน ามาสรุปเป็นภาพรวมของ
จุดอ่อน จุดแข็ง ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทยดังตารางที่ 4.3.1.1 

ตารางที่ 4.3.1.1 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย (McKinsey 7’s 
Framework) 

McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ไทย (Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย 
(Weakness) 

โครงสร้างองค์กร
(Structure) 

- ภูมิประเทศที่มีสภาพอากาศ
เหมาะกับการเล่นกอล์ฟได้ตลอดปี 
- มีสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานอย่าง
เพียงพอและครอบคลุมทุกภูมิภาค 
- สนามกอล์ฟไทยมีความ
หลากหลายทั้งขนาด ภูมิทัศน์
โดยรอบ สิ่งอ านวยความสะดวก
และราคา 

- สนามกอล์ฟคุณภาพดีบางแห่งตั้งอยู่
ห่างไกลจากสถานที่ท่องเที่ยว  
- มีจ านวนสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐาน
ระดับโลกน้อย 
- มีการพึ่งพิงอุปกรณ์กีฬากอล์ฟจาก
ต่างชาติและ 
นักกอล์ฟต่างชาติที่มีชื่อเสียงมา
ออกแบบสนามกอล์ฟ 

กลยุทธ์ขององค์กร  
(Strategy) 

- ความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเล่นกอล์ฟใน
ต่างประเทศท่ีมีระดับคุณภาพและ
การบริการแบบเดียวกัน 
- มีความหลากหลายทางด้าน
อาหาร วัฒนธรรม สปา การนวด
ไทย และสถานที่ท่องเที่ยวที่
สามารถน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่
ตอบสนองความต้องการของ
นักกอล์ฟได้ 

- การสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไทยในระบบอินเตอร์เน็ตมีการ
กระจัดกระจาย 
- ขาดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟที่มีความเจาะจงกับกลุ่ม
นักกอล์ฟที่มีศักยภาพ 

ระบบในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

(Systems) 

- มีการพัฒนาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
- มีธุรกิจที่เข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการมาเล่นกอล์ฟใน
ประเทศไทย 
 
 

- มีปัญหาความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในสนามบิน 
-มีปัญหาระบบจัดการเล่นกอล์ฟ (กอล์ฟ
ติด)ในช่วง high season 
- มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดการสนามกอล์ฟน้อย 
- ขาดงบประมาณหรือแหล่งเงิน
สนับสนุนการจัดการแข่งขันกอล์ฟระดับ
โลก 
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McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ไทย (Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย 
(Weakness) 

รูปแบบ  
(Style) 

- ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟมีการ
จัดตั้งเป็นชมรมหรือสมาคมเพ่ือ
ร่วมมือกันในการสร้างความเข็ม
แข็งทางด้านธุรกิจ 
- มีการจัด Thailand Golf Travel 
Mart (TGTM) เป็นประจ าทุกปี 

 

สมาชิกในองค์กร  
(Staff) 

- คนไทยมีลักษณะนิสัยที่เอ้ืออาทร
และเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจากทุกประเทศ 
- อัทธยาศัยไมตรีของแคดดี้ไทย 

- แคดดี้มีทักษะพ้ืนฐานในการเล่นกอล์ฟ
และการสื่อสารภาษาต่างประเทศน้อย 
- การขาดแคลนแคดดี้ในช่วงฤดูกาลที่มี
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจ านวนมาก 
- การขาดความตระหนักในเรื่องการ
รักษาความสะอาดของสถานที่ 

ความรู้ความสามารถ
ขององค์กร (Skills) 

- รูปแบบการบริการและการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวแบบไทยที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ 

- มีการจัดการแข่งขันกอล์ฟอาชีพระดับ
โลกน้อย 

ค่านิยมร่วมกันของ
สมาชิกในองค์กร 
(Shared Values) 

- ทัศนคติทีว่่าการส่งเสริม
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีส่วนช่วยเพิ่ม
รายได้ของประเทศ 

- ทัศนคติที่ว่าธุรกิจกอล์ฟส่งผลกระทบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ 

ตารางที่ 4.3.1.2 สรุปปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟใน
ไทย (PESTEL Analysis) 

PESTEL Analysis 
 

ปัจจัยส่งเสริมต่อการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไทย 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟไทย 

ปัจจัยด้านการเมือง 
(Politics) 

- การที่ประเทศชูนโยบายส่งเสริม
กอล์ฟให้เป็นจุดศูนย์กลาง
ท่องเที่ยวโลก 
- ภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการจัดการแข่งขันกอล์ฟ
ในประเทศไทย 
- การยกเว้นวีซ่านักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

- ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
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PESTEL Analysis 
 

ปัจจัยส่งเสริมต่อการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไทย 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟไทย 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 

- การค้าในตลาดเอเชียขยายตัว ท า
ให้นักธุรกิจต่างชาติมาเยือน
ประเทศในเอเชียมากข้ึนและใช้การ
เล่นกอล์ฟเป็นกิจกรรมเพ่ือการ
พักผ่อนและ/หรือติดต่อการค้า 
 

- การแข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรงของ
ธุรกิจสนามกอล์ฟในประเทศ 
- การกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟของประเทศเพ่ือนบ้าน 
- การเข้ามาซื้อกจิการสนามกอล์ฟของ
ต่างชาติ 

ปัจจัยด้านสังคม 
(Social) 

- ตลาดนักกอล์ฟหญิงและวัยรุ่น
เพ่ิมสูงขึ้น 
- กีฬากอล์ฟสามารถเล่นได้ในทุก
วัย 

- การขาดแคลนแคดดี้ที่เป็นคนไทย 

ปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี 

(Technological) 

-เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย
และรวดเร็ว 

 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

 - ปัญหาภัยธรรมชาติ เช่นปัญหาหมอก
ควัน น้ าท่วม ภัยแล้ง 

ปัจจัยด้านกฎหมาย 
(Legal) 

- พระราชบัญญัติการส่งเสริมกีฬา
อาชีพ 

- การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมในธุรกิจ
สนามกอล์ฟ 
- ไม่มีกฎหมายควบคุมการใช้สารเคมี
ในสนามกอล์ฟ 
- ไม่มีกฎหมายควบคุมจ านวนสนาม
กอล์ฟ ท าให้เกิดปัญหา oversupply 

แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย 

จากการสัมภาษณ์และการทบทวนเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้ข้อมูลแนวทางที่จะ
น าไปการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศไทย ดังนี้ 

1. เพิ่มการจัดกิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟในประเทศ กิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟที่กระตุ้น
ความสนใจของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต่างชาติได้เป็นอย่างดี คือ การจัดทัวร์นาเมนต์กอล์ฟส าหรับ
นักกอล์ฟมืออาชีพและมือสมัครเล่น ดังข้อมูลที่ได้มาว่า “โดยธรรมชาติของนักกอล์ฟจะชอบสนามที่มี
การแข่งขัน เคยเห็นการแข่งขันที่นี่มีคนมาเล่น อย่างสนามอัลไพล์กรุงเทพเคยมีการแข่งขันของจอนนี่
วอลเกอร์ ไทเกอร์วู๊ดมาเล่น ทุกคนก็อยากมาเล่นสนามที่ไทเกอร์วู๊ดเคยมาเล่น อย่างที่เชียงใหม่ เคยมี
การจัดเชียงใหม่คลาสิค 2 ครั้ง จะมีตามรอยโปรกอล์ฟ คือ พอผ่านการแข่งขันปุ๊ป ก็อยากมาเล่นใน
สภาพสนามเงื่อนไขที่เหมือนกับที่มีโปรกอล์ฟมาแข่งขัน…จัดทัวร์นาเมนต์ใหญ่ ๆ แต่ละครั้งก็ถ่ายทอด
ออกไปทั่วโลก เขาก็ได้เห็นความสวยงามของสนามกอล์ฟไทย ช่วยประชาสัมพันธ์ไปด้วย” นอกจากนี้
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การจัดรายการแข่งขันกอล์ฟในประเทศอีกหลายรายการ ซึ่งแม้ว่าการจัดการแข่งขันแบบนี้จะมี
นักกอล์ฟต่างชาติเข้าร่วมน้อย แต่ก็เป็นการกระตุ้นความสนใจของนักกอล์ฟในประเทศ และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นว่าประเทศไทยมีสนามกอล์ฟที่มีภูมิทัศน์ที่สวยงามและมีคุณภาพ ได้มาตรฐานที่
สามารถใช้ในการแข่งขันได้ 

2. สร้างนักกอล์ฟไทยที่มีชื่อเสียง ได้ข้อมูลว่า “คนเล่นในอดีตอายุมากกว่า 30 ปี เพราะ
ราคาแพงเมื่อเทียบกับรายได้คนไทย มองว่าเป็นกีฬาส าหรับคนมีเงิน แต่พอน้องเมเป็นแชมป์ ท าให้
วัยรุ่นมาเล่นกอล์ฟมากขึ้น ต่างชาติก็รู้จัก เข้ามาเล่นกอล์ฟในไทยด้วย” แสดงว่าการส่งเสริมให้เกิดฮีโร
ในวงการกอล์ฟมืออาชีพจะช่วยกระตุ้นอุปสงค์การเล่นกอล์ฟในประเทศโดยเฉพาะนักกอล์ฟวัยรุ่น 
และกระตุ้นความสนใจจากนักกอล์ฟต่างชาติที่จะมาเข้าเล่นกอล์ฟในไทย 

3. ก าหนดต าแหน่ง (positioning) ของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย หลายประเทศชั้นน า
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ใช้การก าหนดต าแหน่งและจุดขายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เช่น ประเทศนิวซีแลนด์ที่น าเสนอจุดขายว่าเป็น “ Home to a stunning 
array” เนื่องจากประเทศนี้มีความสวยงามของธรรมชาติดังนั้นการออกแบบสนามกอล์ฟจึงเน้น
น าเสนอทัศนียภาพที่สวยงามหรือ ประเทศสกอตแลนด์ได้ก าหนดจุดขายว่าเป็น “Home of Golf” 
เนื่องจากได้ได้มีการปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศอย่างเป็นระบบด้วยอาศัยการรวมตัว
ของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟและภาครัฐบาลท าการพัฒนาการสนามกอล์ฟและแหล่งท่องเที่ยวทุก
พ้ืนที่ในประเทศ มีการจัดกิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการจัดการ
หลักสูตรสนามกอล์ฟที่ยั่งยืน ส าหรับประเทศไทย จากข้อมูลที่ได้น าเสนอข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีจุดเด่น
หลายประการ เช่น ราคาการเล่นในสนามที่ไม่แพง การให้บริการด้วยอัทธยาศัยไมตรี สภาพสนามท่ีได้
มาตรฐานและมีความหลากหลาย ธุรกิจดูแลสุขภาพ (เช่น การนวด สปา) ธุรกิจอาหาร เป็นต้น  
สิ่งเหล่านี้เป็นคุณค่าและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะได้รับจากการมาเล่นกอล์ฟใน
ประเทศ กำรเน้นจุดขำย “ด้ำนรำคำ ควำมสุขจำกกำรผ่อนคลำยและสุขภำพดี” น่าจะเป็น
ต าแหน่งของท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยที่มีความแตกต่างไปจากการท่องเที่ยว เชิงกอล์ฟในประเทศ
อ่ืนและเป็นจุดขายการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้แก่นักกอล์ฟต่างชาติได้     

4. ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะอ่ืนที่
น่าสนใจ สนามกอล์ฟที่นักกอล์ฟต่างชาตินิยมใช้บริการ ส่วนใหญ่จะเป็นสนามขนาด 18 หลุมตาม
มาตรฐานสากล มีคุณภาพบริการดี ระบบบริการที่ครบวงจรและอยู่ใกล้ทะเลหรือธรรมชาติบริสุทธิ์ใน
ต่างจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น หัวหิน ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม่ ขณะที่นักธุรกิจหรือ  
ผู้ที่มาประชุมสัมมนาที่มีเวลาน้อยจะนิยมเล่นกอล์ฟในกรุงเทพหรือเขตปริมณฑล และบางส่วนตั้งใจ
มาเล่นกอล์ฟก็จะเตรียมอุปกรณ์การเล่นกอล์ฟมาเอง บางส่วนไม่ได้ตั้งใจมาเล่นกอล์ฟก็ไม่ได้เตรียม
อุปกรณ์มาจึงต้องการเช่าอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการเล่นกอล์ฟ ไม่เพียงแต่ความต้องการในกิจกรรมการเล่น
กอล์ฟที่แตกต่างกันแล้ว ความต้องการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวหลังจากเล่นกอล์ฟยังมีความแตกต่าง
กัน เช่น นักกอล์ฟชาวเอเชียจะให้ความสนใจเรื่องอาหารและการนวดผ่อนคลาย ขณะที่นักท่องเที่ยว
ยุโรปและอเมริกาสนใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนมากกว่า ดังนั้นการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟแต่ละกลุ่ม
จึงมีความส าคัญที่จะช่วยดึงดูดให้นักกอล์ฟมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย    
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5. พัฒนาระบบการตลาดทางตรงโดยไม่ผ่านทราเวลเอเยนต์ ปัจจุบันการเดินทางมาเล่น
กอล์ฟเองโดยไม่ผ่านทราเวล เอเยนต์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีการติดต่อของจอง
เวลาการออกรอบ การหาที่พักหรือพาหนะเพ่ือไปที่สนาม และการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน 
หลังจากการเล่นกอล์ฟด้วยตนเอง ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟในประเทศอย่างเพียงพอและพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กับ
ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาเล่นกอล์ฟ
เอง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นอุปสงค์นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่มนี้ได้  

6. เพิ่มความร่วมมือทางการค้าระหว่างเจ้าของสนามกอล์ฟไทยกับสนามกอล์ฟใน
ต่างประเทศในการแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ปัจจุบันธุรกิจสนามกอล์ฟในแถบเอเชียมีการ
แข่งขันกันมากขึ้น แต่ในมุมของนักธุรกิจกลับพลิกวิกฤติเป็นโอกาสด้วยการน าเจ้าของสนามกอล์ฟ
ต่างชาติมาเป็นพันธมิตรทางการค้า ดังข้อมูลที่ได้มาว่า “ที่อ่ืนเวลาจัดการแข่งขันก็ต้องการให้มี
นักกอล์ฟจากเราไปร่วม เราก็ต้องการเหมือนกัน ตอนนี้ก็เลยจับมือกับประเทศญี่ปุ่น ฮอกไกโด 
เวียดนาม จีน เกาหลีแลกเปลี่ยนนักกอล์ฟของแต่ละประเทศเข้าไปแข่ง เราให้เขา 30 เขาก็ส่งมา 30 
แลกกัน”  

7. พัฒนาและปรับปรุงสนามกอล์ฟให้ได้มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โอกาสการ
ขยายตลาดการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทยต้องอาศัยหลายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักกอล์ฟ
ต่างชาติ เช่น สภาพสนามท่ีได้มาตรฐาน มีคุณภาพและความพร้อมในการให้บริการ เป็นต้น โดยสนาม
กอล์ฟที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจะท าให้นักเล่นกอล์ฟมีความสุขในการเล่นและกลับมาเล่นกอล์ฟในไทยอีก แต่ปัจจุบันยัง
ไม่มีการจัดท ามาตรฐานคุณภาพสนามกอล์ฟไทยไว้อย่างชัดเจนและไม่มีองค์กรที่ท าหน้าที่ ในการ
ประเมินและควบคุมคุณภาพสนามกอล์ฟไทย ส่งผลให้มีสนามกอล์ฟจ านวนมากขาดการบ ารุงรักษา
สภาพสนามและการบริการให้มีคุณภาพ  

8. พัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการในสนามกอล์ฟ ผู้ให้บริการหลักแก่นักกอล์ฟที่ต้องการ
พัฒนาศักยภาพ ได้แก่ มาร์แชล (Marshall) และแคดดี้ (Caddy) โดยมาร์แชลมีบุคคลที่มีความส าคัญ
ในการให้บริการในสนามกอล์ฟด้วยการเป็นผู้ที่คอยดูแลและควบคุมกฎระเบียบในการเล่นกอล์ฟใน
สนามกอล์ฟ รวมทั้งเวลาในการเล่นแต่ละหลุมให้ไม่เกิน 10 นาทีเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหากอล์ฟติด ดังนั้น
การฝึกอบรมมาร์แชลให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการเล่นกอล์ฟ ความสามารถในการสื่อสารกับ
นักกอล์ฟและการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากอล์ฟติดจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  

ส าหรับแคดดี้นั้นเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดและติดตามให้ความช่วยเหลือนักกอล์ฟตลอดเวลาใน
ระหว่างการเล่นกอล์ฟ ซึ่งถ้าเป็นการเล่น 18 หลุมก็จะอยู่กับนักกอล์ฟเป็นเวลาประมาณ 4-5 ชั่วโมง
จึงมีส่วนส าคัญในการท าให้นักเล่นกอล์ฟมีความพึงพอใจและประทับใจในเล่นกอล์ฟ ดังนั้นการ
ฝึกอบรมแคดดี้ให้มีความรู้เกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟและสามารถสื่อสารกับนักกอล์ฟได้จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง ดังข้อมูลที่ได้มาว่า “แคดดี้ต้องมีความรู้เกี่ยวกับกอล์ฟ ทักษะในการท างานเช่น ออกไปหลุม
หนึ่ง ต้องรู้หละว่าตีระยะเท่าไหรอีก 17 ที่เหลือจะใช้เหล็กเท่าไหร่  เป็นระยะเท่าไหร่  แคดดี้ของเรา
เทรนให้เล่นไปหนึ่งหลุมจะรู้เลยว่าใช้เหล็กอะไรเท่าไหร่ จะค านวณเลยว่าจะใช้เหล็กเท่าไหร่ เขาจะถือ
ไปรอ นี่คือคุณสมบัติที่ดีนักกอล์ฟไม่ต้องบอกว่าใช้เหล็ก  แต่ถ้านักกอล์ฟต้องคอยบอกว่าใช้เหล็กอะไร



 

139 

เท่าไหร่แสดงว่า service คุณไม่ได้มาตรฐาน ในเรื่องภาษาก็มีการเทรนภาษาให้ทุกคนต้องเรียน ส่วน
ใหญ่เป็นชาวบ้านเรา คนในหมู่บ้าน ไม่ได้เทรนเป็นน้ าไหลไฟดับ จุดใหญ่เราจะเทรนในเรื่องที่เก่ียวข้อง
กับการท างานในเรื่องของกอล์ฟก่อน สื่อสารกันให้รู้เรื่อง”  

4.3.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และวิ่ง 
(Fight Ride Run)  

มวยไทย 

การวิเคราะห์ปัจจัยของกีฬามวยไทยตาม McKinsey 7’s  Framework  

ในด้านกลยุทธ์ (strategy) มวยไทยเป็นกีฬาและศิลปะป้องกันตัวของไทยที่ได้รับความนิยม
ทั้งจากชาวไทยและชาวต่างประเทศโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนกับยุโรปที่สนใจเรียนมวยไทย
เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นกีฬาที่มีลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณ์โดดเด่น มวยไทยเป็นศิลปะ
การต่อสู้ประจ าชาติของไทยที่เป็นมรดกอันล้ าค่า นักมวยไทยมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ มีอัตลักษณ์
เป็นแบบฉบับของตนเอง เป็นกีฬาที่ชูภาพลักษณ์ไทยแก่นักท่องเที่ยว เช่นการไหว้ครู ลีลาการร่ายร า 
หมัด เท้า เข่า และศอก บ่งบอกถึงความความเป็นศิลปะ มีค่ายมวยต่างๆ เปิดสอนมวยไทยอยู่
มากมายทั่วประเทศไทย และรวมถึงการลงทุนเปิดค่ายมวยไทยในต่างประทศ ค่ายมวยหลายแห่งมี
นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ เช่นในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ หรือประเทศเยอรมันนี สมัครเข้าเรียน
มวยไทยทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า มวยไทยได้รับความนิยมมากขึ้นในกลุ่มชาวไทย
และต่างประเทศ ในด้านโครงสร้างองค์กร (structure) ค่ายมวยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะค่ายขนาดเล็ก
มีปัญหาด้านความสะอาดและมาตรฐานของอุปกรณ์ ที่พัก จ านวนไม่เพียงพอหรือไม่ทันสมัย ค่ายมวย
ยังยขาดมาตรฐานด้านความสะอาด ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะมา
เรียนหรือมาชมมวยไทย ด้านสไตล์ (style)  พบว่าการบริหารจัดการค่ายมวยยังขาดประสิทธิภาพ 
และไม่เป็นมืออาชีพ  การบริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับเจ้าของค่าย ซึ่งอาจจะไม่มีระบบการจัดการที่
ชัดเจน และตรวจสอบได้ ก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสและคุณภาพท่ีดี  

ในด้านระบบ (system)  ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมวยไทยยังขาดการพัฒนา
ช่องทางการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ทันสมัยและหลากหลายช่องทาง  ขาดการพัฒนา
เทคโนโลยีด้านสื่อสารที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการและการตลาด  ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืนๆได้อย่างเต็มที่ และปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ การไม่มีมาตรฐานการจัดการแข่งขันที่เป็น
ระดับสากล การแข่งขันมวยมีหลากหลายหลายมาตรฐาน ไม่ได้ก าหนดรูปแบบการจัดการแข่งขันที่
เป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกันที่เป็นสากล ในด้านบุคลากร (staff) และทักษะ (skill)  พบว่าปัญหา
บุคลากรในธุรกิจมวยไทยยังขาดทักษะด้านภาษาและการสื่อสารในระดับสากล ท าให้เกิดปัญหาเรื่อง
การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการมาเรียนมวยไทย และในด้านค่านิยม (shared Value) 
จะเห็นว่ามวยไทยเป็นกีฬาที่เสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อทุกส่วน เผาผลาญพลังงานได้ดี ท า
ให้เหงื่อออกมาก เนื่องจากมวยไทยเป็นกีฬาที่ต้องใช้อวัยวะทุกส่วนในส่วนมาใช้ อย่างไรก็ตามปัญหา
ที่ส าคัญคือมีการเล่นการพนันในมวยไทย  ปัญหาระบบการพนันมวยไทย การจัดการแข่งขัน  
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ผู้จัดส่วนใหญ่ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน ต้องการให้การต่อสู้มีความดุเดือด สูสีกันเพ่ือมุ่งหลังให้เกิด
การพนัน จึงท าให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรมในการแข่งขันมวย  

  สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปตารางจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและสิ่งคุกคามของมวย
ไทย ดังนี้ 

ตารางที่  4.3.2.1 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย (McKinsey 7’s 
Framework) 

McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงมวย
ไทย (Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย 
(Weakness) 

โครงสร้างองค์กร
(Structure) 

- มวยไทยได้รับความนิยมมาก
ขึ้นในกลุ่ม 
ชาวไทยและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน
กับยุโรป 

- มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะ เช่น การ
ไหว้คร ูและท่ามวย 

- นักมวยไทยมีชื่อเสียงในระดับ
นานาชาติ 

-  

กลยุทธ์ขององค์กร  
(Strategy) 

-  - ค่ายมวยขาดมาตรฐานด้านความ
สะอาด 

ระบบในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

(Systems) 

-  - การบริหารจัดการค่ายมวยยังไม่มี
ความเป็นมืออาชีพและยังขาด
ประสิทธิภาพ 

รูปแบบ  
(Style) 

-  - ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
มวยไทยยังขาดการพัฒนาช่องทาง
การตลาด   

- ไม่มีมาตรฐานการจัดการแข่งขันที่
เป็นระดับสากล การแข่งขันมวยมี
หลากหลายหลายมาตรฐาน 

สมาชิกในองค์กร  
(Staff) และความรู้
ความสามารถของ
องค์กร (Skills) 

-  - บุคลากรในอุตสาหกรรมมวยยังขาด
ทักษะด้านภาษาและการสื่อสารใน
ระดับสากล  
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McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงมวย
ไทย (Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย 
(Weakness) 

ค่านิยมร่วมกันของ
สมาชิกในองค์กร 
(Shared Values) 

- มวยไทยเป็นกีฬาที่เหมาะสม
กับการออกก าลังกายทุกส่วน
ของร่างกาย 

- ผู้ประกอบการมุ่งผลประโยชน์
ทางด้านการเงิน มีการเล่นการพนัน 
เป็นการแสดงการขาดความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การปั่นจักรยาน 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกีฬาปั่นจักรยานโดยให้ 7s พบว่า 

ในด้านกลยุทธ์ (strategy) การปั่นจักรยานเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
การปั่นจักรยานท าให้นักปั่นมีสุขภาพดี แข็งแรง ทั้งยังลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกด้วย การปั่น
จักรยานเป็นกีฬาที่ต้องใช้อวัยวะในร่างการหลายส่วน ต้องใช้แรงของนักปั่นนับเป็นการออกก าลังกาย
ที่ดี  นอกจากนั้น ยังจัดเป็นกีฬาที่ช่วยลดปริมาณก๊าซพิษและมลพิษต่างๆในอากาศและจัดเป็นกีฬาที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น นักปั่นจักรยานมีการรวมกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมหลากหลาย เช่น 
การจัดตั้งชมรมจักรยานเพ่ือไปปั่นด้วยกันในวันหยุด เป็นต้น ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการปั่นจักรยาน เช่น
ร้านขายจักรยาน ร้านซ่อมจักรยาน ร้านขายผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับจักรยาน ล้วนก่อให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่สูง ด้านโครงสร้างองค์กร (structure) พบว่าในปัจจุบัน เส้นทางจักรยานขาดความ
ต่อเนื่องในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปสู่จุดหนึ่ง สภาพของถนนที่เป็นอุปสรรคต่อนักปั่นจักรยาน 
เนื่องจาก ถนนมีขนาดเล็ก แคบ ขรุขระ จราจรที่หนาแน่น ไฟสาธารณะ หรือมีร้านค้าแผงลอยบริเวณ
ทางเท้า ซึ่งอาจจะท าให้นักปั่นจักรยานไม่มีความสะดวกหรืออาจเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้การออกแบบ
เส้นทางจักรยาน ยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับระบบการขนส่ง และสถานที่ท่องเที่ยวได้ จึงอาจจะท าให้
เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ไม่เต็มที่ และการส่งเสริมการปั่นจักรยานและการจัดการแข่งขัน 
ปั่นจักรยานไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควรในด้านงบประมาณ เช่น งบประมาณ
ในการจัดท าเส้นทางจักรยานที่ปลอดภัย หรือที่จอดจักรยาน เป็นต้น 

ในด้านระบบ (system) การส่งเสริมการปั่นจักรยานยังขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ท าให้ยังไม่เกิดความร่วมมือที่ดีในการด าเนินการ อีกทั้งรูปแบบของ
การส่งเสริมความปลอดภัยที่จะให้เกิดกับนักปั่นยังไม่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพียงพอ ภาครัฐยัง
ขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เส้นทางจักรยานผ่านช่องทางสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งต้องมีการสื่อสาร 
เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน และได้รับการสนับสนุนจากชุมชน เพ่ือให้สะดวกต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่
มากพอที่จะร่วมกิจกรรมปั่นจักรยาน ส่วนด้านค่านิยม (Shared Value) พบว่า การใช้เส้นทาง
ร่วมกันระหว่างนักปั่นจักรยานและประชาชนทั่วไปที่ใช้ถนนสาธารณะในการสัญจร ในบางตรั้งอาจ
ขาดระเบียบวินัยในการใช้ถนนร่มกัน เช่นการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ขับรถเร็วเกินที่ก าหนด เป็นต้น  
ท าให้นักปันจักรยานรู้สึกไม่ม่ันใจ ขาดความปลอดภัย และประชาชนยังขาดความรู้ในการใช้จักรยานที่
ถูกต้อง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับจักรยาน เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ประจ ารถจักรยาน สามารถช่วยให้เกิด
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ความปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้น อาทิเช่น กระดิ่ง เบรก ไฟหน้า ไฟท้าย ตลอดจนการให้สัญญาณด้วยมือและ
แขน ล้วนเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความปลอดภัยในการปั่นจักรยาน 

สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงปั่นจักรยาน 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปตารางจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและสิ่งคุกคามของ
การปั่นจักรยานดังนี้ 

ตารางที่ 4.3.2.2 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงปั่นจักรยาน (McKinsey 7’s 
Framework) 

McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงปั่น
จักรยาน (Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงปั่น
จักรยาน (Weakness) 

โครงสร้างองค์กร
(Structure) 

-  - ขาดนโยบายในการส่งเสริมในทุก
ภาคส่วน 

- ขาดงบประมาณในการสนับสนุน 
และไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควร 

- เส้นทางจักรยานต้องมีการสื่อสาร 
เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน และได้รับ
การสนับสนุนจากชุมชน เพื่อให้
สะดวกต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่
มากพอ  

กลยุทธ์ขององค์กร  
(Strategy) 

- การปั่นจักรยานเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในเรื่องของการ
เดินทาง 

- กิจกรรมปั่นจักรยานมีมูลค่าสูง 
- มีการรวมกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรม

หลากหลาย เช่น การจัดตั้ง
ชมรมจักรยาน 

- การปั่นจักรยานเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ลดปริมาณก๊าซ
พิษและมลพิษต่างๆในอากาศ 

 

ระบบในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

(Systems) 

 - ขาดการบรูณาการร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงานราชการและชุมชน  

- มาตรฐานของการจัดงาน รูปแบบ
ของความปลอดภัยที่จะให้เกิดกับ
นักปั่นหรือนักกีฬา ที่เข้ามาในพ้ืนที่
ยังไม่ชัดเจน 
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McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงปั่น
จักรยาน (Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงปั่น
จักรยาน (Weakness) 

ค่านิยมร่วมกันของ
สมาชิกในองค์กร 
(Shared Values) 

-  - ขาดระเบียบวินัยในการใช้ถนน
ร่วมกัน  

- ประชาชนยังขาดความรู้ในการใช้
จักรยานที่ถูกต้อง  

การว่ิง 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปตารางจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและสิ่งคุกคามของการวิ่ง
ดังนี้ 

ในด้านกลยุทธ์ (strategy) ปัจจุบันกระแสความนิยมเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ คนส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับการวิ่งมากขึ้น เช่น วิ่ งเพ่ือออกก าลังกายอย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันวิ่งยังขาดการพัฒนาช่องทางการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่
ทันสมัยและหลากหลายช่องทาง ขาดการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีด้านสื่อสารที่จะน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการการแข่งขันวิ่ง เช่นการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น และการตลาด  ท าให้ไม่สามารถ
แข่งขันกับประเทศอ่ืนๆได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานรัฐขาดการเชื่อมโยงกันในแต่ละภาคส่วนการส่งเสริม
การวิ่ง การจัดการแข่งขันวิ่งที่ผ่านมายังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควรในด้าน
งบประมาณ รวมทั้งความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่  ในด้านโครงสร้างองค์กร (structure) 
อาจจะมีกฎหมาย ข้อบังคับ ที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาการจัดงานวิ่ง การขับเคลื่อนงานวิ่ง เช่นการท าเรื่อง
ขออนุญาตใช้ถนนได้ยากขึ้นด้วยเหตุผลทางด้านการจราจรและการรักษาความสะอาด รวมทั้งความ
ร่วมมือจากประชานผู้ใช้รถ ใช้ถนน เนื่องจากในช่วงของการจัดงาน อาจจะมีการจราจรติดขัด เป็นต้น 
ด้านระบบ (system)  การจัดการด้านการดูแลสุขภาพของนักวิ่งยังไม่ดีพอเนื่องจากการจัดการด้าน
ความปลอดภัยให้กับนักวิ่ง ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ดังจะเห็นว่าในงานวิ่งบางแห่งมีผู้เสียชีวิต
ระหว่างวิ่ง และบุคลากรที่เกี่ยวข้องยังขาดทักษะด้านภาษาและการสื่อสารในระดับสากล ซึ่งปัญหา
บุคลากรในการจัดงานวิ่งในระดับนานาชาติยังขาดทักษะด้านภาษาและการสื่อสารในระดับสากล  
ท าให้เกิดปัญหาเรื่องการสื่อสารกับนักวิ่งชาวต่างชาติที่ต้องการมาร่วมกิจกรรมวิ่งในประเทศไทยสากล 
ในด้านบุคลากร (staff) และทักษะ (skill)  พบว่าปัญหาบุคลากรในการจัดวิ่งยังขาดทักษะด้าน
ภาษาและการสื่อสารในระดับสากล ท าให้เกิดปัญหาเรื่องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
ต้องการมาร่วมกิจกรรม ส่วนด้านค่านิยม (shared Value)  พบว่ายังขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานรัฐในการสร้างความเป็นมาตรฐานของงานวิ่ง ทั้งนี้การจัดการแข่งขันวิ่ งในแต่ละสนามไม่ได้
ก าหนดรูปแบบการจัดการที่เป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกันที่เป็นสากล  
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สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงว่ิง 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปตารางจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและสิ่งคุกคามของการวิ่ง
ดังนี้ 

ตารางที ่4.3.2.3 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงวิ่ง (McKinsey 7’s Framework) 

McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงว่ิง 
(Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิงว่ิง
(Weakness) 

โครงสร้างองค์กร
(Structure) 

-  - หน่วยงานรัฐขาดการเชื่อมโยงกันใน
แต่ละภาคส่วน  

- กฎหมาย ข้อบังคับ ที่ไม่เอ้ือต่อการ
พัฒนา ขับเคลื่อนงานวิ่ง เช่นการท า
เรื่องขออนุญาตใช้ถนนได้ยากขึ้น
ด้วยเหตุผลทางด้านการจราจรและ
การรักษาความสะอาด 

กลยุทธ์ขององค์กร  
(Strategy) 

- กระแสความนิยมเรื่องการ
สร้างเสริมสุขภาพ คนส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับการวิ่ง
มากขึ้น เช่น วิ่งเพ่ือออกก าลัง
กาย  

- ผู้ประกอบการการจัดงานวิ่งยังขาด
การพัฒนาช่องทางการตลาดและ
การบริหารจัดการวิ่งในระดับสากล   

- การจราจรติดขัดในช่วงของการจัด
งาน 

ระบบในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

(Systems) 

 - การจัดการด้านการดูแลสุขภาพของ
นักวิ่งยังไม่ดีพอ (มีผู้เสียชีวิต
ระหว่างวิ่ง) 

- บุคลากรที่เกี่ยวข้องยังขาดทักษะ
ด้านภาษาและการสื่อสารในระดับ
สากล 

ค่านิยมร่วมกันของ
สมาชิกในองค์กร 
(Shared Values) 

-  - ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ
ในการสร้างความเป็นมาตรฐานของ
งานวิ่ง 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ศักยภาพได้แก่ มวยไทย ปั่น
จักรยานและวิ่ง โดยใช้ PESTEL พบว่า 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการเมือง   
จากปัญหาสถานการณ์ทางการเมืองมีความไม่แน่นอน ภายในประเทศไทยที่มีมาตลอด

ระยะเวลา 10 กว่าปีที่ผ่านมา ถึงแม้จะมีการเลือกตั้งแล้วในปี พ.ศ 2562 แล้วก็ตาม ที่ผ่านมา ได้เกิด
เหตุการณ์รุนแรง เช่น การชุมนุมทางการเมือง หรือเหตุการณ์ระเบิดป่วนเมือง ที่จะส่งผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยวของประเทศ สร้างความไม่มั่นใจและความหวาดกลัวให้ให้กับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
ผู้ติดตาม ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส าคัญส าหรับกีฬามวยไทย
คือนโยบายของรัฐได้ให้การสนับสนุนมวยไทย ปั่นจักยานและว่ิง เนื่องจากเป็นกีฬาเป็นกีฬาที่มี
เอกลักษณ์และสามารถเพ่ิมมูลค่าของอุตสาหกรรมกีฬาเหล่านี้ผ่านการตลาด ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมทีม่ีมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้และน าไปสู่การสร้างความสนใจทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ได้  

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  
จากภาวะเศรษฐกิจโลกที่หลายๆประเทศ รวมทั้งประเทศไทยประสบปัญหาไม่เติบโต

เท่าที่ควรเมื่อเทียบกับการที่ประเทศมีการเปิดเสรีทางการค้าการลงทุน เกิดภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งได้ประสบปัญหาการชะลอ
ตัวลงเช่นกัน อันส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยภาพรวม โดยอาจจะมีนักท่องเที่ยวและผู้ติดตามที่จะเดิน
ทามาเรียนมวยไทย หรือมาชมการแข่งขันมวยไทยลดลง รวมทั้งการปั่นจักยานและวิ่ง  อีกทั้ง มีการ
แข่งขันสูงจากประเทศใกล้เคียงที่มีกีฬามวย  โดยเฉพาะในประเทศที่อยู่ใกล้เคียงกับประเทศไทย 
อาทิเช่น ประเทศเมียนมาร์ ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เป็นต้น ต่างมีศิลปะการต่อสู้มวยเช่นเดียวกัน 
ท าให้นักท่องเที่ยวทางมีเลือกในการเดินทางมาชมหรือฝึกเรียนมวยมากขึ้น ไม่จ าเป็นว่าต้องมาเรียนที่
ประเทศไทยเท่านั้น 

ปัจจัยทางสังคม  
กระแสโลกาภิวัตน์และวัฒนธรรมของชาติต่างๆที่เข้ามาในประเทศไทยผ่านเทคโนโลยีการ

สื่อสาร และการเปิดการค้าเสรี ที่ก่อให้เกิดการการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามประเทศเพ่ือท างาน หรือ
อาจจะเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆทั้งที่ถูกกฎหมายและที่ผิดกฎหมาย เป็นการอพยพย้ายถิ่นมากกว่าใน
อดีตที่ผ่านมา ส่งผลต่อวิถีชีวิตคนไทยทั้งระดับครอบครัว ชุมชนและประเทศ ผลของกระแส 
โลกาภิวัตน์ท าให้วัฒนธรรมในท้องถิ่นเปลี่ยนไป เกิดการรับเอาวัฒนธรรมใหม่เข้ามา หรืออาจเกิด
การสูญหายของวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยโดยภาพรวม 
อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อการจัดบริการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุ ที่อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
กิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับประชากรกลุ่มนี้ให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจัยทางด้านสังคมในเชิง
อุปนิสัยของชาวไทยที่มีลักษณะเฉพาะคือ อุปนิสัยของคนไทยที่มีจิตรบริการและเอ้ือเฟื้อ คนไทยยิ้ม
แย้มแจ่มใส การมีไมตรีจิต ชอบทักทายปราศรัย มีอัธยาศัยดี และต้อนรับอยู่เสมอ ท าให้แขกผู้ มา
เยือนหรือนักท่องเที่ยวมีความประทับใจ อบอุ่น และกลายเป็นส่วนส าคัญท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
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ของประเทศไทยมีความโดดเด่น เป็นจุดแข็งที่ได้เปรียบประเทศอ่ืนๆ ในระยะหลังๆนี้  พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไป นักท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวแบบอิสระ การสืบค้นข้อมูลในสื่อต่างๆ 
และวางแผน ตัดสินใจท่องเที่ยวเอง อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังให้ความส าคัญกับคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ไม่ท าลายแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม  
จะเห็นว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปและมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการท่องเที่ยว
มากขึ้น 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี/นวัตกรรม  
จากความก้าวหน้าทางด้านการคมนาคม ขนส่งระหว่างประเทศ เส้นทางการเชื่อมต่อ

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศในภูมิภาคต่างๆนั้นดีและครอบคลุมมากยิ่งขั้น ส่งผลให้เกิดความ
เชื่อมโยงของการเดินทางระหว่างประเทศไทยกับประเทศต่างๆมากขึ้น เป็นผลให้นักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ มีทางเลือกในการเดินทางมาชมหรือเรียนกีฬามวยไทยและชมแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
รวมทั้งการปั่นจักยานและว่ิง ดังนั้นเส้นทางการคมนาคมที่เชื่อมโยงกับประเทศจึงมีความส าคัญ อีก
ทั้ง ประเทศไทยความพร้อมด้านการคมนาคมเนื่องจากการเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ า  
ที่นับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสายการบินของไทยเติบโตมากยิ่งขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือก
มากขึ้นในการเดินทางมาประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทาง อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังขาดความ
ต่อเนื่องในการพัฒนานวัตกรรมโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในกีฬามวย การสร้างสรรค์ด้วย
เทคโนโลยีสื่อรูปแบบใหม่ หรือต่อยอดเทคโนโลยีสื่อเดิม และการพัฒนาเนื้อหาสื่อสารรูปแบบใหม่เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างการตลาดให้เข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา โดยเฉพาะกีฬามวยไทย เช่นน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในการจัดการแข่งขันระดับประเทศ 
สามารถแข่งขันกัประเทศท่ีมีกีฬามวยเช่นเดียวกันได้  

ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและโดดเด่นและหลากหลาย ทั้งที่เป็นทะเล ภูเขา 

วัด หรือวิถีชีวิตของผู้คน ซึ่งเป็นจุดแข็งที่โดดเด่น แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น 
ฝุ่นควัน หรือปัญหามลพิษทางน้ า ความไม่สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว จะส่งผลต่อการตัดสินใจของนัก
ท่องในการวาแผนการท่องเที่ยวได้ นอกจากนั้น ประเทศไทยตั้งอยู่บริเวณใกล้กับเส้นศูนย์สูตร ท าให้มี
สภาพอากาศค่อนข้างร้อน อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่มาปั่นจักรยานและวิ่งได้ 

ปัจจัยทางกฎหมาย  
 ที่ผ่านมา พบว่ามีบางกฎหมายที่ยังไม่เอื้อส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาในประเทศ

ไทยเพื่อเรียนมวยไทย เนื่องจากกฎหมายได้ระบุว่าระยะเวลาพ านักหมายถึงระยะเวลาที่ผู้เดินทาง
ได้รับอนุญาตให้พ านักในประเทศไทยได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองจะเป็นผู้ก าหนดระยะเวลา
พ านักเมื่อคนต่างชาติเดินทางมาถึง และจะปรากฏอยู่ในตราประทับขาเข้า ระยะเวลาพ านักขึ้นอยู่กับ
ประเภทของวีซ่า เช่น วีซ่าส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่เกิน 30 วันหรือ 60 วัน ซึ่งข้อกฎหมายดังกล่าว 
อาจจะมีผลต่อผู้ที่ต้องการเรียนมวยไทยในระยะยาว และเนื่องจาก นักท่องเที่ยวมีทางเลือกอ่ืน  
ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อกีฬามวยไทยได้ นอกจากนั้น ยังมีบางกฎหมายที่ยังไม่เอ้ือส าหรับการจัดการ
แข่งขันปัน่จักยาน การกฎหมายเกี่ยวกับการจัดจราจรช่วงที่มีการแข่งขันจัดกิจกกรมปั่น เป็นต้น 
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  สรุปปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม  
มวยไทย ปั่นจักรยาน และว่ิง 

ตารางที่ 4.3.2.4 สรุปปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่ม
กิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และวิ่ง (PESTLE Analysis) 

PESTEL Analysis 
ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ป่ัน

จักรยาน และว่ิง 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรคคต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม 

มวยไทย ปั่นจักรยาน และว่ิง 
ปัจจัยด้านการเมือง 
(Political factors) 

- นโยบายของประเทศมุ่งให้
ความส าคัญของมวยไทย ปั่น
จักรยานและวิ่ง 

- การมีแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ
ฉบับที ่12 ซึ่งส่งเสริมให้คนไทยออก
ก าลังกายกันมาก 

- สถานการณ์ทางการเมืองมี
ความไม่แน่นอน  
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
(Economic factors) 
 

- - ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ 
-มีการแข่งขันสูงจากประเทศ
ใกล้เคียงที่มีกีฬามวย รวมทั้งปั่น
จักรยานและวิ่ง 

ปัจจัยด้านสังคม (Social 
factors) 
 

- อุปนิสัยของคนไทยที่มีจิตรบริการ
และเอ้ือเฟ้ือ 
-พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไป
และมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใน
การท่องเที่ยวมากข้ึน 

- กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้
วัฒนธรรมในท้องถิ่นเปลี่ยนไป 
- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
(Technological factors) 

- เส้นทางการเชื่อมต่อระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ นั้นดี
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
- ประเทศไทยความพร้อมด้านการ
คมนาคมเนื่องจากการเติบโตของสาย
การบินต้นทุนต่ า 

- ขาดขาดความต่อเนื่องในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารในการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
factors) 

- แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และโดด
เด่น 

- ปัญหามลพิษ เช่น ฝุ่นควัน 
- สภาพอากาศร้อนของประเทศ
ไทย 
 

ปัจจัยด้านกฎหมาย 
(Legal factors) 

-  - บางกฎหมายที่ยังไม่เอ้ือส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาใน
ประเทศไทยเพ่ือเรียนมวยไทย

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/Technological
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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PESTEL Analysis 
ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ป่ัน

จักรยาน และว่ิง 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรคคต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม 

มวยไทย ปั่นจักรยาน และว่ิง 
และการปั่นจักรยาน (กฎหมาย
จราจร) 

4.3.3 การพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสปาล้านนา 

ในปัจจุบันแนวโน้มด้านสุขภาพ หรือ health & wellness ได้รับความนิยมไปทั่วโลก การ
ให้บริการสปาเป็นการให้บริการที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ จึงเป็นที่
นิยมของชาวต่างชาติและชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในไทย โดยในปี 2561 ที่ผ่านมาธุรกิจสปาและธุรกิจ
เกี่ยวข้องสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากกว่า 35,000 ล้านบาทและมีอัตราการเติบโตประมาณ 8% จาก
ปี 2560 (กรด โรจนเสถียร,2562) จากอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อย ๆ ท าให้ธุรกิจสปามีการแข่งขันทางการตลาดสูง ด้านหนึ่งได้ส่งผลบวกต่อธุรกิจสปาที่จัดอยู่ใน
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ แต่อีกด้านหนึ่งท าให้ผู้ประกอบการหลายรายต้องปรับตัวและยกระดับสปาไทย 
สร้างวงการสปาไทยให้ได้มาตรฐานสากล ธุรกิจสปามีแนวโน้มที่เติบโตเพ่ิมขึ้นทั่วประเทศ รวมทั้งใน
เขตภาคเหนือซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีเอกลักษณ์ ประเพณี วัฒนธรรมเฉพาะแบบ มีจ านวน
นักท่องเที่ยวมากในแต่ละปี จึงส่งผลให้การแข่งขันทางธุรกิจสปาเพ่ิมขึ้นเรื่อย ส าหรับประเทศคู่แข่ง
ได้แก่ สิงคโปร์  (สปากลุ่ม Banyan Tree, Apsara)  มาเลเซีย ฮ่องกง และอินโดนีเชีย (Mandara) 
(ส านักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, ธันวาคม 2558) 

จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนาในไทย 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ร่วมกับการทบทวนเอกสารทางวิชาการและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ พบว่า
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนาของไทยมีจุดแข็งหลายประการได้แก่ 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 
1. สถานที่มีความพร้อมแสดงถึงอัตลักษณ์ความเป็นล้านนา เนื่องจากการให้บริการในพ้ืนที่

จังหวัดเชียงใหม่ได้รับการสนับสนุนความเป็นอัตลักษณ์ล้านนา ในการบริการที่ครอบคลุม รูป รส กลิ่น 
เสียงและสัมผัสที่มีลักษณะโดดเด่นของล้านนา นอกจากนี้ชาวล้านนายังเป็นผู้ที่มีรากฐานการดูแล
สุขภาพอย่างเป็นองค์รวมซึ่งประกอบด้วยการบ าบัดรักษา และการส่งเสริมป้องกัน ครอบคลุมทั้ง
ร่างกายและจิตใจ และใช้พิธีกรรมต่างๆมาใช้ในการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ จากสิ่งแวดล้อมเหล่านี้เป็นทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่นจึงท าให้สถานประกอบการมีการพัฒนา
ภูมิปัญญาของล้านนาในการดูแลสุขภาพมาต่อยอดในการประกอบธุรกิจสปา    

2. ภาคเหนือนั้นอุดมไปด้วยสมุนไพรและพืช หอมหลากหลายชนิดที่อุดมไปด้วยฤทธิ์ทาง
ชีวภาพ เช่น  เสน่ห์จันทร์หอม และตะไคร้ต้น หรือตะไคร้ภูเขาที่มีอัตลักษณ์และมีอยู่ในภาคเหนือ ซึ่ง
สามารถผลิตได้ทั้งปี ซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์สปา 
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ด้านกลยุทธ์ (Strategy)   
 1. การสนับสนุนจากภาครัฐ ให้เป็นนโยบายส าคัญ 

2. ธุรกิจสปามีจ านวนมาก แต่ละแห่งมีความเป็นอัตลักษณ์ล้านนาที่แตกต่างกัน เช่น ไทยลื้อ,  
ไทย ร.5, ล้านนาประยุกต์ เป็นต้น และมีเมนูสปาที่หลากหลาย ท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้หลากหลาย  

ด้านระบบ (System)   
มีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ให้การสนับสนุนธุรกิจสปา เช่น ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้มียุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ ท าให้มีโครงการต่างๆ เช่น การ
อบรมต่างๆ และการพัฒนาศักยภาพมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้ให้บริการ มีการ
จัดท าโครงการส่งเสริมและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)   
มีการจัดตั้งสมาพันธ์สปาไทย และสมาคมสปาไทย (สมาคมไทยสปาทั้ง 4 ภาคได้แก่ กรุงเทพ 

เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ สุราษฏ์ธานี ขอนแก่นและชลบุรี) เป็นการสร้างความเข้มแข็งความร่วมมือกัน
ในทางธุรกิจ เช่น แลกเปลี่ยนความรู้ การก าหนดและควบคุมมาตรฐานบริการและสินค้า ราคา  

ด้านบุคคล (Staff)   
อัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ มีจิตบริการ ความนุ่มนวลอ่อนโอน มีความสุภาพอ่อนน้อม สนใจ

และเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งลักษณะของบุคคลากรดังกล่าว เป็นลักษณะที่โดดเด่นของไทย ซึ่งท าให้
นักท่องเที่ยวประทับใจ มีความพึงพอใจ และ ตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย  

ด้านทักษะ (Skill)   
  การรวมตัวกันของผู้ประกอบการของสมาคมและสมาพันธ์ท าให้เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงได้รับ
การยอมรับในระดับสากล มีการจัดประชุมวิชาการสปาในระดับชาติ และมีการให้รางวัล Chiang Mai 
Spa Awards 2019 จาก 3 ประเทศได้แก่ ญี่ปุ่น จีน และสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวชั้นน า 
7 เมืองเช่น เมืองนากาโนะ เมืองเซี่ยงไฮ้ เมืองเฉิงตู เมืองชิงเต่า เมืองหนานจิง เมืองซูริคและเมืองซุค  

จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนา  

จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนา ได้แก่ 

ด้านระบบ (System)   
1.  การขนส่ งสาธารณะ (public transportation) ยั ง ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ งปัญหาที่

นักท่องเที่ยวพบในการใช้บริการระบบขนส่งมวลชน ได้แก่ ปัญหาถูกเรียนเก็บค่าโดยสารไม่เป็นธรรม 
ก าหนดตารางให้บริการไม่ชัดเจน และเส้นทางการเดินรถสาธารณะไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญ รวมทั้งมารยาทและคุณภาพในการให้บริการไม่ดีเท่าที่ควร  

2. จากการขยายตัวของธุรกิจสปาเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหา
ด้านการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของของสถานบริการและพนักงาน และเจ้าหน้าที่ละเลยในการ
ตรวจสอบสถานประกอบการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  
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ด้านบุคคล (Staff)   
1. เนื่องจากกระแสการดูแลสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมไปถึงการเปิดประชาคม

อาเซียน ท าให้แรงงานไทยที่มีคุณภาพถูกชักจูงและซื้อตัวไปท างานต่างประเทศ เช่น จีน สิงคโปร์ 
มาเลเซีย เนื่องจากให้ค่าแรงที่สูงกว่า  

2. ผู้ให้บริการยังขาดทักษะที่ส าคัญคือการสื่อสารภาษาอังกฤษท าให้ไม่สามารถอธิบายขั้นตอน
ต่างๆ และไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า  

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนา 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนา ได้แก่ 

ด้านการเมือง (Politic) 
การที่ประเทศมีนโยบายในการสนับสนุน โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานปลาง
ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคงและยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
สินค้าและบริการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
การเปิดเสรีการค้าและบริการในอาเซียนส่งผลด้านบวกต่อประเทศโดยเฉพาะการเปิดเสรีด้าน

การบริหารสาขาเร่งรัด ซึ่งรวมถึงสาขา การท่องเที่ยว สุขภาพ นอกจากนี้ประเทศไทยยังได้รับความ
เห็นชอบจากประเทศสมาชิกให้เป็น Project leader ส าหรับคณะท างานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) ด้าน Wellness spa ร่วมกับกลุ่มอีก 6 ประเทศ ได้แก่ อิตาลี บัลแกเรีย ฝรั่งเศส 
สเปน เยอรมันนี และมาเลเซีย การเปิดประชาคมอาเซียนจึงส่งผลกระทบด้านบวกกับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ โดยเป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวแบบเชื่อมต่อประเทศในอาเซียน 
ซึ่งล้วนอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว และคาดว่าท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน  

ด้านสังคม (Social) 
 การนวดและสปา เป็นศาสตร์การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและเน้นวิธีธรรมชาติบ าบัด เน้น
การบ าบัดที่สงบทั้งกายและใจ ซึ่งสปาล้านนาข้อได้เปรียบในเรื่องนี้  

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
เทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ข้อมูล ของผู้ประกอบการสปาอยู่ในsocial media ต่าง ๆ การมี 

website ของผู้ประกอบการสปาเป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการสืบหาค้นหาข้อมูล และสั่งจองมารับบริการ
ได้อย่างรวดเร็ว   

ด้านสิ่งแวดล้อม 
การมีความโดดเด่นทางศิลปะวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ความเป็นอัตลักษณ์ล้านนา 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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ด้านกฎหมาย  
มีกฎหมายส าคัญท่ีรองรับด้านการด าเนินงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว 

ด้านการเมือง (Politic) 
ความไม่แน่นอนทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ ส าหรับธุรกิจสปา

ลูกค้าหลักของธุรกิจสปาไทย คือ นักท่องเที่ยว ดังนั้นหากสถานการณ์การท่องเที่ยวมีผลกระทบก็จะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจสปา 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
มีการแข่งขันกันของธุรกิจสปาทั้งในและนอกประเทศ ประเทศคู่แข่ง เช่น อินโดนิเชีย อินเดีย 

และสิงค์โปร์ มีการพัฒนาที่รวดเร็วและต่อเนื่อง มีเป้าหมายและได้รับการผลักดันจากภาครัฐในทุก
ด้านเพื่อผลักดันให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพเหมือนประเทศไทย  

นอกจากนี้ปัญหาการแข่งขันในตลาดในประเทศ บางครั้งสถานประกอบการที่อยู่ในท าเลย
ใกล้เคียงกัน อาจตัดราคาเพ่ือเรียกลูกค้า ท าให้ได้รายและก าไรที่ควรจะได้รับไม่ตรงตามเป้าหมายที่
วางไว้  

ด้านสังคม (Social) 
ภาพลักษณ์ของร้านสปา/นวดแผนไทย การเป็นสถานบริการที่ให้บริการทางเพศ เนื่องมากจาก

ผู้ให้บริการบางรายขาดคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพมีการนวดแอบแฝงและขายบริการ
ทางเพศ ท าให้ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีเสียหาย  

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น หมอกควัน และอาชญากรรม “จากที่ผ่านมาปัญหาฝุ่น PM 2.5 มี

ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมีการจองลดลง บางครั้งลูกค้าตั้งใจมาพักแต่จะถามถึงสถานการณ์หมอก
ควันว่าเป็นอย่างไรบ้าง พอเห็นว่าสถานการณ์รุนแรงก็เปลี่ยนใจไม่มา เปลี่ยนเป้าหมายไปจังหวัดอ่ืน 
ท าให้อัตราเข้าพักของนักท่องเที่ยวลดลงกว่า 10-20% ส่วนนักท่องเที่ยวพักระยะยามหรือ long stay 
พบว่าออกไปท่องเที่ยวนอกพ้ืนที่ เช่น ภาคใต้หรือกรุงเทพแทน” โดยนักท่องเที่ยวที่มีผลกระทบได้แก่
กลุ่มยุโรปและอเมริกา ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนและเกาหลีไม่มีผลกระทบมากนักเนื่องจากเคยชินกับ
ปัญหาฝุ่นควันในประเทศตนเช่นกัน นอกจากนี้ข่าวอาชญากรรมต่างๆในประเทศก็มีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วย   

สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
: สปาล้านนา 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการทบทวนเอกสารทางวิชาการน ามาสรุปเป็นภาพรวมของ
จุดอ่อน จุดแข็ง ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนาในไทยดัง
ตารางที่ 4.3.3.1 
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ตารางที่ 4.3.3.1 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนา (McKinsey 
7’s Framework) 

McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปา
ล้านนา(Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ:สปาล้านนา

(Weakness) 
โครงสร้างองค์กร 

(Structure) 
 

- สถานที่มีความพร้อมแสดงถึงอัตลักษณ์
ความเป็นล้านนา  
- สิ่งแวดล้อมความเหมาะสม มี
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ผู้คนที่มีความ
เป็นอัตลักษณ์  
- มีทรัพยากรที่สนับสนุนให้เกิด รูป รส กลิ่น
เสียง ของความเป็นล้านนนา 
- มีแหล่งวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์สปา 

- 

กลยุทธ์ของ
องค์กร 

(Strategy) 
 

- การสนับสนุนจากภาครัฐ ให้เป็นนโยบาย
ส าคัญท าให้มีการสนับสนุนในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 
- มีความหลากหลายและแตกต่างของแต่ละ
สถานประกอบการสปา ท าให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้หลากหลาย  

- 

ระบบในการ
ด าเนินงานของ

องค์กร 
(Systems) 

 

- มีการสนับสนุนจากทางภาครัฐ เช่น 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้มี
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
ท าให้มีโครงการต่างๆ เช่น การอบรมต่างๆ 
และการพัฒนา ศักยภาพมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ จัดท าโครงการ
ส่งเสริมและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

- การเดินทางสาธารณะ 
(public transportation) 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
- ความเข้มของการควบคุมส
ปาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

รูปแบบ (Style) - มีการจัดตั้งสมาพันธ์สปาไทย และสมาคมส
ปาไทย (สมาคมไทยสปาทั้ง 4 ภาคได้แก่ 
กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ สุราษฏ์ธานี 
ขอนแก่นและชลบุรี)  
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งความร่วมมือกันในทาง
ธุรกิจ เช่น แลกเปลี่ยนความรู้ การก าหนด
และควบคุมมาตรฐานบริการและสินค้า ราคา  

- 

สมาชิกในองค์กร 
(Staff) 

 

- - ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ทักษะในการนวดและการ
บริการ ท าให้มีการซื้อตัวเพ่ือ
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McKinsey 7’s 
Framework 

จุดแข็งต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปา
ล้านนา(Strength) 

จุดอ่อนต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ:สปาล้านนา

(Weakness) 
ไปท างานสถานบริการสปา
ต่างประเทศ และที่อ่ืนๆ  
- บุคลากรขาดทักษะในการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ  

ความรู้
ความสามารถของ
องค์กร (Skills) 

 

- มีการจัดประชุมวิชาการสปาในระดับชาติ 
และมีการให้รางวัล Chiang Mai Spa 
Awards 2019 จาก 3 ประเทศได้แก่ ญี่ปุ่น 
จีน และสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งเป็นเมือง
ท่องเที่ยวชั้นน า 7 เมืองเช่น เมืองนากาโนะ 
เมืองเซี่ยงไฮ้ เมืองเฉิงตู เมืองชิงเต่า เมือง
หนานจิง เมืองซูริค และเมืองซุค  
- มีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับสมาคมสปา
จาก 4 ภาค 8 องค์กรของไทย ในเวทีเสวนา
ดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะประเด็นที่ท าอย่างไร
ให้ประสบความส าเร็จ 

- 

ค่านิยมร่วมกัน
ของสมาชิกใน

องค์กร (Shared 
Values) 

 

- - ทัศนคติเก่ียวกับการบริการ
ธุรกิจแฝงมีผลกระทบต่อการ
เป็นหมอนวดและการเข้ามา
ใช้บริการของผู้รับบริการ 

  ตารางที่ 4.3.3.2 สรุปปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:
สปาล้านนา (PESTEL Analysis) 

PESTEL Analysis 
ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ:สปาล้านนา 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรคคต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปา

ล้านนา 
ปัจจัยด้านการเมือง (Political 

factors) 
- มีการสนับสนุนจากทางภาครัฐ - ความไม่แน่นอนทางการเมืองมี

ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ข้ า ม า
ท่องเที่ยวในประเทศ  

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic 
factors) 

 

- การเปิดประเทศอาเซียน  - มีการแข่งขันกันของธุรกิจสปา
ทั้งในและนอกประเทศ  
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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PESTEL Analysis 
ปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ:สปาล้านนา 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรคคต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปา

ล้านนา 
ปัจจัยด้านสังคม (Social 

factors) 
 

- การนวดและสปามีผลการศึกษาที่
แสดงถึงผลที่ เกิดขึ้นต่อร่างกายใน
ด้านดี  

- การธุรกิจสปามีข่าวเรื่องธุรกิจ
แฝงการขายบริการทางเพศ ท า
ให้ลูกค้าไม่กล้าเข้ามาใช้บริการ  

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (Technological fact

ors) 

- มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้
การผลิตนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สปามี
ความหลากหลายมากข้ึน  

- 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental factors) 

 

- การมีความโดดเด่นทาง
ศิลปะวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ
ต่างๆ  
- ความเป็นอัตลักษณ์ล้านนา  

- 

ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal 
factors) 

- การตรวจสอบคุณภาพของ
ผู้ประกอบการ 

- 

 
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนา 

จากการสัมภาษณ์และการทบทวนเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้ข้อมูลแนวทางที่จะ
น าไปการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ:สปาล้านนาในประเทศไทยดังนี้ 

1. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อการบริการที่ทันสมัย รวมทั้งการพัฒนาให้มีทักษะในการใช้
ภาษาอ่ืนๆที่ไม่ใช่ภาษาท้องถิ่นและภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม และถึงแม้เชียงใหม่จะมีสถาบันที่มีมาตรฐาน
เพ่ือฝึกอบรมหลักสูตรสปาและนวดแผนไทย แต่ยังไม่สามารถผลิตแรงงานให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาด เนื่องจากกระแสการดูแลสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้แรงงานไทยที่มี
คุณภาพยังถูกชักจูงและซื้อตัวไปท างานต่างประเทศ เช่น จีน สิงคโปร์ มาเลเซีย เนื่องจากให้ค่าแรงที่
สูงกว่า นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังขาดทักษะที่ส าคัญคือการสื่อสารภาษาอังกฤษท าให้ไม่สามารถอธิบาย
ขั้นตอนต่างๆ และไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า  

2.การสนับสนุนการผลิตนวัตกรรมสปา  ผู้ประกอบการต้องการให้สถาบันการศึกษา
ช่วยเหลือในการพัฒนาและผลิตนวัตกรรมทางสปา เนื่องจากการมีนวัตกรรมใหม่ ท าให้สร้างความ
เป็นอัตลักษณ์ของธุรกิจสปา และเป็นการสร้างความสนใจ ความแปลกใหม่ให้กับลูกค้า  

3.การศึกษาและการวิจัย เนื่องจากสปาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความผ่อนคลาย
ทั้งร่างกายและจิตใจให้กับผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามการศึกษาถึงผลการมาใช้บริการสปา ยังไม่มีการ
ศึกษาวิจัยถึงผลที่เกิดข้ึนทางร่างกายมากนัก รวมถึงการศึกษาในระยะยาวด้วย  

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/Technological
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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4.3.4 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
พื้นที่ภาคใต ้

การวิเคราะห์สถานการณ์ตาม McKinsey 7’s Framework 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 
ประเทศไทยมีจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปาที่ขอขึ้นทะเบียน 3,463 แห่งและผ่านการ

รับรองแล้ว 1,076 แห่ง  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2562) อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจสปาบางแห่งก่อตั้งขึ้นโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือแอบแฝงการบริการทางเพศซึ่งท าให้
ธุรกิจสปาที่ดีเสียภาพลักษณ์ไปด้วย อีกทั้งการแข่งขันในธุรกิจสปามีมากขึ้นท าให้การเเข่งขันในตลาด
ค่อนข้างสูง (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์)   

ด้านกลยุทธ์ในการด าเนินการ (Strategy)  
ธุรกิจสปามีการใช้กลยุทธ์หลากหลายเพ่ือการด าเนินธุรกิจ  ได้แก่สปาเป็นส่วนหนึ่งของการ

เป็น Wellness   ท าให้เกิดการขยายฐานการบริโภคในด้านต่าง ๆ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์)  ความมี
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์เฉพาะตัว เช่น นวดไทย การใช้สมุนไพรไทย และมีจุดเด่นด้านอัธยาศัยและ
มารยาทในการให้บริการ(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม  
การให้บริการที่ดีหัวใจเป็นคนไทย (Thai Hospitality) คือความอ่อนน้อม ความนุ่มนวล มีมารยาท 
มีอัธยาศัยดี มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการให้บริการ   รวมถึงมีรูปแบบและราคาที่หลากหลายซึ่ง
แสดงถึงความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้หลายกลุ่ม(segment)  อย่างไรก็ตามธุรกิจสปายัง
ขาดตราสินค้า (Brand) หรือความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละธุรกิจสปา (Uniqueness) ที่ชัดเจน  
(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 

ด้านระบบ (Systems)  
ธุรกิจสปาในปัจจุบันได้แก่การใช้มาตรฐานและมีกฎหมายรองรับ   เพ่ือรักษามาตรฐานการ

ให้บริการ และเพ่ือพัฒนาคุณภาพธุรกิจสปาไปสู่ระดับสากล เช่น โลโก้ Spa shop ของ กระทรวง
สาธารณสุข นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาสปาให้ได้รับมาตรฐาน เช่น มาตรฐานสถานประกอบการสปา
(silver, gold, platinum) มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พระราชบัญญัติสถานบริการ  
green spa  อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสปา และสปาไทยยังขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับสปาที่เป็นระบบข้อมูล
เกี่ยวกับผู้มาใช้บริการสปายังขาดการจัดเก็บที่เป็นระบบ ยังไม่มีการจัดเก็บที่เป็นรูปธรรมท าให้ไม่
สามารถมองเห็นภาพรวมมูลค่าของธุรกิจสปาที่แท้จริง  และท าให้ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
วางแผนการแก้ปัญหาการจัดบริการธุรกิจสปา และการท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ธุรกิจสปามีการพัฒนา
นวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์สปาใหม่ๆ ไม่เพียงพอ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 

ด้านสมาชิก/บุคลากร (Staff) และด้านความรู้ความสามารถ (Skills)  
ประเทศไทยมีผู้ให้บริการที่ขอขึ้นทะเบียนทั้งสิ้น 54,248 คนและได้รับการรับรองแล้วทั้งสิ้น 

46,812 คนมีผู้ด าเนินการขอขึ้นทะเบียนและผ่านการรับรองแล้ว 3,209 ราย (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2562) therapist มีการให้บริการที่ดีหัวใจเป็นคนไทย (Thai 
Hospitality) คือความอ่อนน้อม ความนุ่มนวล มีมารยาท มีอัธยาศัยดี  ที่ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
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อย่างไรก็ตามได้ประสบกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรคุณภาพสูง จึงเกิดปัญหาเรื่องการแย่งชิง/ซื้อ
ตัวบุคลากรอยู่บ่อยครั้ง  (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554)  นอกจากนี้บุคลากรในสถาน
ประกอบการของไทยมีทักษะ ด้านภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่จ ากัด (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ, 2554) 

สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ในพื้นที่ภาคใต้ 

ตารางที่ 4.3.4.1 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
สปาเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ (McKinsey 7’s Framework) 

McKinsey 7’s 
Framework) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 
 

- จ านวนธุ ร กิ จ สปามี จ านวนมาก
โดยเฉพาะจังหวัดท่องเที่ยวท าให้มี
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ร อ ง รั บ
นักท่องเที่ยว 

- ธุรกิจสปาในโรงแรมส่วนใหญ่เป็น
ธุ รกิ จ เครื อข่ าย  มีความเข้มแข็ ง
ทางด้านการลงทุน การบริหารจัดการ
และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเกี่ยวกับ
การบริการสปา 

- มีธุรกิจที่ไม่ถูกกฎหมาย ธุรกิจ
ที่ แอบแฝงบริการทางเพศ 
ธุ ร กิ จ อ่ื นที่ อ้ า ง ชื่ อ ว่ า เ ป็ น
บริการสปา 

กลยุทธ์ของ
องค์กร 
(Strategy)  
 

- ธุรกิจสปาหลายแห่งมีชื่อเสียง และมี
มาตรฐานในระดับสากลเป็นที่ยอมรับ
ของชาวต่างชาติ 

- ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง บ ริ ก า ร 
ผลิตภัณฑ์ และอัตราค่าบริการท าให้
รองรับนักท่องเที่ยวได้หลายกลุ่ม 

- ข า ด ต ร า สิ น ค้ า  ( Brand)  
และอัตลักษณ์ของสปาใต้ที่
ชัด เจนเกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์  
และสถานที่บริการสปา  

-   ขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้มาใช้ 
บริการสปาที่เป็นระบบ   
ท าให้ไม่สามารถวางแผนการ
จัดบริการธุรกิจสปาได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า 

ระบบในการ
ด าเนินงานของ
องค์กร 
(Systems) 

- มีกฎหมายรองรับและมีมาตรฐาน
ควบคุมการเปิดธุรกิจสปาและการ
บริการสปา 

- ข า ด ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
นวัตกรรมเกี่ยวกับสปาอย่าง
เป็นระบบที่จะสามารถรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์  หรื อ
แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร จั ด บ ริ ก า ร
ธุรกิจสปาหรือส่งเสริมธุรกิจ 
สปาได้ 
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McKinsey 7’s 
Framework) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

รูปแบบ (Style) - - 

สมาชิกในองค์กร 
(Staff)  
 

- - ขาดแคลนบุคลากรได้แก่  
therapist พนักงานต้อนรับ 
และพนักงานคัดกรองลูกค้า 
ท าให้มีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การขยายตัวของธุรกิจสปา 

ความรู้
ความสามารถของ
องค์กร (Skills)  

- therapist มีความสามารถและความ
ช านาญ ให้บริการด้วยความนุ่มนวล 
อ่อนน้อม (thai hospitality) 

- ผู้ให้บริการสปามีทักษะการ
สื่ อสารภาษา อังกฤษหรื อ
ภาษาต่างประเทศจ ากัด 

ค่านิยมร่วมกัน
ของสมาชิกใน
องค์กร (Shared 
Values)  

- มีประเพณี วัฒนธรรมที่สามารถน ามา
สร้างความเป็นเอกลักษณ์และสร้าง
ความแตกต่างในการให้บริการสปา 

- 

สถานการณ์การท่องเที่ยวสปาใต้ 

ปัจจัยด้านการเมือง  (Political factors)   
การเมืองและนโยบายของประเทศที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่  นโยบายของ

รัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา คือ การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถใน
การแข่งขันของไทย การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน (คณะรัฐมนตรี, 2562)  การท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (2561-2580)  และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดย
เน้นการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวโดยการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของ
การท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง  
(ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มปป; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559)  อีกท้ังแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ –๒๕๖๔)  ยังมีเป้าประสงค์คือ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว   การ
เพ่ิมมูลราคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างสมดุล  การกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ทุกพ้ืนที่และทุกภาคส่วน  (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ ยว
แห่งชาติ, มปป) นอกจากนี้การผลักดันการสร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์ของธุรกิจสปาไทยสู่
มาตรฐานสากล และเน้นการท าการตลาดเชิงรุกในประเทศเป้าหมาย ส่งผลให้ธุรกิจสปาและนวดไทย
มีชื่อเสียงและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554)  
อย่างไรก็ตามพบปัญหาในเรื่องระบบการท างานของรัฐบางอย่างล่าช้า มีการเปลี่ยนนโยบายบ่อย และ
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ขาดการร่วมมือระหว่างภาครัฐกับสมาคม สมาพันธ์ และสถานประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม   
(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic factors)  
เศรษฐกิจโลกและประเทศไทย ปี 2019 ในภาพรวมมีแนวโน้มชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง ส่วน

ทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ยังเผชิญความไม่แน่นอนจากสงครามการค้า  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2562)  ส าหรับภาคการท่องเที่ยวขยายตัวดีต่อเนื่อง จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศขยายตัวดี
ต่อเนื่องที่ร้อยละ 12.5 จากระยะเดียวกันปีก่อน แต่พบว่ามาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม visa on 
arrival  ที่มีส่วนท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวจีน อินเดีย และไต้หวันเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี
นักท่องเที่ยวสัญชาติเอเชียอ่ืนที่ขยายตัวดีต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)  อย่างไรก็ตาม 
นักท่องเที่ยวปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวและเปลี่ยนพฤติกรรมจากการพักที่
โรงแรมเป็นไปพักที่คอนโดมิเนียม บ้านจัดสรร การใช้บริการสปาโดยเฉพาะในโรงแรมจึงลดลง  
ส าหรับจังหวัดภูเก็ตถือเป็นจังหวัดที่มีรายได้เป็นล าดับสองของประเทศไทยในเรื่องของการท่องเที่ยว  
จังหวัดจากภูเก็ตที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นมาก จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองแห่งกิจกรรม คือมีกิจกรรม
ขายนักท่องเที่ยวจ านวนมาก นอกจากนี้กระแสสปาเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ( Spa 
Destination) เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ส าคัญ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความตื่นตัวในเรื่องสปาเพราะ
นักท่องเที่ยวต้องการพักผ่อน  ได้ผ่อนคลาย ได้อยู่ท่ามกลางการดูแลสุขภาพ ท าให้ได้สุขภาพที่ดีขึ้น 
และท าให้มีโอกาสมาใช้บริการซ้ าได้  (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 

ปัจจัยด้านสังคม(Social factors)  
แนวโน้มคนต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเท่ากับ 39,976,423 คนใน

ปี 2560 และ 43,003,258  คนในปี 2561 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)  ในไตรมาสสามปี 2561  
ในภาพรวมประเทศมีการจ้างงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.7 โดยการจ้างงานสาขาโรงแรมและภัตตาคาร
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.0 อัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.0 อย่างไรก็ตามสถานการณ์การจ้างงานและ
ตลาดแรงงานมีแนวโน้มในทิศทางที่ดี ตามแนวโน้มเศรษฐกิจไทยที่ยังคงขยายตัวได้ดีต่อเนื่อง แต่ยังคง
ต้องติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงจากความผันผวนของระบบเศรษฐกิจและการเงินโลก  (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  นอกจากนี้ความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุดเวลามาท่องเที่ยว  เหตุการณ์หรือภัยพิบัติ เช่น เรือฟีนิกซ์ล่ม   
ซึนามิ  หรือปัญหาความปลอดภัยด้านอ่ืนๆ เช่น อุบัติเหตุบนถนนจากการขาดวินัยทางการจราจรหรือ
ความไม่สมบูรณ์ของยานพาหนะ  ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในที่พักและสถานที่ท่องเที่ยว  
การขาดระบบการจัดการทางน้ าในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ดี   การขาดมาตรการเเก้ไขปัญหาที่
เป็นรูปธรรมชัดเจน ต่อเนื่อง การขาดการแสดงตัวหรือความตั้งใจของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวลดลง 
(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors)  

  ปี 2561 ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีจาก 
International Institute for Management Development หรือ IMD อยู่ อันดับที่  36 จาก 63 
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ประเทศ เท่ากับปี 2560 (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2561)  ส าหรับดัชนีนวัตกรรมโลก (The Global 
Innovation Index: GII) ซึ่งเป็นการจัดอันดับด้านการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของ 126 ประเทศ
ทั่วโลก ในปี 2561 พบว่าไทยได้รับอันดับที่ 44 และประเทศไทยยังได้รับการระบุหนึ่งใน 20 ประเทศ 
ที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาด้านนวัตกรรม(Innovation Fast Move) จาก องค์การทรัพย์สินทาง
ปัญญาโลก (WIPO) (รติมา คชนันทน์, 2561)  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร และสื่อสังคม
ออนไลน์ มีผลต่อธุรกิจสปาค่อนข้างมาก ท าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับสปาเป็นวงกว้างออกไป สามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น มีการซื้อ ขาย หรือ ท า Reservation ผ่านทางออนไลน์ ทั้งตลาดในประเทศ  
และท่ัวโลก (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  (Environmental factors)  

  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีธรรมชาติที่สวยงาม
ที่เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นชายฝั่งราบเรียบและตื้นมี
ชายหาดที่สวยงามหลายแห่ง ด้านทะเลอันดามันเป็นชายฝั่งยกตัวมีที่ราบชายฝั่ง มีอ่าวและเ กาะ
มากมาย เช่น เกาะภูเก็ต เกาะตะรุเตา เกาะลันตา ที่ตั้งของประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับภูมิอากาศ 
ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตของลมมรสุมเอเชีย อยู่ในเขตพายุหมุนเขตร้อน รวมถึงอยู่ในเขตที่ปรากฏการ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์รอบรอบมหาสมุทรแปซิฟิก คือปรากฏการณ์เอลนีโย่และลานีย่าที่ส่งผล
กระทบต่อประเทศไทยโดยปรากฏการณ์แอลนีโนที่ท าให้เกิดภัยแล้งและฝนตกชุก นอกจากนี้ที่ตั้งของ
ประเทศไทยแม้ไม่ได้ตั้งอยู่บนแนวแผ่นดินไหวและภูเขาไฟ แต่ถูกรายล้อมด้วยแนวแผ่นดินไหวและ
แนวภูเขาไฟ ดังนั้นเมื่อเกิดแผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟใต้ทะเลระเบิดย่อมกระทบถึงประเทศไทยส่งผลให้
เกิดขึ้นซึนามิเคลื่อนที่เข้าสู่พื้นที่ประเทศไทยได้พ้ืนที่เสี่ยงคือ 6 จังหวัดพักใต้ที่ตั้งติดทะเลอันดามันคือ
ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล (สมชาย เดชะพรหมพันธุ์, 2559) 

ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal factors)  

ระเบียบข้อบังคับของภาครัฐและเอกชนทั้งระดับชาติและนานาชาติที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงสปา ได้แก่ 1) พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ที่บัญญัติเก่ียวกับกิจการ
สปา การขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและก าหนดหน้าที่ของผู้รับ
อนุญาตและผู้ด าเนินการ การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาต และการลบชื่อออกจาก
ทะเบียน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2559) 2) กฎกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการก าหนดบริการอ่ืนใน
กิจการสปาพ.ศ. 2560 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 3) กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการ
สถาน ประกอบการเพ่ือสุขภาพพ.ศ. 2560 4) กรอบมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ระดับสากลที่ประกอบด้วยด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ ์ด้านการบริหารและจัดการองค์กร 5) มาตรฐานสปาของอาเซียนที่ประกอบด้วย
ด้านสถานที่ บริการ บุคลากร  ผลิตภัณฑ์  อุปกรณ์เครื่องมือ การจัดการ และแนวปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อม 6) กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัยและการให้บริการในสถาน
ประกอบการ เ พ่ื อสุ ขภาพประ เภทกิ จการสปา  และกิ จการนวด เ พ่ื อสุ ขภ าพห รื อ เ พ่ื อ 
เสริมความงาม พ.ศ.  2560 7)  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  กลุ่ มอาชีพภาคบริการ  
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(พนักงานนวดไทยและนักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม)  8) มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขา 
สปาและความงาม 

สรุปปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ 

ตารางที่ 4.3.4.2 สรุปปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ (PESTEL Analysis) 

PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยส่งเสริม ปัจจัยอุปสรรค 

ปัจจัยด้าน
การเมือง 
(Politics) 

- สปาใต้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับการ
ส่ง เสริมจากนโยบายด้านการ
พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ
ความสามารถในการแข่งขันของ
ป ร ะ เ ท ศ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ   และแผนด้ านการ
ท่องเที่ยวอื่น ๆ  

- ภาครัฐท างานล่ าช้ า  ขาดการ
ท า ง า น อย่ า ง เ ป็ น ร ะบ บ และ
ต่อเนื่อง   

 

ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ 

(Economic) 

 - ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท าให้
นักท่องเที่ยวระวังการใช้จ่ายมาก
ขึ้น 

ปัจจัยด้านสังคม 
(Social) 

- กระแสการใช้สปาเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวเชิง
สุ ข ภ า พ  ( Spa Destination) 
ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวเพ่ิมมาก
ขึ้น 

- จ านวนนักท่องเที่ยวที่ต่างประเทศ
เ ดิ นท า ง เ ข้ า ม าท่ อ ง เ ที่ ย ว ใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจากมาตรการ
การสนับสนุนของรัฐ 

 

- ปัญหาที่เกี่ยวกับความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว เช่น การท าร้าย
ร่ า งกาย  การประทุษร้ า ยต่ อ
ทรัพย์สิน ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศในการ
เ ดิ นท า ง เ ข้ า ม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
ประเทศไทย 

- จ านวนนักท่องเที่ยวไทยลดจ านวน
ลงจากการเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศมากข้ึน 

- นักท่องเที่ยวต่างชาติเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
การจองโรงแรมที่พักและเปลี่ยน
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PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยส่งเสริม ปัจจัยอุปสรรค 

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ไปเป็นประเทศเพ่ือนบ้าน   

ปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี 

(Technological) 

- การขยายตัวของสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงและ
ใช้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยว  

 

ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม 

(Environmental) 

- ความหลากหลายของกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ 
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
มาท่องเที่ยว 

- ความหลากหลายและความ
สวยงามทางภูมิประเทศของ
ภาคใต้ฝั่งอันดามันและฝั่งอ่าวไทย
ดึ งดู ดนั กท่ อง เที่ ย ว ให้ เ ข้ า ม า
ท่องเที่ยวในประเทศ 

- จ านวนธุรกิจสปาที่มากขึ้นท าให้
เกิดการแข่งขันทางการตลาดสูง 
มีการแย่งตัวบุคลากรที่มีความรู้
ความช านาญ โดยการให้ค่าจ้างที่
สูงกว่า 

- มรสุมและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เช่น สึนามิ เอลนีโญ ลานิญา 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อุณหภูมิ และสิ่งแวดล้อมในการ
ท่องเที่ยว 

 
ปัจจัยด้าน
กฎหมาย 
(Legal) 

- มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสปาทั้งใน
ระดับสากลและระดับประเทศท า
ให้ สปาได้ รั บการยอมรับจาก
นักท่องเที่ยว 

- ธุรกิจสปาต้องปฏิบัติตามกฏหมาย
หลายฉบับ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบธุรกิจ  

 
กลยุทธ์ 

 จากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกและสิ่งแวดล้อมภายในโดยการทบทวนวรรณกรรม 
และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง พบปัจจัยส่งเสริม และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และจุดแข็งจุดอ่อน  
ซึ่งสามารถน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้ดังนี้ 

1. การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพสปาให้เป็นที่สนใจ  ปัญหาการขาดแคลจ านวนบุคลากรสปา 
เช่น therapist และการขาดแคลนผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการสปา  ควรต้องมีการด าเนินการ
ส่งเสริมให้มีผู้สนใจในการท าอาชีพสปามากขึ้น โดยสถาบันที่อบรมมาตรฐานฝีมือแรงงานเร่งการผลิต
ผู้ประกอบอาชีพให้มีทักษะระดับทักษะฝีมือและทักษะเฉพาะทางในปริมาณที่เพียงพอกับจ านวน
ธุรกิจสปาที่มีการขยายตัวมากขึ้น รวมถึงพัฒนาสมรรถนะของของผู้ประกอบอาชีพให้เหมาะสม  
นอกจากนี้ยังควรมีการอบรมเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารในการ
ให้บริการแก่ผู้ประกอบอาชีพ อีกทั้งส่งเสริมให้มีผู้ประกอบอาชีพสปามีรายได้เพียงพอ มีสวัสดิการที่
เหมาะสมในการด ารงชีวิต และมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
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2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสปา  โดยการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้คิดพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ โดยใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น โดยการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการกระบวนการพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์สปา  สร้างความร่วมมือและส่งเสริม
การลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสปา ส าหรับบริการสปา
ส่งเสริมการให้บริการที่ดีหัวใจเป็นคนไทย (Thai Hospitality) ที่เป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสปาควรก าหนดราคาที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ และการสร้าง
ตราสินค้าที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับสปา
อย่างเป็นระบบ 

3. ส่งเสริมธุรกิจสปาให้ได้รับการยอมรับและได้รับมาตรฐาน ส่งเสริมธุรกิจสปาทุกแห่งให้
ได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เข้มงวดกับการด าเนินการธุรกิจที่มีการแอบแฝง
บริการทางเพศ ส่วนธุรกิจสปาที่มีศักยภาพผลักดันให้ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากลที่จะท า
ให้เป็นที่ยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยการให้ความรู้และสนับสนุนการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานสากล และสปาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

4. เจรจาและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการมาตรการที่
สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม visa on arrival มาตรการการขยายอายุ
วีซ่า  

5. ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมาย โดยการศึกษาตามสถิติจ านวนและ
คุณลักษณะนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและใช้บริการสปา และการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังประเทศที่มีนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายร่วมกับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ โดย
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สถานทูต ทั้งนี้การ
ประชาสัมพันธ์ควรให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเทศเป้าหมาย 
โดยเน้นการบริการสปามีเอกลักษณ์ความเป็นไทยและความหลากหลายและสวยงามของธรรมชาติใน
ประเทศ และการใช้สปาเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   

6. พัฒนาฐานข้อมูลสปาของประเทศ พัฒนาฐานข้อมูลในระดับประเทศเกี่ยวกับสปาให้มีข้อมูล
ที่ถูกต้อง แม่นย า และทันสมัย ที่หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้ในการวางแผนจัดวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
รวมทั้งฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการมารับบริการสปา   

สรุปจุดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสุภาพในด้านกีฬา สปา และ Service Innovation  

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ร่วมกับการทบทวนเอกสารทางวิชาการสามารถน ามาสรุปเป็น
ภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งกีฬา สปา และ Service Innovation ซึ่งมีจุดเด่นของแต่ละ
โครงการดังนี้  

ด้านกีฬา 

การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทย จุดเด่น คือ ทีมผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการท าวิจัยเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเคยมีประสบการณ์ในการท าวิจัยในโครงการมุ้งเป้ามา
ก่อน จึงสามารถใช้ประสบการณ์และผลงานวิจัยที่ผ่านมาน ามาต่อยอดในโครงการวิจัยปัจจุบัน  
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬา มวยไทย ปั่นจักรยาน และว่ิงในไทย จุดเด่นของทั้ง 3 โครงการคือ
การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ที่มองเห็นตัวเลขเป็นรูปธรรม เป็นการวิเคราะห์ตัวทวีคูณทางการ
ท่องเที่ยวซึ่งมาจาก รายได้ทางตรง รายได้ทางอ้อม และผลกระทบจากรายได้ ท าให้ทราบข้ อมูลเชิง
ประจักษ์ในพ้ืนที่ และบอกถึงการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่น
จักรยานและวิ่ง โดยผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องและสมาชิกในชุมชน
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้น เช่น กลุ่มโรงแรม รีสอร์ท สปา ร้านอาหารและเครื่องดื่มจะได้รับรายได้จาก
นักท่องเที่ยว และน าไปจ้างงานในชุมชนท้องถิ่น กระตุ้นให้เกิดการสร้างงานหรือจ้างงานในชุมชน 
ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้จากการซื้อเครื่องอุปโภค บริโภค เกิดการหมุนเวียนด้านเศรษฐกิจและกระจาย
รายได้ไปถึงประชาชนระดับรากหญ้าเพ่ิมข้ึน 

ด้านสปา 

การท่องเที่ยวเชิงสปาล้านนา จุดเด่นคือ ทีมนักวิจัยมีประสบการณ์ในการท าวิจัย การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม และการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์สปา ท าให้สามารถท าวิจัยบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ประกอบการสปาฯ ในพ้ืนที่ ท าให้ได้รับความ
ร่วมมือในด้านบุคลากรและพัฒนารูปแบบสปาล้านนา  

การท่องเที่ยวเชิงเพื่อสุขภาพในพื้นที่ภาคใต้ จุดเด่นคือ การพัฒนามาตรฐานสปาเน้นการ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่จะสามารถยกระดับสปาใต้สู่ความเป็นสากล โดยมาตรฐานดังกล่าวเป็นที่
ต้องการของผู้ประกอบการและได้รับการสนับสนุนจากสมาคมและสมาพันธ์สปาอย่างเต็มที่เพราะเป็น
มาตรฐานที่สอดคล้องกับ Green environment ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสนใจรวมถึงและ
สามารถน าไปสู่การร่วมลงทุนจากผู้ประกอบการที่สนใจในปีที่ 2  นอกจากนี้การพัฒนา platform ทีมี่
ข้อมูลการให้บริการและผู้รับบริการสปาซึ่งยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบมาก่อนจะเกิดประโยชน์
อย่างมากต่อผู้ประกอบการในการท านายและวางแผนการตลาดที่จะสามารถเพ่ิมรายได้ส าหรับการ
ท่องเที่ยวของประเทศได้  

ความแตกต่างของสปาล้านนาและสปาพื้นที่ภาคใต้ ได้แก่ เอกลักษณ์ของความเป็นสปาที่
แตกต่างกันในแต่ละท้องถิ่น ผู้ให้บริการ ตลอดจนความคาดหวังจากผู้รับบริการที่ต้องการได้รับบริการ
ที่เป็นไปตามเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 

Service Innovation จุดเด่นของโครงการนี้ คือ ทีมผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือจาก
ภาคเอกชนในการจัดท า platform และมีการแบ่งทีมท างานที่ชัดเจนโดยแบ่งเป็น 2 ทีม คือ ทีมหนึ่ง
รับผิดชอบในการจัดท าโครงสร้างหลักสูตร incubation program และทีมที่สองรับผิดชอบในการท า 
platform ซึ่งทั้งสองทีมท างานร่วมกันเป็นอย่างดีมีการประสานงานของทั้งสองทีมโดยตลอด 
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4.4 การบริหารจัดการการด าเนินการวิจัยของแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศ
ไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 

ในการบริหารจัดการการด าเนินของโครงการวิจัยการบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความ
พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยโครงการย่อยภายใต้แผนงานทั้งหมด 5 โครงการ ซึ่งคณะผู้วิจัยของโครงการแผนงานฯ ได้
ด าเนินการโดยยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยทุกข้อ และได้ผลการวิจัยดังกล่าวมาข้างต้น (4.1 -4.3) 
อย่างไรก็ตามในการด าเนินการบริหารจัดการโครงการทั้งหมด ได้มีการด าเนินการประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นที ่1 เตรียมการด าเนินการ ประกอบด้วย 
    1. มีการวิเคราะห์รายละเอียดการด าเนินงานของ 5 โครงการ ภายใต้แผนงานเพ่ือ
จัดท าแผนการด าเนินการโครงการ แผนการประชุม แผนการติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผน/ปรับแผน ทุก 3 เดือน หรือตามความจ าเป็น เพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการตาม
ที่ตั้งไว้  
    2. จัดเตรียมแบบติดตามการด าเนินงานของโครงการทั้ง 5 โครงการ ส าหรับไตรมาส 
1-3 และแบบประเมินผลการด าเนินงานตามรูปแบบ CIPP model ส าหรับไตรมาสที่ 4  
   3. มีการพบปะกับผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการใน 5 จังหวัดเพ่ือให้ชี้แจง
แผนการติดตามการด าเนินงานของแต่ละโครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการตามที่ตั้งไว้  
   4. มีการพบปะกับผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการใน 5 จังหวัดเพ่ือให้ชี้แจง
แผนการติดตามการด าเนินงานของแต่ละโครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตจากทุกโครงการตามที่ตั้งไว้  

 ขั้นที ่2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 
   1. มีการเยี่ยม/ จัดประชุมผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานในแต่ละ
ไตรมาส เพ่ือติดตามการด าเนินโครงการในทุกข้ันตอนและผลผลิตที่บรรลุ และให้ตอบแบบประเมินการ
ด าเนินงานด้วยรูปแบบ CIPP model ในไตรมาสที ่4 
   2. น าข้อมูลที่ได้จากการพบปะผู้รับผิดชอบโครงการทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานและ
การตอบแบบประเมินการด าเนินงานด้วยรูปแบบ CIPP model มาวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละโครงการภายใต้แผนงาน 
   3. จัดท าเป็นบทการวิเคราะห์สังเคราะห์การด าเนินงานของ 5 ชุดโครงการภายใต้
แผนงานในไตรมาส 1 2 3 และ 4  

 ขั้นที ่3 การรายงานผล ประกอบด้วย 
   1. ติดตามให้ผู้รับผิดชอบทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานและผลผลิตที่ได้รับในแต่ละไตรมาส 

2. มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานที่ได้รับจาก 5 โครงการโดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะแก่
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ผู้รับผิดชอบ 5 โครงการภายใต้แผนงานเพ่ือให้การด าเนินโครงการในแต่ละโครงการเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

3. มีการสรุปข้อค้นพบจากทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานเพ่ือส่งมอบงานและการ
เผยแพร่ผลงานเมื่อสิ้นสุดปีที่ 1 

ขั้นที ่4 การผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 
จัดให้มีการน าเสนอข้อค้นพบจาก 5 โครงการภายใต้แผนงาน (ปีที ่1) โดยมีการเชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องที่จะใช้ผลงานวิจัยเข้ามารับฟังเพ่ือผลักดันสู่การยกระดับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างมีคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะในการน าไปสู่การเพ่ิมรายได้ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ
และให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินการ 

จากการด าเนินการทั้ง 4 ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น ท าให้สามารถด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการทั้งหมดในระยะ 1 ปี อย่างไรก็ตามผู้วิจัยจะได้ด าเนินการถอดบทเรียนการบริหารจัดการ
โครงการ การบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการใต้แผนงานทั้งหมดและจะได้จัดท าเป็น
คู่มือการด าเนินการบริหารจัดการแผนงานวิจัยในปีที่ 2 ก าหนด KPI ที่ชี้วัดความส าเร็จตามขั้นตอน
การด าเนินงาน  (Milestone) ต่อไป 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่ได้รับจากการด าเนินการวิจัยไปแล้วในไตรมาสที่ 1 - 4 พบว่า 
1. จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ รวมทั้งการติดตามผลการ

ด าเนินการโครงการของทั้ง 5 โครงการ พบว่ามีการด าเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้  
2. ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปา และการยกระดับ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะ มวยไทย ปั่นจักรยาน วิ่ง ผลการวิจัยได้องค์ประกอบ ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการบริหารจัดการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ในการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน ได้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

 3. “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา  

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตามผลการวิจัยที่ได้ในระยะ 12 เดือนทั้งสามส่วนดังนี้ ดังนี้ 

5.1 บทวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ ในระยะเวลา 12 เดือน 

             ผลการประเมินการด าเนินงานของโครงการวิจัยตาม CIPP model  แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัย
ประสบปัญหาการไม่สามารถด าเนินการได้สอดคล้องตามแผนที่วางไว้ทั้งไตรมาส 1 2 3 และ 4 
เนื่องจากในการด าเนินการมีการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงให้โครงการวิจัยสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายการเป็นจุดมุ่งหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ  ท าให้ต้องมีการทบทวนวรรณกรรม ปรับ
เครื่องมือ และปรับวิธีการด าเนินการวิจัยเป็นระยะ และบางโครงการเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ในกลุ่ม
ตัวอย่างเปราะบาง ซึ่งใช้ระยะเวลาในการพิจารณาและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการจริยธรรม
การวิจัย ท าให้ระยะเวลาในการเริ่มโครงการล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้  นอกจากนี้ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแม้มีความหลากหลายแต่นักวิจัยเห็นว่าการให้ข้อเสนอแนะดังกล่าวท าให้โครงการวิจัยมี
ความชัดเจนตรงเป้าหมายมากขึ้น และเป็นประโยชน์อย่างมากหากสามารถด าเนินการได้  เช่น การ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนในการร่วมลงทุนในการวิจัย  นอกจากนี้ปัญหาการด าเนินการวิจัยล่าช้าเกิดจาก
การเก็บข้อมูลในบางพ้ืนที่มีข้อจ ากัดในการเดินทาง พ้ืนที่อยู่ห่างไกลที่ตั้งของทีมวิจัยซึ่งต้องใช้เวลาใน
การติดต่อประสานงานและความพร้อมของพ้ืนที่  รวมทั้งการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณบางโครงการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากและต่างพ้ืนที่ ท าให้ต้องใช้เวลาและผู้ช่วยวิจัยในการรวบรวมข้อมูล
มากขึ้น  อีกทั้งบางโครงการวิจัยจ าเป็นต้องเริ่มด าเนินการก่อนก าหนดเนื่องจากมีก าหนดการจัดงาน 
ท าให้ต้องเร่งด าเนินการพัฒนาเครื่องมือ และเก็บข้อมูลในเวลาจ ากัด   
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            ผลผลิตของโครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
เนื่องจากการพัฒนาโครงการวิจัยแต่แรกเริ่มได้มีการพัฒนามาจากปัญหาการวิจัย และมีการก าหนด
ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างชัดเจน โดยมีการก าหนดวิธีการวิจัยที่สอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
การวิจัย ตลอดจนมีการติดตามการด าเนินการวิจัยอย่างต่อเนื่อง  มีการติดตามปัญหาอุปสรรค 
การให้ข้อเสนอแนะโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นระยะ ท าให้สามารถปรับกระบวนการวิจัยที่น าไปสู่เป้าหมาย
ได้ตรงตามเป้าหมาย ส าหรับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นโครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการเกิดประโยชน์ในหลาย
ด้านทั้งเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย์ เชิงวิชาการ เชิงมิติชุมชนและพ้ืนที่ และเชิงสาธารณะ ในมิติเชิง
นโยบาย คือโครงการวิจัยที่สามารถน าองค์ความรู้จากการวิจัยไปสั งเคราะห์เป็นนโยบาย ในระดับ 
หน่วยงาน ท้องถิ่น หรือระดับชาติได้ เช่น มาตรฐานการบริการธุรกิจสปาล้านนา มาตรฐานของธุรกิจ 
สปาภาคใต้ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นนโยบายเพ่ือส่งเสริมให้สปา มีมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพที่เป็นอัตลักษณ์ เป็นที่ยอมรับและเพ่ือได้รับการยอมรับของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเพ่ิมคุณภาพ
ของบริการสปา ที่ท าให้สปามีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากเดิม มิติเชิงพาณิชย์เป็นการน าไปสู่การผลิตในเชิง
พาณิชย์ การสร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น ผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ต้นแบบโมเดลธุรกิจ 
การจัดกิจกรรมเชิงกีฬา ในกลุ่ม มวลไทย ปั่นจักรยายและวิ่ง ผลิตภัณฑ์สปาจากว่านเสน่ห์จันทน์หอม
และตะไคร้ภูเขา เป็นต้น มิติเชิงวิชาการโครงการวิจัยที่สามารถน าองค์ความรู้ จากผลกรวิจัย ไปเป็น
ประโยชน์ด้านวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ และการเรียนการสอน เช่น รูปแบบการไหลของกิจกรรมในห่วง
โซอุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ รูปแบบการให้บริการสปาแบบล้านนาในบุคคลทั่วไป ผู้สูงอายุ 
มารดาตั้งครรภ์ และทารกซึ่งจากการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าการรูปแบบการนวดและเพลงแบบ
ล้านนามีผลเชิงบวกต่อร่างกายและจิตใจของรับบริการ ในมิติเชิงชุมชนและพ้ืนที่โครงการวิจัยที่
สามารถน าวิธีการองค์ความรู้ และผลผลิตจากงานวิจัย ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่น  
เช่น ต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่ง  
มาตรฐานธุรกิจสปาในพ้ืนที่ภาคใต้  ที่ท าให้ เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม มีการใช้วัตถุดิบ 
และผลิตภัณฑ์ในชุมชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนได้ 
ผลิตภัณฑ์สปาล้านนาซึ่งน าว่านเสน่ห์จันทน์หอมและตะไคร้ภูเขาซึ่งเป็นพืชที่สามารถปลูกได้เฉพาะ
พ้ืนที่สูงในภาคเหนือซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรในชุมชุนและพ้ืนที่การปลูกเป็นพ้ืนเศรษฐกิจ 
และมิติ เชิงสาธารณะที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในวงกว้างเ พ่ือผลประโยชน์ของสังคม  
ได้แก่ มาตรฐานการบริการธุรกิจสปาล้านนา คลังข้อมูลระบบสารสนเทศ ผลิตภัณฑ์และบริการสปา
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ 

5.2 ชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจสปา และการ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะ มวยไทย ปั่นจักรยาน วิ่ง ในการพัฒนา

ประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   

  5.2.1 การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อยกระดับสู่จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก 

 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยให้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศต้องค านึงถึงปัจจัยภายนอกประเทศโดยเฉพาะการ
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แข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศใกล้เคียงที่มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ด้านนี้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ประเทศไทยยังมีความพร้อมและความได้เปรียบในด้านภูมิอากาศ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการ และนโยบายของภาครัฐที่บรรจุให้กอล์ฟเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ที่ต้องมีการส่งเสริมตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564)  

จากโมเดลการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ (ในหน้าที่ 95) สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ว่าในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย
ต้องอาศัยปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่เหมาะสมจึงจะได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ก่อให้ผลที่ดีต่อ
ประเทศ โดยปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญจ าแนกออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 1) ด้านอุปสงค์ ควรมุ่งเน้นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟใน luxurious market ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต่างชาติที่เดินทางมาแบบ
คู่รักหรือครอบครัว (leisure golfer) และ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต่างชาติที่เดินทางมาติดต่อธุรกิจ 
(business golfer) ซึ่งแสวงหาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงหรือระดับ Hi-end ในทุกเรื่อง รวมทั้ง
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เดินทางมากับเพ่ือนร่วมงาน คู่รัก หรือสมาชิกในกอล์ฟคลับเพ่ือมาเล่นกอล์ฟ
ในลักษณะกลุ่มจัดการแข่งขันกอล์ฟทัวร์นาเม้นในระดับสมัครเล่น หรือ ชมการแข่งขันกอล์ฟระดับ
อาชีพ (corporate golfer) นอกจากนี้กลุ่มนักเล่นกอล์ฟหญิงและวัยรุ่นเป็นตลาดใหม่ (niche 
market) ที่มีขนาดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย 2) ด้านอุปทาน ประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่เพียงพอในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทยไปสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟได้ เพราะมีสนามกอล์ฟจ านวน 238 สนามโดยเป็นของภาคเอกชนมากกว่า 70% นอกจากนี้มี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและบริการทางด้านสุขภาพที่มีชื่อเสียงซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสบการณ์ใน
การเดินทางมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยได้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับคุณภาพสนามกอล์ฟและการให้บริการที่ได้มาตรฐาน ดังนั้นการดูแลให้สนามกอล์ฟทั่ว
ประเทศมีมาตรฐานบริการที่ใกล้เคียงกันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการมาท่องเที่ยวซ้ าของ
นักกอล์ฟชาวต่างชาติ นอกจากนี้การส่งเสริมให้เกิดสนามกอล์ฟที่มีการออกแบบสนามและการบริการ
ที่มีความโดดเด่นไปจากสนามกอล์ฟอ่ืน ๆ ในประเทศหรือต่างประเทศจะช่วยดึงดูดนักกอล์ฟคุณภาพ
เข้ามาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยมากขึ้น และ 3) ด้านการสนับสนุน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟให้เติบโตอย่างเหมาะสมจ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันของภาครัฐและเอกชน ผ่านกลไกที่
ส าคัญคือ นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ชัดเจน มีกระบวนการติดตามประเมินผลและ
แก้ไขเป็นระยะ ๆ  เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรู้ที่เพียงพอที่จะช่วยเหลือผู้ประกอบการ และการส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิง
กอล์ฟของประเทศอย่างจริงจัง 

ในด้านกระบวนการนั้น กิจกรรมที่จ าเป็นต้องด าเนินการได้แก่ การจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ การจัดการทางการตลาด การบริหารจัดการบุคลากรที่ให้บริการในสนามกอล์ฟ 
และการจัดการผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในสนามกอล์ฟ ซึ่งทั้ งหมดต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ 
กันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการในแต่ละกระบวนการดังนี้ 
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1) การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟจะต้องมี
การวิเคราะห์หาปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการใน 3 ระยะ คือ ก่อนเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่น
กอล์ฟและภายหลังการเล่นกอล์ฟ โดยช่องว่างบริการมี 4 รูปแบบคือ ช่องว่างของข้อมูลการตลาด 
(positing gap) ช่องว่างของมาตรฐานที่ก าหนด ( standard gap) ช่องว่างของการให้บริการ 
(delivery gap) และช่องว่างของคุณภาพบริการ (perception gap) เพ่ือจะได้น ามาวางแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ (redesign) ให้ดียิ่งขึ้น  

2) การจัดการทางการตลาด กลุ่มเป้าหมายที่ควรมุ่งเน้นในการท าตลาด คือ กลุ่ม Leisure 
golfer กลุ่ม business golfer กลุ่ม Corporate golfer เพราะเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของประเทศได้ รวมทั้งกลุ่มผู้หญิงและวัยรุ่นที่มีความสนใจการเล่นกอล์ฟ
มากขึ้น ซึ่งในการจัดการทางการตลาดจะต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและมีความแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศอ่ืน 
ๆ ซึ่งในประเทศไทยหลายจังหวัดที่นักกอล์ฟต่างชาตินิยมเดินทางมาเล่นกอล์ฟ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต 
หัวหิน กรุงเทพ พัทยา มีสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง นอกจากนี้ 
ประเทศไทยยังมีชื่อเสียงในด้านอาหาร และธุรกิจสปาและนวดไทย ดังนั้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ เข้าไปในการเล่นกอล์ฟจะท าให้นักกอล์ฟต่างชาติได้ประสบการณ์ใหม่และมี
การใช้เวลานานมากขึ้นในการท่องเที่ยว  

3) การบริหารจัดการบุคลากรที่ให้บริการในสนามกอล์ฟ พนักงานบริการโดยเฉพาะ
มาร์แชลและแคดดี้ควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้และทักษะในการดูแลช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ รวมทั้งมีการก าหนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ มีการ
จัดการค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม และวางระบบสวัสดิการให้พนักงานอย่างเหมาะสมเพ่ือจูงใจและ
สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน นอกจากนี้ความเพียงพอของจ านวนพนักงานบริการมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างความประทับใจแก่นักกอล์ฟ ดังนั้นการจัดระบบการจัดสรรแคดดี้ที่จะให้บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ขณะเดียวกันมักมีปัญหาความไม่
เพียงพอของแคดดี้ในช่วง high season จึงต้องมีการวางแผนแสวงหาและคัดเลือกพนักงานบริการที่
จะมาเสริมในช่วง high season   

4) การจัดการผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในสนามกอล์ฟ การบริหารจัดการน้ าและใช้
สารเคมีในสนามกอล์ฟให้ได้ตามมาตรฐานสากลมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจึงควรมีการก าหนด
มาตรฐานในเรื่องการจัดการผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในสนามกอล์ฟที่ชัดเจน มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการติดตาม ก ากับและควบคุมให้สนามกอล์ฟมีการจัดการน้ าและสารเคมีในสนามกอล์ฟ
อย่างเหมาะสม รวมทั้งควรมีการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจและยกย่องชมเชยสนามกอล์ฟที่ให้
ความส าคัญกับเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  5.2.2 โครงการการพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่ม
กิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และว่ิง (Fight Ride Run) สู่การท่องเที่ยวดิจิทัลของประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ประสบความส าเร็จ ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมในภาคีภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาและการท่องเที่ยว มีการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมและความต้องการของคนในพื้นที่อย่างแท้จริง 

2. จัดเตรียมความพร้อมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในทุกด้าน เช่น สถานที่จัดงาน สนามการ
แข่งขัน อุปกรณ์ บุคคลากรสนับสนุนที่มีความรู้ความสามารถในด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค โดยผู้จัดการกีฬา สามารถน าเอา คู่มือการจัด
กิจกรรมมวยไทย การจัดกิจกรรมการปั่นจักรยาน การจัดงานว่ิงเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย (e-book) คู่มือของนักมวยไทย นักปั่นจักรยาน และ นักว่ิงหน้าใหม่ (e-book) 
รวมทั้งต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกิจกรรมมวยไทย ปั่นจักรยาน และ 
ว่ิง ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์สากลเพ่ือรองรับการแข่งขันกีฬาระดับประเทศ และ
นานาชาติ 

3. ผลักดันให้พ้ืนที่จังหวัดที่มีศักยภาพเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือเป็น
เจ้าภาพในการจัดมหกรรมกีฬา การแข่งขันกีฬา การประชุมด้านกีฬาในระดับชาติ นานาชาติ อย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี เพ่ือเกิดการกระจายตัวทางเศรษฐกิจและกระตุ้นการท่องเที่ยว ทั้งการจัดงานวิ่ง 
การแข่งขันมวยไทยและการปั่นจักรยาน เพ่ือกระตุ้นความน่าสนใจในกีฬาหรือ กิจกรรมและ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4. สนับสนุนในการให้การจัดตั้งทีมกีฬา ให้เป็นตัวแทนในแต่ละพ้ืนที่ ประจ าจังหวัด หรือใน
ระดับท้องถิ่น เช่นระดับอ าเภอ หรือหมู่บ้าน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ สังคม ประชาชน
ให้เกิดการตื่นตัวในการร่วม กิจกรรมการแข่งขันกีฬา พร้อมเน้นการสร้างความรัก ความผูกพันในทีม
กีฬา การสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจ เดียวกันของคนในพื้นที่  

5. การร่วมมือประสานงานกับสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เนื่องจากสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในช่วงก่อนระหว่างและหลังการจัด
กิจกรรม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การถ่ายทอดสดผ่านโทรทัศน์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อสังคมออนไลน์ ไปยังผู้ชมจ านวนมาก เป็นการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวเพ่ือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์แหล่ง ท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวทั่วไปและนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา รับทราบ
ข้อมูลต่างๆ อย่างถูกต้อง มีความเชื่อมั่น และมีมุมมองใหม่ๆที่ดีเกี่ยวกับพ้ืนที่ชายแดนใต้ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  

  5.2.3 โครงการการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 ชุดความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ อยู่บนพ้ืนฐาน
ของโมเดลตรรกะ ซึ่ง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า (input) ประกอบด้วย อุปสงค์ 
อุปทาน และการสนับสนุน  กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) จากการด าเนินธุรกิจ  ผลลัพธ์ 
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(outcomes) ที่เกิดขึ้นต่อบุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องจากผลผลิตที่เกิดขึ้น และผลกระทบ (impact) 
ซึ่งหมายถึง ประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศ 

ในส่วนของปัจจัยน าเข้าหมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ที่ ใช้เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว มีปัจจัยที่มี 
ผลท าให้เกิดการท่องเที่ยวสปาล้านนาได้แก่ 1) อุปสงค์ เป็นปัจจัยที่จะน ามาวางแผนการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งลักษณะของผู้มาใช้บริการสปาล้านนาจะมีลักษณะแตกต่างกัน
ในด้านจุดมุ่งหมาย พฤติกรรมการท่องเที่ยว ตามลักษณะของเชื้อชาติ วัฒนธรรม 2) อุปทาน 
(Supply) เป็นผลิตภัณฑ์และการบริการที่จะท าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการ
ให้บริการสปาล้านนาบรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบการบริการสปา มีความหลากหลาย
เมนู มีให้บริการหลากหลาย มีความเป็นอัตลักษณ์ความเป็นล้านนา ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
บุคลากร ผู้ให้บริการมีจิตบริการ (service mind & hospitality) มีความอ่อนโอน เอกลักษณ์ความ
เป็นล้านนา ธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม ของสถานที่และเมืองประวัติศาสตร์ จะสร้างความ
ประทับใจ นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงเอกลักษณ์ความเป็นล้านนา รวมทั้งมีแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3) การสนับสนุนจาก 
หน่วยงานภาครัฐในระดับชาติและภูมิภาค เช่น กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  หน่วยงานเหล่านี้
เข้ามาให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ในภาพรวม  การสร้างมาตรฐาน สนับสนุน
ในเรื่องของการตลาด สนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาอบรมบุคลากร  การออกใบอนุญาต การขึ้น
ทะเบียน นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวของรัฐบาล  นโยบายที่สนับสนุนเกี่ยวกับสปาท าให้เกิดการ
เติบโตของธุรกิจสปา โดยเฉพาะการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างธุรกิจของประเทศ 
สร้างรายได้ของประเทศ เพราะเม่ือรายได้การท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน รายได้ของสปาโดยภาพรวมก็เพ่ิมมาก
ขึ้นตามไปด้วย สมาคมและสมาพันธ์ ได้แก่สมาคมสปาไทย และ สมาพันธ์สปาไทย ที่ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ พัฒนามาตรฐาน หรือความเป็นอัตลักษณ์ของสปา และสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจสปา และ สถาบันการศึกษา สนับสนุนในการสร้างและพัฒนาองค์
ความรู้ ศาสตร์และศิลป์ งานวิจัย นวัตกรรมทั้งการบริการและผลิตภัณฑ์ เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน 
และพัฒนาบุคลากร เช่น spa manager  

ในด้านกระบวนการ เทคนิคและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสปาล้านนาได้แก่ 
ความเป็นอัตลักษณ์ล้านนา ซึ่งประกอบด้วย ด้านรูป มีรูปแบบและรูปทรงของสถาปัตยกรรมล้านนา 
ด้านรส มีอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพแบบไทยล้านนา ด้านกลิ่นใช้ศาสตร์ของศิลปะแห่ง 
สุคนธบ าบัดของน้ ามันหอมระเหย ด้านเสียง ใช้เสียงดนตรีไทยล้านนา และ ด้านสัมผัส สัมผัสจากมือ
ในการให้บริการนวดโดยใช้ลีลาและท่าทางตามศาสตร์ ศิลปะและมารยาทแห่งการนวด  

ในส่วนของผลผลิตที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจสปาล้านนา ประกอบด้วย จ านวน 
สถานประกอบการสปาที่ได้รับการรับรองคุณภาพสปาล้านนา ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการสปาล้านนา รายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการสปาล้านนา และ ขีดความสามารถด้านความเด่นชัดของวัฒนธรรมและ
นันทนาการจากการสืบค้นออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   
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  ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อบุคคลหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้องจากผลผลิตสปาล้านนาที่ เกิดขึ้น 
ประกอบด้วย สถานศึกษา สถาบัน และมหาวิทยาลัย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นองค์ความรู้ใน
การสอนและท าวิจัยเกี่ยวกับการต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพ่ิมคุณค่าบริการการท่องเที่ยว  
รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม การวิจัย หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสปา 
องค์การภาครัฐด้านการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สามารถน าข้อมูลจากการด าเนินการธุรกิจสปาไปประกอบการวิเคราะห์ ตัดสินใจ ก าหนดยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ สมาคม/สมาพันธ์สปา ได้แก่ สมาคมสปาจังหวัด สภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว สมาคมสปาไทย สมาคมล้านนาสปา สภาการท่องเที่ยว ในการน าไปใช้ในการวาง
แผนการและก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจสปามีการ 
น าผลิตภัณฑ์ รูปแบบการให้บริการสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เกณฑ์การรับรอง  
ไปใช้ประโยชน์ในการจัดบริการ หรือน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ/นวัตกรรมต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
สินค้าและบริการ ที่จะสามารถยกระดับคุณภาพการบริการให้แก่ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง หรือสามารถ
เป็นต้นแบบให้แก่ผู้ที่ต้องการเริ่มประกอบธุรกิจสปา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและลด 
ความเสี่ยงที่จะไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการมาใช้บริการสปามากขึ้นและเกิดรายได้จาก
การประกอบธุรกิจสปาซึ่งอาจจะเพ่ิมข้ึน 

ส่วนผลกระทบที่เป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลผลิตและผลลัพธ์ของการท่องเที่ยวสปาล้านนา
ที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ เมื่อธุรกิจสปาได้รับการยอมรับเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว จะเป็นการสร้างตราสินค้าที่แสดงอัตลักษณ์ของความเป็นล้านนาโดดเด่น 
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ท าให้สร้างรายได้โดยตรงกับธุรกิจ สปาทั้งผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น  
จากการที่มีบริการที่โดดเด่น มีอัตลักษณ์ รวมทั้งการที่สถานประกอบการได้รับการรับรองคุณภาพท า
ให้เกิดความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจการการเลือกใช้บริการ การมีรูปแบบของการบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นของล้านนา รวมทั้งมีมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองฯ สามารถเพ่ิม
มูลค่าการส่งออกของประเทศที่มีเป้าหมายของการส่งออก ตามแนวโน้มตลาดสปาโลก และเป็นการ
สร้างรายได้ของภาคการผลิตและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น สมุนไพร เครื่องส าอาง อุปกรณ์ตกแต่ง  
เคหะสิ่งทอ เครื่องแบบพนักงาน/ผู้รับบริการ อาหาร/เครื่องดื่มสุขภาพ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
คือท าให้เกิดการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน การใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ตาม
ธรรมชาติและประยุกต์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน นอกจากนี้มีการจ านวนการจ้างงานบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเกิดการจ้างงานในชุมชน ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีรายได้จากการพัฒนา
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ เกิดความมั่งคั่งและการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพื้นที่ที่มีการท่องเที่ยว จาก
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการที่มีมูลค่าสูง มีความสามารถในการแข่งขันและอยู่อย่างยั่งยืน  
ด้านสิ่งแวดล้อม จะท าให้เกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรใน
ท้องถิ่น ไม่ท าลายธรรมชาติ มีการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติทั้งบริการสปาและผลิตภัณฑ์ 
สปาเกิดการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เกิดผลดีต่อ
สิ่งแวดล้อมการ ลดภาวะโลกร้อน ลดมลภาวะต่าง ๆ นอกจากนี้การบริการสปาจะเป็น และประยุกต์
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาใช้ในการผลิต ท าให้เกิดคุณค่าและรักษาความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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  5.2.4 โครงการการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่
ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล 

 องค์ประกอบชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปาในการ
พัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ( input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (outputs) ผลลัพธ์ 
(outcomes)  และผลกระทบ(impact) โดยการศึกษาปัจจัยที่ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจสปา ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจของโลกและของประเทศ  สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
นโยบายและแผนของประเทศและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา 
ซึ่งสิ่งแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ส่งผลต่อปัจจัยน าเข้าที่เป็นทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้เพ่ือให้เกิดการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 1) อุปสงค์หรือความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นทั้งจ านวน เชื้อชาติ ระยะเวลาการ
ท่องเที่ยว  มีผลต่อการรับบริการสปาทั้งสิ้น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและเรียนรู้ความ
ต้องการและวัฒนธรรม การใช้ชีวิตของของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจสปาในการที่จะ
ตอบสนองนักท่องเที่ยวได้ตรงตามความต้องการ  2) อุปทาน  ได้แก่ จ านวนสถานประกอบการธุรกิจ
สปา  โรงแรม สถานที่พัก และสถานบริการที่เกี่ยวข้อง แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น 
ที่เพียงพอ ปลอดภัย และมีมาตรฐานถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการรองรับนักท่องเที่ยวและสร้างความ
ประทับใจให้นักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการ และ 3) การสนับสนุนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้ง
หน่วยงานภาครัฐในระดับชาติและภูมิภาค หน่วยงานส่วนท้องถิ่น สมาพันธ์และสมาคมต่าง ๆ  
ถือว่ามีส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนและส่งเสริมให้ธุรกิจสปาด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน ทั้งในแง่การ
ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับและการน าไปใช้ที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ  นอกจากนี้ การร่วมมือ
ที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ธุรกิจสปา และสมาพันธ์สมาคมต่าง ๆ จะท าให้เกิดการประสานงานที่ดี
ที่น าไปสู่ความราบรื่นในการด าเนินและพัฒนาธุรกิจสปาให้สามารถแข่งขันไปสู่ระดับสากล รวมถึง
กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาฝีมือ ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ ก็เป็น 
สิ่งส าคัญในการจะท าให้ธุรกิจสปามีความยั่งยืนได้ 

กระบวนการ เทคนิคและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนและ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสปาทั้ งการอบรม 
พัฒนาและการธ ารงรักษา การบริหารระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวสปาเพ่ือการเข้าถึงการรับ
บริการสปา การผลิตสินค้าและบริการสปาที่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ความเป็นไทยหรือท้องถิ่น     
การวางแผนการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด หรือสร้างความ
จงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ และการพัฒนาคุณภาพการบริการ ที่สอดคล้องกับข้อกฎหมายและ
มาตรฐานระดับประเทศและระดับสากล กระบวนการเหล่านี้มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการธุรกิจสปาเป็นอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจสปาเป็นธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องกับความ 
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้นทรัพยากรบุคคล  ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพ 
มีอัตลักษณ์ เป็นที่ยอมรับการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรวมถึงการเข้าถึงบริการด้วยระบบสารสนเทศ
ที่ดี จึงเป็นกระบวนการส าคัญท่ีไม่อาจละทิ้งได้ 
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ผลผลิตจากการด าเนินธุรกิจสปา อันได้แก่  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และผลลัพธ์ที่
เกิดแก่ ธุรกิจสปา หน่วยงานภาครัฐ สมาพันธ์และสมาคมต่าง ๆ รวมถึงชุมชน จะน าไปสู่การเกิดการ
ท่องเที่ยวของประเทศในการท าให้เกิดความยั่งยืน เกิดความสามารถในการแข่งขัน ตามเป้าหมายของ
ประเทศท้ังด้านด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เนื่องจาก การมีปัจจัยน าเข้า
ที่เหมาะสม และกระบวนการบริการจัดการที่ดี เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและสอดคล้อง
ตามเป้าหมายของประเทศ เช่น การสามารถเพ่ิมอันดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็น 1 ใน 30 อันดับแรกของโลกหรือ 1 ใน 7 อันดับแรกของภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก  สามารถเพ่ิมรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอัตราการขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ต่อ
ปี  เป็นต้น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, มปป) 

5.2.5 โครงการการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยสู่การเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากลด้วยนวัตกรรมบริการบน
รากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 

นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายมิติ ตั้งแต่การปรับเปลี่ยน
การผลิตบริการท่องเที่ยว การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการผลิตและการตลาด รวมทั้งการปรับรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งจะก่อให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกต่างไปจากคู่แข่ง 
น ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยลดต้นทุนและท าให้ได้กลุ่มผู้รับบริการใหม่และตลาดใหม่ได้ 
อย่างไรก็ตามนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่จะสร้างก าไรให้
ผู้ประกอบการอย่างยั่งยืนได้ จ าเป็นต้องมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นที่ยากต่อการเลียนแบบ ซึ่งคุณลักษณะ
เฉพาะของไทย คือ วัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย ที่สอดแทรกอยู่ในวัตถุและการกระท าของ
บุคคล ดังนั้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จะได้ผลดีในเชิงการแข่งขันกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศอ่ืน ๆ จึงต้องมีการพัฒนานวัตกรรมด้วยการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์
บริการท่องเที่ยว การจัดการผลิตและการตลาด โดยอยู่บนพื้นฐานของการใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรม
และจิตบริการแบบไทยซึ่งเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของการท่องเที่ยวไทย   

   จากโมเดลการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยนวัตกรรมบริการบนฐานมรดก
วัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทยที่ได้น าเสนอไว้ในหน้า 120 สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ว่าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยนวัตกรรมบริการจะเกิดขึ้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในหลายด้าน ได้แก่ ด้านผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่
ในการดูแลนักท่องเที่ยว และด้านช่องทางในการประชาสัมพันธ์และการติดต่อระหว่างผู้ประกอบการ
กับนักท่องเที่ยว โดย 1) ด้านผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย คือ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีความรู้ความเข้าใจและสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการที่ ให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ  
แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในงานวิจัยของ เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์และคณะ (2562) ได้น าเสนอแนวทางในการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการในห้องทดลองนวัตกรรมบริการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่มีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
สอดแทรกความเป็นไทย การบ่มเพาะผู้ประกอบการที่กล่าวถึงนี้จะมุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
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การท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและเครื่องมือทางการบริหาร เช่น การคิด
เชิงการออกแบบ (design thinking) การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการและคุณค่า 
(value proposition) ของนักท่องเที่ยว การใช้ business model canvas เป็นต้น และสามารถ
ประยุกต์ความรู้ที่ได้ไปสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการได้  2) ด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว 
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างมากคือบุคคลที่ท า
หน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ซึ่งหากบุคคลดังกล่าวได้การแสดงออกต่อนักท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ความ
เป็นไทย เช่น การไหว้การสวัสดี การยิ้ม มารยาทความอ่อนน้อมถ่อมตน น้ าใจไทย ฯลฯ จะท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รู้จักและเกิดความประทับใจในอัตลักษณ์ความเป็นไทยที่ ไม่สามารถพบได้
จากประเทศอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวจะต้องอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสมและอยู่
บนฐานความเข้าใจวัฒนธรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ดังนั้นการอบรม
บุคคลที่ท าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการดูแลนักท่องเที่ยวแบบ
ความเป็นไทย รวมทั้งความรู้ความเข้าใจในความต้องการและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละ 
เชื้อชาติจึงมีความส าคัญอย่างมากในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยและยังช่วยท าให้
ภาพลักษณ์ (แบรนด์) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทยมีความโดดเด่นมากขึ้น และ 3) ด้าน
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์และการติดต่อระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว  เนื่องจาก
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท าให้การเข้าถึงนักท่องเที่ยว
สามารถท าได้หลายรูปแบบทั้งการที่นักท่องเที่ยวเดินเข้ามารับบริการโดยตรง  การเดินทางเข้ามาโดย
การชักน าของผู้แทน (travel agency) และ การที่นักท่องเที่ยวติดต่อกับผู้ประกอบการล่วงหน้าผ่าน
ระบบออนไลน์  โดยรูปแบบหลังสุดก าลังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างมากเนื่องจากความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การแสวงหาข้อมูลท าได้ง่ายขึ้นและการติดต่อสื่อสารระหว่างกันมีความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์และการติดต่อระหว่าง
ผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยวในระบบออนไลน์เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทย ซึ่งในงานวิจัยของ เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์และคณะ (2562) ก าลังอยู่ในระหว่างการ
พัฒนา digital platform ที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทยและเป็น marketplace เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์และติดต่อกับ
นักท่องเที่ยวได้โดยตรง   

5.3 “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกสู่การเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา 

  5.3.1 การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศไทยมีจุดแข็งหลายประการ 
โดยเฉพาะด้านภูมิประเทศ อากาศ ความเพียงพอของสนามกอล์ฟที่จะรองรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
นอกจากนี้ด้วยความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับการเล่นกอล์ฟในต่างประเทศที่มี
ระดับคุณภาพและการบริการแบบเดียวกัน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยที่สอดแทรกไว้ในการบริการ 
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ความหลากหลายทางด้านอาหาร วัฒนธรรม สปา การนวดไทย และสถานที่ท่องเที่ยว เหล่านี้จะช่วย
ให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยยังมีจุดอ่อนหลายด้านที่ต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข โดยเรื่องส าคัญ ได้แก่ จุดอ่อนทางด้านกฎหมาย พบว่าประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายควบคุม
ปริมาณและคุณภาพของสนามกอล์ฟ ท าให้มีหลายสนามกอล์ฟที่ไม่ได้มาตรฐาน และยังไม่มีความ
ชัดเจนในเรื่องกฎหมายการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแคดดี้สนามกอล์ฟ เนื่องจากปัจจุบันคน
ไทยมีอัตราการเกิดที่ลดลง ท าให้ขาดแคลนแรงงานคนไทยในระบบมากขึ้น ประกอบกับคนไทยนิยม
มาท างานเป็นแคดดี้สนามกอล์ฟน้อย ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟจึงจ าเป็นต้องจ้างคนต่างด้าวมาเป็น
แคดดี้สนามกอล์ฟ แต่กฎหมายการจ้างแคดดี้ของไทยยังไม่ได้มีการระบุอย่างชัดเจนว่าท าได้หรือไม่  
จึงเป็นปัญหาและส่งผลต่อการจัดบริการในสนามกอล์ฟ  นอกจากนี้ยังมีจุดอ่อนในด้านการให้บริการ 
พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศของแคดดี้สนาม
กอล์ฟ เนื่องจากแคดดี้ส่วนใหญ่จะไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร
และอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่พึงพอใจในการท่องเที่ยวได้ มีปัญหาในการสื่อสารข้อมูลการ
ท่องเทีย่วเชิงกอล์ฟไทยในระบบอินเตอร์เน็ตที่มีการกระจัดกระจาย รวมทั้งขาดการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มีความเจาะจงกับกลุ่มนักกอล์ฟที่มีศักยภาพ ซึ่งทั้งหมดเป็นจุดอ่อนของการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทยที่ต้องการการปรับปรุงแก้ไข   

ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทยนั้น ผลการศึกษาพบว่ามีทั้งปัจจัยที่
เป็นบวกและเป็นลบต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย โดยปัจจัยทางการเมืองที่ส่งผลดีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย คือ นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ได้ด าเนินการต่อเนื่อง
มาทุกปี และนโยบายการยกเว้นวีซ่าในการเดินทางส าหรับบางประเทศ เช่น เกาหลี เป็นต้น ส่วน
นโยบายที่ส่งผลลบคือ การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมสนามกอล์ฟในอัตราที่ค่อนข้างสูง ส่งผลต่อต้นทุน
ในการประกอบกิจการสนามกอล์ฟที่มากขึ้นตาม ในด้านการตลาด ปัจจุบันนักกอล์ฟหญิงและวัยรุ่นมี
จ านวนเพ่ิมสูงขึ้นและการจัดการกิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องจะช่วยปลุก
กระแสให้มีอุปสงค์ในการเล่นกอล์ฟในไทยมากขึ้น แต่ปัจจัยการตลาดทางลบ เช่น สภาพการแข่งขัน
ระหว่างนักธุรกิจกอล์ฟในประเทศ โดเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันด้านราคา ท าให้คุณภาพการบริการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในไทยลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวกอล์ฟต่างชาติหันไปเล่นกอล์ฟใน
ประเทศอ่ืนได้ นอกจากนี้การแข่งขันของธุรกิจกอล์ฟในประเทศทางด้านราคายังส่งผลให้
ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟต้องยุติการด าเนินธุรกิจเนื่องจากธุรกิจกอล์ฟมีค่าใช้จ่ายสูงในการ
บ ารุงรักษาสนามกอล์ฟและขายกิจการให้ชาวต่างชาติ ถ้าปล่อยให้ปัญหาดังกล่าวขยายวงกว้างจะ
ส่งผลเสียต่อความเข้มแข็งทางด้านกอล์ฟของไทยได้ จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟของไทยมีทั้งโอกาสและอุปสรรคในการไปสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโลกจึง
ต้องมีการวางกลยุทธ์และแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ไทยยังคงเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต่อไปได้  

จากผลการศึกษาได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ได้ โดยมีการเสนอให้ประเทศไทยควรมีการจัดกิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟในประเทศเพ่ิมขึ้น สร้าง
นักกอล์ฟไทยที่มีชื่อเสียง ก าหนดต าแหน่งของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย ก าหนดรูปแบบการ
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ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะอ่ืนที่น่าสนใจ พัฒนาระบบการตลาด
ทางตรงโดยไม่ผ่านทราเวลเอเจนท์ เพ่ิมความร่วมมือทางการค้าระหว่างเจ้าของสนามกอล์ฟไทยกับ
สนามกอล์ฟในต่างประเทศในการแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ พัฒนาและปรับปรุงสนามกอล์ฟ
ให้ได้มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการในสนามกอล์ฟ 
ข้อเสนอเหล่านี้ได้มาจากความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟจ านวนหนึ่งที่จะน าไปต่อยอดในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาต่อไป  

  5.3.2 การท่อง เที่ ยว เชิ งกีฬาในกลุ่ มกิจกรรม มวยไทย ปั่ นจักรยาน และ ว่ิ ง  
(Fight Ride Run)  

จากการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย วิ่ง และปั่นจักรยาน จุดแข็งและ
โอกาสที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาคือประเทศไทยมีศักยภาพมาก ประเทศไทยมีทั้งทะเล ภูเขา 
น้ าตก ซึ่งความหลากหลายนี้ท าให้ต่างชาติชื่นชอบกันมาก อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวเชิงกีฬา ที่เป็นปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ นโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งการ
สร้างรายได้ของประเทศให้สูงขึ้นเพ่ือหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง  นโยบายการ
ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ชุมชน รัฐบาลปัจจุบันได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศโดยได้
ผลักดันนโยบายกระจายรายได้สู่ชุมชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสร้างชุมชนให้
เข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนของตน โดย
มาตรการที่ส าคัญด้านหนึ่งคือการสนับสนุนการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวไปสู่เมืองรองหรือ
หมู่บ้านชุมชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ท้องถิ่น  พัฒนาเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  
องค์กรท้องถิ่น ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มี
ศักยภาพเช่น มวยไทย วิ่ง และปั่นจักรยาน นโยบายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  
สื่อสังคมและนวัตกรรม เป็นนโยบายส่งเสริมนวัตกรรมการสื่อสารในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่มากขึ้น รวมถึง นโยบายการส่งเสริมการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในกลุ่มนักท่องเที่ยวในปัจจุบันโดยเฉพาะ
กีฬาประเภทศิลปะมวยไทยและวิ่ง ส าหรับตลาดต่างประเทศของศิลปะมวยไทย ที่เป็นกีฬาที่
ทรงคุณค่าทางศิลปะวัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น ไหว้ครู ร าศิลปะมวยไทย เอกลักษณ์ดังกล่าวสามารถ
น ามาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความใส่ใจเรื่อการ
ดูแลสุขภาพ โดยการออกก าลังกายและเล่นกีฬา การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ติดตามชมกีฬาในมหกรรมการแข่งขันกีฬา การเดินทางมาเพ่ือเล่นกีฬา พร้อมทั้งการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จากการที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีอัตราการเติบโตในปริมาณสูงทั้ง
ตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนจะจะขยายตัวมากขึ้น แนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเดินทางไปชมหรือร่วมแข่งขันกีฬาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคลที่ต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ดังนั้นประสบการณ์ใหม่ๆในกิจกรรมกีฬา
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จะมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อโซเชียล
ต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากยิ่งข้ึน 

อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาก็ยังมีอยู่มากมาย เช่น การบริหาร
จัดการยังไม่มีความเป็นมืออาชีพและยังขาดประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการค่ายมวย หรือการ
จัดการแข่งขันกีฬาวิ่งและปั่นที่ยังขาดประสิทธิภาพ ไม่มีระบบการจัดการที่ชัดเจน ตรวจสอบได้  
ผู้ประกอบการธุรกิจขาดการพัฒนาช่องทางการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬายังขาดการพัฒนาช่องทางการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ทันสมัยและ
หลากหลายช่องทาง ไม่มีมาตรฐานการจัดการแข่งขันที่มีมาตรฐานระดับสากล: การจัดการแข่งขัน
มวยไทยไม่ได้ก าหนดรูปแบบการจัดการแข่งขันที่เป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกันที่เป็นสากล รวมทั้ง
การจัดงานวิ่งและปั่นจักรยานที่ยังพบปัญหาด้านความปลอดภัยบนท้องถนน  บุคลากรยังขาดทักษะ
ด้านภาษาและการสื่อสารในระดับสากล: ปัญหาบุคลากรที่เป็นผู้ประกอบการยังขาดทักษะด้าน
ภาษาและการสื่อสารในระดับสากล ท าให้เกดปัญหาเรื่องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
ข้อเสนอแนะในการจัดท าการแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกสู่การ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพด้านกีฬา 

ประเด็นที่ 1 การมุ่งสร้างงานและรายได้ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความเกี่ยวข้องกับบุคคลและกลุ่มธุรกิจหลายกลุ่ม อาทิเช่น กลุ่ม

นักกีฬาอาชีพและสมัครเล่น กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มผู้ชมกีฬาในงานหรือมหกรรมกีฬา ผู้ฝึกสอน ทีมงาน 
กองเชียร์ รวมทั้งสื่อมวลชน รวมถึงผู้คนในท้องถิ่นและผู้ประกอบการ โดยรอบพ้ืนที่ที่จัดกิจกรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนับสนุนและพัฒนาการเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจแก่
ผู้ประกอบการ เช่นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ การบิน ธุรกิจร้านอาหาร และแก่ชุมชน ท้องถิ่ น 
สามารถก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน เกิดการจับจ่ายใช้สอยในด้านการเดินทาง 
ที่พัก อาหาร สินค้าและของที่ระลึก ค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งก่ อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน 
และภายหลังสิ้นสุดการแข่งขัน  

ประเด็นที่ 2 การใช้เอกลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของชุมชนเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจ
ในการจัดการแข่งขัน 

ในปัจจุบัน แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเดินทางไปชมหรือร่วมแข่งขันกีฬา
เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลที่ต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ดังนั้น
ประสบการณ์ใหม่ๆในกิจกรรมกีฬาจะมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว จากการ
ส ารวจคุณลักษณะ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเรียนและมาชมมวยไทยในประเทศไทยเหตุผล
ของนักท่องเที่ยวที่มาชมมวยไทย พบว่า มาเพ่ือความบันเทิง ร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ มาเพ่ือสัมผัส
เอกลักษณ์ความเป็นไทย ร้อยละ 28.7 (รุ่งนภา สิงห์สถิตย์ และคณะ, 2562) และผลส ารวจจากความ
ต้องการในแรงจูงใจของกลุ่มนักวิ่งและกลุ่มผู้ติดตามที่เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วยการ
จัดงานวิ่งในประเทศไทย พบว่า ด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) มีค่า
คะแนนความต้องการในแรงจูงใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน  
ที่ประกอบด้วย งานวิ่งท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่ งานวิ่งท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข งานวิ่งช่วยสร้างบรรยากาศ และความคิดสร้างสรรค์ งานวิ่งท าให้
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นักท่องเที่ยวมีเรื่องราวไปคุยกับผู้อ่ืน ประสบการณ์ในการวิ่งท าให้นักท่องเที่ยวอยากเข้าร่วมงานวิ่ง
บ่อย ๆ และงานวิ่งท าให้นักท่องเที่ยวเป็นคนทันสมัย ทันกระแสสังคม 

ดังนั้น การใช้จุดเด่นของชุมชน เช่น อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชุมชน เช่น
การจัดบริการการอาหาร เครื่องร่วมในการจัดการแข่งขันทั้ง มวย ว่ิงและปั่น จะท าให้ผู้ที่เข้าร่วม
กิจกรรมเกิดความประทับใจ และเกิดคุณค่าทางประสบการณ์ท่ีดี 

ประเด็นที่ 3 การบริหารจัดการการแข่งขัน/กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ ค านึงถึงมาตรฐาน
และความปลอดภัย  
 การจัดการแข่งขันมวยไทย การจัดงานวิ่ง และการจัดกิจกรรมปั่นจักรยานจ าเป็นต้องค านึงถึง
มาตรฐานและความปลอดภัย การจัดการแข่งขันต่างๆ ย่อมมีปัจจัยหลายอย่างที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
กิจกรรมการวิ่งจ าต้องค านึงถึง เช่น มาตรฐานการแข่งขันเป็นสากล ซึ่งรวมถึง วิธีการแข่งขันและ
ระบบการแข่งขัน กฎ กติกา และระเบียบการแข่งขัน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน และปัจจัยความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ที่อาจกระทบต่อการแข่งขันได้ ทั้งนี้ เมื่อการ
จัดการแข่งขันเองอาจสามารถสร้างผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
การจัดการแข่งขันในระดับต่างๆ การลดความเสี่ยงต่อผลกระทบในด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขัน ได้แก่ ผู้จัดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน กรรมการ 
อาสาสมัคร ผู้เข้าชมการแข่งขัน และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มาอ านวยความสะดวกในการแข่งขัน 

ประเด็นที่ 4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังการจัดการแข่งขันกีฬา 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังการจัดการแข่งขันกีฬา เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ ทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเข้าไปท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงภาพรวมให้ทุกปัจจัย เช่น สิ่งดึ งดูดใจ ที่พัก การเข้าถึง สิ่งอ านวย 
ความสะดวก และกิจกรรม ที่สามารถเอ้ือประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความสุข ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ 

ประเด็นที่  5 พัฒนาการตลาดโดยการใช้สื่อดิ จิทัลในการจัดการการแข่งขันให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากการที่ประเทศไทยมีแนวคิดในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจโดยการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลให้มากขึ้น ในการจัดการแข่งขันกีฬามวย วิ่ง 
และปั่นจักรยานควรมีการใช้สื่อดิจิทัลสื่อต่างๆ ทุกรูปแบบทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ การใช้
แอพพลิเคชั่น (application)ในการบริหารจัดการการแข่งขัน ต่างๆ อาทิ การพัฒนาระบบจองตั๋ว การ
ลงทะเบียน การแข่งขัน การวิเคราะห์และการคาดคะเนอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น การรักษาความ
ปลอดภัย รวมไปถึงการประเมินผล นอกจากนั้น อาจมีการพัฒนา application ส าหรับ Participant 
Bloggers & Forums เพ่ือให้นักวิ่งและนักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตลอดกิจกรรมของ
การจัดการแข่งขัน การพัฒนาระบบการรับชมการแข่งขันให้มีความทันสมัย ชัดเจน ซึ่งน าเอา
เทคโนโลยีใหม่นี้มาใช้สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้ชมทางบ้าน ในการชมและมีส่วนร่วมกับการ
แข่งขันได้ เป็นต้น การบูรณาการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบมากขึ้น โดยโครงการดังกล่าวจะ
ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว สภาพอากาศ แหล่งที่พัก 
การเดินทาง 
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ประเด็นที่ 6 การพัฒนาศักยภาพของชุมชนและท้องถิ่น 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการ และธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชน และท้องถิ่น ร่วมกันพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของท้องถิ่น ชุมชน เพ่ือ
สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและท าธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่ให้มากขึ้น  

  5.3.3 โครงการการพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  จากผลการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวสปาล้านนาในประเทศไทยมีจุดแข็งหลายประการ
โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมและสถานที่ที่มีความพร้อม แสดงถึงอัตลักษณ์ความเป็นล้านนา ที่ครอบคลุม 
รูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัสที่มีลักษณะโดดเด่นของล้านนา อุดมไปด้วยสมุนไพรและพืชหอม
หลากหลายชนิดที่อุดมไปด้วยฤทธิ์ทางชีวภาพ มีอัตลักษณ์และมีอยู่ในภาคเหนือ ซึ่งสามารถผลิตได้ทั้ง
ปี ซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์สปา  รวมทั้งอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ มีจิตบริการ 
ความนุ่มนวลอ่อนโอน มีความสุภาพอ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็น
ลักษณะที่โดดเด่นของล้านนา การสนับสนุนจากภาครัฐ ให้เป็นสปา และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น
นโยบายส าคัญ และการมีผู้ประกอบการธุรกิจสปามีจ านวนมาก แต่ละแห่งมีความเป็นอัตลักษณ์
ล้านนาที่แตกต่างกัน ท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
หลากหลาย นอกจากนี้มีการจัดตั้งสมาพันธ์สปาไทย และสมาคมสปาไทย ซึ่งแสดงถึงความเข้มแข็ง
ความร่วมมือกันในทางธุรกิจ เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับในระดับสากล ปัจจัยเหล่านี้จะ
ช่วยให้การท่องเที่ยวสปาล้านนายังมีโอกาสในการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  
 อย่างไรก็ตามยังพบจุดอ่อนของการท่องเที่ยวสปาล้านนา ที่ต้องการการปรับปรุง ได้แก่ การ
ขนส่งมวลชน ซึ่งยังไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมในค่าโดยสาร ตารางการ
ให้บริการ เส้นทางเดินรถที่ยังไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ รวมทั้งมารยาทและคุณภาพในการ
ให้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่าจากการขยายตัวของธุรกิจสปาเพ่ือรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของของสถานบริการและ
พนักงาน และเจ้าหน้าที่ละเลยในการตรวจสอบสถานประกอบการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และยัง
พบว่ากระแสการดูแลสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมไปถึงการเปิดประชาคมอาเซียน ท าให้
แรงงานไทยที่มีคุณภาพถูกชักจูงและซื้อตัวไปท างานต่างประเทศ เช่น จีน สิงคโปร์ มาเลเซีย เนื่องจาก
ให้ค่าแรงที่สูงกว่า และผู้ให้บริการยังขาดทักษะที่ส าคัญคือการสื่อสารภาษาอังกฤษท าให้ไม่สามารถ
อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ และไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า  
 ในด้านปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปาล้านนานั้น มีหลายประการได้แก่ การที่
ประเทศมีนโยบายในการสนับสนุน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2564) โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การมีกฎหมายส าคัญที่รองรับด้านการด าเนินงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศ นอกจากนี้
การเปิดเสรีการค้าและบริการในอาเซียนส่งผลด้านบวกต่อประเทศโดยเฉพาะการเปิดเสรีด้านการ
บริหารสาขาเร่งรัด ซึ่งรวมถึงสาขา การท่องเที่ยว สุขภาพ โดยเป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
สามารถท่องเที่ยวแบบเชื่อมต่อประเทศในอาเซียน ซึ่งล้วนอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว และ
คาดว่าท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้การนวดและสปาเป็นศาสตร์การ
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ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและเน้นวิธีธรรมชาติบ าบัด เน้นการบ าบัดที่สงบทั้งกายและใจ มีการศึกษาที่
ยืนยันผลดีที่เกิดขึ้นจากการนวดสปาล้านนา และในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ข้อมูลของ
ผู้ประกอบการสปาอยู่ในsocial media ต่าง ๆ การมีwebsite ของผู้ประกอบการสปาเป็นช่องทางให้
ผู้ใช้บริการสืบหาค้นหาข้อมูล และสั่งจองมารับบริการได้อย่างรวดเร็ว  

ในด้านปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปาล้านนานั้นได้แก่ ความไม่แน่นอน
ทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากลูกค้าหลักของธุรกิจสปาไทย 
คือ นักท่องเที่ยว ดังนั้นหากสถานการณ์การท่องเที่ยวมีผลกระทบก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ
สปา มีการแข่งขันกันของธุรกิจสปาทั้งในและนอกประเทศ ประเทศคู่แข่ง เช่น อินโดนีเซีย อินเดีย 
และสิงค์โปร์ มีการพัฒนาที่รวดเร็วและต่อเนื่อง มีเป้าหมายและได้รับการผลักดันจากภาครั ฐในทุก
ด้านเพ่ือผลักดันให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพเหมือนประเทศไทย นอกจากนี้ปัญหาการแข่งขันในตลาดใน
ประเทศ บางครั้งสถานประกอบการที่อยู่ในท าเลยใกล้เคียงกัน อาจตัดราคาเพ่ือเรียกลูกค้า ท าให้ได้
รายและก าไรที่ควรจะได้รับไม่ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้  อุปสรรคอีกประการที่มีผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปาล้านนาได้แก่ภาพลักษณ์ของร้านสปา/นวดแผนไทย การเป็นสถานบริการที่
ให้บริการทางเพศ เนื่องมากจากผู้ให้บริการบางรายขาดคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพมีการ
นวดแอบแฝงและขายบริการทางเพศ ท าให้ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่เสียหาย และจากนี้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม เช่น หมอกควัน และอาชญากรรม ในประเทศก็มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีทั้งโอกาสและอุปสรรคในการไปสู่
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปาล้านนาจึงต้องมีการวางกลยุทธ์และแนวทางในการ
ส่งเสริมพัฒนาอย่างเหมาะสมต่อไปได้  

จากผลการศึกษาได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพ:สปาล้านนาได้ โดยมีการเสนอแนวทางที่จะน าไปการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ:สปาล้านนาในประเทศไทยดังนี้ 1)มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริการที่ทันสมัย รวมทั้ง  
การพัฒนาให้มีทักษะในการใช้ภาษาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ภาษาท้องถิ่นและภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม และถึงแม้
เชียงใหม่จะมีสถาบันที่มีมาตรฐานเพ่ือฝึกอบรมหลักสูตรสปาและนวดแผนไทย แต่ยังไม่สามารถผลิต
แรงงานให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด เนื่องจากกระแสการดูแลสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ นอกจากนี้แรงงานไทยที่มีคุณภาพยังถูกชักจูงและซื้อตัวไปท างานต่างประเทศ เช่น จีน 
สิงคโปร์ มาเลเซีย เนื่องจากให้ค่าแรงที่สูงกว่า นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังขาดทักษะที่ส าคัญคือการ
สื่อสารภาษาอังกฤษท าให้ไม่สามารถอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ และไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า  
2) การสนับสนุนการผลิตนวัตกรรมสปา ผู้ประกอบการต้องการให้สถาบันการศึกษาช่วยเหลือในการ
พัฒนาและผลิตนวัตกรรมทางสปา เนื่องจากการมีนวัตกรรมใหม่ ท าให้สร้างความเป็นอัตลักษณ์ของ
ธุรกิจสปา และเป็นการสร้างความสนใจ ความแปลกใหม่ให้กับลูกค้า 3) การศึกษาและการวิจัย 
เนื่องจากสปาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามการศึกษาถึงผลการมาใช้บริการสปา ยังไม่มีการศึกษาวิจัยถึงผลที่เกิดขึ้นทาง
ร่างกายมากนัก รวมถึงการศึกษาในระยะยาวด้วย  
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 5.3.4 โครงการการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในพื้นที่
ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล  

จัดท าแผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมของประเทศเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทาง
เชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ มีการด าเนินการวิเคราะห์สภาพล้อมที่ส่งผลประทบต่อการด าเนินการการ
ท่ อ ง เที่ ย วทั้ ง สภาพแวดล้ อมภายนอก  ตามหลั ก  PESTEL ( Political, Economic, Social, 
Technological, Environmental, Legal  factors)และสภาพแวดล้ อมภายในตามหลั ก  7 S 
(Structure, Strategy, System, Style, Staff, Skills, Shared Value) เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัย
ที่จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (SWOT  analysis)  เป็นการใน 4 ลักษณะ คือ โอกาส 
(Opportunities) อุปสรรค (Threats) จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)   

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่า สิ่งแวดล้อมภายนอก
ที่เป็นปัจจัยส่งเสริมต่อธุรกิจสปาได้แก่ นโยบายของประเทศและของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมีการ
ก าหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งรวมทั้งสปา เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ที่มุ่งให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพสูง (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มปป) หรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ที่มุ่งให้
ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นและมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
สูงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) อย่างไรก็ตามแม้
นโยบายเหล่านี้จะถูกก าหนดมาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งนอกจากต้ องมีความชัดเจน 
ปฏิบัติได้จริง แล้วยังต้องมีความต่อเนื่องอีกด้วย  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในเชิงลบอย่างมากได้แก่ภัยพิบัติ
ตามธรรมชาติที่ท าให้เกิดความสูญเสีย และความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวลดลงในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว เช่น สึนามิ เป็นต้น (สมชาย เดชะพรหมพันธุ์, 2559) ซ่ึงถือเป็นปัจจัยที่ควบคุมยาก 
แต่ควรต้องมีการเตรียมการการรับมือที่ดี  โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวทั้งทาง
น้ าและทางบก และควรเป็นมาตรการความปลอดภัยที่สอดคล้องกับระดับสากล จึงจะท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจได้ 

ส าหรับการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน พบว่าจุดแข็งของการท่องเที่ยวสปาที่โดดเด่นมากคือ 
การให้บริการด้วย therapist ที่มีความสามารถและความช านาญให้บริการด้วยความนุ่มนวล  
อ่อนน้อม(Thai hospitality) ซึ่งมีความโดดเด่นและท าให้สปาไทยแตกต่างจากสปาในประเทศอ่ืนๆ 
นอกจากนี้การมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม หลากหลาย โดยทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิประเทศทั้งฝั่ง
อันดามันและฝั่งอ่าวไทย ที่สวยงามที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวและใช้บริการสปา ซึ่งทั้ง
ทรัพยากรและบุคลากรถือเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทยที่ไม่เหมือนใคร และใครท าไม่ได้นอกจาก
คนไทย จึงเป็นสิ่งที่ควรต้องมีการส่งเสริมปัจจัยเหล่านี้ให้มีความเด่นชัดยิ่งขึ้น ส่วนจุดอ่อนที่เป็นปัญหา
ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรด้านสปา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง therapist ที่มีความช านาญ รวมทั้ง
ความสามารถในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาอย่างยิ่ง จุดอ่อนที่ควรแก้ไขอีกประการคือการขาดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับสปา
อย่างเป็นระบบที่จะสามารถรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่เป็นมาตรฐาน สร้างตราสินค้า หรือบริการให้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/Technological
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เป็นที่รู้จัก ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ควรร่วมมือกันเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
เกี่ยวกับสปาให้ดีและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น เพราะจะสามารถเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างคุณค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์สปาให้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนต่อไป 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริม ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และจุดแข็งจุดอ่อนของการท่องเที่ยว
เชิงสปาดังกล่าว ท าให้สามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่จะช่วยให้สามารถน าไปต่อยอดในการจัดท าแผน
กลยุทธ์และแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป 

จากผลการศึกษาได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ได้ โดยมีการเสนอให้ประเทศไทยควรมีการจัดกิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟในประเทศเพ่ิมขึ้น สร้าง
นักกอล์ฟไทยที่มีชื่อเสียง ก าหนดต าแหน่งของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย ก าหนดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะอ่ืนที่น่าสนใจ พัฒนาระบบการตลาด
ทางตรงโดยไม่ผ่านทราเวลเอเยนต์ เพ่ิมความร่วมมือทางการค้าระหว่างเจ้าของสนามกอล์ฟไทยกับ
สนามกอล์ฟในต่างประเทศในการแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ พัฒนาและปรับปรุงสนามกอล์ฟ
ให้ได้มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการในสนามกอล์ฟ 
ข้อเสนอเหล่านี้ได้มาจากความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟจ านวนหนึ่งที่จะน าไปต่อยอดในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการติดตามการด าเนินงานของโครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ ท าให้ทราบว่าคณะผู้วิจัย  
ทั้ง 5 โครงการ ด าเนินการที่จะน าเสนอผลผลิตที่สามารถน าไปสู่การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ 
สปาของไทย ซึ่งเห็นความสมบูรณ์ของผลผลิตใน 5 โครงการและข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัยทั้ง 5 
โครงการเกี่ยวกับการน าผลผลิตใน 5 โครงการดังกล่าวไปใช้ประโยชน์  
 ส าหรับชุดความรู้ใหม่ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจสปาและยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย ปั่นจักรยานและวิ่ง เมื่อได้ชุดความรู้ใหม่ที่สมบูรณ์แล้วจะเป็น
แนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ เครือข่ายผู้ประกอบการและผู้ประกอบการน าไปพัฒนาเพ่ือเตรียมความ
พร้อมของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพต่อไป  
 ส่วน “ร่าง” แผนบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก ให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ ด้านกีฬาและสปา จะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ จัดท าแผนที่
กลยุทธ์ และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กอล์ฟ ศิลปะมวยไทย 
ปั่นจักรยานและวิ่ง และธุรกิจสปาของประเทศไทยต่อไป 
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ภาคผนวก 1. แผนสรุปความก้าวหน้าโครงการ “การบริหารจัดการแผนงานการเตรียม
ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี

คุณภาพ (ปีที่1)” 

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1 

Output ในกรณีล่าช้า(ผลส าเร็จไม่
ถึง100%) ให้ท่านระบุ

สาเหตุและการแก้ไขท่ีท่าน
ด าเนินการ 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 

1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องภายใต้แผนงาน Spearhead 
Wellness Tourism ท้ัง 5 โครงการ 

100  

2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ โครงการวิจัยภายใต้แผนงาน 
Spearhead Wellness Tourism ท้ัง 5 โครงการ ในด้าน
แผนการด าเนินการ วัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการ
ด าเนินการวิจัย ระยะเวลา ผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบ และ
นวัตกรรมท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

100  

3. จัดท าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และ
แบบในการก ากับ ติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานของทั้ง 5 
โครงการ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

100  

4. ประชุมร่วมกับคณะนักวิจัยผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
โครงการของท้ัง 5 โครงการ ในการปรึกษาหารือ ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการ ให้ข้อเสนอแนะเป็น 
ระยะ ๆ เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทุก
ขั้นตอน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และได้ผลผลิตของแต่ละ
โครงการตามท่ีต้ังไว้ 

100  

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 

Output ในกรณีล่าช้า(ผลส าเร็จไม่
ถึง100%) ให้ท่านระบุ

สาเหตุและการแก้ไขท่ีท่าน
ด าเนินการ 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 

1. ลงพ้ืนที่ ประชุมร่วมกับคณะนักวิจัยผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการโครงการของทั้ง 5 โครงการ ในการปรึกษาหารือ 
ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการ ให้ข้อเสนอแนะเป็น 
ระยะ ๆ เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพใน

100  
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Output ในกรณีล่าช้า(ผลส าเร็จไม่
ถึง100%) ให้ท่านระบุ

สาเหตุและการแก้ไขท่ีท่าน
ด าเนินการ 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 

ทุกขั้นตอน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และได้ผลผลิตของแต่
ละโครงการตามท่ีตั้งไว้ 
2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ โครงการวิจัยทั้ง 5 โครงการ 
(ระยะกลาง) 

100  

3. ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ
ชุดความรู้ใหม่จากการค้นคว้าและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และจัดท าองค์ประกอบของรูปแบบชุดความรู้ใหม่ส าหรับ 
5 โครงการ 

100  

4. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลผลิต ประโยชน์การ
น าไปใช้ ความยั่งยืนและอ่ืน ๆ 

100  

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 3 

Output ในกรณีล่าช้า  
(ผลส าเร็จไม่ถึง100%) 
ให้ท่านระบุสาเหตุและ 

การแก้ไขท่ีท่านด าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 

ผลส าเร็จ 
(%) 

1. ประชุมร่วมกับคณะนักวิจัยผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
โครงการของทั้ง 5 โครงการ ในการปรึกษาหารือ ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทุก
ขั้นตอน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และได้ผลผลิตของแต่ละ
โครงการตามที่ตั้งไว้  

100  

2. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือจัดท า ‘ร่าง’ รูปแบบชุด
ความรู้ใหม่ในการพัฒนา เพ่ิมขีดความสามารถ และยก
ระดับประเทศไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

100  

3. กลั่นกรองร่าง รูปแบบที่ได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญจากทั้งหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแผนการวิจัยให้
สามารถสร้างผลผลิตที่สอดคล้องกับตามยุทธศาสตร์การ
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 

100  
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Output ในกรณีล่าช้า  
(ผลส าเร็จไม่ถึง100%) 
ให้ท่านระบุสาเหตุและ 

การแก้ไขท่ีท่านด าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 

ผลส าเร็จ 
(%) 

4. เพ่ือจัดท า‘ร่าง’ แผนบริหารจัดการการเตรียมความ
พร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ (ปีที ่1) 

100  

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 4 

Output ในกรณีล่าช้า  
(ผลส าเร็จไม่ถึง100%) 
ให้ท่านระบุสาเหตุและ 

การแก้ไขท่ีท่านด าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 

ผลส าเร็จ 
(%) 

1. ประชุมร่วมกับคณะนักวิจัยผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
โครงการของทั้ง 5 โครงการ ในการปรึกษาหารือ ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทุก
ขั้นตอน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และได้ผลผลิตของแต่ละ
โครงการตามที่ตั้งไว้ 

100  

2. รายงานข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทั้งหมด
ทุกโครงการที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ส่งมอบรายงาน การเผยแพร่ผลงานเมื่อสิ้นสุดปีที่ 1 

100  

3. จัดประชุมเสนอผลงานแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ของแต่ละ
โครงการ การตีพิมพ์ผลงานในวารสารทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

100  

4. จัดประชุมผู้วิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องที่จะใช้
ผลงานวิจัยผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ต่อเชิงนโยบาย ต่อชุมชน สังคม ต่อ
เชิงพาณิชย์ เศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดความยั่งยืนทั้ง
ในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและชุมชน 

100  
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ภาคผนวก 2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

2.1 แบบติดตามความก้าวหน้าของโครงการทั้ง 5 โครงการ ประกอบด้วยแบบติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าและแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัย 
  1.1 แบบติดตามรายงานความก้าวหน้า 

แบบติดตามรายงานความก้าวหน้า 
โครงการวิจัยโครงการวิจัย SPEARHEAD  

ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มบริการมูลค่าสูง : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

******************************************************************************** 
ครั้งที่รายงาน ครั้งที่ 1  วันที่..................... 

ครั้งที่ 2  วันที่..................... 
ครั้งท่ี 3  วันที่..................... 

ค าชี้แจง  
  การติดตามความก้าวหน้าโครงการวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการติดตามหรือรับทราบ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหา / อุปสรรคและความต้องการในการรับการสนับสนุนให้การ
ด าเนินโครงการวิจัยย่อยในชุดโครงการ SPEARHEAD  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการเพ่ือสามารถด าเนินไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ รายละเอียดในแบบประเมินนี้แบ่งเป็น  3 ส่วน   ประกอบด้วย                  
ส่วนที่  1 :  ข้อมูลทั่วไปของโครงการ   
ส่วนที่  2 :  รายละเอียดความก้าวหน้าของโครงการ       
ส่วนที่  3 :  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยภาพรวมและสรุปผลการติดตาม 

 ส่วนที่  1  :  ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 
1. ชื่อชุดโครงการ/ชุด……………………………………………………………………………………………....... 
2. จ านวนโครงการย่อยภายใต้โครงการชุด(กรณีเป็นชุดโครงการ)........................ โครงการ 
3. ชื่อหัวหน้าโครงการ   ......................................................................................... ................. 

เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมล์     ......................................................................... ......... 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 1  ............................................................................... .........  
เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมล์    ........................................................................ ........... 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 2  .............................................................................. ......... 
เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมล์     ............................................................................... ...  
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 3  .................................................................................. .....  
เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมล์     .......................................................................... .......  
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 4  ....................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมล     ............................................................................... .. 
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4.     สังกัด...................................................................................................................... .... 
5.     สถานที่ติดต่อ  ....................................................................................................... ... 
 

ส่วนที่  2  :   รายละเอียดในการประเมินความก้าวหน้า 
กรุณาใส่เครื่องหมาย     ลงในช่องผลการประเมินและกรุณาให้
ความเห็น / ข้อสังเกตในช่องหมายเหตุ   ในกรณีที่เป็นไปตามข้อก าหนด
บางส่วน หรือไม่เป็นไปตามข้อก าหนด หรือไม่สามารถประเมินได้ 

ส่วนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยภาพรวม 
 3.1 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในการด าเนินงานของโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
3.2 ความต้องการรับการสนับสนุนการด าเนินงานของโครงการเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
 



197 

 

3.3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับการติดตามประเมินผลครั้งต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………… 

สรุปผลการประเมินความก้าวหน้า 
 ควรมีการติดตามประเมินความก้าวหน้าตามแผนที่ก าหนด 
 ควรมีการติดตามประเมินความก้าวหน้าบ่อยมากขึ้นกว่าแผนที่ก าหนด เนื่อง

จาก
............................................................................................................................
.......................................................................................... ..................................
....................................................………………………………………………………………
…………………………………….. 

 
ลงชื่อผู้เยี่ยม 

...................................................................  
(......................................................................) 
...................................................................  
(......................................................................) 
...................................................................  
(......................................................................) 
...................................................................  
(......................................................................) 
........................................................ ...........  
(......................................................................) 
วันที่รายงาน  ../............................/............ ............  
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2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้วิจัย 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้วิจัย 
โครงการ การบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุก 

ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้ใช้สัมภาษณ์ผู้วิจัยในโครงการ การบริหารจัดการแผนงานการเตรียม

ความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
คุณภาพ 

ชื่อโครงการ .............................................................................................................................  
รายนาม ค าถาม 

o ปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียว/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

o ผู้ก าหนดนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
เชิง  

 

1. สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศ  และ Sport & 
Spa tourism เป็นอย่างไร 

2. จุดอ่อนและจุดแข็งของการท่องเท่ียวของประเทศคืออะไร  
3. จุดอ่อนและจุดแข็งของ Sport & Spa tourism เป็นอย่างไร 
4. ปัจจัยส่งเสริมให้ประเทศเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพมีอะไรบ้าง 
5. อุปสรรคของการท่องเท่ียวของประเทศทางด้านการเมือง สังคม 

เศรษฐกิจ มีอะไรบ้าง 
6. ท่านคิดว่าจะด าเนินการหรือบริหารจัดการอย่างไร ให้ประเทศเป็น

จุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และเพิ่ม
รายได้ด้านการท่องเท่ียว Spa & Sport ของประเทศ 

7. ท่านคิดว่าเราควรจะประเมินผลลัพธ์ของการเป็นประเทศท่ีจะเป็น
จุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

o นายกสมาคมและสมาพันธ์
แห่งประเทศไทย 

o ผู้ประกอบการและที่
เกี่ยวข้อง 

1. สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น 
เป็นอย่างไร 

2. จุดอ่อนและจุดแข็งของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น ของ
ประเทศคืออะไร  

3. ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น (ด้านการเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ) มีอะไรบ้าง 

4. อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น (ด้านการเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ) มีอะไรบ้าง 

5. ท่านคาดหวัง/ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐในการจะเพิ่มรายได้ใน
เรื่องนี้อย่างไร  

6. ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงการด าเนินการหรือบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น อย่างไร เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ด้าน
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น ของประเทศ 
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รายนาม ค าถาม 
7. ท่านคิดว่าเราควรจะประเมินผลลัพธ์ของการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาด้วย มวย วิ่ง ปั่น ท่ีมีคุณภาพอย่างไร 
o นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องทาง

เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม  

 

วิจัยและนวัตกรรม 
1. การน าดิจิตอลมาใช้ในการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
2. ท าอย่างไรให้การท่องเท่ียวเกิดความยั่งยืนในเรื่องของสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม 
3. องค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพท่ียั่งยืน 

2.3 แบบการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ได้จากโครงการวิจัย 
ชื่อโครงการ .............................................................................................................................  

หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด N/A 
บรรลุตามวัตถุ ประสงค ์       
การบรรลุตัวชี้วัด       
ความครอบคลุม       
ความชัดเจน       
ความถูกต้อง        
ความสามารถในการ
น าไปใช้ในระยะต่อไป 

      

ระยะเวลาด าเนิน การ
สอดคล้องตามแผน 

      

การใช้งบประมาณ
สอดคล้องตามแผน 

      

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................  
....................................................................... .........................................................................................   
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
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2.4 แบบประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัยตามกรอบแนวคิดการ CIPP model 
(Context, Input, Process, Product) ของ Stufflebeam (2002) 

แบบประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย .................................................................................................................... 
หัวหน้าคณะผู้วิจัย ............................................................................................................... 

ค าชี้แจง 

ข้อค าถามในแบบประเมินนี้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการประเมินโครงการด้วย CIPP model 
(Context, Input, Process, Product) ของ Stufflebeam (2002) เ พ่ือน าข้อมูลไปใช้ ในการ
ตัดสินใจวางแผนและปรับปรุงการด าเนินโครงการวิจัยมุ่งเป้าในปีต่อไป 
 
ขอความกรุณาจากท่านได้ตอบค าถามต่อไปนี้ทุกข้อ  

รายการพิจารณา 
โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องใดช่องหนึ่ง 

ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ด้านบริบท 
ในระยะของการพัฒนาโครงร่างวิจัยเพื่อขอรับ
ทุน................ 

 

1.1 ผู้วิจัยมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือสิ่งที่
แหล่งทุน (SPEARHEAD) ต้องการเป็นอย่างดี 

    

1.2 ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ปัญหาที่จะท าใน
โครงการวิจัยเป็นอย่างดี 

    

1.3 ผู้วิจัยได้มีการวางแผนกิจกรรมใน
โครงการวิจัยเป็นอย่างดี 

    

1.4 ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารใน
หน่วยงานที่ท่านสังกัดให้ท าโครงการวิจัยนี้ 

    

 
ในระยะด าเนินโครงการวิจัยของท่าน.......  
2.1 ผู้วิจัยได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ 

    

2.2 ผู้วิจัยมีจ านวนนักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยใน
โครงการอย่างเพียงพอ 

    

2.3 ผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลอืทางวิชาการจาก
ผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด 
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รายการพิจารณา 
โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องใดช่องหนึ่ง 

ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

2.4 ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
กลุ่มตัวอย่างหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    

3. ด้านกระบวนการ  
3.1 ผู้วิจัยสามารถด าเนินกิจกรรมในโครงการ
ได้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ 

    

3.2 ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนิน
กิจกรรมของโครงการวิจัยในไตรมาสที่ 1 

    

3.3 ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนิน
กิจกรรมของโครงการวิจัยในไตรมาสที่ 2 

    

3.4 ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนิน
กิจกรรมของโครงการวิจัยในไตรมาสที่ 3 

    

3.5 ผู้วิจัยพบความยุ่งยากในการด าเนิน
กิจกรรมของโครงการวิจัยในไตรมาสที่ 4 

    

3.6 ผู้วิจัยได้รับประโยชน์อย่างมากจาก
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

    

4. ด้านผลผลิต     
4.1 ผลลัพธ์ในโครงการวิจัยของ ผู้วิจัยมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยที่
ก าหนดไว้ 

    

4.2 ผลลัพธ์ในโครงการวิจัยของ ผู้วิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

    

4.3 ผลลัพธ์ในโครงการวิจัยของ ผู้วิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน หรือ ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

    

4.4 ผลลัพธ์ในโครงการวิจัยของ ผู้วิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น สร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ เพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต ลดต้นทุน สร้างอาชีพ เป็นต้น 

    

4.5 ผลลัพธ์ในโครงการวิจัยของ ผู้วิจัยสามารถ
น าไปให้ชุมชนต่อยอดเพ่ือสร้างรายได้ 
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รายการพิจารณา 
โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องใดช่องหนึ่ง 

ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

4.6 ผลลัพธ์ในโครงการวิจัยของ ผู้วิจัยสามารถ
น าไปใช้ต่อยอดในเชิงวิชาการ เช่น งานวิจัย 
การเรียนการสอน เป็นต้น 

    

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………  
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ภาคผนวก 3. หนังสือเชิญประชุม ก าหนดการ การประชุมน าเสนอรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการ (ไตรมาสที่ 4) 
 

 
 

 หนังสือเชิญติดตามความก้าวหน้าโครงการ การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ือยกระดับ 
สู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ือยกระดับ 

สู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก 
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หนังสือเชิญติดตามความก้าวหน้าโครงการ การพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และวิ่ง (Fight Ride Run) สู่การท่องเที่ยวดิจิทัลของประเทศ

ไทย 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการ การพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และวิ่ง (Fight Ride Run) สู่การท่องเที่ยวดิจิทัลของประเทศ

ไทย 
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หนังสือเชิญติดตามความก้าวหน้าโครงการ การพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการ การพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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หนังสือเชิญติดตามความก้าวหน้าโครงการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล (ต่อ) 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล (ต่อ) 
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หนังสือเชิญติดตามความก้าวหน้าโครงการ การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของ 
ประเทศไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากลด้วย

นวัตกรรมบริการบนรากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 
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ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าโครงการ การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ
ไทยสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากลด้วยนวัตกรรมบริการ 

บนรากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย 
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ภาคผนวก ๔. รูปภาพการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานวิจัยภายใต้แผนงาน
โครงการ การบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดตามความก้าวหน้าโครงการ การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ือยกระดับสู่
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก   
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การติดตามความก้าวหน้าโครงการ การพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ในกลุ่มกิจกรรม มวยไทย ปั่นจักรยาน และวิ่ง (Fight Ride Run) 

 สู่การท่องเที่ยวดิจิทัลของประเทศไทย  
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การติดตามความก้าวหน้าโครงการ การพัฒนาสปาล้านนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562  
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การติดตามความก้าวหน้าโครงการการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 
เพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ภาคใต้สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากล  

วันที่ 9-10 พฤศจิกายน 2562 
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การติดตามความก้าวหน้าโครงการ การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย 
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับสากลด้วยนวัตกรรมบริการบน

รากฐานมรดกวัฒนธรรมและจิตบริการแบบไทย   
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การประชุมสรุปผลการวิเคราะห์การจัดท า SWOT analysis และรับฟังข้อคิดเห็น 
เพ่ิมเติมของแผนงานวิจัย “ชุดโครงการการบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทย

เชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ (ปีที่ 1)” 
ระหว่างวันที่ 1-2 กุมภาพันธุ์ 2563 ณ โรงแรมแชงกรีล่า เชียงใหม่  
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การประชุมสรุปผลการวิเคราะห์การจัดท า SWOT analysis และรับฟังข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของแผน
งานวิจัย “ชุดโครงการการบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ (ปีที่ 1)” 
ระหว่างวันที่ 1-2 กุมภาพันธุ์ 2563 ณ โรงแรมแชงกรีล่า เชียงใหม่ (ต่อ) 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 
โครงการการบริหารจัดการแผนงานการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเชิงรุกให้เป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ระหว่างวันที่ 24 - 25 กุมภาพันธ์ 2563 

ณ ห้องประชุมศตวรรษที่ 21 อาคาร 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 


