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บทคัดย่อ 

  ปัจจุบัน การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ร้านค้าและบริการภายในเมืองท่องเที่ยว 
สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง ซึ่งช่องทางการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีลักษณะตายตัว ไม่สามารถปรับปรุง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว หรือไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ในโครงการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่ า รวมทั้ง
ระบบจัดการโซ่อุปทานอัจฉริยะของร้านอาหาร (ในกลุ่มบริการน าร่อง) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการร้านและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมาใช้การบริการผ่านระบบเมนูอิเล็กทรอนิกส์  การจองโต๊ะหรือสั่ง
อาหารล่วงหน้ารวมทั้ง การประชาสัมพันธ์ข้อมูล โปรโมชัน ร้านค้าผ่านสัญญาณบลูทูธ หรือบีคอน  

การด าเนินโครงการวิจัยเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่ า  แบ่งการ
พัฒนาออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนของฮาร์ดแวร์เป็นการพัฒนาระบบเชื่อมต่ออุปกรณ์ส่งสัญญาณบลูทูธ
พลังงานต่ า โดยมีการติดตั้งอุปกรณ์บลูทูธบนป้ายสัญลักษณ์ตามจุดต่าง ๆ ทั่วบริเวณเทศบาลเมืองแสนสุข 
จ านวน 15 ป้าย รวมทั้งร้านค้าและบริการจ านวนหนึ่ง และส่วนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ระบบ 
blueBLE ส าหรับจัดการข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ร้านค้า บริการ หรือ หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งโมบาย
แอบพลิเคชันส าหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ในส่วนของซอฟต์แวร์ยังมี iOrder ซึ่งเป็นระบบ
จัดการโซ่อุปานอัจฉริยะส าหรับร้านอาหารต่าง ๆ ภายในเมืองที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 70 ร้าน โดยเชื่อมต่อ
กับแอบพลิเคชันส าหรับนักท่องเที่ยวในการแสดงเมนูอิเล็กทรอนิกส์ การจองโต๊ะ และการสั่งอาหารล่วงหน้า 

 หลังจากที่พัฒนาระบบแล้วเสร็จและผลการทดสอบในภาคสนามพบว่า การตอบรับการใช้งานระบบ 
blueBLE มีค่อนข้างต่ า เนื่องจากผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการใช้
ระบบ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การแจ้งข่าวมีลักษณะเป็นข้อมูลทั่วไป และในมุมมองของร้านค้า การให้ส่วนลดเป็น
การลดทอนรายได้ของร้าน ขณะที่การให้ข้อมูลอ่ืน ๆ ก้ไม่มีแรงจูงใจมากพอท่ีจะดึงดูดนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ
ได้ ส่วนการตอบรับการใช้งานระบบ iOrder ผู้ประกอบการค่อนข้างให้ความสนใจเนื่องจากสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม ระบบยังมีความซับซ้อนในการใช้งานอยู่หลาย ๆ ส่วน 
โดยเฉพาะส่วนประสานกับลูกค้า ซึ่งต้องการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถใช้เป็นแอบพลิเคชันใน
การจัดการความความสัมพันธ์ระหว่างร้านค้ากับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น 

 

ค ำส ำคัญ  เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ บูลทูธพลังงานต่ า ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ เมนอูาหารอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
 

To provide the information to tourist and to advertise the shop and service in the 
tourism city can be done in several channels in which the advertising channels are mostly a 
fixed format and cannot be changed easily or not responsive to the tourist demand. 
Therefore, the objective of this research is to design and develop the information service 
system by using Bluetooth low energy technology, called blueBLE. The objective also 
includes the development of restaurant supply chain system (in the pilot sector) in order to 
increase the efficiency in restaurant management and be able to attract tourist for their 
services through electronic menu, table reservation and pre-order booking. This also has 
features on shop advertising and promotion via beacon signal. 

The development of the project is divided into two parts: hardware component is a 
customization of beacon protocols and installation of 15 blueBLE signposts throughout the 
Saensuk city and several blueBLE tags are installed at shops. Software component composes 
of blueBLE system which is used for location-based broadcasting, product and service 
advertising. The blueBLE mobile application is also developed in this project. Apart from 
blueBLE, we have developed iOrder smart supply chain for about 70 restaurants in the city. It 
combines with mobile application for electronic menu display, restaurant table reservation 
and pre-order booking. 

The research results and test-bed implementation have indicated that low technology 
adoption for blueBLE system. This is due to the shop owners and tourist do not receive 
direct benefit from using such a system. In other words, information broadcasting is relatively 
general. From the shop owners point of view, providing significant discount for products and 
service cut off their revenue, while other advertising strategies are not good enough to 
attract tourist. For iOrder system, restaurant owners are interested because the system can 
reduce the operating costs. However, the system is still complicated in several aspects, in 
particular, user interface parts that need continuing improvements in order to manage its 
customer relationship management much better. 
 
Keywords:   Smart tourism city, Bluetooth low energy, Notification system, Electronic menu 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของเรื่อง 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก รายได้จากการ
ท่องเที่ยวมาจากการจ าหน่ายสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับท้องถิ่น
และประเทศ การสร้างรายได้เพ่ิมหรือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวแนวทางหนึ่งให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่น การจ าหน่ายสินค้าและบริการให้
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือ การสร้างแรงจูงใจหรือดึงความต้องการแฝงของนักท่องเที่ยวมา
ซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้น 

ปัจจุบัน การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ร้านค้าและบริการภายในเมืองท่องเที่ยว 
สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น การแจกโบรชัวร์ แผ่นประชาสัมพันธ์ ตามช่องทางต่าง ๆ การ
ปิดประกาศตามสถานที่ รวมถึงการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งอาจประกอบด้วย ข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
นักท่องเที่ยว ข้อแนะน า ข้อปฏิบัติ ความรู้ และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ ท าให้เพ่ิมความสะดวกสบาย 
ปลอดภัย รวมถึงสินค้าและบริการของแต่ละเมืองท่องเที่ยว ซึ่งช่องทางการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มี
ลักษณะตายตัว ไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว หรือไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
สังเกตได้ว่า แม้ว่าการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ หรือจัดท าแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสามารถปรับปรุง
ข้อมูลได้รวดเร็วและมีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ แต่การเข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่จ านวนมากของสถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านค้าและบริการต่าง ๆ มีข้ันตอนและใช้เวลาในการเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างมาก ท าให้ผู้ใช้ที่ไม่มีความช านาญ 
หรือไม่มีเวลาในการค้นหาข้อมูลมากพอ ไม่ได้รับข้อมูลที่ตรงความต้องการ ทั้งนี้ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล
ร้านค้า การบริการ หรือจ าหน่ายสินค้าในเมืองท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

โครงการวิจัยก าหนดขอบเขตของการศึกษาเป็นพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่ า 
(Bluetooth low energy: BLE) เพ่ือการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism City) โดยสร้าง
เป็นแพล็ตฟอร์ม (Platform) ส าหรับร้านค้าและบริการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) Product 2) 
Food 3) Accommodation และ 4) Service รวมทั้ง ผู้บริหารเมืองท่องเที่ยว (เทศบาล หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น) ที่จะช่วยจะดึงดูดความต้องการสินค้า บริการ และสร้างมูลค่าของการท่องเที่ยวภายใน
ท้องถิ่นให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบต้นแบบส าหรับเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ โดยทั่วไปจะครอบคลุมทั้ง 
สินค้า อาหาร ที่พัก และบริการ ซึ่งมีขอบเขตค่อนข้างกว้าง ภายในระยะเวลาจ ากัด ดังนั้น ในระยะแรก ทีม
วิจัยจึงมุ่งเน้นการสร้าง Supply ในส่วนของร้านอาหาร และการให้บริการข้อมูลข่าวสารภายในเมือง ทั้งนี้ 
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เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในเมืองท่องเที่ยว เทศบาลเมือง และนักท่องเที่ยวที่จะมาใช้แอบพลิ
ชันที่พัฒนาขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ร้านค้าและ
บริการในเมืองท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นในส่วนข้อมูลที่สอดคล้องกับต าแหน่งนักท่องเที่ยว  โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่ า 

2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นระบบจะแจ้งเตือนข้อมูล
อัตโนมัติ 

3) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบที่มุ่งเน้นการสร้าง Supply ในส่วนของร้านอาหาร และการ
บริการข้อมูลข่าวสารภายในเมือง ตัวอย่างเช่น 

 ได้ทราบข้อมูลสินค้าและบริการโดยสะดวกและรวดเร็ว จากบริเวณภายนอกหรือหน้าร้าน 
(Nearby) เช่น รายละเอียดของเมนูอาหาร/ ราคา ก่อนการตัดสินใจเดินเข้าร้าน หรือเดิน
ออกจากร้าน เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย (รวมทั้งคนไทย) มีลักษณะที่
ค่อนข้างเขินอาย ยกตัวอย่าง เมื่อเดินเข้าร้านอาหารแล้ว ไม่ถูกใจต่อรายการอาหาร หรือ
ราคา อาจรู้สึกเขินอายไม่กล้าเดินออกจากร้าน ท าให้ซื้อสินค้า (อาหาร) หรือบริการที่ไม่
ตรงกับความต้องการ ในทางตรงข้าม นักท่องเที่ยวอาจจะตัดสินใจเดินออกจากร้านไปทันที 
เพียงแค่ลักษณะและสิ่งแวดล้อมรอบตัวในขณะนั้น ท าให้ร้านค้าสูญเสียรายได้ 

 ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวและการเดินทางภายในพ้ืนที่ 

1.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 สืบค้นและทบทวนโครงการที่ผ่านมา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาในโครงการ 

 ประเมินข้อมลูและเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง 

 วางกรอบแนวความคิดในการพัฒนาโครงการ 

 ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ทดสอบและวิเคราะห์ผลเบื้องต้น 

 เตรียมการและจัดท ารายงานฉบับร่าง 

 เขียนและส่งผลงานประชาสัมพันธ์ 

 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
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1.4 โครงสร้ำงของรำยงำน 

รายงานฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 6 บท ดังนี้ 
บทที่ 1  บทน า กล่าวถึงความเป็นมาของโครงการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน และ

โครงสร้างของรายงาน 
บทที่ 2  ภาพรวมของระบบที่พัฒนา กล่าวถึง แนวความคิด การพัฒนา และการออกแบบ

ฮาร์ดแวร์ 
บทที่ 3  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ กล่าวถึง ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาซอฟแวร์ 

แผนภาพการไหลข้อมูล และฐานข้อมูล 
บทที่ 4 ผลการวิจัย กล่าวถึง ลักษณะของผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย การใช้งาน และลักษณะ

งานที่ถูกพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิดของการพัฒนาระบบ 
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บทที่ 2 
แนวคิดของการพัฒนาระบบ 

 

2.1  ภาพรวมของการพัฒนาระบบในช่วงเริ่มต้นโครงการ 

การด่าเนินการพัฒนาระบบ blueBLE เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับต่าแหน่ง
ของผู้ใช้ (Location-based advertising) ท่าให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้ได้รับมีความเฉพาะเจาะจงกับ
ต่าแหน่งของผู้ใช้เอง โดยการระบุต่าแหน่งได้จากการส่งสัญญาณวิทยุระหว่างอุปกรณ์บูลทูธพลังงานต่่า 
(Bluetooth Low Energy: BLE) และโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้ การพัฒนาระบบ blueBLE นี้ จะสามารถ
ทดแทนระบบก่าหนดต่าแหน่งบนพ้ืนโลกด้วยดาวเทียม หรือ จีพีเอส (GPS) เนื่องจากความต้องการในการ
ระบุต่าแหน่งที่มีความละเอียดมากยิ่งขึ้น หรือภายในอาคาร เช่น ภายในร้านค้า หรือการวางขายสินค้าบน
ถนนคนเดิน (Walking street) เป็นต้น  

ระบบ blueBLE ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลัก คือ 

2.1.1 ส่วนฮาร์ดแวร์  
เป็นอุปกรณ์ส่งสัญญาณวิทยุบูลทูธพลังงานต่่า (BLE) หรือ Beacon ซึ่งมีขนาดเล็ก และมี

คุณสมบัติเฉพาะคือการสื่อสารที่ประหยัดพลังงานมาก โดยที่ BLE tag จะเป็นอุปกรณ์ส่าหรับร้านค้าและ
บริการ ส่าหรับป้อนข้อมูลเพื่อสื่อสารกับโมบายแอปพลิเคชันของนักท่องเที่ยว  

 
 

    
 

รูปที่ 2.1-1 สัญลักษณ์ blueBLE 
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รูปที่ 2.1-2  การสร้างแบบ 3D ส่าหรับการท่าต้นแบบ blueBLE Tag 

 

 
 

รูปที ่2.1-3  blueBLE tag ตัวแรกจากห้องทดลอง สร้างด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ 
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รูปที่ 2.1-4 ออกแบบบรรจุภัณฑ์ส่าหรับ blueBLE tag ส่าหรับผู้ประกอบการ 

 
รูปที่ 2.1-5 แบบร่างวงจรเสาอากาศบูลธูทที่ออกแบบโดยคณะวิจัยฯ ให้ส่งได้ไกลถึง 200 ม. 
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จากรูป เมื่อนักท่องเที่ยวขับรถผ่านป้าย blueBLE SignPost (ที่มี blueBLE box ติดตั้งอยู่) จะมี
ข้อความประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองแสนสุข โดยอ่านข้อความเป็นเสียงพูดผ่านสมาร์ทโฟนโดยอัตโนมัติ 
(Text To Speech: TTS) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะต้องติดตั้งแอปพลิเคชันและเปิดใช้สัญญาณบูลทูธที่สมาร์ท
โฟน  

 

รูปที่ 2.1-6 blueBLE SignPost Mockup 
 

2.1.2 ส่วนซอฟต์แวร์ (Software) เป็นส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์  ประมวลผล 
(Data analytics) และให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ร้านค้าและบริการ และผู้ดูแลข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
(เทศบาลเมืองแสนสุข) ซึ่งประกอบด้วย 

2.1.2.1 การแจ้งข้อมูลเฉพาะเจาะจงแก่นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือต่าแหน่งที่ก่าหนด และ
ลดขั้ น ตอน การ เข้ าถึ งข้ อ มู ล  (Proximity detection for location based 
service) เนื่องจากข้อมูลบางส่วนจะส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่เท่านั้น รูปที่ 
2.1-7 ด้านล่าง แสดงแนวคิดของระบบ blueBLE ที่จะพัฒนาขึ้นส่าหรับการ
ให้บริการข้อมูลในพื้นท่ี 
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รูปที่ 2.1-7 แนวคิดในการใช้เทคโนโลยี BLE ส่าหรับให้บริการข้อมูลในพ้ืนที่ 

 
2.1.2.2 การลดต้นทุนในการบริหารจัดการร้าน  (ร้านอาหาร)/ ลดการทุจริต โดย

ประยุกต์ ใช้ ฟังก์ชัน eMenu ทีมวิจัยมุ่ งเน้นการสร้าง Supply ในส่วนของ
ร้านอาหาร โดยพัฒนาระบบขยายผลนอกเหนือจาการ eMenu  จนกลายเป็น
ระบบ iOrder และ iCounter ที่ สามารถเข้าไปช่วยในการบริหารจัดการ
ร้านอาหาร หรือส่วนของอาหารในห้องพักโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการสั่งรายการด้วย
ตนเองของลูกค้า การจองล่วงหน้า การจัดการงานครัว หรือการจัดการข้อมูล
วัตถุดิบคงคลังของร้านค้า ซึ่งทั้งหมดมีส่วนช่วยในการลดต้นทุนการจัดการของ
ร้านค้าทั้งสิ้น ตั้งแต่การลดจ่านวนพนักงาน ลดการทุจริต และข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการใช้ระบบ สามารถน่ามาใช้ในการวิเคราะห์รายงานต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ รูปที่  2.1-8 ด้านล่าง แสดงถึงแนวคิดและประโยชน์ที่
ร้านอาหาร และ นักท่องเทีย่วจะได้รับจากระบบ iOrder 
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รูปที่ 2.1-8 ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบ iOrder ทั้งลูกค้า และผู้ประกอบการ 

 

 

รูปที่ 2.1-9 แนวคิดการพัฒนาระบบ iOrder 
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2.1.2.3 การให้บริการข้อมูลสินค้าและบริการของร้านค้าในเมืองท่องเที่ยวที่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถบันทึกความต้องการ (สินค้า
และบริการ) เข้าสู่โมบายแอปพลิเคชัน (Wishlist) เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าสู่บริเวณ
ร้านค้าหรือบริการที่ตรงหรือใกล้เคียง (Match) กับความต้องการใน Wishlist 
ระบบจะแจ้งเตือนข้อมูลโดยอัตโนมัติ  โดยแนวทางในการออกแบบและพัฒนา 
Matching algorithm จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบหลัก ได้แก่ 1) Wrong 
spelling (เช่น  โทรทั ด -> โทรทั ศน์ ) 2) Partial matching (เช่น  Samsung 
Galaxy -> Samsung Galaxy S6) และ 3) Related (เช่น โทรทัศน์ -> ทีวี)  

 
ในทางตรงข้าม ส่วนของร้านค้าและบริการในเมืองท่องเที่ยว สามารถส่ารวจความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนการขายได้ด้วย ในรูปที่ 2.1-10 แสดง
แนวคิดของระบบในการบริหารอุปสงค์และอุปทานของสินค้าและบริการในเมือง
ท่องเที่ยว 

 

 
 

รูปที่ 2.1-10 แนวคิดของระบบในการ Match อุปสงค์และอุปทาน 
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ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการร้านค้าในเมืองท่องเที่ยว โดยใช้
ข้อมูลในการวิเคราะห์ (Retail analytics) ได้แก่ 

 ข้อมูลความต้องการสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว หรือลูกค้าจาก Wishlists 

 ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่ผ่านเข้ามาที่ร้าน (BLE visitors) 

 ข้อมูล Wishlists แยกตาม tag สินค้าของร้าน 

 ข้อมูล Matched wishlists สินค้าและบริการของร้าน 

 ข้อมูล Returning visitors ในรอบช่วงเวลาที่ก่าหนด 

 

 สังเกตด้วยว่า ข้อมูลจากระบบสามารถน่ามาสร้างรายงาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้โดยอัตโนมัติ และประโยชน์ทางตรงที่ร้านค้าจะได้รับ 
ได้แก่ 

 เสนอสินค้าได้ตรงความต้องการของลูกค้า 

 เพ่ิมโอกาสทางการตลาดให้แก่ร้านค้าและบริการ 

 ลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 

 ช่วยการวางขายสินค้าหน้าร้านที่มีพ้ืนที่จ่ากัด อาทิเช่น ตลาดถนนคนเดิน 
 

2.1.2.4 การดึงดูดความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะมาซื้อสินค้าและบริการ 
นอกจากการดูเทรนด์สินค้าใน Wishlist และเสนอสินค้าให้ลูกค้าเฉพาะรายบุคคล 
(Personally suggested tags หรือ Product recommendation) เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดความต้องการสินค้าและบริการแล้ว ระบบยังมี ฟังก์ชัน Match ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทันท่วงที ยกตัวอย่างเช่น 
นักท่องเที่ยวระบุความต้องการ “ม่านหอยทะเล” ระบบของร้านค้าสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าโดยมอบข้อเสนอพิเศษ หรือก่าหนดให้ลูกค้า มารับสินค้าท่ีร้าน 
ภายในช่วงเวลาที่ก่าหนด (Pickup time-windows) เป็นต้น สังเกตด้วยว่า กลไก
ดังกล่าวเป็นการขยายวงกว้าง เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือมาซื้อสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการ และสามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่ระบบ E-
Commerce 

 
ในระยะแรกเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในเมืองท่องเที่ยว เทศบาลเมือง และสามาร

สร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว (Demand) มาใช้บริการแอบพลิเคชัน การพัฒนาระบบต้นแบบส่าหรับ
เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ จะมุ่งเน้นไปที่ส่วนของร้านอาหาร หรือส่วนบริการอาหารของห้องพักในโรงแรม และ
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การให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลเมือง และจะด่าเนินการขยายผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็น 
Smart Tourism City by blueBLE อย่างครอบคลุมทุกบริการ 

2.2 การประชุมความร่วมมือกับเทศบาลเมืองแสนสุข 

 

 

 

รูปที่ 2.2-1 การประชุม Smart City ร่วมกับเทศบาลเมืองแสนสุข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
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  บทที่ 3 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

3.1 บีคอนโปรโตคอล (Beacon Protocal) 

Beacon เป็นอุปกรณ์ขนาดเล็กที่ท่าหน้าที่ส่งสัญญาณ Bluetooth รอบสัญญาณที่ส่งจะมีรูปแบบ
เป็นสายอักขระ (String) และตัวเลข beacon สองชนิดหลักที่ถูกน่ามาใช้คือ iBeacon และ Eddystone 

 

รูปที ่3.1-1 สัญลักษณ์แทน iBeacon 

iBeacon พัฒนาโดย apple เป็นผู้ริเริ่มและถูกน่าไปใช้งานอย่างแพร่หลาย รองรับระบบปฏิบัติการ 
iOS และสามารถท่างานกับ mobile OS อ่ืนได้ แต่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้งานกับ iPhone และ iPad โดย
เทคนิคแล้ว ข้อมูลใน iBeacon ประกอบด้วยตัวหนังสือและตัวเลข โดยแต่ละ beacon จะมีข้อมูลที่แตกต่าง
กันไป และ mobile application จะน่าข้อมูลที่ ได้จาก beacon ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลไว้มาใช้ เมื่อ
โทรศัพท์ที่มี app พบ beacon ในระยะจะท่าการส่งข้อมูลบางอย่างให้กับโทรศัพท์ 
 

 

รูปที ่3.1-2  สัญลักษณ์ของ Eddystone 

Eddystone พัฒนาโดย google โดยค่านึงถึงผู้ใช้ android เป็นหลัก การท่างานส่วนใหญ่เหมือน 
iBeacon แต่มีฟังก์ชันงานที่มากกว่าคือ 

- EddyStone-UID มีการท่างานเหมือน iBeacon คือส่งสัญญาณเป็นรอบ 
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- EddyStone-URL จะส่งข้อมูล URL ที่เข้าถึงได้โดยทุกคน 
- EddyStone-TLM จะส่งข้อมูลสถานะและข้อมูลอื่น ๆ ของ beacon นั้น 

 
รูปที่ 3.1-3 ความสามารถในการส่งข้อมูลของ EddyStone 

3.1.1 การก่าหนดค่าและความหมายตัวแปรของ iBeacon 
1. ก่าหนดให้ Major เป็นรหัสของบริษัทในเลขฐานสิบ เช่น 4 
2. ก่าหนดให้ Minor เป็นรหัสของข่าวสารที่ต้องการแสดงในเลขฐานสิบ ซึ่งแปลงมาจาก

เลขฐานสิบห้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีตัวอย่างดังนี้ 

ต.ย.  Minor : 4138 เลข 4138 มาจากเลข 102A ในฐานสิบหก  

- ซึ่งตัวหน้า (1) หมายถึง รหัสของประเภทข่าวสาร 
- 2 ตัวต่อมา (02) หมายถึง รหัสของข่าวสาร  
- ตัวสุดท้าย (A) เป็นรหัสของข้อความที่จะใช้ใน Text to speech 

3.1.2 การก่าหนดค่าและความหมายตัวแปรของ EddyStone 
EddyStone มีลักษณะการก่าหนดค่า โดยจะอยู่ ในรูปแบบของ URL ตัวอย่างเช่น 

http://www.blueble.net?id=102 โดยที่ id หมายถึงรหัสของข่าวสาร 
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3.2 ระบบการตรวจจับสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth Scanning) 

การค้นหาสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth Scanning) คือ การใช้ตัวรับสัญญาณบลูทูธในการติดต่อกับ
อุปกรณ์ส่งสัญญาณบลูทูธ เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการ Scan BLE  (Bluetooth Low Energy) 

- Dell Wyse 3030 Thin Client (3290) เป็ น เครื่ อ งลู กข่ ายที่ ส ามารถรับ  – ส่ ง
สัญญาณบลูทูธได้ (iOT gateway) ซึ่งรองรับระบบปฏิบัติการ Linux, Wyse ThinOS 
และ Windows Embedded เป็นต้น 

 

รูปที่ 3.2-1 อุปกรณ์ที่ใช้ในการค้นหาสัญญาณบลูทูธ 

- Beacon อุปกรณ์ในการส่งสัญญาณบลูทูธที่ใช้เทคโนโลยี BLE (Bluetooth Low 
Energy) ซึ่งเป็นบลูทูธพลังงานต่่า 

 

รูปที่ 3.2-2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการส่งสัญญาณบลูทูธ (Beacon) 
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3.2.2 ผลการ Scan BLE (Bluetooth Low Energy)  

การพัฒนาโปรแกรมด้วย NodeJS ส่าหรับใช้ในการค้นหาอุปกรณ์ส่งสัญญาณบลูทูธ 
(Beacon) โดยมีการใช้ไลบรารี่ bleacon มาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม 

 

รูปที่ 3.2-3 แสดงผลการแสกน BLE 

 จากภาพในกรอบสีแดงประกอบไปด้วยข้อมูลจาก BLE ได้แก่ 

1. “Ebefd08370a247c89837e7b5634df524” คือหมายเลข UUID (Universally 
Unique Identifier) ใช้ในการแยก BLE แต่ละชิ้น ซึ่งเป็นเลขฐาน 16 ขนาด 128-bit 

2. “4” คือค่า major ที่ต้องตั้งค่าให้กับ beacon เพ่ือใช้จ่าแนก beacon 
3. “4138” คือ minor ที่ต้องตั้งค่าให้กับ beacon เพ่ือใช้จ่าแนก beacon ใช้ในกรณีท่ี

ในบริเวณนั้นมี beacon มากกว่า 1 ตัวและมีค่า major เดียวกัน 
4.  “Tue Feb 28 2017 18:05:13 GMT+0700 (ICT)” คือเวลาที่ค้นหาพบ 

 

3.3 การออกแบบและพัฒนาป้าย blueBLE SignPost 

ป้ายสัญลักษณ์ส่าหรับการแสดงต่าแหน่งการส่งสัญญาณและข้อมูลข่าวสาร เราใช้ชื่อเรียกว่า  
blueBLE SignPost ได้มีการออกแบบลักษณะของป้าย และลักษณะการติดตั้ง รวมถึงพ้ืนที่การติดตั้งตาม
พ้ืนที่ต่าง ๆ รอบบริเวณเทศบาลเมืองแสนสุข   

3.3.1 การออกแบบป้ายสัญลักษณ์ blueBLE SignPost  
 ลักษณะของป้ายเป็นแผ่นอะลูมิเนียม ความหนา 2 มม. และมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 60 
เซนติเมตร สีแผ่นป้ายตามมาตรฐานกรมทางหลวงก่าหนดไว้ 
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รูปที่ 3.3-1 ป้ายสัญลักษณ์ blueBLE SignPort ที่ Mockup และมีมาตราส่วนเท่าของจริง 
* รูปตราสัญลักษณ์ออกแบบโดยคณะวจิัย 

 
3.3.2 การออกแบบป้ายสัญลักษณ์ blueBLE Tag และบรรจุภัณฑ์ 

 

 
 

รูปที่ 3.3-2 blueBLE tag ที่ออกแบบส่าหรับร้านค้าและบริการ 
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รูปที่ 3.3-3 แบบบรรจุภัณฑ์ส่าหรับ blueBLE tag ส่าหรับผู้ประกอบการ 
 

3.3.3 ลักษณะการติดตั้งเสาป้าย blueBLE SignPost 

 

รูปที่ 3.3-4 ลักษณะการติดตั้งเสา blueBLE SignPost 
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3.3.4 มาตราส่วนการติดตั้งเสาสัญญาณ 

 

รูปที่ 3.3-5 มาตราส่วนการติดตั้งเสาสัญญาณ 
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3.4 การออกแบบระบบ blueBLE 

3.4.1 การออกแบบการไหลของข้อมูล 

ในเบื้องต้นการท่างานของป้ายสัญญาณที่ด่าเนินการติดตั้งอุปกรณ์บีคอน (Beacon) แล้ว 
จะท่าการส่งสัญญาญบลูทูธพลังงานต่่า (Bluetooth Low Energy) ไปยังผู้ใช้งานที่ติดตั้งแอปพลิเค
ชัน blueBLE บนสมาร์ทโฟน ซึ่งตัวแอปพลิเคชันจะท่าการแจ้งเตือนผู้ใช้งานว่าพบบีคอนในบริเวณ
ใกล้ ๆ โดยที่จะแจ้งข่าวสารที่แตกต่างกันในแต่ละเสาส่งสัญญาณ 

 

รูปที่ 3.4-1 แผนภาพการไหลของข้อมูลระบบ blueBLE 
 

3.4.2 โครงสร้างของการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ (E-R Diagram)  

 

รูปที่ 3.4-2 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูล blueBLE 
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3.4.3 รายละเอียดโครงสร้างตารางฐานข้อมูล (Data Dictionary) ระบบ blueBLE 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ  beacon 
ชื่อตารางภาษาไทย  ข้อมูลบีคอน 

ค าอธิบาย ตารางที่ใช้เก็บข้อมูลของบีคอนแต่ละอัน 

คีย์หลัก (PK)                                                           be_id 

ล าดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ขนาด ก าหนดค่า รายละเอียด ตัวอย่างข้อมูล 

1 be_id int 100   1 

2 be_tag char 255  รหัสประจ่าตัวเฉพาะ 102A 
3 be_location char 100  ต่าแหน่งที่ท่าการติดตั้ง หน้าแหลมทอง 

4 be_co_id int 100  รหัสบริษัท 2 
 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ  company 

ชื่อตารางภาษาไทย  ข้อมูลบริษัท 
ค าอธิบาย ตารางที่ใช้เก็บข้อมูลของบริษัท 

คีย์หลัก (PK)                                                           co_id 

ล าดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ขนาด ก าหนดค่า รายละเอียด ตัวอย่างข้อมูล 
1 co_id int 100   1 

2 co_name char 100  ชื่อบริษัท มหาวิทยาลัยบูรพา 

3 co_location text   ต่าแหน่งที่ตั้งบริษัท 169 20131,….. 
4 co_phone char 12  เบอร์ติดต่อ 038 102 222 

5 co_pic_url text   ที่อยู่รูปภาพบริษัท  
6 company_url text   เว็บไซต์บริษัท  

7 comment_url text   เว็บไซต์ตอบกลับ  

 
ชื่อตารางภาษาอังกฤษ  detail 

ชื่อตารางภาษาไทย  ข้อมูลข่าวสาร 

ค าอธิบาย ตารางที่ใช้เก็บข้อมูลของข่าวสารที่จะใช้ประกาศ 
คีย์หลัก (PK)                                                           de_id 

ล าดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ขนาด ก าหนดค่า รายละเอียด ตัวอย่างข้อมูล 

1 de_id int 100   1 
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ชื่อตารางภาษาอังกฤษ  Detail (ต่อ) 

ชื่อตารางภาษาไทย  ข้อมูลข่าวสาร 
ค าอธิบาย ตารางที่ใช้เก็บข้อมูลของข่าวสารที่จะใช้ประกาศ 

คีย์หลัก (PK)                                                           de_id 

ล าดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ขนาด ก าหนดค่า รายละเอียด ตัวอย่างข้อมูล 
2 de_index char 3  รหัสเฉพาะ 102 

3 de_title Char 255  หัวเรื่อง  

4 de_detail text   รายละเอียดข่าว  
5 de_co_id int 100  รหัสบริษัท 2 

6 de_be_id int 100  รหัสบีคอน 3 

7 de_type int 2  ประเภทของข่าวสาร 2 
8 de_pic_url text   ภาพประกอบข่าว  

9 de_tx_id Int 255  ข้อความ 
text to speech 

1 

10 Edit_date timestamp   วันที่แก้ไข 2016-11-12 
15:56:22 

 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ  messages 
ชื่อตารางภาษาไทย  ข้อมูลข้อความส่าหรับ tts (text to speech) 

ค าอธิบาย ตารางที่ใช้เก็บข้อมูลของ tts (text to speech) 

คีย์หลัก (PK)                                                           tx_id 

ล าดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ขนาด ก าหนดค่า รายละเอียด ตัวอย่างข้อมูล 

1 tx_id int 255   1 

2 tx_index char 4  รหัสประจ่าตัวเฉพาะ 1 
3 tx_detail text   ข้อความ “ยินดีต้อนรับ” 

4 tx_co_id int 100  รหัสบริษัท 2 
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3.4.4 การออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชันและไลบรารีที่เรียกใช้ 

    ไลบรารีที่ถูกเรียกใช้งานทั้งหมดในการพัฒนาระบบ blueBLE มีดังต่อไปนี้ 
- TextToSpeech ของ google ที่มีอยู่แล้วในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งสามารถ

อ่านออกเสียงได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- BeaconManager เป็นไลบรารี่ที่ใช้ในการรับสัญญาณจากตัวบีคอน ซึ่งสามารถรับ

สัญญาณของบลูทูธพลังงานต่่า ได้ทั้ง iBeacon และ Eddy-stone ตามที่ก่าหนดค่าใน
แอปพลิเคชัน 

     โดยการท่างานหลัก ๆ ของแอปพลิเคชั่นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 โมดูลที่ส่าคัญ ได้แก่ 

3.4.4.1 โมดูลการแสดงผล  

 

รูปที่ 3.4-3 โมดูลการแสดงผลของระบบ blueBLE 

 
3.4.4.2 โมดูลการท่างานเมื่อเปิดแอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 3.4-4 โมดูลการท่างานเมื่อเปิดแอปพลิเคชันระบบ blueBLE 
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3.4.5 API (Application Program Interface)  

คือระบบบริการข้อมูลกลางระหว่าง client และการท่างานฝั่ง Server Side หน้าที่หลัก
ของเอพีไอ คือคอยรับค่าสั่งจากฝั่ง client ซึ่งก็คือ application ต่าง ๆ เรียกว่า request เมื่อท่า
การประมวลผลเสร็จจะท่าการส่งข้อมูลกลับไปยัง client เรียกว่า response 

- Request คือการรับค่าสั่งจาก Client ว่าต้องการให้ Server ท่างานอะไร หลังจาก
ได้รับ Request แล้ว Server จะท่าการประมวลผลตามที่  Request มา 

- Response  คือการส่งข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจาก Server คืนไปยัง Client 
ตามท่ีได้รับการ Request มา 

3.5.3.1 การเรียกใช้งาน Mobile API เป็น API ส่าหรับการแสดงข้อมูลตาม ID ที่ถูกส่งไป
ยังเครื่องเซิฟเวอร์โดยข้อมูลที่ได้รับกลับมา จะมีลักษณะเป็นข้อมูลประเภท JSON 

ตารางท่ี 3.4-1 แสดงรายละเอียดของ Mobile API 

name Description 

URL http://blueble.net/api_ibeacon/mobile_api.php  
Method GET 

Request Text/html 
Response Application/json 

 
ตารางท่ี 3.4-2 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (request) ของ Mobile API 

Parameter Require Value Description Example 

Ids ต้องการ อักขระ ไอดีของข้อมูลที่ต้องการแสดง 101 หรือ 01,102 
 
ตารางท่ี 3.4-3 แสดงรายละเอียดการส่งข้อมูล (Response) ของ Mobile API 

{ 
"data": [ 
{ 
"company_name": "มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน", 
"company_detail": "169 20131 ถนน ลงหาดบางแสน ต่าบล แสนสุข อ่าเภอเมืองชลบุรี ชลบุรี 20130", 
"company_pic": "https://www.blueble.net/images/Buu-logo11.png", 
"title_name": "คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์", 

http://blueble.net/api_ibeacon/mobile_api.php
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"main_detail": "คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พัฒนามาจากคณะวิชา
มนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์ วิทยาลัยวิชาการศึกษา บางแสน จังหวัดชลบุรี ซึ่งก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2498 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกในภูมิภาคของประเทศไทย สังกัดกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ท่า
หน้าที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ (กศ.บ.) วิชาเอกสังคมศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และศิลปศึกษา ต่อมาใน พ.ศ. 2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้ยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ คณะวิชามนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์ จึงแยกออกจากกันเป็น 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์
และคณะสังคมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน", 
"main_pic": "https://www.blueble.net/images/Bseu6PiCYAEr2f-.jpg", 
"company_id": "2", 
"id": "2", 
"edit_date": "2016-08-11 10:14:00", 
"company_url": "www.buu.ac.th", 
"comment_url": "www.buu.ac.th", 
"detail_type": "2" 
} 
] 
} 

 
ตารางท่ี 3.4-4 แสดงค่าอธิบาย Response ของ Mobile API 

ชื่อ ค าอธิบาย 

Data ข้อมูลที่ถูกส่งมา 
Company_name ชื่อของสถานประกอบการ 

Company_detail ข้อมูลของสถานประกอบการ 

Company_pic รูปประจ่าตัวของสถานประกอบการ 
Title_name หัวข้อเรื่องที่ท่าการประกาศ 

Main_detail เนื้อหาที่ท่าการประกาศ 

Main_pic รูปภาพประกอบการประกาศ 
Company_id ไอดีของสถานประกอบการ 

Id ไอดีของเนื้อหา 
Edit_date วันที่ท่าการแก้ไขเนื้อหา 
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ตารางท่ี 3.4-4  แสดงค่าอธิบาย Response ของ Mobile API (ต่อ) 

ชื่อ ค่าอธิบาย 
Company_url Url ไปยังเว็บไซต์ของสถานประกอบการ 

Comment_url Url ไปยังเว็บไซต์การส่งค่าเสนอแนะของสถานประกอบการ 

Detail_type ประเภทของเนื้อหา 

3.5.3.2 การเรียกใช้งาน Text API เป็น API ส่าหรับการส่งข้อมูลที่จะใช้ในส่วนของโมดูล 
Text to speech ตาม ID ของบีคอน (Beacon) ที่ถูกส่งมา 

ตารางท่ี 3.4-5 แสดงรายละเอียดของ Text API 

name Description 
URL http://blueble.net/api/text_api.php 

Method GET 

Request Text/html 
Response Application/json 

 
ตารางท่ี 3.4-6 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (request) ของ Text API 

Parameter Require Value Description Example 

Id ต้องการ อักขระ ไอดีของ beacon ที่ต้องการใช้
งาน text to speech 

101A 

 
ตารางท่ี 3.4-7  แสดงรายละเอียดการส่งข้อมูล (Response) ของ Text API 

{ 
"beacon_id": "1", 
"text": "ยินดีต้อนรับสู่ศูนย์วิจัยเมืองอัจฉริยะ" 
} 

 
ตารางท่ี 3.4-8 แสดงค่าอธิบาย Response ของ Text API 

ชื่อ ค าอธิบาย 

Beacon_id ไอดีของ beacon 
text ข้อมูลที่ส่งกลับไปยัง Application เพ่ือเรียกใช้งาน text to speech 
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3.5.3.3 การเรียกใช้งาน all_tag_api เป็น API ส่าหรับส่งข้อมูลทั้ งหมดของสถาน
ประกอบการ ตามไอดีของสถานประกอบการที่ถูกส่งมา 

ตารางท่ี 3.4-9 แสดงรายละเอียดของ all_tag_api 

name Description 
URL http://blueble.net/api/all_tag_api.php 

Method GET 
Request Text/html 

Response Application/json 

ตารางท่ี 3.4-10 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (request) ของ all_tag_api 
Parameter Require Value Description Example 

type ต้องการ ตัวเลข Type ของประเภทข้อมูลที่จะถูก
ส่งกลับไป 

1 2 หรือ 3 

Id ต้องการ ตัวเลข ไอดีของสถานประกอบการ 102 

ตารางท่ี 3.4-11 แสดงรายละเอียดการส่งข้อมูล (Response) ของ all_tag_api 
{ 
"all_tag": [ 
{ 
"id": "1", 
"title": "เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่่า (BLE : Bluetooth Low Energy)", 
"detail": "อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีไร้สายแบบบลูทูธพลังงานต่่า ได้รับการคาดหมายว่าจะใช้พลังงานเพียง
น้อยนิดเทียบกับอุปกรณ์บลูทูธแบบดั้งเดิม จะท่าให้ผลิตภัณฑ์จ่านวนหนึ่งสามารถสื่อสารผ่านทางบลูทูธได้ 
ในหลายกรณีผลิตภัณฑ์จะสามารถท่างานได้นานกว่าหนึ่งปีโดยอาศัยเพียงถ่านกระดุม (button cell) โดย
ไม่ต้องชาร์จพลังงาน จึงเป็นไปได้ท่ีเราจะสร้างอุปกรณ์ตรวจวัดเช่นเทอร์โมมิเตอร์ที่ท่างานอย่างต่อเนื่อง
และในขณะเดียวกันก็สื่อสารกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่นโทรศัพท์มือถือไปด้วย ซึ่งอาจเพ่ิมความกังวลต่อปัญหา
ความเป็นส่วนตัวเพราะการที่มีอุปกรณ์ตรวจวัดระยะไกลที่ใช้พลังงานต่่าและท่างานต่อเนื่องย่อมใช้
ประโยชน์จากอุปกรณ์ชนิดนี้หรืออุปกรณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน ", 
"pic_url": "https://cdn-shop.adafruit.com/1200x900/1697-04.jpg" 
} 
] 
} 
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ตารางท่ี 3.4-12 แสดงค่าอธิบาย Response ของ all_tag_api 

ชื่อ ค่าอธิบาย 
All_tag ข้อมูลทั้งหมด 

Id ไอดีของข้อมูล 

title หัวข้อเรื่องของข้อมูล 
detail เนื้อหาของข้อมูล 

3.5.3.4 การเรียกใช้งาน edit_company API เป็น API ส่าหรับการแก้ไขข้อมูลของสถาน
ประกอบการ 

ตารางท่ี 3.4-13 แสดงรายละเอียดของ edit_company API 
name Description 

URL http://blueble.net/api/edit_company.php 

Method POST 
Request Text/html 

ตารางท่ี 3.4-14 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (request) ของ edit_company API 

Parameter Require Value Description Example 
company ต้องการ ข้อความ ที่อยู่เว็บไซต์ของ

สถานประกอบการ 
www.cityxense.com 

comment ต้องการ ข้อความ ที่อยู่เว็บไซต์การส่ง
ค่าเสนอแนะของ
สถานประกอบการ 

www.cityxense.com/comment 

Title ต้องการ ข้อความ ชื่อสถาน
ประกอบการ 

ศูนย์วิจัยเมืองอัจฉริยะ 

detail ต้องการ ข้อความ เนื้อหาของสถาน
ประกอบการ 

ศูนย์วิจัยระบบอัจฉริยะ 
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3.5.3.5 การเรียกใช้งาน edit_content API  เป็น API ส่าหรับการแก้ไขเนื้อหาที่ท่าการ
ประกาศ 

ตารางท่ี 3.4-15 แสดงรายละเอียดของ edit_content API 

name Description 
URL http://blueble.net/api/edit_content.php 

Method POST 
Request Text/html 

ตารางท่ี 3.4-16 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (request) ของ edit_content API 

Parameter Require Value Description Example 
id ต้องการ ตัวเลข ไอดีของเนื้อหาที่ท่าการประกาศ 1 

Title ต้องการ ข้อความ ชื่อของเนื้อหาที่การประกาศ รับสมัครนิสิตฝึกงาน 

detail ต้องการ ข้อความ เนื้อหาที่ท่าการประกาศ โปรแกรมเมอร์จ่านวน 1 
คน 

 

3.4.6 ขั้นตอนการท่างานของแอปพลิเคชัน และการเรียกใช้ API    

 

รูปที่ 3.4-5 การเรียกใช้ API แต่ละจุดของแอปพลิเคชัน blueBLE 
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3.5 การออกแบบระบบ iOrder 

3.5.1 การออกแบบการไหลของข้อมูลระบบ iOrder เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการร้านอาหารแบบ
ครบวงจร 
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3.5.2 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูลระบบ 

 
 

รูปที่ 3.5-2 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูลระบบ iOrder 
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3.5.3 API (Application Program Interface) ระบบ iOrder และ Global Material 

3.5.3.1 การเรียกใช้งาน signin API เป็น API ส่าหรับการเข้าสู่ระบบ Global material 
ส่าหรับการปรับปรุงแก้ไขวัตถุดิบที่ใช้ในร้านอาหาร 

ตารางท่ี 3.5-1 แสดงรายละเอียดของ signin API 

name Description 

URL http://apimarket.iorder.in.th:8082/user/sigin 
Method POST 

Request Application/json 

Response Application/json 

ตารางท่ี 3.5-2 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (Request) ของ signin API 

{ 
“username”: “admin”, 
“password”: “city”, 
} 

ตารางท่ี 3.5-3 รายละเอียดการรับค่าสั่ง (Request) ของ signin API 
Parameter Require Value Description Example 

username ต้องการ ตัวหนังสือ Username  admin 

password ต้องการ ตัวหนังสือ รหัสผ่าน city 

ตารางท่ี 3.5-4 แสดงรายละเอียดการส่งข้อมูล (response) ของ signin API 

{ 
"error":0, 
"data": 
{ 
"uid":89, 
"token":"6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791", 
"email":"cityxense@gmail.com", 
"username":"admin", 
"firstname":"Administrator", 
"lastname":"iOrder", 
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"photo":null, 
} 
} 

ตารางท่ี 3.5-5 แสดงค่าอธิบาย Response ของ signin API 
ชื่อ ค าอธิบาย 

Error แสดงสถานะของ response  

data ข้อมูลทั้งหมด 
Uid ไอดีของ user 

token รหัสยืนยันตัวตน 

Email อีเมล์ของ user 
Username Username 

Firstname ชื่อจริงของ user 
Lastname นามสกุลของ user 

Photo รูปของ user 

 
3.5.3.2 การเรียกใช้งาน get API เป็น API ส่าหรับแสดงข้อมูล Global material 

ตารางท่ี 3.5-6 แสดงรายละเอียดของ get API 
name Description 

URL http://apimarket.iorder.in.th:8082/material/get 

Method POST 
Request Application/json 

Response Application/json 

ตารางท่ี 3.5-7 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (Request) ของ get API 

{ 
“token”: “6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791” 
“page”: “1”, 
“order”: “city”, 
“type”: “desc” 
} 
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ตารางท่ี 3.5-8 รายละเอียดการรับค่าสั่ง (Request) ของ get API 

Parameter Require Value Description Example 
Token ต้องการ ตัวหนังสือ รหัสยืนยัน

ตัวตน  
6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791 

page ต้องการ ตัวเลข หน้าของข้อมูลที่
ท่าการดู 

1 

Order ต้องการ ตัวหนังสือ คอลัมน์ที่ท่าการ
เรียงข้อมูล 

name 

type ต้องการ ตัวหนังสือ ประเภทของ
การเรียงข้อมูล 

desc 

ตารางท่ี 3.5-9 แสดงรายละเอียดการส่งข้อมูล (response) ของ get API 
{ 
"error":0, 
"data": 
[ 
{ 
"id":570, 
"name":"100 PIPERS ซีแกรม (700ml)" 
,"updated":"03-21-2016 04:09" 
},{ 
"id":538, 
"name":"100 ไพเพอร์ส", 
"updated":"11-04-2015 10:16" 
},{ 
"id":966, 
"name":"6 post pale ale", 
"updated":"01-23-2017 06:12" 
},{ 
"id":965, 
"name":"6 post wit", 
"updated":"01-23-2017 06:12" 
] 
} 
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ตารางท่ี 3.5-10 แสดงค่าอธิบาย Response ของ get API 

ชื่อ ค่าอธิบาย 
Error แสดงสถานะของ response  

data ข้อมูลทั้งหมด 

Id Id ของวัตถุดิบ 
Name ชื่อของวัตถุดิบ 

Updated วันที่อัพเดทล่าสุด 

3.5.3.3 การเรียกใช้งาน search API เป็น API ส่าหรับค้นหาข้อมูล Global material 

ตารางท่ี 3.5-11 แสดงรายละเอียดของ search API 

name Description 
URL http://apimarket.iorder.in.th:8082/material/get 

Method POST 
Request Application/json 

Response Application/json 

ตารางท่ี 3.5-12 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (Request) ของ search API 
{ 
“token”: “6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791” 
“page”: “1”, 
“order”: “city”, 
“type”: “desc”, 
“p”: “6”, 
} 

ตารางท่ี 3.5-13 รายละเอียดการรับค่าสั่ง (Request) ของ search API 

Parameter Require Value Description Example 

Token ต้องการ ตัวหนังสือ รหัสยืนยันตัวตน  6bd8f947ce243e2a56afa
432fafe2791 

page ต้องการ ตัวเลข หน้าของข้อมูลที่ท่าการดู 1 
Order ต้องการ ตัวหนังสือ คอลัมน์ที่ท่าการเรียงข้อมูล name 

type ต้องการ ตัวหนังสือ ประเภทของการเรียงข้อมูล Desc 

P ต้องการ ตัวหนังสือ ชื่อของวัตถุดิบที่ท่าการค้นหา 6 
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ตารางท่ี 3.5-14 แสดงรายละเอียดการส่งข้อมูล (response) ของ search API 

{ 
"error":0, 
"data":[ 
{ 
"id":966, 
"name":"6 post pale ale", 
"updated":"01-23-2017 06:12" 
},{ 
"id":965, 
"name":"6 post wit", 
"updated":"01-23-2017 06:12" 
},{ 
"id":882, 
"name":"schineider tap6", 
"updated":"01-19-2017 02:41" 
},{ 
"id":592, 
"name":"น้่าดื่ม (600ml)", 
"updated":"03-21-2016 04:09" 
},{ 
"id":599, 
"name":"เบียร์ช้าง (620ml)", 
"updated":"03-21-2016 04:53" 
} 
] 
 
} 
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ตารางท่ี 3.5-15 แสดงค่าอธิบาย Response ของ search API 

ชื่อ ค่าอธิบาย 
Error แสดงสถานะของ response  

data ข้อมูลทั้งหมด 

Id Id ของวัตถุดิบ 
Name ชื่อของวัตถุดิบ 

Updated วันที่อัพเดทล่าสุด 
 

3.5.3.4 การเรียกใช้งาน add API เป็น API ส่าหรับการเพิ่มวัตถุดิบกลางเข้าระบบ Global 
material 

ตารางท่ี 3.5-16 แสดงรายละเอียดของ add API 
name Description 

URL http://apimarket.iorder.in.th:8082/material/add 

Method POST 
Request Application/json 

Response Application/json 

ตารางท่ี 3.5-17 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (Request) ของ add API 
{ 
“token”: “6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791” 
“name”: “หมูสามชั้นจากนิวซีแลนด์”, 
} 

ตารางท่ี 3.5-18 รายละเอียดการรับค่าสั่ง (Request) ของ add API 

Parameter Require Value Description Example 

Token ต้องการ ตัวหนังสือ รหัสยืนยันตัวตน  6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791 
name ต้องการ ตัวหนังสือ ชื่อของวัตถุดิบที่

ต้องการเพิ่ม 
หมูสามชั้นจากนิวซีแลนด์ 
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ตารางท่ี 3.5-19 แสดงข้อมูล Response ของ add API 

{ 
"error":0,  
} 

ตารางท่ี 3.5-20 แสดงค่าอธิบาย Response ของ add API 

ชื่อ ค่าอธิบาย 
Error แสดงสถานะของ response  

 
3.5.3.5 การเรียกใช้งาน edit API เป็น API ส่าหรับการแก้ไขวัตถุดิบ Global material 

ตารางท่ี 3.5-21 แสดงรายละเอียดของ edit API 

name Description 
URL http://apimarket.iorder.in.th:8082/material/edit 

Method POST 

Request Application/json 
Response Application/json 

ตารางท่ี 3.5-22 แสดงข้อมูลการรับค่าสั่ง (Request) ของ edit API 
{ 
“token”: “6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791” 
“name”: “หมูสามชั้นจากอเมริกา”, 
“id”: 1003 
} 

ตารางท่ี 3.5-23 อธิบายข้อมูลการรับค่าสั่ง (Request) ของ edit API 

Parameter Require Value Description Example 
Token ต้องการ ตัวหนังสือ รหัสยืนยันตัวตน  6bd8f947ce243e2a56afa432fafe2791 

name ต้องการ ตัวหนังสือ ชื่อของวัตถุดิบที่
จะท่าการแก้ไข 

หมูสามชั้นจากอเมริกา 

Id ต้องการ ตัวหนังสือ ไอดีของวัตถุดิบที่
จะท่าการแก้ไข
ชื่อ 

1003 
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ตารางท่ี 3.5-24 แสดงข้อมูล Response ของ edit API 

{ 
"error":0,  
} 

ตารางท่ี 3.5-25 แสดงค่าอธิบาย Response ของ edit API 

ชื่อ ค่าอธิบาย 
Error แสดงสถานะของ response  

 

3.5.4  ขั้นตอนการท่างานของแอปพลิเคชัน iOrder และการเรียกใช้ API ของระบบ iOrder 

 

รูปที่ 3.5-3 หน้า login และการเรียกใช้งาน signin API 
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รูปที่ 3.5-4 การเรียกใช้ API : place เพ่ือใช้ในการแสดงผลหน้าร้านอาหาร (Place) 

 

 

รูปที่ 3.5-5 การเรียกใช้ API : menu/category ในการแสดงผลหน้าเมนูของแต่ร้าน 
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รูปที่ 3.5-6 การเรียกใช้ API ในการแสดงและเพ่ิมโต๊ะที่มีสถานะว่าง 

 

 

รูปที่ 3.5-7 การเรียกใช้ AP I: menu/recommend เพ่ือใช้ในการแสดงรายการ recommend 
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รูปที่ 3.5-8 การเรียกใช้ API : menu/search เพ่ือใช้ในการค้นหาข้อมูล 
 

 

รูปที่ 3.5-9 การเรียกใช้ API : menu/list เพ่ือใช้ในการแสดงรายละเอียดสินค้า 
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รูปที่ 3.5-10 การเรียกใช้ API เพ่ือแสดงตัวเลือกเมนู 

 

 
รูปที่ 3.5-11 การแสดงผลไดอะล็อก เพ่ือเก็บข้อมูล special request 
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รูปที่ 3.5-12 การเรียกใช้ API : order เพ่ือใช้ในการแสดงรายการอาหารที่สั่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  3-33 

3.5.5 ขั้นตอนการท่างานของแอปพลิเคชัน iCounter และการเรียกใช้ API  

 

รูปที่ 3.5-13 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในส่วนของการสั่งอาหาร 
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รูปที่ 3.5-14 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในส่วนของการท่าอาหาร 
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รูปที่ 3.5-15 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในส่วนของการจัดการโต๊ะที่รับบริการ 
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รูปที่ 3.5-16 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในส่วนของการค่านวณราคาสินค้า 
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รูปที ่3.5-17 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในส่วนของการจัดการประเภทอาหารและโต๊ะ
ให้บริการ 
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รูปที่ 3.5-18 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในด้านการแก้ไขเมนูอาหาร 
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รูปที่ 3.5-19 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในด้านการจัดการข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง 
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รูปที ่3.5-19 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในด้านการจัดการข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง (ต่อ) 
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รูปที ่3.5-19 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในด้านการจัดการข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง (ต่อ) 
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รปูท่ี 3.5-20 ขั้นตอนการใช้งานและการเรียกใช้ API ในด้านการพิมพ์รายงาน 
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ผลการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

4.1 ผลการด าเนินงานวิจัยระบบ blueBLE 

4.1.1 blueBLE เว็บแอบพลิเคชัน (Web Application) 

  ในส่วนนี้ส่าหรับผู้ดูแลระบบ ที่จะท่าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล ข่าวสาร และประกาศต่างๆ 
จากทางเทศบาลเมืองบางแสน สามารถเข้าไปเพ่ิมข้อมูล หรือท่าการแก้ไขข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 
หรือโทรศัพท์มือถือก็ได้ ลักษณะหน้าจอการใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 

 

รูปที่ 4.1-1 หน้าแรกเว็บ www.blueble.net 

 การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ อนุญาตให้ผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้นที่
สามารถเข้าไปจัดการ แก้ไขข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้  
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รูปที่ 4.1-2 ตัวอย่างหน้าจอหัวข้อและเนื้อหาข่าวประกาศ (แสดงผลบนมือถือ) 

 

รูปที่ 4.1-3 หน้าจอล็อคอิน เพ่ือจัดการข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือ 
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 การจัดการข้อมูลสามารถแยกการออกได้เป็น 2 ส่วนได้แก่ 

1. ส่วนของการจัดการข้อมูลขององค์กร จะมีหัวข้อที่สามารถจัดการได้ 5 หัวข้อ ได้แก่ 
ชื่อองค์กร ที่ตั้งขององค์กร ที่อยู่หน้าเว็บขององค์กร ที่อยู่หน้าเว็บที่ในการแสดงความ
คิดเห็นขององค์กร และรูปสัญลักษณ์ขององค์กร  

 

รูปที่ 4.1-4 การจัดการข้อมูลองค์กร 
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2. ส่วนของการจัดการข้อมูลของข่าวสา รที่ต้องการให้แสดงผ่านทางแอปพลิเคชัน จะมี
หัวข้อที่สามารถจัดการได้ 3 หัวข้อ ได้แก่ ชื่อเรื่อง เนื้อหา และภาพประกอบเนื้อหา ดัง
รูปที่ 4.1-5 

 

รูปที่ 4.1-5 หน้าจอการแก้ไขเนื้อหาของข่าวประกาศ 
 

4.1.2 blueBLE แอนดรอยด์แอปพลิเคชัน (Android Applicaition) 

 แอนดรอยด์แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ท่าหน้าที่หลักในการรับข้อมูลจากบีคอน (Beacon) 
และน่าข้อมูลที่ได้รับมาแสดง โดยแบ่งข้อมูลการแสดงผลออกเป็น 7 ประเภทด้วยกันดังนี้ 

1. การจราจร 
2. ข่าวสารท้องถิ่น 
3. ร้านอาหาร 
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4. ที่พัก 
5. ร้านค้า 
6. ศูนย์บริการ 
7. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เมื่ออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือที่ท่าการติดตั้งแอปพลิเคชันเอาไว้ ตรวจพบสัญญาณของบีคอน 
(Beacon) ตามสถานที่ต่าง ๆ แอปพลิเคชันจะท่าการแจ้งเตือน โดยส่งข้อมูลไปยังโทรศัพท์มือถือ 
ดังรูปที่ 4.1-6 ซึ่งผู้ใช้ระบบสามารถตั้งค่าการแสดงผลการแจ้งเตือนของแอปพลิเคชันได้  
 นอกจากการแจ้งเตือนในลักษณะของข้อความแล้ว การแจ้งเตือนด้วยเสียง (Text to 
speech) เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้งาน เป็นฟังก์ชันที่จะท่าการแจ้งข่าวสารโดยที่ไม่
ต้องท่าการเปิดแอปพลิเคชัน ในกรณีนี้ที่ผู้ใช้งานจะต้องท่าการตั้งค่าให้แอปพลิเคชันท่างานเสียก่อน 
แอปพลิเคชันจึงจะแจ้งเตือนด้วยเสียง (Text to speech) โดยมีลักษณะของข้อความเป็นข้อความ
สั้น ๆ เช่น “ยินดีต้อนรับเข้าสู่เทศบาลเมืองแสนสุข” , “ข้างหน้าการจราจรติดขัด ควรใช้เส้นทางอ่ืน
ในการเดินทาง” เป็นต้น เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งานที่ก่าลังขับขี่ยานพาหนะ และไม่
พลาดข่าวสารตามจุดต่างๆ  
 ลักษณะหน้าจอของแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 4.1-6 การแสดงผลหน้าแรกของแอนดรอยส์แอปพลิเคชัน 
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รูปที่ 4.1-7 เมนูฟังก์ชันส่าหรับตั้งค่าแอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 4.1-8 แสดงตัวอย่างการค้นหาสัญญาณอุปกรณ์บีคอน (Beacon) 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  4-7 

 
รูปที่ 4.1-9 ตัวอย่างการแจ้งเตือนข่าวสารประเภทต่าง ๆ 

 

 

รูปที่ 4.1-10 หน้าจอแสดงผลการรายงานข่าวสารของระบบ 
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รูปที่ 4.1-11 หน้าจอส่าหรับการตั้งค่าแอบพลิเคชัน 

 

 การตั้งค่าแอบพลิเคชัน แบ่งออกเป็นหลายส่วนด้วยกัน เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากท่ีสุด โดยผู้ใช้งานที่ติดตั้งระบบ blueBLE สามารถเลือกรับข่าวสาร และอนุญาตให้แจ้ง
เตือนเฉพาะหมวดหมู่ที่ต้องการได้ รวมถึงการตั้งค่าเสียงเตือนเมื่อได้รับข่าวสาร และการเปิด /ปิด 
การอ่านออกเสียงด้วย 

4.1.3 blueBLE ไอโอเอสแอปพลิเคชัน (iOs Apps) 

ไอโอเอสแอปพลิ เคชันที่ พัฒนาขึ้น ท่ าหน้ าที่ ค้นหาสัญญาณ บูลธูท เพ่ือรับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ และน่าข้อมูลดังกล่าวมาแสดง โดยประกอบด้วยข้อมูลของผู้ประชาสัมพันธ์ รูปภาพ 
และข้อมูลประชาสัมพันธ์ พร้อมรูปภาพ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้ ประกอบไปด้วยการท่างานหลัก ดังนี้ 
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- การค้นหา และรับข้อมูลประชาสัมพันธ์จากบีคอนโดยอัตโนมัติ เมื่อเปิดแอปพลิเคชัน 
และแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

- การอ่านออกเสียง (Text to speech) ที่มีข้อมูลสรุปสั้นๆ จากข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือความสะดวกส่าหรับผู้ใช้ที่เดินทาง 

- การแจ้งเตือนเมื่อพบสัญญาณบีคอนในบริเวณใกล้เคียง 
 

การแสดงระยะสัญญาณบีคอนในระบบปฏิบัติการไอโอเอส จะแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 

- Immediate คือระยะที่โทรศัพท์มือถือได้รับสัญญาณบีคอนอย่างชัดเจนมาก นั่นคือบี
คอนอยู่ในระยะที่ใกล้มาก (ประมาณน้อยกว่า 1 เมตร) 

- Near คือระยะที่โทรศัพท์มือถือได้รับสัญญาบีคอนชัดเจน ซึ่งบ่งบอกว่าบีคอนอยู่ใน
ระยะโดยประมาณ 1 ถึง 3 เมตร 

- Far คือระยะที่โทรศัพท์มือถือได้รับสัญญาณบีคอน แต่ได้รับสัญญาณในระดับต่่า ซึ่งบ่ง
บอกว่าบีคอนอยู่ในระยะมากกว่า 3 เมตรเป็นต้นไป 

ทั้งนี้ระยะที่บ่งบอกต่าแหน่งของบีคอนจะแปรผันตามความแรงของสัญญาณบีคอน ซึ่ง
เป็นไปได้ที่บีคอนของผู้ผลิตแต่ละรายจะส่งความแรงของสัญญาณมากน้อยแตกต่างกัน อย่างไรก็
ตามภายใต้ข้อก่าหนดของบีคอนจะระบุเงื่อนไขเหล่านี้ไว้ด้วย ในการใช้งานบีคอนของผู้ผลิตแต่ละ
ราย เพียงแต่ก่าหนดค่าชดเชยดังกล่าวเท่านั้น 

ลักษณะหน้าจอการพัฒนาแอปพลิเคชั่น blueBLE บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
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รูปที่ 4.1-12 แสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่ได้รับจากบีคอน 

แสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่แอปพลิเคชันตรวจพบสัญญาณจากบีคอน โดยอ้างอิงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์กับบีคอน ซึ่งสามารถอ้างอิงได้มากกว่า 1 รายการ และหลายประเภทแตกต่างกัน ซึ่ง
แอปพลิเค-ชัน แสดง รูปภาพ และข้อมูลของผู้ประชาสัมพันธ์ กับรูปภาพ และข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
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รูปที่ 4.1-13 แสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ และตัวเลือกเชื่อมโยงไปยังข้อมูลภายนอก 

 

รูปที่ 4.1-14 แสดงตัวเลือกการตั้งค่าการแจ้งเตือน และแสดงผลของแอปพลิเคชัน 
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รูปที่ 4.1-14 แสดงตัวเลือกการตั้งค่าการแจ้งเตือนของข้อมูลประชาสัมพันธ์ของแต่ละ
ประเภท ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลจราจร (Traffic), ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของเมือง (Local city), 
ข้อมู ลร้านอาหาร (Restaurant), ข้อมูลที่ พั ก  (Hotel), ข้ อมูลช้อปปิ้ ง  (Shopping), ข้อมู ล
ผู้ประกอบการด้านบริการ (Service), ข้อมูลอ่ืน ๆ (Personal) และการตั้งค่าเกี่ยวกับเสียง ได้แก่ 
การแสดงเสียงเตือนเมื่อพบบีคอนในบริเวณใกล้เคียง และการอ่านออกเสียงเมื่อแสดงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์จากบีคอน และตัวเลือกตั้งค่าการค้นหาบีคอนเมื่อแอปพลิเคชันท่างานในโหมดแบ็ค
กราวน์ (Background)  

ภายใต้การท่างานของไอโอเอสนั้นจะท่าการค้นหาบีคอนในรอบการท่างานทุก 30 วินาที 
ในโหมดแบ็คกราวน์ ทั้งนี้ด้วยเหตุผลการประหยัดพลังงานของระบบปฏิบัติการไอโอเอส ซึ่งในส่วนนี้
แอปพลิเคชัน ไม่สามารถปรับแต่งค่าในระบบปฏิบัติการไอโอเอสได้ อย่างไรก็ตามในการท่างานของ
แอปพลิเคชันในโหมดแอคทีฟ (Active, Foreground) หรือเปิดหน้าแอปพลิเคชันจะสามารถ
ปรับแต่งรอบการค้นหาบีคอนได้ โดยตั้งค่าเริ่มต้นที่ 3 วินาที 

4.1.4 blueBLE Tag 

บลูเบิ้ลแท็กที่ถูกใช้งานอยู่ในปัจจุบัน จะถูกติดตั้งอยู่กับป้ายรับ-ส่งสัญณาณ blueBLE เพ่ือ
ท่าหน้าที่ส่งสัญญาณ และหากพบสัญญาณจากอุปกรณ์มือถือ จะท่าการส่งข้อมูลเข้าสู่อุปกรณ์ทันที 

 

รูปที่ 4.1-15 ลักษณะภายนอกของอุปกรณ์บีคอน 
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รูปที่ 4.1-16 ลักษณะภายในของอุปกรณ์บีคอน 
 

4.1.5 blueBLE SignPost 

มาตราส่วนจริงที่ ได้ท่าการออกแบบ ทีมวิจัยได้ท่าส่งแบบให้กับร้านเพ่ือท่าต้นแบบ 
blueBLE SignPost โดยลักษณะของการป้ายต้นแบบจะมีลักษณะเป็นขาตั้งแสตนเลสน้่าหนักเบา 
และสามารถเคลื่อนย้ายได้ ซึ่งได้ท่าการติดตั้งอุปกรณ์บีคอน (Beacon) เรียบร้อยแล้ว พร้อมส่าหรับ
การทดสอบระบบ 
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       รูปที่ 4.1-17 ต้นแบบป้ายสัญลักษณ์ blueBLE SignPost ด้านหน้า 
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รูปที่ 4.1-18 ต้นแบบป้ายสัญลักษณ์ blueBLE SignPost ด้านข้าง 
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รูปที่ 4.1-19 ต่าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์บีคอน (Beacon) บนป้ายสัญลักษณ์ blueBLE 
 

หลังจากที่ได้ท่าการตรวจสอบและทดสอบป้าย blueBLE ให้พร้อมส่าหรับการใช้งาน
ร่วมกับอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณ และโทรศัพท์สมาร์ทโฟนแล้วนั้น ทีมวิจัยได้ด่าเนินการก่าหนดจุด
ติดตั้งป้าย และด่าเนินการติดตั้งแล้วเรียบร้อยทั้งหมด 13 จุด โดยกระจายพ้ืนที่ไปโดยรอบเมือง
เทศบาลแสนสุข เพ่ือให้ครอบคลุมการแจ้งข่าวสารจากเทศบาลเมืองให้แก่นักท่องเที่ยว (ผ่าน 
Eddystone-URL ผู้ใช้ไม่ต้องโหลดแอพฯ) นอกจากนี้ จะแสดงข้อมูลรายชื่อร้านอาหาร/ บริการที่
เกี่ยวข้อง ภายในบริเวณใกล้เคียง (Proximity broadcasting) ในกรณีท่ีนักท่องเที่ยวมีแอปพลิเคชัน 
ที่ถูกติดตั้งไว้ในโทรศัพท์แล้ว  
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แนวทางการติดตั้งป้าย blueBLE SignPost 

 ติดตั้งต่าแหน่งที่มีผู้คนสัญจร ปริมาณมาก มองเห็นชัดเจน แต่ไม่เกะกะหรือกีดขวาง
การสัญจรของคนเดินเท้าและรถยนต์ 

 พิจารณารัศมีการส่งข้อมูลจะอยู่ในช่วง 50 – 100 เมตร 

 หันด้านหน้าป้าย ในทิศทางท่ีผู้สัญจร มองเห็นได้มาก (ในกรณีไม่แน่ใจ ให้เลือก
มองเห็นฝั่งขาเข้า) 

 ติดตั้ง ในพิจารณาการบดบังของสัญญาณ เช่น กิ่งไม้ ใบไม้ และพิจารณาล่วงหน้าว่า 
อาจจะมีก่ิงไม้ เติบโตมาบดบังป้าย 

 ถ้าเป็นไปได้ (เพ่ิมเติม) เลือกจุดที่มีแสงสว่าง พอมองเห็นป้ายในเวลากลางคืน 

ต่าแหน่งติดตั้งป้าย blueBLE SignPost 13 จุดที่ส่าคัญ มีต่าแหน่งดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1-1 ต่าแหน่งติดตั้งเสารับ-ส่งสัญญาณ (blueBLE SignPost) 

ล่าดับ ต่าแหน่งติดตั้ง เจ้าของป้าย 

1 หาดวอน เทศบาลเมืองแสนสุข 
2 ลานกิจกรรมหาดวอน เทศบาลเมืองแสนสุข 

3 หลังวงเวียนบางแสน เทศบาลเมืองแสนสุข 
4 ศาลเจ้าพ่อบางแสน เทศบาลเมืองแสนสุข 

5 ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว เทศบาลเมืองแสนสุข 

6 แหลมแท่น (สวนหย่อม) เทศบาลเมืองแสนสุข 
7 แหลมแท่น (ลาน 1) เทศบาลเมืองแสนสุข 

8 แหลมแท่น (ลาน 2) เทศบาลเมืองแสนสุข 

9 แยกไฟแดงข้าวหลาม เทศบาลเมืองแสนสุข 
10 โรงแรม S2 เทศบาลเมืองแสนสุข 

11 หน้าห้างแหลมทอง เทศบาลเมืองแสนสุข 
12 แยกแกแล็กซี่ เทศบาลเมืองแสนสุข 

13 แยกทางขึ้นเขาสามมุก เทศบาลเมืองแสนสุข 
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รูปที่ 4.1-20 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณหาดวอนนภา 

 

รูปที่ 4.1-21 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณลานกิจกรรมหาดวอนนภา 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  4-19 

 

รูปที่ 4.1-22 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณด้านหลังวงเวียนบางแสน 

 

รูปที่ 4.1-23 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณศาลเจ้าพ่อเสือ 
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รูปที่ 4.1-24 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณจุดประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว 

 

รูปที่ 4.1-25 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณแหลมแท่น (สวนหย่อม) 
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รูปที่ 4.1-26 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณแหลมแท่น (ลาน 1) 

 

รูปที่ 4.1-27 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณแหลมแท่น (ลาน 2) 
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รูปที่ 4.1-28 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณแยกไฟแดง ถ.ข้าวหลาม 

 

รูปที่ 4.1-29 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณโรงแรม S2 
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รูปที่ 4.1-30 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณหน้าห้างแหลมทอง 

 

รูปที่ 4.1-31 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณแยกแกแล็กซี่ 
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รูปที่ 4.1-32 ต่าแหน่งการติดตั้ง blueBLE SignPost บริเวณแยกทางข้ึนเขาสามมุก 

 
4.1.6 วิธีการตั้งค่า Beacon เมื่อเริ่มต้นแอพพลิเคชัน  มีขั้นตอนดังนี้ 

1. โหลดแอพพลิเคชั่น eBeacon จาก App store 
2. ท่าการเคาะตัว Beacon ที่ต้องการตั้งค่า เพ่ือให้ท่าการส่งสัญญาณท่ีใช้ในการเชื่อมต่อ 

เมื่อการตั้งค่า 
3. เลือกสัญญาณท่ีท่าการเคาะ 
4. เลือก 0xFF70  
- เลือก 0x2A80 
- แล้วเลือกที่เขียน แล้วเขียนว่า 0x0A ในช่องของ Hex value เพ่ือให้สามารถใช้งาน

ได้ทั้ง 2 Protocol ได้แก่ iBeacon และ Eddy-stone  (ถ้าเป็น 0x02 จะเป็นของ 
iBeacon และ 0x08 จะเป็นของ Eddy-stone) 

5. กด Configuration ที่มุมขวาบนของหน้าแอพพลิเคชั่น 
- Enable Beacon state  
- กด Start Configuring 

6. เลือกสัญญาณท่ีต้องการอีกรอบ 
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7. ในการก่าหนค่าให้กับบีคอนแบ่งเป็น 2 ประเภท 
 การตั้งค่าส่าหรับ Eddy-stone ให้เลือก Service 0xFFD0 
- เลือก Configuration 
- ท่าการพิมพ์ Uri โดยที่ต้องมี https:// ข้างหน้าเพื่อระบุ Protocol ที่ต้องการ

เชื่อมต่อ 
- กด Enable Active state 
- กด configuring 

 การตั้งค่าส่าหรับ iBeacon ให้เลือก Service 0xFFF0 
- เลือก 0xFFF3 เพ่ือท่าการก่าหนดค่าให้ Major 
- เลือก 0xFFF4 เพ่ือท่าการก่าหนดค่าให้ Minor  

8. ถ้ายังเข้าใช้งานไม่ได้ให้กลับไปตรวจสอบหัวข้อที่ 5 อีกหนึ่งรอบเพ่ือให้มั่นใจว่า Enable 
Beacon state อยู่ 
 

4.2 ผลการด าเนินงานระบบ iOrder 

4.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน iOrder  

 เป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้บุคคลทั่วไป ที่มีความสนใจ
เกี่ยวกับระบบ iOrder ได้รับข้อมูล และประโยชน์ของแอปพลิเคชัน รวมถึงเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารอีกช่องทางหนึ่ง 

 

รูปที่ 4.2-1 หน้าแรกเว็บแอปพลิเคชัน iOrder.in.th 
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รูปที่ 4.2-2 เนื้อหาภายในเว็บแอปพลิเคชัน iorder.in.th 

 

รูปที่ 4.2-3 คู่มือการใช้งานและบทความเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน iorder.in.th 
 

4.2.2 e-menu ส่าหรับแสดงข้อมูลร้านอาหารในเมืองท่องเที่ยว 

  ร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการนี้ จะถูกรวบรวมเมนูไว้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการ
ร้านอาหารออนไลน์ (iOrder) โดยนักท่องเที่ยวที่ดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชัน จะสามารถดู
เมนู พร้อมทั้งราคาของแต่ละรายการเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
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 หน้าจอ e-menu มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

   

รูปที่ 4.2-4 ตัวอย่างร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการและอนุญาตให้น่าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (1) 

    

รูปที่ 4.2-5 ตัวอย่างร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการและอนุญาตให้น่าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (2) 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  4-28 

    

รูปที่ 4.2-6 ตัวอย่างหน้าจอ e-menu ส่าหรับดูรายการอาหารและราคา 

 
4.2.3 ระบบ iOrder ส่าหรับจัดการร้านอาหาร / คาเฟ่ 

 ในส่วนของการใช้งานระบบ iOrder จะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วนคือ 

- ผู้ใช้งานที่เป็นนักท่องเที่ยว 
 นอกเหนือจาก e-menu ที่ทางร้านค้าต่าง ๆ ทั่วบางแสนได้เข้าร่วมโครงการแล้ว 

นักท่องเที่ยวยังสามารถสั่งอาหารภายในร้านอาหารด้วยสมาร์ทโฟน หรือสั่งอาหารล่วงหน้าได้ ผ่าน
แอปพลิเคชั่น iOrder  

- ผู้ใช้งานระบบที่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร / โรงแรม  
 เพ่ือให้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ใช้งานระบบในฐานะ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร/โรงแรม สามารถเข้าไปจัดการข้อมูลเมนูรายการอาหาร งานครัว และเค้า
เตอร์ได้ ผ่านแอปพลิเคชั่น iCounter และเว็บแอปพลิเคชั่น iOrder รวมถึงการสรุปรายงาน
ประเภทต่าง ๆ  
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4.2.3.1  แอปพลิเคชันส่าหรับร้านค้าและบริการ iOrder 

 

รูปที่ 4.2-7 เมน ูPlace ส่าหรับการเลือกดูร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ 

 

รูปที่ 4.2-8 หน้าจอแสกน QR-CODE เพ่ือลงทะเบียนโต๊ะ 
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รูปที่ 4.2-9 รายการเมนูอาหารออนไลน์ 

 

รูปที่ 4.2-10 ข้อมูลเมนูอาหารแต่ละรายการ 
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4.2.3.2 รายละเอียดการเลือกส่วนประกอบรายการอาหารที่สั่ง 

 

รูปที่ 4.2-11 รายการอาหารที่ถูกเลือก เพ่ือจะท่าการสั่งออเดอร์ 

 

รูปที่ 4.2-12 สถานะของแต่ละเมนูอาหาร ที่ลูกค้าสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง 
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4.2.4 แอปพลิเคชันการจอง และสั่งอาหารล่วงหน้าส่าหรับร้านอาหาร (Demand side)  

 ผนวกอยู่ในแอปพลิเคชัน iOrder โดยมีการแยกเมนูต่างหาก เมนู “Booking” ส่าหรับการ
จองและการสั่งอาหารล่วงหน้า 

 

รูปที่ 4.2-13 เมนู Booking บน iOrder (android application) 

 

รูปที่ 4.2-14 Booking List 
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รูปที่ 4.2-15 เพ่ิมการจองใหม่ 

 

รูปที่ 4.2-16 รายละเอียดการจอง 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  4-34 

 

รูปที่ 4.2-17 รายการสั่งอาหารส่าหรับการจองล่วงหน้า (Pre-Order) 
 

4.2.5 แอปพลิเคชันฝั่งร้านอาหาร (Tablet Application)  

 เราจะเรียกว่า iCounter ซึ่งออกแบบให้เป็นลักษณะ Universal design ฟังก์ชันการเปิด
ปิดการจอง สามารถน่าไปประยุกต์ใช้ ส่าหรับธุรกิจบริการในพ้ืนที่ เช่น นวดแผนไทย ร้านตัดผม 
ฯลฯ ท่าให้ลูกค้าลดระยะเวลาในการรอคอย และร้านค้าสามารถบริหารจัดการทรัพยากร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดการในฝั่งร้านอาหารนี้ สามารถใช้งานได้เท่าเทียบการสั่งเมนูอาหารจากแอปพลิเค
ชัน iOrder ซึ่งในกรณีที่นักท่องเที่ยวหรือลูกค้า ไม่ได้สามารถใช้งานระบบได้อย่างคล่องแคล่วนัก 
การสั่งรายการอาหารจากแอปพลิเคชัน iCounter ก็ยังสามารถช่วยให้การรับออเดอร์จากลูกค้า 
เป็นไปอย่างราบรื่น 
 ลักษณะของแอปพลิเคชัน iCounter จะแบ่งพ้ืนที่การท่างานหลักออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน
ดังนี้ 

- ส่วนการจัดการข้อมูลในฝั่งเคาน์เตอร์ จะท่าหน้าที่ดูแลงานทั้งหมด ที่นอกเหนือจาก
งานครัว รวมถึงการออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้าด้วย 
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- ส่วนการจัดการข้อมูลในครัว จะท่าหน้าที่จัดการเฉพาะงานครัว โดยมีความสัมพันธ์กับ
งานเคานเ์ตอร์คือ จะแสดงผลสถานะของอาหารที่ถูกสั่งเข้ามา 

4.2.5.1 ลักษณะหน้าจอ Tablet Application (iCounter) 

 

รูปที่ 4.2-18 หน้าจอการ login เข้าสู่ระบบ iCounter 
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รูปที่ 4.2-19 หน้าจอการเพ่ิมโต๊ะลูกค้าใหม่ 

 

รูปที่ 4.2-20 ส่วนการจัดการลูกค้าแต่ละโต๊ะ/ย้ายโต๊ะ/ยกเลิกโต๊ะ/ดูสถานะ 
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รูปที่ 4.2-21 ส่วนการจัดการข้อมูลแต่ละโต๊ะ แสดงสถานะของอาหารและการออกใบเสร็จ 

 

รูปที่ 4.2-22 การรับออเดอร์ ผ่านแอปพลิเคชัน iCounter 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  4-38 

 

รูปที่ 4.2-23 ลักษณะหน้าจอการออกใบเรียกเก็บเงิน 

 

รูปที่ 4.2-24 ลักษณะหน้าจอก่อนการออกใบเสร็จรับเงิน 
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รูปที่ 4.2-25 แสดงรายละเอียดปริมาณวัตถุดิบคงเหลือในแต่ละวัน 

 

รูปที่ 4.2-26 หน้าจอการพิมพ์รายงานยอดขายและรายงานวัตถุดิบคงเหลือ 
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รูปที่ 4.2-27 หน้าจอส่าหรับเพ่ิมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง 

 

รูปที่ 4.2-28 หน้าจอการเพ่ิมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์  บทที่ 4 ผลการวิจัย 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  4-41 

 

รูปที่ 4.2-29 ลักษณะการออกรายงานยอดขายประจ่าวัน 
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รูปที่ 4.2-30 ลักษณะรายงานวัตถุดิบในระบบ 
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รูปที่ 4.2-31 การเปิดปิด วันและ Slot การจองส่าหรับผู้ประกอบการ 

 

รูปที่ 4.2-32 การจัดการครัว แสดงรายการอาหารและสถานะของแต่ละราย 
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รูปที่ 4.2-33 แสดงประวัติรายการอาหารที่ท่าล่าสุด 

 
4.2.6 การจัดการข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น manage.iOrder.in.th 

ข้อมูลที่แสดงบนแอปพลิเคชัน มีหลายส่วนด้วยกันจึงจ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนของการ
จัดการข้อมูลทั้งหมด เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน ในส่วนของหน้าจัดการนี้ประกอบไปด้วย 

- เมนูจัดการข้อมูลเบื้องต้นของร้าน เช่นชื่อร้าน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 
- เมนูแบ่งหมวดหมู่รายงาน เมนูอาหาร และส่วนของครัว 
- เมนูส่าหรับจัดการข้อมูลเมนูรายการอาหารออนไลน์ 
- เมนูจัดการข้อมูลโต๊ะให้บริการ (Table) 
- เมนูจัดการข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง (Stock) 
- เมนูจัดการเมนูประเภททางเลือก (Choice) 
- เมนูส่าหรับจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
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รูปที่ 4.2.34 หน้าจอเข้าสู่ระบบ manage.iorder.in.th 

 

 

รูปที่ 4.2.35 หน้าจอส่าหรับจัดการข้อมูลเบื้องต้นของร้าน 
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รูปที่ 4.2-36 หน้าจอการจัดการข้อมูลเมนูอาหารผ่านเว็บ manage.iorder.in.th 
 

 

รูปที่ 4.2-37 ตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขเมนูรายการสินค้า 
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รูปที่ 4.2-38 หน้าจัดแบ่งประเภทงานครัว 
 

 

รูปที่ 4.2-39 หน้าจัดการหน่วยนับรายการสินค้าคงคลัง 
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รูปที่ 4.2-40 หน้าจัดการรายการสินค้าคงคลัง 
 

 

รูปที่ 4.2-41 หน้าจอการจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
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4.2.7 รายงานบนเว็บแอปพลิเคชัน : report.iOrder.in.th 

ข้อมูลบนระบบ iOrder จะถูกจัดเก็บ รวบรวม และจัดท่าเป็นรายงานบนเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าเรียกดูได้ผ่าน URL : report.iorder.in.th ซึ่งจะถูกจ่ากัดสิทธิการเข้า
ใช้งานเช่นเดียวกับหน้าจัดการข้อมูล ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องมี User - Password และมีสิทธิในการ
เข้าดู จึงจะสามารถดูรายงานในส่วนนี้ได้ 

รายงานของระบบ iOrder มีดังนี ้
- Dashboard  แสดงภาพรวมของรายได้ท้ังหมด 
- Hourly Orders  แสดงผลยอดขายรายตามรายชั่วโมง 
- Daily Report แสดงผลรายได้ประจ่าวัน 
- Monthly Report แสดงผลรายได้ประจ่าเดือน  
- Bestsale แสดงผลรายการสินค้าขายดี 
- Sales Report แสดงยอดขายเปรียบเทียบ รายได้ ใบเสร็จ และปริมาณการสั่ง 
- Menu Sale แสดงจ่านวนการขายแต่ละเมนู ตามเวลาที่ถูกเลือก 
- Revenue Per Seat แสดงผลรายได้ลูกค้าต่อหัว 
- Stock รายงานสินค้าคงคลัง 
- Material Cost รายงานต้นทุนสินค้าคงคลัง 

 

 

รูปที่ 4.2-42 Dashboard ของผู้ประกอบการ แสดงผลภาพรวมของการขาย 
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รูปที่ 4.2-43 แสดงรายงานยอดขายประจ่าวัน (Daily report) 

 

 

รูปที่ 4.2-44 รายงานยอดขายประจ่าวัน โดยแบ่งตามรายชั่วโมง 
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รูปที่ 4.2.45 รายงานสินค้าขายดี โดยเรียงล่าดับตามราคา 
 

 

รูปที่ 4.2.46 รายงานยอดขายโดยเลือกช่วงเวลา 1 เดือน 
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รูปที่ 4.2-47 รายงานยอดขายโดยการเปรียบเทียบแต่ละเดือน 
 

 

รูปที่ 4.2-48 รายงานยอดขาย โดยเฉลี่ยตามจ่านวนลูกค้า 
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รูปที่ 4.2-49 รายงานวัตถุดิบคงเหลือ 
 

 

รูปที่ 4.2-50 รายงานต้นทุนวัตถุดิบ 
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รูปที่ 4.2-51 รายงานจ่านวนที่ขาย แบ่งตามวันที่ที่ก่าหนด 
 

4.2.8 Monitor iOrder 

ในส่วนของการดูแลระบบ เพ่ือรองรับการแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการ ซึ่งแต่ละร้านมีการตั้ง
ค่าข้อมูลและการเลือกใช้อุปกรณ์เพ่ือรองรับระบบที่แตกต่างกัน ดังนั้นในส่วนของการ Monitor จะ
ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูข้อมูลการตั้งค่าของผู้ใช้งาน เพ่ืออ้างอิงและแสดงรายงานที่
เกี่ยวข้อง และมีประโยชน์เพียงพอส่าหรับการแก้ปัญหาหรือดูแลผู้รับบริการระบบ iOrder ได้  

 

 

รูปที่ 4.2-52 หน้า Dashboard เพ่ือดูภาพรวมของการใช้งานในแต่ละวัน 
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รูปที่ 4.2-53 หน้า Device Config ส่าหรับแสดงผลการตั้งค่าอุปกรณ์แต่ละร้าน 

 

 

รูปที่ 4.2-54 หน้า Hourly Report รายงานวิเคราะห์การใช้งานระบบรายชั่วโมง 
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รูปที่ 4.2-55 หน้า Site map แสดงต่าแหน่งร้านของผู้ประกอบการ 
 

4.2.9 Global Material  

รายการวัตถุดิบคงคลังในตลาดมีปริมาณมหาศาล ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือเรียกใช้
ภายในระบบ จ่าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมวิจัยจึงได้จัดท่าศูนย์กลาง
วัตถุดิบคงคลัง ที่พัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือใช้จัดการและเรียกใช้งานในระบบ iOrder 
ถูกเรียกว่า Global material ส่วนนี้เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลวัตถุดิบของผู้ดูแลระบบเท่านั้น 
โดยสามารถเข้าใช้งานได้จาก market.iorder.in.th มีลักษณะหน้าจอดังรูปที่ 4.2-56 

 

รูปที่ 4.2-56 หน้าจอจัดการข้อมูลวัตถุดิบในตลาด 
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4.3 รายช่ือผู้ประกอบร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการบางแสนเมืองอัจฉริยะ 

รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการบางแสนเมืองอัจฉริยะ (ในส่วนของการติดตั้ง
ระบบ e-Menu ระยะที่ 1 จ่านวน 62 ร้าน ในระหว่าง 16 พฤษภาคม – 15 กรกฎาคม 2559) อนึ่ง ทาง
โครงการได้ท่าการจ้างนิสิต จ่านวน 5 คน ระหว่างปิดภาคฤดูร้อน เพ่ือขยายผลของโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.3-1 รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการบางแสนเมืองอัจฉริยะ 

ร้านค้า ประเภทของร้าน ต่าแหน่งสถานที่ 

GalaHouse cafe & restaurant  คาเฟ่ ถ.บางแสนล่าง (ซอยโรงเรียนสาธิต) แสนสุข  
LA TORTA (ลาทอร์ต้า)  ร้านอาหาร+คาเฟ่ ไปทางหนองมน เข้าซอยกสิกร 

Angel by Fah คาเฟ่ ไปทางหนองมน เข้าซอยกสิกร 
Little Black Cafe  คาเฟ่ หน้ามอ 

Sila Coffee & Bistro  คาเฟ่ อ่างศิลา 

CAFE DEE HOUSE ร้านอาหาร+คาเฟ่ มิตรสัมพันธ์ 
Beary House คาเฟ่ อ่างศิลา 

Blackyard (26 Bed And 
Coffee)  คาเฟ่ หนองมน 

Better Together Chillin Cafe  คาเฟ่ ใกล้ รร.สาธิต ม.บูรพา  

Colette Cafe' (โคเลตเต้คาเฟ่)  คาเฟ่ มุ่งหน้าไปสี่แยกไฟแดงบางแสน  
Valencia (วาเลนเซีย)  ร้านอาหาร+คาเฟ่ อ่างศิลา ไปทางถนนมิตรสัมพันธ์ 

Enjoy Chocolate  คาเฟ่ ถนนข้าวหลาม 

ร้านกาแฟบางแสน คาเฟ่ เลียบทะเล ติดร้านโจ๊ก@แหลมแท่น  
Bike Park Cafe'  คาเฟ่ อ่างศิลา 

Together Coffee  คาเฟ่ ถนน ข้าวหลาม 

Click Cafe'  คาเฟ่ วงเวียนหาดบางแสน  
Malila cafe  คาเฟ่ อ่างศิลา 

Fruiturday Bangsean  ร้านอาหาร+คาเฟ่ ซอยสดใส 
ครัวกังวาน  ร้านอาหาร บางแสนสาย 1  

โรจน ์ซีฟู้ด  ร้านอาหาร หลังมอ 

ครัวจานโปรด  ร้านอาหาร ซอยจรินทร์ 
VT แหนมเนือง บางแสน  ร้านอาหาร ถ.สุขุมวิท ใกล้ทางเข้าวัดตาลล้อม 

เรือนอาหารทะเลวังมุข ร้านอาหาร เขาสามมุก 
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ร้านค้า ประเภทของร้าน ต่าแหน่งสถานที่ 
ภูแอทเลิฟ ร้านอาหาร ข้าวหลาม 

เพ่ือนรักโภชนา ร้านอาหาร ซอยจรินทร์ 

มุมอร่อย  ร้านอาหาร ศรีราชา 
ครัวกินดี  ร้านอาหาร ตรงข้ามนอร์ทปาร์คคอนโด\ 

ดีพร้อม  ร้านอาหาร เขาสามมุก 
เปี๊ยกมันทะเล  ร้านอาหาร บางแสน-อ่างศิลา (อยู่ใกล้ร้านกุ้งสดปูเป็น)  

เรือนอาหารปะการัง ร้านอาหาร เขาสามมุก 

บ้านคุณแหม่ม ร้านอาหาร อ่างศิลา 
มิสเตอร์แซ่บ  ร้านอาหาร ซอยข้างแหลมทอง 

MONKEY SEAFOOD ร้านอาหาร อ่างศิลา 

ครัวเจ๊อ่วย  ร้านอาหาร อ่างศิลา 
นวพรค้าข้าว  ร้านอาหาร ซอยหลังแหลมทอง 

Salad Mood ร้านอาหาร ซอยสดใส 
God's Station Custom & 
Dining ร้านอาหาร+คาเฟ่ ซอยข้างแหลมทอง 

Six Corner ร้านอาหาร+คาเฟ่ ซอยจรินทร์ 
BlueFin Beach Bar & 
Restaurant  ร้านอาหาร เขาสามมุก 
หาดทราย Relax  ร้านอาหาร เขาสามมุก 

มธุรส เรือนแพ  ร้านอาหาร เขาสามมุก 

Scala Dinner  ร้านอาหาร หาดวอน 
The Foodstory Cafe  ร้านอาหาร+คาเฟ่ ร้านอยู่ถนนมาบมะยม 

ครัวเจ๊น้อง ร้านอาหาร ลงเนินศาลเจ้าหน่าจาฯ ร้านอยู่ขวามือ  
แสนโปรด ร้านอาหาร ร้านอยู่ใกล้กับจตุจักรชลบุรี 

ครัวมุขประมง ร้านอาหาร อ่างศิลา 

จรินทร์บางแสน  ร้านอาหาร ซอยจรินทร์ 
สามมุกคาเฟ่ ร้านอาหาร+คาเฟ่ เขาสามมุก 

HERMES  ร้านอาหาร+คาเฟ่ ถ. ลงหาด 

ครัวบ้านย่า ร้านอาหาร ถ. มิตรสัมพันธ์ ทางไปส้มต่าโกโบริ 
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ร้านค้า ประเภทของร้าน ต่าแหน่งสถานที่ 
อ่ิมอุ่น ณ ชลบุรี ร้านอาหาร+คาเฟ่ ถ. พระยาสัจจา (แถว รพ. เอกชล) 

ท่าเรือซีฟู้ด ร้านอาหาร อ่างศิลา 

ครัวมงคล ร้านอาหาร ถนนมิตรสัมพันธ์ ใกล้วัดใหม่ 
JUNK Breakfast / Burger / Bar ร้านอาหาร+คาเฟ่ หาดวอนนภา 

Wonhouse คาเฟ่ หาดวอนนภา 
ครัวแดงวิไล ร้านอาหาร หาดวอนนภา 

ครัวปลาทู (ทิดอ้วน) ร้านอาหาร บางแสนสายล่าง เข้า ซ.เนตรดี 5  

มงคลห่านพะโล้ ร้านอาหาร สุขุมวิท (ปากทาง สภ ชลบุรี ) 
ภัตตาคารเทียบทอง  ร้านอาหาร ถ. สุขุมวิท ตรงมาทางห้างฟอรั่ม  

อุ๊ ๗ ซีฟู้ด บางแสน ร้านอาหาร บางแสนสาย 1 

ครัวลุงเชย  ร้านอาหาร หลัง รพ. เอกชล2  
มิสเตอร์แซ่บ Mr. Zaab ร้านอาหาร ซอยข้างแหลมทอง 
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

การด่าเนินโครงการวิจัย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่่า (Bluetooth low energy: 
BLE)” ในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism City) มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือพัฒนาระบบ
ให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ร้านค้าและบริการ (ร้านอาหาร) ภายในเมืองท่องเที่ยว 

ซึ่งในช่วงเริ่มต้นโครงการ ทีมวิจัยได้ทบทวนโครงการที่ผ่านมา รวมทั้งประเมินข้อมูลและเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการซึ่งพบว่า มีข้อจ่ากัดและความท้าทายอยู่ 3 ข้อหลัก ๆ ได้แก่ 

1) แรงจูงใจที่ท่าให้ผู้อาศัยในชุมชน/ นักท่องเที่ยว โหลดใช้ โมบายแอบพลิชัน (Demand side) 
2) ผลประโยชน์ ที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการ เกิดความร่วมมือในการใช้บริการระบบ (Supply side) 
3) ท่าอย่างไร ที่จะท่าให้ระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถน่าไปขยายผล เกิดการใช้งานอย่างยั่งยืน 

หลังจากที่ได้ด่าเนินการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว พบว่ามีทั้งการตอบรับ และมีการตอบรับอย่างดี
หลังจากได้ทดลองใช้งานแล้ว ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยว ผู้อาศัยในชุมชน และผู้ประกอบการ (ร้านอาหาร) 
ต่างให้ความสนใจที่จะร่วมมือเพ่ือพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ  

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการด่าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ 

1. ระบบสามารถให้บริการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ร้านค้าและบริการ (ร้านอาหาร)
ในท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับต่าแหน่งนักท่องเที่ยว  

2. ระบบสามารถให้บริการข้อมูลที่การท่องเที่ยว ซึ่งระบบจะแจ้งเตือนข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
3. ระบบสามารถสร้างแรงจูงใจและดึงดูดความต้องการของนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าและ

บริการในเมืองท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาเพ่ือน่าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ให้เหมาะกับ
ความเจริญก้าวหน้าของสัมคม ซึ่งในส่วนของ e-Menu ปัจจุบันมีร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการแล้วมากกว่า 70 
ร้าน โดยได้ด่าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการทั้งในส่วนของ blueBLE , e-Menu และระบบ iOrder จนมี
ผู้สนใจติดต่อเข้ามาน่าระบบเข้าไปใช้ในธุรกิจของตัวเอง 
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5.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 การด่าเนินโครงการเป็นไปตามระยะเวลาที่ค่อนข้างจ่ากัด การด่าเนินโครงการและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากกว่านี้ อาจจะต้องใช้เวลาในการด่าเนินการมากยิ่งขึ้น 
และเพ่ือขยายผลของระบบต้นแบบที่พัฒนาขึ้นให้เกิดการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 นอกเหนือจากขอบเขตของโครงการวัจัย ทีมวิจัยได้พัฒนาระบบจัดการวัตถุดิบ (Stock) ส่าหรับ
ร้านอาหาร แล้วเสร็จ และได้ท่าการทดสอบกับร้านค้าแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ขณะนี้ได้อยู่ระหว่างการ
พัฒนาระบบจัดซื้อวัตถุดิบอัจฉริยะเพ่ือเชื่อมต่อ Farm-to-table ภายใต้แนวคิด Smart Supply Chain 
(เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ ผู้ประกอบการหันมาใช้ระบบที่มากขึ้น) 

 

5.3  แผนการขยายผลโครงการ 

จากการด่าเนินโครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่่า ท่าให้เรา
เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะขยายผลการด่าเนินการเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและความรู้ ให้เข้ากับสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีแผนการขยายผลโครงการดังต่อไปนี้ 

5.3.1 การน่า blueBLE มาใช้ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยบูรพา 
จากโครงการที่ด่าเนินการโดยรอบเมืองบางแสน จึงมีการขยายผลโครงการภายในพ้ืนที่

มหาวิทยาลัยบูรพา ในเบื้องต้นได้ด่าเนินการขยายผลโดยการตั้งเสาสัญญาณส่าหรับรับ -ส่งข้อมูล
แล้ว ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จ่านวน 2 จุด บริเวณด้านหน้าประตูทางเข้ามหาวิทยาลัยบูรพา 
และหน้าสวนสุขภาพลานโลมา ดังแสดงในรูปที่ 5.3-1 
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เสารับ-ส่งสัญญาณ 

บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยบูรพา 
เสารับ-ส่งสัญญาณ 

บริเวณลานโลมาภายในมหาวิทยาลัย 

รูปที่ 5.3-1 พ้ืนที่การติดตั้งป้ายสัญญาณ blueBLE 
 

การด่าเนินการขยายผลภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยนี้ เป็นไปเพ่ือการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ทั้งในการด้านศึกษาและข่าวสารต่าง ๆ แก่นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
โดยคาดว่าจะด่าเนินการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

5.3.2 การก่าหนดราคาแบบไดนามิก (Dynamic Pricing) 
แนวคิดการก่าหนดราคาแบบไดนามิกถือเป็นเรื่องที่จ่าเป็นต่อธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะ

เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโรงแรม หรือร้านอาหาร จากการพัฒนาระบบร้านอาหาร iOrder จึงเล็งเห็น
ว่า ผู้ประกอบการขายสินค้าหรือบริการทุกแห่ง ต้องการให้เกิดรายได้สูงที่สุด ดังนั้น แนวคิดการ
ก่าหนดราคาแบบไดนามิกนี้ จะช่วยตอบโจทย์ให้กับผู้ประกอบการในสาขาต่าง ๆ นอกจากจะเป็น
การเพ่ิมลูกค้าและรายได้ของผู้ประกอบการเองแล้ว ยังเป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้ประกอบการจัดการโปร
โมตสินค้าหรือบริการ ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และวัตถุดิบคงเหลือท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า 

โดยจะท่าการศึกษางานอัลกอริทึม CLS  (Constrained Local Search) เพ่ือน่ามาใช้ใน
การพัฒนาการก่าหนดราคาแบบไดนามิก 
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รูปที่ 5.3-2 แนวคิดหลักการท่างานของ Dynamic Pricing 

 
Dynamic pricing ประกอบไปด้วยโมดูลในการท่างาน 3 โมดูลด้วยกัน คือ 

1) โมดูลการก่าหนดส่วนลด 
เป็นโมดูลส่าหรับผู้ประกอบการหรือเจ้าของร้านค้าที่ใช้ระบบ iOrder เพ่ือใช้ในการ

ก่าหนดค่าเริ่มต้นในการก่าหนดส่วนลดโดยมีข้อมูลน่าเข้าที่ส่าคัญ 4 ข้อมูล 
 วันเริ่มต้นการประกาศโปรโมชัน 
 วันสิ้นสุดการประกาศโปรโมชัน 
 จ่านวนสิทธิ 
 ส่วนลดสูงสุด 

2) โมดูลการแจ้งเตือนส่วนลด 
เป็นโมดูลส่าหรับการแจ้งเตือนเมื่อมีส่วนลดใหม่เพ่ิมเข้ามาในระบบ โดยจะท่าการแจ้ง

เตือนไปยังแอบพลิเคชัน iOrder เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับทราบ 

3) โมดูลการรับส่วนลด 
เป็นโมดูลส่าหรับการรับส่วนลดโดยผู้ใช้งานแอบพลิเคชัน iOrder โดยจะต้องเข้าไปกด

รับสิทธิในเมนูโปรโมชัน แล้วท่าการกดรับสิทธิภายในระยะเวลาที่ท่าการประกาศ โดยก่าหนดให้รับ
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ได้ 1 คนต่อ 1 สิทธิ ต่อ 1 โปรโมชัน เมื่อท่าการกดรับสิทธิแล้วจะได้รับรหัสยืนยันเพ่ือน่าไปยืนยัน
เวลาช่าระเงิน 

 
5.3.2.1  ฐานข้อมูลของส่วน Dynamic pricing  

รูปที่ 5.3-3 ฐานข้อมูลของส่วน Dynamic pricing 
 

5.3.2.2  ผลจากการพัฒนาส่วนของ Dynamic pricing มีการท่างานเป็น 2 ส่วนได้แก ่
1. เว็บแอบพลิเคชัน เป็นการท่างานในส่วนของการรับข้อมูลน่าเข้าเพ่ือน่าไป

ค่านวนหาส่วนลดที่ผู้ใช้งานระบบ iOrder จะได้รับโดยมีหน้าจอดังรูปที่ 5.3-4 
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รูปที่ 5.3-4 หน้าจอส่วนน่าเข้าข้อมูล 
 

โดยจากรูปจะมีข้อมูลที่ระบบต้องการ 4 หัวข้อ 

หมายเลข (1) เป็นการก่าหนดวันเริ่มต้นของการประกาศโปรโมชัน 
หมายเลข (2) เป็นการก่าหนดวันสิ้นสุดของการประกาศโปรโมชัน 
หมายเลข (3) เป็นการก่าหนดสิทธิทั้งหมดท่ีผู้ใช้ระบบ iOrder สามารถรับสิทธิได้ 
หมายเลข (4) เป็นการก่าหนดส่วนลดสูงสุดที่เป็นไปได้ในแต่ละวัน 

2.  โมบายแอบพลิเคชัน เป็นการท่างานในส่วนของการรับสิทธิโดยผู้ใช้งานระบบ 
iOrder โดยมีหน้าจอการเข้าไปยังเมนู Promotion ดังรูปที ่5.3-5  มีหน้าจอการกดรับสิทธิ
ดังรูปที่ 5.3-6 และการยืนยันสิทธิดังรูปที่ 5.3-7 
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รูปที่ 5.3-5 การเข้าไปยังเมนูโปรโมชัน 

 

รูปที่ 5.3-6 การรับสิทธิโปรโมชัน 
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รูปที่ 5.3-7 การยืนยันสิทธิโปรโมชัน 
 

5.3.3 การพยากรณ์การสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม (NullStock) 
NullStock เป็นแนวคิดที่จะท่าให้จ่านวนวัตถุดิบในสต๊อกมีพอดีต่อการใช้งานของ

ร้านอาหาร กล่าวคือ การมีวัตถุดิบต่อการขายอย่างเพียงพอ และไม่คงเหลือวัตถุดิบค้างอยู่ในสต๊อก 
มีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ร้านอาหารพบเจอเกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบในสต๊อก 
เช่น การสั่งซื้อวัตถุดิบมาจ่านวนมากกว่าความต้องการของลูกค้าท่าให้วัตถุดิบที่สั่งซื้อมานั้นเน่าเสีย 
หรือจะเป็นการสั่งซื้อวัตถุดิบจ่านวนน้อยกว่าความต้องการของลูกค้า ซึ่งท่าให้ ร้านอาหารสูญเสีย
รายได้ที่ควรจะได้ถ้าวัตถุดิบยังมีเพียงพอต่อความต้องการ 

แนวคิดนี้จะถูกพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของ iCounter ที่เป็นแอบพลิเคชันที่ใช้ในการจัดการ
ร้านอาหาร ในส่วนของการจัดการวัตถุดิบ โดยที่ส่วนนี้จะเรียกว่า “ส่วนการแนะน่าการสั่งซื้อ
วัตถุดิบที่เหมาะสม หรือ NullStock” จะท่าการน่าเสนอจ่านวนของวัตถุดิบที่ควรจะซื้อในแต่ละวัน 
โดยวิเคราะห์จากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวันหยุด ยอดขาย การสั่งซื้อวัตถุดิบ การใช้วัตถุดิบ และ
อ่ืน ๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้ดูแลวัตถุดิบคงเหลือของร้านอาหาร ซึ่งจะช่วยให้ผู้ดูแลวัตถุดิบ
ของร้านอาหารสามารถสั่งจ่านวนของวัตถุดิบได้มีความเที่ยงตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
เพ่ืออ่านวยความสะดวกในการจัดการวัตถุดิบของผู้ใช้งาน และยังท่าให้ร้านอาหารมีรายได้สูงที่สุด
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เท่าที่เป็นไปได้ในแต่ละวัน โดยที่ต้นทุนของร้านอาหารลดลง เนื่องจากช่วยร้านอาหารให้สั่ งวัตถุดิบ
อย่างพอเหมาะไม่เหลือทิ้งเน่าเสีย 

ในส่วนของการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการแนะน่าการสั่งซื้อวัตถุดิบนี้ จะน่าการศึกษา
หลักการของโครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks) มาช่วยในการพัฒนาระบบส่าหรับการ
พยากรณ์จ่านวนวัตถุดิบที่ต้องใช้ในแต่ละวัน 

 
5.3.4 ส่วนการแนะน่าการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

จะพัฒนาส่วนของการประมวลผลเป็นหลัก โดยท่าการพยากรณ์ยอดขายของร้านอาหาร
ก่อน เนื่องจากข้อมูลการจัดการวัตถุดิบยังไม่ชัดเจน จึงได้ท่าการพยากรณ์ยอดขาย เพ่ือใช้เป็นหนึ่ง
ในตัวแปรตั้งต้นของการพยากรณ์ว่าจะใช้วัตถุดิบเท่าไร ซึ่งมีขั้นตอนการท่างานคล้ายคลึงกับการ
พยากรณ์วัตถุดิบ มีข้ันตอนดังนี้ 

1) ท่าการวิเคราะห์ว่าจะมีตัวแปรตั้งต้นอะไรบ้าง ซึ่งท่าให้ได้ตัวแปรมาทั้งหมด 5 ตัวแปร 

 วันที่พยากรณ์เป็นวันหยุดหรือไม่ 

 เป็นสัปดาห์ที่เท่าไรของเดือน 

 เป็นวันที่เท่าไรของสัปดาห์ 

 รายได้เฉลี่ยของวันทีพ่ยากรณ ์

 รายได้ย้อนหลัง 1 สัปดาห์ 
2) เมื่อได้ตัวแปรตั้งต้นมาแล้ว จึงน่าตัวแปรตั้งต้นไปท่าการประมวลผลโดยใช้หลักการของ

โครงข่ายประสาทเทียม 
3) เมื่อการท่าประมวลผลเสร็จแล้วก็น่าค่าที่ได้มาทวนสอบกับยอดขายที่ขายได้จริง แล้ว

ท่าการปรับเปลี่ยนค่าของ Weight ในเส้นที่เชื่อมแต่ละ Node เพ่ือให้การค่านวณเท่ียงตรงมากขึ้น 
 

5.3.5   การประชาสัมพันธ์ iOrder และ iOrder Fresh 
ระบบการจัดการร้านอาหารออนไลน์ iOrder ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ครอบคลุม

ความต้องการและความจ่าเป็นในการใช้งานของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ทีมวิจัยมีความพยายามอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้ระบบ เป็นที่ รู้จักในวงกว้าง ช่องทางหนึ่ งที่ ถูกเลือกขึ้นมาเพ่ือให้บุคคลทั่ วไปและ
ผู้ประกอบการรู้จักระบบทีมงานและระบบในเบื้องต้น นั่นคือการจัดท่าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
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รูปที่ 5.3-8 ตัวอย่างแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (1) 

 

รูปที่ 5.3-9 ตัวอย่างแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (2) 
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ภายในแผ่นพับประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยเนื้อหาส่าคัญ อันได้แก ่
 ลักษณะการท่างานหลักของระบบ (How it works) 

- Mobile Ordering  
- Kitchen conductor 
- Smart Counter 
- Invertory Reports 

 ค่าถามท่ีพบบ่อย 

 การติดต่อสอบถาม 

 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

 

ระบบ iorder Fresh เป็นอีกส่วนหนึ่งทางทีมวิจัยพยายามผลักดันให้เกิดขึ้น เพ่ือให้การ
สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบส่าหรับร้านอาหารมีความสะดวก และทันต่อการใช้งาน ในส่วนของเนื้อหา
และการประชาสันพันธ์เบื้องต้น แสดงดังรูปที่ 6.2-10 และ 6.2-11 ภายในแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
จะกล่าวถึง ลักษณะการให้บริการของ iOrder Fresh เบื้องต้น การยกเลกหรือเปลี่ยนแปลง เงื่อนไข
การรับบริการ เป็นต้น 

 

 

รูปที่ 5.3-10 ตัวอย่างแผ่นพับประชาสัมพันธ์ iOrder Fresh (1) 
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รูปที่ 5.3-11 ตัวอย่างแผ่นพับประชาสัมพันธ์ iOrder Fresh (2) 

 

ในการด่าเนินโครงการและแผนการขยายโครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะวิจัยฯ มีความตั้งใจ
เป็นอย่างยิ่งว่าการพัฒนาเทคโนโลยีที่ได้จากประสบการณ์ในงานวิจัย เพ่ือช่วยให้ภาคธุรกิจและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
5.3.6   การขยายผลโครงการ blueBLE: Check-in and Notification 
   เพ่ือให้การขยายผลการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีบูลทูธพลังงานต่่าให้ตอบสนองความ

ต้องการของการใช้งานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น คณะวิจัยจึงขยายผลของโครงการเพ่ือรองรับระบบการ Check-in 
เข้าห้องเรียน หรือเข้าท่างาน ขณะที่ยังคงมีฟีเจอร์การประกาศข่าวประชาสัมพันธ์โดยผ่านสัญญาณ Beacon 
รูปที่ 5.3-12 แสดงหน้าเว็บส่าหรับผู้ประกอบการ ร้านค้า โรงแรม เทศบาล หน่วยงาน ฯลฯ ส่าหรับบริหาร
จัดการข้อมูล 
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รูปที่ 5.3-12  หน้าเว็บ blueBLE Check-in 
 

อุปกรณ์ blueBLE ที่ได้ถูกออกแบบในเวอร์ชันล่าสุดได้ถูกน่าไปติดตั้งในอาคารสถานที่ต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการ Check-in และประกาศข่าวโดยใช้สัญญาณ Beacon ดังแสดงในรูปที่ 5.3-13 และ 5.3-14 
 

 

       
 

รูปที่ 5.3-13 อุปกรณ์ BLE พร้อมโลโก้ blueBLE เวอร์ชันล่าสุด 
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รูปที่ 5.3-14 อุปกรณ์ BLE ที่ติดตั้งภายในตัวอาคารเพ่ือ Check-in และการแจ้งข่าว 
 

ในโครงการนี้ คณะวิจัยได้ Re-design  แอบพลิเคชัน blueBLE เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการใช้
งานมากยิ่งขึ้น ดังแสดงตัวอย่างรูปหน้าจอของโมบายแอบพลิเคชันด้านล่าง 
 

   
หน้าจอ Log in หรือ Skip หน้าต่างเมนูการใช้งาน ตารางการ Check-in 
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ผนวกกับระบบการลา สแกนหาสัญญาณบีคอน ตัวอย่างการแจ้งข่าว 

 
รูปที่ 5.3-15  ตัวอย่างหน้าจอแอบพลิเคชัน blueBLE ส่าหรับ Check-in และ Notification 

 
รูปที่ 5.3-16 (ด้านล่าง) แสดงตัวอย่างหน้าเว็บแอบพลิเคชันส่าหรับการจัดการสถานที่ 
 

 
 

รูปที่ 5.3-16 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ blueBLE (BLE) ส่าหรับการ Check-in เข้าสถานที่ 
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รูปที่ 5.3-17 โรงแรม ร้านค้า เทศบาลเมือง หน่วยงาน ฯลฯ (เจ้าของสถานที่ Place) สามารถใช้ BLE 
(Beacon) เพ่ือแจ้งข่าว 

 

 
รูปที่ 5.3-18 เจ้าของสถานที่ สามารถก่าหนดการประกาศข่าว ภายในช่วงวันและเวลาที่ก่าหนด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
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ภาคผนวก 

การประชาสัมพันธ์โครงการ 

 การด่าเนินการให้โครงการเป็นที่รู้จักในด้าน Smart Tourism City ทางโครงการได้มีการออกแบบ
ป้ายประชาสัมพันธ์ ส่าหรับประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยว และผู้เข้าใช้บริการได้รับทราบเมื่อเห็น
สติ๊กเกอร์นี้ โดยมีการบอกรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ เมื่อท่าการแสกน QR-CODE ที่ติดอยู่บน
สติ๊กเกอร์  
 การเข้าร่วมนิทรรศการเพ่ือแสดงผลงานที่ถูกจัดขึ้นจากหลาย ๆ ที่ ท่าเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
มุมมอง ทั้งจากผู้ประกอบการเอง และบุคคลทั่วไปที่มีความรู้และมีความสนใจในระบบ ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างมากทั้งในแง่การประชาสัมพันธ์ และการน่าความคิดเห็นมาพัฒนาปรับปรุงระบบให้ตร งกับความ
ต้องการของตลาด  

 ทั้งนี้งานนิทรรศการที่ได้เข้าร่วม มีดังต่อไปนี้ 

- Dell Solution Tour 2015 
งานที่รวมนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาสังคมและเมืองอัจฉริยะ ภายใต้ชื่อ Dell Solution 

Tour 2015 การเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ เข้าร่วมงานภายใต้หัวข้อ Smart Tourism City  
 

 

รูปที่ ก-1 ภาพการเข้าร่วมงานนวัตกรรม 
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รูปที่ ก-2 ภาพการเข้าร่วมงานนวัตกรรม 

 

 

รูปที่ ก-3 ภาพการเข้าร่วมงานนวัตกรรม 

ภายในงานได้รับการตอบรับและได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากทั้งภาคธุรกิจ และ
บุคคลทั่วไป ซึ่งท่าให้เราเป็นที่รู้จัก และได้รับทราบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้ที่เข้าชมงาน เพ่ือ
น่ามาต่อยอดกับแนวความคิดท่ีมีอยู่ และพัฒนาให้โครงการด่าเนินต่อไปได้ดียิ่งข้ึน 
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รูปที่ ก-4 ป้ายประชาสัมพันธ์ Smart Tourism City 
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- ITU Telecom World 2016 
  ในช่วงปลายปี 2016 ที่ผ่านมา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกสทช. ได้

ด่าเนินการจัดงาน ITU Telecom World 2016 ขึ้น ในวันที่ 14-17 พฤศจิกายน 2016 ณ อิมแพค 
เมืองทองธานี ซึ่งเป็นนิทรรศการที่น่าเสนอวิสัยทัศน์ในด้าน  “ประเทศไทย 4.0” ที่มุ่งการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและสังคมดิจิทัลประเทศไทยบนระบบเศรษฐกิจแห่งการแบ่งปันด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Sharing Economy) เพ่ือสร้างความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ด้วยการสร้างความร่วมมือกันของทุก
ภาคส่วน ทีมวิจัยเล็งเห็นว่าเป็นโอกาสอันดี ที่จะน่าโครงการ “เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่่า Smart Tourism City by blueBLE” ไปประชาสัมพันธ์ให้
เป็นที่รู้จักมากขึ้น  

 

รูปที่ ก-5 การเข้าร่วมงาน ITU Telecom World 2016 
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รูปที ่ก-6 ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ blueBLE 
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- งานนิทรรศการ Thailand Retail, Food & Hospitality Services 2016 
(TRAFS 2016) 

  งานแสดงสินค้าอุปกรณ์เครื่องใช้อาหารและเครื่องดื่ม ส่าหรับ โรงแรมและธุรกิจอาหาร ปีที่ 
10 หรืองาน TRAFS 2016 ด่าเนินการจัดงานขึ้นในวันที่ 4-7 สิงหาคม 2559 สถานที่ ไบเทคบางนา 
เป็นการเปิดกว้างให้เกิดการพบปะ/ สร้างความเชื่อมั่น สร้างการรู้จักให้กับลูกค้าใหม่ และสร้าง
พันธมิตรทางการค้าทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเราได้เข้าร่วมนิทรรศการเพ่ือประชาสัมพันธ์ในครั้งนี้
ด้วยเช่นกัน 

 

รูปที่ ก-7 ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ งาน TRAFS2016 
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- สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์   
 การประชาสัมพันธ์ในส่วนของ e-Menu หลังจากที่ได้มีการติดต่อร้านค้าเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเมนูอาหารเพ่ือน่าไปเข้าร่วมในการประชาสัมพันธ์โครงการแล้ว ทีมวิจัย
พยายามคิดวิเคราะห์ เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์โครงการประสบความส่าเร็จในหลาย ๆ ด้าน ในส่วน
ของสติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้ท่าการออกแบบไว้ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปสะดุดตา
และแปลกใหม่กับบริการ และเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ทั้งนักท่องเที่ยว และลูกค้าของร้านที่มีอยู่เดิม 

 

รูปที่ ก-8 สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์โครงการ 
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- ทดสอบระบบภาคสนามกับทีมวิจัย 

ตัวอย่างร้านอาหารที่ทดสอบ เป็นร้านติดชายทะเลแห่งหนึ่ง ขนาดประมาณ 50 - 100  โต๊ะ มี
จ่านวนพนักงานเสิร์ฟและพนักงานยกอาหารประจ่าร้านกว่า 10 คน ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้พนักงานเสิร์ฟ
ไม่ต้องเดินเพ่ือน่าใบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งไปที่ครัว เพ่ิมความรวดเร็ว และลดความผิดพลาดในขั้นตอน
การรับออเดอร์และการท่าเมนูอาหารในครัว นอกจากนี้ ยังสร้างความโปร่ งใสของข้อมูลรายการอาหารที่
ลูกค้าสั่งในทุกขั้นตอน 

 

รูปที่ ก-9 การทดสอบระบบภาคสนามกับทีมวิจัย 

 

รูปที่ ก-10 การทดสอบระบบภาคสนามกับทีมวิจัย 
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ตารางท่ี ก-1 ผลการตอบรับเพ่ือทดลองใช้ระบบ iOrder  

 

Tablet Printer Mobile Router

หาดน ้าหนาว แสมสาร สัตหบี ชลบรุี ผูพั้นวฒุิ อ.ณกร ทดลองใชง้าน 20/01/16 Full-team - 2 2 5 ใชร้ะบบตอ่ รา้นอาหารตน้แบบ แหง่แรก

ไมห้อม ถนนขา้วหลาม เมอืง ชลบรุี พีป่อ 092-418-6644 ป้อม ยังไม่ไดข้อ้สรุป ยังไม่มรีะบบ มหีุน้สว่นหลายคน ตกลงยาก

เปรมสขุ ตรงขา้มป้ัม PPT บางพระ เมอืง ชลบรุี คณุชมสันต ์081-861-5602 เอก ปฏเิสธ

เจา้ของอยากไดร้ะบบบน iPad เพราะ

คุน้เคยและมเีครือ่งอยู่แลว้

เทโพ ตรงขา้มไฟฟ้า บางแสน เมอืง ชลบรุี คณุนก 092-660-2626 ป้อม ปฏเิสธ

รา้นเซ็นตส์ัญญาใชร้ะบบ POS อืน่แลว้ 

(ไม่ทัน)

immoon2 หลังหา้ง Jusco ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี คณุเบยีร์ อ.ณกร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 1

Coco Café หาดบางแสน เมอืง ชลบรุี คณุเจมส ์MD อ.ณกร ทดลองใชง้าน ใชร้ะบบ

เนือ่งจากมรีะบบเดมิอยู่แลว้ เชือ่มตอ่

ไม่ได ้ตอ้งท างานซ า้ซอ้น

ก๋วยเตีย๋วหนา้มน หนองมน เมอืง ชลบรุี พีเ่อง 081-794-2301 อ.ณกร ทดลองใชง้าน ยกเลกิ

ใสเ่มนูอาหารไม่ทัน /พนักงานเสรฟิไม่ได ้

ใช ้mobile รับอาหาร

33 Seafood หลังคา่ยทหารเรือ พัน12 เมอืง ชลบรุี ผูพั้นปฏริูป/ ผูก้องหมู อ.ณกร ปฏเิสธ

ทหารเรือใหเ้อกชน มาเชา่ท ารา้นอาหาร 

ปัญหาหุน้สว่น

เป๊ียกมันทะเล เขาสามมุข เมอืง ชลบรุี คณุกุ๊ก 086-845-5080 อ.ณกร ปฏเิสธ

ระบบมันยุ่งยาก เจา้ของรา้นและญาต ดู

รา้นเองตลอด

The sea moon ตรงขา้มศาลเจา้นาจา ซอย 30 เมอืง ชลบรุี 096-878-6514 อิว๋ ปฎเิสธ

Box Café ถนนขา้วหลาม เมอืง ชลบรุี คณุแนน อิว๋ ปฎเิสธ

Baresso Cafe' หลังหา้งแหลมทอง เมอืง ชลบรุี 087-675-2525 อิว๋ ทดลองใชง้าน 16/09/16 แจ็ค,ก๊อก 18/11/16 ยกเลิกิ

อนิเตอร์เน็ทไม่เสถียร

เมนูคา้ง แอฟเดง้

Ohh Milk ซอยจรนิทร์ ขา้งมอ เมอืง ชลบรุี อ ิว๋ ทดลองใชง้าน ยกเลกิ กดเมนูอาหารไม่ทัน

ปินโดย่า หลังเซ็นทรัล ชลบรุี เมอืง ชลบรุี คณุมัส 082-978-3311 อิว๋ ทดลองใชง้าน แจ็ค,ก๊อก ยกเลกิ กดเมนูอาหารไม่ทัน

ไก่ทอดกรอบเกาหล ีดร.ฟ้า ซอยสดใส เมอืง ชลบรุี คณุป้อม อิว๋ ทดลองใชง้าน 29/09/16 แจ็ค, ก๊อก ยกเลกิ ระบบไม่เหมาะกับรา้น

ตน้แกว้รมิน ้า อมตะนคร เมอืง ชลบรุี คณุเดยีร ์084-109-9796 แพร ทดลองใชง้าน 19/10/16 02/12/16 1 1 ยกเลกิ

ระบบกดสัง่ยังคา้ง น่าจะเป็นทีเ่ครือ่งและ

อนิเตอร์เน็ตของทางรา้น

Groot Ice-cream หลังเซ็นทรัล ชลบรุี เมอืง ชลบรุี คุณุตมิ แพร ทดลองใชง้าน 18/10/16 แจ็ค,ก๊อก 01/12/16 ยกเลกิ ไม่ไดใ้ชง้านระบบเทา่ไหร่ เมนูคา้ง

นาวาชายหาด ถนนเกา้กโิล ศรีราชา ชลบรุี พีบ่ ี083-519-2646 แพร ทดลองใชง้าน 1 1 ยกเลกิ เมนููคา้ง

ครัวบัวทอง อ่างศลิา เมอืง ชลบรุี คณุบีิ๊ก 086-902-2521 แพร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก ใชร้ะบบตอ่

ก๋วยเตีย๋วโกฮับ หนา้มอ เมอืง ชลบรุี คณุออมสนิ 087-355-4043 แพร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 ใชร้ะบบตอ่

ครัวเจอ้่วย อ่างศลิา เมอืง ชลบรุี คณุตา่ย 098-539-9782 แพร ทดลองใช ้ง้าน 29/11/16 แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 ยกเลกิ เจา้ของรา้น ใชไ้ม่คุน้เคยและดยูุ่งยาก

ยืมอุปกรณ์

ผลลัพธ์ส ิน้สดุ เหตผุลการปฏเิสธ/ ยกเลกิ/ ใชง้านจรงิต าแหน่ง/ถนนชือ่รา้น ทมีตดิตัง้เริม่ทดลองอ าเภอ ตดิตอ่ ทมีเชล ผลตอบรับจังหวดั



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์ ภาคผนวก 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  ก-10 

ตารางท่ี ก-1 ผลการตอบรับเพ่ือทดลองใช้ระบบ iOrder (ต่อ) 

 

Tablet Printer Mobile Router

หาดน ้าหนาว แสมสาร สัตหบี ชลบรุี ผูพั้นวฒุิ อ.ณกร ทดลองใชง้าน 20/01/16 Full-team - 2 2 5 ใชร้ะบบตอ่ รา้นอาหารตน้แบบ แหง่แรก

ไมห้อม ถนนขา้วหลาม เมอืง ชลบรุี พีป่อ 092-418-6644 ป้อม ยังไม่ไดข้อ้สรุป ยังไม่มรีะบบ มหีุน้สว่นหลายคน ตกลงยาก

เปรมสขุ ตรงขา้มป้ัม PPT บางพระ เมอืง ชลบรุี คณุชมสันต ์081-861-5602 เอก ปฏเิสธ

เจา้ของอยากไดร้ะบบบน iPad เพราะ

คุน้เคยและมเีครือ่งอยู่แลว้

เทโพ ตรงขา้มไฟฟ้า บางแสน เมอืง ชลบรุี คณุนก 092-660-2626 ป้อม ปฏเิสธ

รา้นเซ็นตส์ัญญาใชร้ะบบ POS อืน่แลว้ 

(ไม่ทัน)

immoon2 หลังหา้ง Jusco ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี คณุเบยีร์ อ.ณกร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 1

Coco Café หาดบางแสน เมอืง ชลบรุี คณุเจมส ์MD อ.ณกร ทดลองใชง้าน ใชร้ะบบ

เนือ่งจากมรีะบบเดมิอยู่แลว้ เชือ่มตอ่

ไม่ได ้ตอ้งท างานซ า้ซอ้น

ก๋วยเตีย๋วหนา้มน หนองมน เมอืง ชลบรุี พีเ่อง 081-794-2301 อ.ณกร ทดลองใชง้าน ยกเลกิ

ใสเ่มนูอาหารไม่ทัน /พนักงานเสรฟิไม่ได ้

ใช ้mobile รับอาหาร

33 Seafood หลังคา่ยทหารเรือ พัน12 เมอืง ชลบรุี ผูพั้นปฏริูป/ ผูก้องหมู อ.ณกร ปฏเิสธ

ทหารเรือใหเ้อกชน มาเชา่ท ารา้นอาหาร 

ปัญหาหุน้สว่น

เป๊ียกมันทะเล เขาสามมุข เมอืง ชลบรุี คณุกุ๊ก 086-845-5080 อ.ณกร ปฏเิสธ

ระบบมันยุ่งยาก เจา้ของรา้นและญาต ดู

รา้นเองตลอด

The sea moon ตรงขา้มศาลเจา้นาจา ซอย 30 เมอืง ชลบรุี 096-878-6514 อิว๋ ปฎเิสธ

Box Café ถนนขา้วหลาม เมอืง ชลบรุี คณุแนน อิว๋ ปฎเิสธ

Baresso Cafe' หลังหา้งแหลมทอง เมอืง ชลบรุี 087-675-2525 อิว๋ ทดลองใชง้าน 16/09/16 แจ็ค,ก๊อก 18/11/16 ยกเลิกิ

อนิเตอร์เน็ทไม่เสถียร

เมนูคา้ง แอฟเดง้

Ohh Milk ซอยจรนิทร์ ขา้งมอ เมอืง ชลบรุี อ ิว๋ ทดลองใชง้าน ยกเลกิ กดเมนูอาหารไม่ทัน

ปินโดย่า หลังเซ็นทรัล ชลบรุี เมอืง ชลบรุี คณุมัส 082-978-3311 อิว๋ ทดลองใชง้าน แจ็ค,ก๊อก ยกเลกิ กดเมนูอาหารไม่ทัน

ไก่ทอดกรอบเกาหล ีดร.ฟ้า ซอยสดใส เมอืง ชลบรุี คณุป้อม อิว๋ ทดลองใชง้าน 29/09/16 แจ็ค, ก๊อก ยกเลกิ ระบบไม่เหมาะกับรา้น

ตน้แกว้รมิน ้า อมตะนคร เมอืง ชลบรุี คณุเดยีร ์084-109-9796 แพร ทดลองใชง้าน 19/10/16 02/12/16 1 1 ยกเลกิ

ระบบกดสัง่ยังคา้ง น่าจะเป็นทีเ่ครือ่งและ

อนิเตอร์เน็ตของทางรา้น

Groot Ice-cream หลังเซ็นทรัล ชลบรุี เมอืง ชลบรุี คุณุตมิ แพร ทดลองใชง้าน 18/10/16 แจ็ค,ก๊อก 01/12/16 ยกเลกิ ไม่ไดใ้ชง้านระบบเทา่ไหร่ เมนูคา้ง

นาวาชายหาด ถนนเกา้กโิล ศรีราชา ชลบรุี พีบ่ ี083-519-2646 แพร ทดลองใชง้าน 1 1 ยกเลกิ เมนููคา้ง

ครัวบัวทอง อ่างศลิา เมอืง ชลบรุี คณุบีิ๊ก 086-902-2521 แพร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก ใชร้ะบบตอ่

ก๋วยเตีย๋วโกฮับ หนา้มอ เมอืง ชลบรุี คณุออมสนิ 087-355-4043 แพร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 ใชร้ะบบตอ่

ครัวเจอ้่วย อ่างศลิา เมอืง ชลบรุี คณุตา่ย 098-539-9782 แพร ทดลองใช ้ง้าน 29/11/16 แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 ยกเลกิ เจา้ของรา้น ใชไ้ม่คุน้เคยและดยูุ่งยาก

ยืมอุปกรณ์

ผลลัพธ์ส ิน้สดุ เหตผุลการปฏเิสธ/ ยกเลกิ/ ใชง้านจรงิต าแหน่ง/ถนนชือ่รา้น ทมีตดิตัง้เริม่ทดลองอ าเภอ ตดิตอ่ ทมีเชล ผลตอบรับจังหวดั

ครัวบา้นกลางทะเล ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี 089-932-4469 แพร์ ปฏเิสธ

เนือ่งจากลกูสาวเป็นคนบรหิารงานไม่รู ้

เรือ่งพวกนี้

รา้นอร่อยเด็ด ศรีรีาชา ศรีรีาชา ชลบุรุี 0819822147 แพร์์ ปฏิเิสธ เนื่ือ่งจากมรีะบบอยู่แลว้

ร ้า้นเทยีบทา่ ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุีี 0909512129 แพร์ รอการนัดพรีเซน

รา้นอาหารป้า บางพระ ศรีราชา ชลบรุี 0818638423 แพร์ ไม่รับสาย

รา้นแอ๊ด ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี 0890076772 แพร์ รอพรีเซนวนัศกุร์

ครัวตานอม ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี 0818612321 แพร์ วนัศกุร์ตดิตอ่ใหม่

บา้นเคยีงเล ศรีราชา ศรีราชา ฃลบรุี 0956544151 แพร์ มรีะบบอยู่แลว้

THE MOON ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี 0848756913 แพร์ ปฏเิสธ เนื่ือ่งจากมรีะบบอยู่แลว้

รา้นตน้มะขาม ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี 0814449229 แพร์ ยังไม่สะดวกคยุ

โซฟา โซกูดี ชลบรุี 0836033363 แพร์ หมายเลขผดิ

ครัวเจน๊อ้ง อ่างศลิา เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0896061803 แพร์ ทดลองใช ้ง้าน 24/01/60

จอมเทยีนทะเลเผา อ่า่งศลิา เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0973234487 แพร์ ปฏเิสธ

เนือ่งจากเป็นรา้นอาหารบพุเฟ่แลว้มี

เครือ่งคดิเงนิอยู่แลว้

มัง้กีซ้ฟีู้ด อ่างศิลิา เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0957125628 แพร์ ปฏเิสธ

เนื่ือ่งจากบคุคลากรเป็นชาวตา่งดา้วไม่

สามารถอ่านภาษาไทยได ้แลว้แคชเชยีร์

ก็เป็ฯผูส้งูอายุไม่สามารถเรียนรูร้ะบบได ้

จงึยังไม่พรอ้มทีใ่ชง้าน

ทพิย์ประมง อ่างศลิา เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0850941665 แพร์ ไม่รัับสาย

ววิทะเล อ่างศลิา เมอืงชลบรุี ฃลบุรุี 0813443351 พีแ่ดง แพร์ ทดลองใชง้าน 23/01/60

ไดท้ าการอนิเตอร์เน็ตแลว้ แตเ่นือ่งจาก

เสาสัญญามปัีญหาตอ้งรอชา่งมาดเูสา

สัญญาณอกีครัง้

ซุม้ทะเลซฟีู้ด อ่างศลิา เมอืงชลบรุี ฃลบรุีี 0813443351 พีแ่ดง แพร์ รอการติดิตัง้ระบบ

เจา้ของรา้นเป็นเจา้ของเดยีวกับววิทะเล 

อยากทดลองใชร้า้นเดยีวก่อนวา่ระบบ

เหมาะสมกับรา้นไหมถงึจะท าการตดิ

อนิเตอร์

La torta หนองมน เมอืงชลบรุี ฃลบรุี 0925696066 แพร์ ปฏเิสธ เนือ่งจากมรีะบบอยู่แลว้

Mo-retro หนองมน เมอืงชลบรุี ฃลบรุี 0864036067 แพร์ ปฏเิสธ เนือ่งจากมรีะบบอยู่แลว้

Beer Box คอนโดลมุพนิี เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0886662992พีโ่ก ้ แพร์ ทดลองใชง้าน 18/01/60 แจ็ค, ก๊อก 05/03/60 1 1 1 *รา้นปิดทกุวนัจันทร์

Rose cafe เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0875324445พีต่ัว้ แพร์ ทดลองใช ้ง้าน 01/02/60 แจ็ค, ก๊อก 1 1 1



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์ ภาคผนวก 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  ก-11 

ตารางท่ี ก-1 ผลการตอบรับเพ่ือทดลองใช้ระบบ iOrder (ต่อ) 

 

 ในการพัฒนา e-menu เพ่ือการประชาสัมพันธ์โครงการ Smart Tourism City by blueBLE ทีมวิจัยได้พัฒนาระบบ iOrder อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นระบบการ
จัดการที่ครอบคลุมการท่างานส่าหรับร้านอาหาร ซึ่งส่าหรับการท่องเที่ยวแล้ว ธุรกิจร้านอาหาร เป็นเป้าหมายหลักอันหนึ่ง ที่ท่าให้การท่อง เที่ยวเติบโต จึงเล็งเห็นให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากตารางที่ ก-1 เป็นการแสดงผลการตอบรับส่วนหนึ่งที่ทางทีมวิจัยได้ติดต่อผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร นอกเหนือจากร้านอาหารที่อยู่
แผนงานเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน e-menu เท่านั้น 

 ซึ่งผลตอบรับหลังจากที่ได้ติดต่อธุรกิจร้านอาหารท่าให้ทีมวิจัยทราบว่า ธุรกิจร้านอาหารให้การตอบรับและสนใจเป็นอย่างมากเกี่ยวกับระบบร้านอาหารที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน และยังมีธุรกิจร้านอาหารอีกจ่านวนมากที่ยังไม่มีระบบการจัดการ 

Tablet Printer Mobile Router

หาดน ้าหนาว แสมสาร สัตหบี ชลบรุี ผูพั้นวฒุิ อ.ณกร ทดลองใชง้าน 20/01/16 Full-team - 2 2 5 ใชร้ะบบตอ่ รา้นอาหารตน้แบบ แหง่แรก

ไมห้อม ถนนขา้วหลาม เมอืง ชลบรุี พีป่อ 092-418-6644 ป้อม ยังไม่ไดข้อ้สรุป ยังไม่มรีะบบ มหีุน้สว่นหลายคน ตกลงยาก

เปรมสขุ ตรงขา้มป้ัม PPT บางพระ เมอืง ชลบรุี คณุชมสันต ์081-861-5602 เอก ปฏเิสธ

เจา้ของอยากไดร้ะบบบน iPad เพราะ

คุน้เคยและมเีครือ่งอยู่แลว้

เทโพ ตรงขา้มไฟฟ้า บางแสน เมอืง ชลบรุี คณุนก 092-660-2626 ป้อม ปฏเิสธ

รา้นเซ็นตส์ัญญาใชร้ะบบ POS อืน่แลว้ 

(ไม่ทัน)

immoon2 หลังหา้ง Jusco ศรีราชา ศรีราชา ชลบรุี คณุเบยีร์ อ.ณกร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 1

Coco Café หาดบางแสน เมอืง ชลบรุี คณุเจมส ์MD อ.ณกร ทดลองใชง้าน ใชร้ะบบ

เนือ่งจากมรีะบบเดมิอยู่แลว้ เชือ่มตอ่

ไม่ได ้ตอ้งท างานซ า้ซอ้น

ก๋วยเตีย๋วหนา้มน หนองมน เมอืง ชลบรุี พีเ่อง 081-794-2301 อ.ณกร ทดลองใชง้าน ยกเลกิ

ใสเ่มนูอาหารไม่ทัน /พนักงานเสรฟิไม่ได ้

ใช ้mobile รับอาหาร

33 Seafood หลังคา่ยทหารเรือ พัน12 เมอืง ชลบรุี ผูพั้นปฏริูป/ ผูก้องหมู อ.ณกร ปฏเิสธ

ทหารเรือใหเ้อกชน มาเชา่ท ารา้นอาหาร 

ปัญหาหุน้สว่น

เป๊ียกมันทะเล เขาสามมุข เมอืง ชลบรุี คณุกุ๊ก 086-845-5080 อ.ณกร ปฏเิสธ

ระบบมันยุ่งยาก เจา้ของรา้นและญาต ดู

รา้นเองตลอด

The sea moon ตรงขา้มศาลเจา้นาจา ซอย 30 เมอืง ชลบรุี 096-878-6514 อิว๋ ปฎเิสธ

Box Café ถนนขา้วหลาม เมอืง ชลบรุี คณุแนน อิว๋ ปฎเิสธ

Baresso Cafe' หลังหา้งแหลมทอง เมอืง ชลบรุี 087-675-2525 อิว๋ ทดลองใชง้าน 16/09/16 แจ็ค,ก๊อก 18/11/16 ยกเลิกิ

อนิเตอร์เน็ทไม่เสถียร

เมนูคา้ง แอฟเดง้

Ohh Milk ซอยจรนิทร์ ขา้งมอ เมอืง ชลบรุี อ ิว๋ ทดลองใชง้าน ยกเลกิ กดเมนูอาหารไม่ทัน

ปินโดย่า หลังเซ็นทรัล ชลบรุี เมอืง ชลบรุี คณุมัส 082-978-3311 อิว๋ ทดลองใชง้าน แจ็ค,ก๊อก ยกเลกิ กดเมนูอาหารไม่ทัน

ไก่ทอดกรอบเกาหล ีดร.ฟ้า ซอยสดใส เมอืง ชลบรุี คณุป้อม อิว๋ ทดลองใชง้าน 29/09/16 แจ็ค, ก๊อก ยกเลกิ ระบบไม่เหมาะกับรา้น

ตน้แกว้รมิน ้า อมตะนคร เมอืง ชลบรุี คณุเดยีร ์084-109-9796 แพร ทดลองใชง้าน 19/10/16 02/12/16 1 1 ยกเลกิ

ระบบกดสัง่ยังคา้ง น่าจะเป็นทีเ่ครือ่งและ

อนิเตอร์เน็ตของทางรา้น

Groot Ice-cream หลังเซ็นทรัล ชลบรุี เมอืง ชลบรุี คุณุตมิ แพร ทดลองใชง้าน 18/10/16 แจ็ค,ก๊อก 01/12/16 ยกเลกิ ไม่ไดใ้ชง้านระบบเทา่ไหร่ เมนูคา้ง

นาวาชายหาด ถนนเกา้กโิล ศรีราชา ชลบรุี พีบ่ ี083-519-2646 แพร ทดลองใชง้าน 1 1 ยกเลกิ เมนููคา้ง

ครัวบัวทอง อ่างศลิา เมอืง ชลบรุี คณุบีิ๊ก 086-902-2521 แพร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก ใชร้ะบบตอ่

ก๋วยเตีย๋วโกฮับ หนา้มอ เมอืง ชลบรุี คณุออมสนิ 087-355-4043 แพร ทดลองใชง้าน แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 ใชร้ะบบตอ่

ครัวเจอ้่วย อ่างศลิา เมอืง ชลบรุี คณุตา่ย 098-539-9782 แพร ทดลองใช ้ง้าน 29/11/16 แจ็ค, ก๊อก 1 1 1 ยกเลกิ เจา้ของรา้น ใชไ้ม่คุน้เคยและดยูุ่งยาก

ยืมอุปกรณ์

ผลลัพธ์ส ิน้สดุ เหตผุลการปฏเิสธ/ ยกเลกิ/ ใชง้านจรงิต าแหน่ง/ถนนชือ่รา้น ทมีตดิตัง้เริม่ทดลองอ าเภอ ตดิตอ่ ทมีเชล ผลตอบรับจังหวดั

ครัวนอ้งเบสท์ หลังแหลมทอง เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0851123131 แพร์ รอพีเ่คา้โทรนัดวนั

อิม่ทะเล เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0615452599 แพร์ มรีะบบอยู่แลว้

ท าการบา้น เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0928198640 แพร์ เบอร์โทรไม่ตดิ

สเต็กลงุหยกิ เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0868867305 แพร์ เบอร์โทรไม่ตดิ

EAT STEAK หาดวอน เมอืงชลบรุี ชลบรุี 0982762244 แพร์ มรีะบบอยู่แลว้

ครัวจา้วทะเล อ่างศลิา อ่างศลิา ชลบรุี 0812952035 พีค่มข า แพร์ ตดิตัง้ระบบ 16/02/60 jack 1 1 1 1

มูก๋ะชสี เมือืงชลบรุี ชลบรุี 0618855252 แพร์ ยังไม่สนใจ

เตา่ ตะวนัออก ซอยจรนิทร์ เมอืงชลบุรุี ชลบรุี 0866012066 แพร์ มีรีะบบอยู่แลว้

รา้นเด็กทะเล เมอืงชลบุรุี ชลบรุี 0954878254 แพร์ ไม่สนใจ เนือ่งจากทีร่า้นมเีพยีงแค ่6โตะ๊

ชาบลูาว เมอืงชลบุรุี ชลบรุี 0841552529 แพร์ ไม่รั่บสาย

ครัวมณีชล เมอืงชลบุรุี ชลบรุี 0813849231 แพร์ ไม่รั่บสาย



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์ ภาคผนวก 

 
โครงการเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลูทูธพลงังานต่่า Smart Tourism City by blueBLE  ก-12 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานวิจัย 

- เป็นการน่าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นการพัฒนาสังคมเมืองให้น่าอยู่มาก
ยิ่งขึ้น ด้วยข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ่าวัน 

- การพัฒนาที่เกิดขึ้นเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว (Demand) ที่จะมาใช้แอบพลิชัน
ที่พัฒนาขึ้น 

- ในด้านของเจ้าของธุรกิจ สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าและเพ่ิมโอกาสในการท่าธุรกิจ ได้
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้กับธุรกิจของตัวเอง ร่วมกับ
ภาครัฐที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นสังคม Smart City นอกเหนือจากนี้ การจัดการ
ข้อมูลให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ย่อมช่วยให้การด่าเนินงานและการตัดสินใจลงทุนมี
ความเป็นไปได้ในทิศทางท่ีดีกว่าเดิม 

ปัญหาและข้อจ ากัดที่พบระหว่างด าเนินโครงการ 

- ระหว่างการทดสอบมีอุปสรรคในเรื่องการปรับทัศนคติและการยอมรับของผู้ประกอบการที่มีต่อ
เทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการท่างานในปัจจุบันของผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท่างาน 

- เนื่องจากการด่าเนินโครงการมีความจ่าเป็นต้องใช้พ้ืนที่สาธารณะ ดังนั้นการติดต่อเพ่ือขอใช้
พ้ืนที่สาธารณะนี้ มีขั้นตอนที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด่าเนินการเพ่ือให้ผ่านการอนุมัติ ซึ่งท่าให้
แผนงานเกิดความคลาดเคลื่อน 
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