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ชื�องานวจิยั   :  การศกึษาแนวทางการพฒันาศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิารสู่การเป็นศนูยบ์รกิาร

คนพกิาร 

 

บทคดัย่อ 
   

    การวจิยันี� มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาแนวทางการพฒันาศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิาร 
สู่การเป็นศนูยบ์รกิารคนพกิารที�มปีระสทิธภิาพ วา่มปีจัจยัที�ส่งเสรมิสนบัสนุนและ/หรอืเป็นปญัหา
อุปสรรคต่อการดาํเนินงานของศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิารในฐานะศนูยบ์รกิารคนพกิาร เพื�อนํามา
ปรบัปรุงกระบวนการหนุนเสรมิองคก์รดา้นคนพกิาร สู่การเป็นศนูยบ์รกิารคนพกิาร โดยใชก้ารวจิยัเพื�อ

ทอ้งถิ�นในการตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รหิาร กรรมการและ
เจา้หน้าที�ศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิาร 3 พื�นที� ไดแ้ก่ 1.) ศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิารจงัหวดั
นนทบุร ี  2.) ศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิารจงัหวดัปทุมธานี  3.) ศนูยก์ารดาํรงชวีติอสิระคนพกิาร

อาํเภอตาคล ี จงัหวดันครสวรรค ์  ผลการวจิยัพบวา่ การจะเป็นศนูยบ์รกิารคนพกิารของศนูยก์าร
ดาํรงชวีติอสิระคนพกิาร ตอ้งมที ั �งความมุ่งม ั �นและการพฒันาศกัยภาพคนทาํงานควบคู่กนัไป เพื�อใหม้ี
ความรูค้วามสามารถและทกัษะพื�นฐานที�จาํเป็นสาํหรบัการทาํงานในการเป็น “ผูใ้หบ้รกิาร” (Service 

Provider) ทั �งดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร/บุคลากร/แผนงาน/เวลา/เงนิ และการจดัใหบ้รกิารที�มี
คุณภาพ ตามแนวคดิการดาํรงชวีติอสิระ (Independent Living Concept)  โดยเริ�มจากผูบ้รหิารองคก์ร 
ซึ�งมบีทบาทสาํคญัในการ “นําคนหรอืจงูใจ” คนในองคก์รใหส้ามารถจดัใหบ้รกิารและทาํหน้าที�
ศนูยบ์รกิารที�มปีระสทิธภิาพก่อน จากนั �น จงึขยายการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพคณะทาํงาน/ผู้

ใหบ้รกิาร และเจา้หน้าที�ศนูยบ์รกิารคนพกิาร เป็นลาํดบัต่อไป 
   คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหเ้ร่งทาํความเขา้ใจ และปรบัเปลี�ยนทศันคต/ิแนวคดิมุมมอง

ในการเป็น “ศนูยบ์รกิารคนพกิาร” ของผูนํ้าองค์กรด้านคนพกิาร เพื�อก้าวขา้มอุปสรรค/ขอ้จํากดัในการ

เป็น “ศนูยบ์รกิารคนพกิาร” รวมทั �งควรจดัการฝึกอบรมเตรยีมความพร้อมผู้บรหิารและผู้ให้บรกิารของ

ศูนยบ์รกิารคนพกิาร ตลอดจนจดัให้มกีารลงพื�นที�ให้คําแนะนําภาคสนาม (Coaching) และติดตาม

ประเมนิผลการดาํเนินงานของศนูยบ์รกิารคนพกิาร 
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Abstract 

 
The research aims to explore methodologies for the developing of the Center for Independent 
Living (CIL) to become a more effective Disability Services Center (DSC) for persons with 
disabilities in terms of the contributing factors and/or problems or obstacles for the operation of 

the Center for Independent Living as a Disability Services Center. The information can be used 
to improve the process to support Disabled People's Organizations (DPOs) and to development 
them into a Disability Services Center. It employs the community based research methodology 
to serve the purpose of the research. The research population includes the executive members 

and staff members of the Center for Independent Living in three areas including (1) Nonthaburi 
Center for Independent Living, (2) Pathumthani Center for Independent Living, and (3) 
Independent Living Takhli Nakhonsawan. The research findings suggest that in order to 

develop a Center for Independent Living to become a Disability Services Center, it would take 
much determination to enhance the capacity building for the staff members to instill among 
them the fundamental and necessary knowledge and skills to work as service providers. It 

would cover organization administrative skills/ personal management, planning, timing, financial 
resource management and how to deliver quality services. It begins with the executive 
members of the center/organization who must play an important leadership role to motivate 
people to help them provide for the services and to operate the center efficiently. Then, it 

should proceed with the provision of learning opportunity and capacity building for the staff 
members and service providers including staff members of the Disability Services Center  
further on.  

 
The research team recommends that an effort be made to engender understanding and change 
the attitude/viewpoint as a “Disability Services Center” among the leadership of the Disabled 

People's Organizations to transcend the obstacles/limitations of being a “Disability Services 
Center”. Training should also be provided to prepare the executive members and service 
providers of the Disability Services Center and to provide coaching during the field visits and 
the monitoring and evaluation of the performance of the Disability Services Center as the 

”Innovation" to reduce social inequality. 
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