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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัเร่ืองแนวทางการจดับริการดา้นการด ารงชีวติอิสระของคนพิการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนยบ์ริการคน

พิการอย่างมีประสิทธิภาพภายใตชุ้ดโครงการการสร้างความเขม้แข็งทีมวิจยัขององค์กรคนพิการเพื่อลดความ

เล่ือมล ้ าในสังคมคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบริหารจดัการและระบบการจดับริการของศูนยบ์ริการคน

พิการท่ีด าเนินการโดยศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไท กรุงเทพมหานคร ให้สามารถเป็น

ศูนยบ์ริการคนพิการท่ีจดับริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการได้อยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งคนพิการรุนแรง จ านวน 10 คนและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัการดา้นการพฒันาคนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี

เป้าหมายการท างานจ านวนหน่ึง ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

พื้นท่ีท่ีท าการวิจยัคือชุมชนชินเขตและชุมชนโกสุมรวมใจ เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครในการตอบวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 

 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการดา้นการด ารงชีวิตอิสระ
ของศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ สามารถแยกออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือส่วนของผูท่ี้ก าหนด
นโยบายในระดบัเขตพื้นท่ีกรุงเทพ ท่ีภาพรวมยงัขาดความเขา้ใจและความตระหนกัในการน าเอาแนวนโยบาย
ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใดสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบบริการคนพิการผา่นการจดัตั้งเพื่อเป็นศูนยบ์ริการคนพิการให้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ในส่วนของผูป้ฏิบติังานใน
พื้นท่ีคือศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ  เองความพร้อมดา้นการบริหารจดัการองค์กรและการ
จดับริการเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นและเปรียบเทียบกบัภาระงานสามารถแยกออกเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารจดัการองคก์รโดยเฉพาะดา้นบุคลากร ปัจจุบนัมีคณะท างานท่ีสามารถปฏิบติังานได้
ไม่เพียงพอต่อการท างานมีเพียง 2 คน ท่ีผ่านการอบรมดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจากสภาศูนยก์าร
ด ารงชีวิตอิสระแห่งประเทศไทย ส่วนคณะท างานใหม่อีก 3 คน แมจ้ะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานแต่ก็ยงัขาดทกัษะ
การท างานในด้านการด ารงชีวิตอิสระและมีระดบัการศึกษาท่ีค่อนขา้งแตกต่างท าให้ขาดความมัน่ใจ ไม่กล้า
ตดัสินใจรวมถึงภาระงานเดิมขององคก์รท่ีมีมาก การใชง้บประมาณเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมซ่ึงปกติไดรั้บจากผูท่ี้
สนใจในแนวคิดและร่วมบริจาคงบประมาณให้มาด าเนินการก็ลดน้อยลงไปตามสัดส่วนความจ าเป็นในแต่ละ
กิจกรรม ส่งผลใหร้ะบบบริหารจดัการองคก์รโดยรวมขาดประสิทธิภาพ 
 2. ด้านการจดับริการแมว้่าจะมีฐานการท างานเดิมอยู่แลว้ก็ตามแต่พบว่าบริการท่ีสามารถท าไดดี้และ
ต่อเน่ืองดว้ยตวัของศูนยฯ์ เองคือการจดับริการการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและการส่งต่อและบริการการพิทกัษ์
สิทธิ เน่ืองจากคณะท างานของศูนยฯ์ สามารถให้บริการไดทุ้กคนและทุกคนมีขีดความสามารถดา้นน้ีเป็นอยา่งดี
รวมถึงการใชเ้ครือข่ายความร่วมมือมาสนบัสนุนบริการน้ี ส่วนการให้บริการการให้ค  าปรึกษาฉันเพื่อนขณะน้ี
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คณะท างานของศูนยฯ์ สามารถใหบ้ริการไดเ้ฉพาะผูท่ี้ผา่นการอบรมการใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อนตามหลกัสูตรสภา
ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทยซ่ึงมีเพียง 2 คนเท่านั้นโดยรวมยงัไม่สามารถจดับริการ
ดา้นน้ีไดค้รบตามเป้าหมายของการแผนการท างาน ส าหรับบริการท่ีสามารถท าไดแ้ต่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนท่ี
เพียงพอ เหมาะสมและต่อเน่ืองจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วยการจดับริการผูช่้วยคนพิการ (Personal 
Assistant: PA) และการจดับริการการฝึกทกัษะส าหรับคนพิการ (Independent Living Training Program: ILP) 
ศูนยฯ์ ยงัไม่สามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของคนพิการ 
 จากผลการวิจยัดังกล่าว ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ(พก.) 

ส่ือสารกบักรุงเทพมหานครให้เห็นถึงความส าคญัของศูนยบ์ริการคนพิการและรีบผลกัดนัให้แต่ละเขตพื้นท่ีใน

กรุงเทพฯ เป็นศูนยบ์ริการคนพิการให้ไดเ้สียก่อน  และในส่วนของสภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

แห่งประเทศไทย ตอ้งรีบด าเนินการประสานงานสร้างความเขา้ใจกบัทุกองค์กรท่ีเก่ียวข้องเร่งส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดกลุ่มหรือองค์กรดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการให้เพิ่มมากข้ึนทั้งน้ีเพื่อเตรียมต่อยอด

ใหก้บักลุ่มหรือองคก์รนั้นๆ ใหส้ามารถจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการได ้

 

ค าส าคัญ: การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ, ศูนยบ์ริการคนพิการ, พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


