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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัเร่ืองแนวทางการจดับริการดา้นการด ารงชีวติอิสระของคนพิการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนยบ์ริการคน

พิการอย่างมีประสิทธิภาพภายใตชุ้ดโครงการการสร้างความเขม้แข็งทีมวิจยัขององค์กรคนพิการเพื่อลดความ

เล่ือมล ้ าในสังคมคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบริหารจดัการและระบบการจดับริการของศูนยบ์ริการคน

พิการท่ีด าเนินการโดยศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไท กรุงเทพมหานคร ให้สามารถเป็น

ศูนยบ์ริการคนพิการท่ีจดับริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการได้อยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งคนพิการรุนแรง จ านวน 10 คนและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัการดา้นการพฒันาคนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี

เป้าหมายการท างานจ านวนหน่ึง ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

พื้นท่ีท่ีท าการวิจยัคือชุมชนชินเขตและชุมชนโกสุมรวมใจ เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครในการตอบวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 

 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการดา้นการด ารงชีวิตอิสระ
ของศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ สามารถแยกออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือส่วนของผูท่ี้ก าหนด
นโยบายในระดบัเขตพื้นท่ีกรุงเทพ ท่ีภาพรวมยงัขาดความเขา้ใจและความตระหนกัในการน าเอาแนวนโยบาย
ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใดสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบบริการคนพิการผา่นการจดัตั้งเพื่อเป็นศูนยบ์ริการคนพิการให้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ในส่วนของผูป้ฏิบติังานใน
พื้นท่ีคือศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ  เองความพร้อมดา้นการบริหารจดัการองค์กรและการ
จดับริการเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นและเปรียบเทียบกบัภาระงานสามารถแยกออกเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารจดัการองคก์รโดยเฉพาะดา้นบุคลากร ปัจจุบนัมีคณะท างานท่ีสามารถปฏิบติังานได้
ไม่เพียงพอต่อการท างานมีเพียง 2 คน ท่ีผ่านการอบรมดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจากสภาศูนยก์าร
ด ารงชีวิตอิสระแห่งประเทศไทย ส่วนคณะท างานใหม่อีก 3 คน แมจ้ะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานแต่ก็ยงัขาดทกัษะ
การท างานในด้านการด ารงชีวิตอิสระและมีระดบัการศึกษาท่ีค่อนขา้งแตกต่างท าให้ขาดความมัน่ใจ ไม่กล้า
ตดัสินใจรวมถึงภาระงานเดิมขององคก์รท่ีมีมาก การใชง้บประมาณเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมซ่ึงปกติไดรั้บจากผูท่ี้
สนใจในแนวคิดและร่วมบริจาคงบประมาณให้มาด าเนินการก็ลดน้อยลงไปตามสัดส่วนความจ าเป็นในแต่ละ
กิจกรรม ส่งผลใหร้ะบบบริหารจดัการองคก์รโดยรวมขาดประสิทธิภาพ 
 2. ด้านการจดับริการแมว้่าจะมีฐานการท างานเดิมอยู่แลว้ก็ตามแต่พบว่าบริการท่ีสามารถท าไดดี้และ
ต่อเน่ืองดว้ยตวัของศูนยฯ์ เองคือการจดับริการการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและการส่งต่อและบริการการพิทกัษ์
สิทธิ เน่ืองจากคณะท างานของศูนยฯ์ สามารถให้บริการไดทุ้กคนและทุกคนมีขีดความสามารถดา้นน้ีเป็นอยา่งดี
รวมถึงการใชเ้ครือข่ายความร่วมมือมาสนบัสนุนบริการน้ี ส่วนการให้บริการการให้ค  าปรึกษาฉันเพื่อนขณะน้ี
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คณะท างานของศูนยฯ์ สามารถใหบ้ริการไดเ้ฉพาะผูท่ี้ผา่นการอบรมการใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อนตามหลกัสูตรสภา
ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทยซ่ึงมีเพียง 2 คนเท่านั้นโดยรวมยงัไม่สามารถจดับริการ
ดา้นน้ีไดค้รบตามเป้าหมายของการแผนการท างาน ส าหรับบริการท่ีสามารถท าไดแ้ต่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนท่ี
เพียงพอ เหมาะสมและต่อเน่ืองจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วยการจดับริการผูช่้วยคนพิการ (Personal 
Assistant: PA) และการจดับริการการฝึกทกัษะส าหรับคนพิการ (Independent Living Training Program: ILP) 
ศูนยฯ์ ยงัไม่สามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของคนพิการ 
 จากผลการวิจยัดังกล่าว ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ(พก.) 

ส่ือสารกบักรุงเทพมหานครให้เห็นถึงความส าคญัของศูนยบ์ริการคนพิการและรีบผลกัดนัให้แต่ละเขตพื้นท่ีใน

กรุงเทพฯ เป็นศูนยบ์ริการคนพิการให้ไดเ้สียก่อน  และในส่วนของสภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

แห่งประเทศไทย ตอ้งรีบด าเนินการประสานงานสร้างความเขา้ใจกบัทุกองค์กรท่ีเก่ียวข้องเร่งส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดกลุ่มหรือองค์กรดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการให้เพิ่มมากข้ึนทั้งน้ีเพื่อเตรียมต่อยอด

ใหก้บักลุ่มหรือองคก์รนั้นๆ ใหส้ามารถจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการได ้

 

ค าส าคัญ: การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ, ศูนยบ์ริการคนพิการ, พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 ความร่วมมือเป็นอยา่งดียิ่งของภาคีเครือข่ายท าให้งานวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี โดยเฉพาะส านกังาน

กองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ฝ่ายวิจยัเพื่อทอ้งถ่ินและมูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ประเทศไทย (TRIP) ท่ีให้การสนบัสนุนงบประมาณและองค์ความรู้ดา้นงานวิจยัตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน 

ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาดว้ยความเอาใจใส่ ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของทุกท่าน 

และขอขอบคุณทีมนักวิจยัและสมาชิกศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ี เป็น

ส่วนส าคญัท าใหง้านวจิยัเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ผูว้ิจยัหวงัวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการในส่วนของการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการเพื่อจดับริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระให้กบัคนพิการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ไดต่้อไป 
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สารบัญ 
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บทที ่1 : บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พฒันาการงานดา้นการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการจากอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีดูเหมือนวา่จะ

ไปได้ไกลกว่าท่ีองค์กรของคนพิการและส่วนงานภาครัฐคาดคิดไวส่้งผลให้เกิดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการเพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการทั้งน้ี

เพื่อลดความเล่ือมล ้ าทางสังคม ท าให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติต่างๆ ทางสังคมเช่นด้านการศึกษา 

อาชีพการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  

 หน่ึงในสาระท่ีส าคญัของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  และ
แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใดท่ี
ให้บริการแก่คนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบบริการคนพิการผ่านการจดัตั้ งเพื่อเป็น
ศูนยบ์ริการคนพิการ ทั้งน้ีเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของคนพิการหากแต่ในความเป็นจริงแมว้า่ กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัตามเง่ือนไขของกฎหมายจะสอดรับ
กบัความตอ้งการของคนพิการแลว้ก็ตาม หลายส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งก็ยงัคงมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนงานดา้นนโยบาย
มากกว่าการหาแนวทางการปฏิบติัซ่ึงรวมถึงการมองขา้มเง่ือนไขและขอ้จ ากดัขององค์กรไม่วา่จะเป็นดา้นการ
บริหารจดัการ ด้านการจดับริการท่ีสามารถตอบโจทยไ์ด้จริง ท าให้องค์กรดา้นคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีมี
ความตอ้งการจะจดัตั้ งเพื่อเป็นศูนยบ์ริการคนพิการไม่มัน่ใจในแนวปฏิบติัของรัฐ ทั้งท่ีมีความพร้อมในการ
ด าเนินงานอยูแ่ลว้ 
 ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระของคนพิการพญาไท กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รดา้นคนพิการท่ีมีแนวคิดหลกั
ในการท างานท่ีมุ่งส่งเสริมและสร้างความเขม้แข็งใหก้บัคนพิการดว้ยการใชแ้นวคิดและกระบวนการท างานดา้น
การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการโดยจดับริการ 1). บริการให้ค  าปรึกษาฉันเพื่อน 2). บริการขอ้มูลข่าวสารและ 
การส่งต่อ 3). บริการการฝึกทกัษะการด ารงชีวิตอิสระ 4). การพิทกัษ์สิทธิ 5). บริการผูช่้วยคนพิการ และ 6). 
บริการอ่ืนๆ ให้กบัคนพิการใหเ้ขาเหล่านั้นสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่าสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
หากแต่การด าเนินงานของศูนยฯ์ ปัจจุบนัยงัติดขดัท่ีเง่ือนไขและขอ้จ ากดัทั้งภายในภายนอกหลายประการท่ีท า
ให้ไม่สามารถด าเนินการให้บริการได้ครอบคลุมทุกบริการตามหลักการการด ารงชีวิตอิสระคนพิการ  อาทิ
บริการผูช่้วยคนพิการ  บริการการฝึกทกัษะการด ารงชีวิตอิสระ รวมถึงบุคคลากรท่ีมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอและ
ท่ีมีอยูย่งัขาดประสบการณ์อยูร่ะหวา่งการฝึกใหม่ยงัไม่มีศกัยภาพท่ีมากพอต่อการให้บริการคนพิการ การความ
ไม่ชดัเจนในขอบข่ายการด าเนินงานอีกทั้งงบประมาณในการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากการร่วมสนบัสนุนจาก



9 
 

ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจในกิจกรรมของศูนยฯ์ นอกจากนั้นเง่ือนไขและขอ้จ ากดัท่ีมาจากระเบียบ ระบบการ
สนบัสนุนท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐในการก าหนดให้องคก์รปฏิบติัตาม  เช่น อตัราค่าบริการผูช่้วยคนพิการท่ีนอ้ย
ไม่สร้างแรงจูงใจท่ีให้คนสนใจเขา้มาท างาน กรอปกบัคนพิการรุนแรงมีจ านวนมากและกระจดักระจายอยูต่าม
เขตต่างๆ 50 เขต ท าให้ยากในการจดับริการ เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการพญาไทฯ ไม่สามารถเสนอตวัเพื่อขอจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการได้ในขณะน้ีแมน้ว่าจะไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานองค์กรดา้นคนพิการแลว้ก็ตาม ดงันั้นศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อลดขอ้จ ากดัให้ได้เสียก่อน ก่อนการเสนอขอจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคน
พิการทัว่ไปต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาระบบริหารจดัการ และระบบการจดับริการ ศูนยบ์ริการคนพิการ ท่ีด าเนินการโดยศูนยก์าร
ด ารงชีวติอิสระของคนพิการพญาไทฯ   ให้สามารถเป็นศูนยบ์ริการคนพิการท่ีจดับริการดา้นการด ารงชีวติอิสระ
ของคนพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.3 ค าถามหลกัของการวจัิย 
 อะไรคือปัจจยัท่ีส าคญัทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีท าให้ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ 

สามารถจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการและด าเนินการจดับริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
 

1.4 สมมุติฐานของงานวจัิย 

• องคก์รท่ีมีการเตรียมความพร้อมในการจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการท่ีดีพอทั้งดา้นการบริหารจดัการ / 
การจดับริการ มีโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืทั้งในส่วนขององคก์รและระบบไดค้่อนขา้งสูง 

• องค์กรท่ียงัไม่มีความพร้อมท่ีมากพอทั้งดา้นการบริหารจดัการ / การจดับริการและเร่งรีบในการจดัตั้ง
เป็นศูนยบ์ริการคนพิการ อาจจะส่งผลเสียกบัองคก์รและระบบไดใ้นภายหลงั 
 

1.5 ขอบเขตในการวจัิย 

 แบ่งออกเป็นกรอบใหญ่ๆ ได ้6 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1. ศึกษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการทั้งใน
กรอบใหญ่ระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน รวมถึงตน้ทุนภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน  
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 ส่วนท่ี 2. ทบทวนระบบบริหารจดัการศูนยฯ์ คน้หา จุดอ่อน จุดแข็งและปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อประเด็น
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการและจดับริการของศูนยบ์ริการ ดา้นงบประมาณ ตน้ทุนการจดับริการ ดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ระบบการจดัการ ระบบการจดัเก็บขอ้มูลระบบประเมินการใหบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 3. ศึกษา ทบทวนระบบบริการหลกั บริการหลกัควรจะมีอะไรบา้ง บริการอะไรท่ีท าได ้บริการ
อะไรท่ีท าไม่ได ้

 ส่วนท่ี 4. พฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการคนพิการ เพื่อศึกษา ทบทวนแนวคิดระบบบริหาร
จดัการและการจดับริการตามแนวคิดการด ารงชีวติอิสระของคนพิการรวมถึงร่วมวางแผนการบริหารจดัการและ
การจดับริการและพฒันารูปแบบการจดับริการตามหลกัการด ารงชีวติอิสระคนพิการของศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระ
ของคนพิการพญาไทฯ 

 ส่วนท่ี 5. การทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ กบั กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี โดยทดลอง เก็บขอ้มูล
และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดับริการและการบริหารจดัการดา้นการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ (โดยการ
ใชรู้ปแบบและแนวปฏิบติัการตามท่ีไดอ้อกแบบไว)้ 
 ส่วนท่ี 6. น าเสนอรูปแบบต่อหน่วยงานในระดบัท่ีสามารถก าหนดนโยบายเพื่อน าลงสู่การปฏิบติั 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร 
 ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระจากประสบการณ์การท างานขององคก์รคนพิการ ๓ จงัหวดัน าร่อง
ด้านการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ประกอบด้วย จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัชลบุรี  ได้
ร่วมกนัให้ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระไวว้่า “การท่ีคนพิการสามารถก าหนดแนวทางการด ารงชีวิตของ
ตนเองไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่ข้ึนอยูก่บัความพิการวา่จะรุนแรงมากนอ้ยเพียงไร ทั้งน้ี อาศยั
บริการความช่วยเหลือเท่าท่ีจ  าเป็น กรณีคนพิการรุนแรงจนไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้จ  าเป็นตอ้งได้รับ
บริการผูช่้วยเหลือส่วนตวั” 

 ศูนย์การด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร Independent Living Center (ILC) 
 หมายถึงสถานท่ีท่ีคนพิการมาพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้และฝึกทกัษะการใชชี้วิตอิสระซ่ึงกนัและ
กนั ตลอดจนเป็นทั้งองคก์รของคนพิการ (Self-Help Organizations) และองค์กรเพื่อคนพิการ (Service-Delivery 
Organizations) ท่ีด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งอิสระ โดยมี
ภารกิจท่ีส าคญั 2 ดา้นคือ  
 1. การจดับริการ (Services) 
 2. การพิทกัษสิ์ทธิ (Advocacy) 
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 ซ่ึงศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจะตอ้งพยายามรักษา “สมดุล” การท างานทั้ง 2 ดา้น โดยไม่
มุ่งเนน้การท างานดา้นหน่ึงดา้นใดมากเกินไป 
 บริการของศูนย์การด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร   
 หมายถึงจดับริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ คือบริการด้านขอ้มูลข่าวสาร
และการส่งต่อ  (Information & Referral) บริการใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อน (Peer Counseling) การฝึกทกัษะการด ารงชีวิต
อิสระ (IL Skill Training) การพิทกัษ์สิทธิ (Advocacy) นอกจากน้ี ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการท่ีมีความ
พร้อม จะสามารถจดับริการท่ีจะเสริมความเขม้แข็งให้กบัคนพิการและการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ เช่น 
บริการผูช่้วยเหลือส่วนตวั การจดัการท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองช่วยความพิการ การเดินทางขนส่ง การจา้งงาน การฝึก
อาชีพ การศึกษา และบริการดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
 ศูนย์บริการคนพกิารทัว่ไป  
 ศูนยบ์ริการคนพิการท่ีจดัตั้งโดยองคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใดท่ีใหบ้ริการแก่คนพิการ ซ่ึงไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6(10) ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้บริการแก่คนพิการใน
ระดบัพื้นท่ี หรือตามประเภทความพิการ หรือใหบ้ริการแก่คนพิการเป็นการเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 ศูนย์บริการคนพกิารระดับจังหวดั  
 ศูนยบ์ริการคนพิการท่ีจดัตั้งโดยกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน 
และประสานงานเก่ียวกบัการจดับริการของศูนยบ์ริการคนพิการทัว่ไป และด าเนินการอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการภายในจงัหวดั 

 ผู้ให้บริการด้านการด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร 
 บุคคลหรือองค์กรท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น สามารถจดับริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นตามแนวคิดการด ารงชีวิต
อิสระแก่คนพิการได ้
 

1.7 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

• ทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นทั้งดา้นระบบการบริหารจดัการและระบบการจดับริการดา้น

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการท่ีด าเนินงานโดยศูนยก์าร

ด ารงชีวติอิสระคนพิการพญาไทฯ  

• ได้ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
กลไกในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัศูนยบ์ริการคนพิการ 
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บทที ่2: แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมประเด็นและศึกษาเอกสาร ความรู้ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบังานวิจยั มีประเด็นท่ีส าคญั

ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ  

2. แนวคิดการจดับริการใหก้บัคนพิการโดยองคก์รของคนพิการ 
 

1. แนวคิดการด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร (Independent Living Concept) 

 สถาบันการด ารงชีวิตอิสระ (Independent Living Institute) ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีด าเนินการเก่ียวกับ 

มาตรฐาน การประสาน การเผยแพร่แนวคิดและการท างานของการด ารงชีวิตอิสระในระดบันานาชาติ ได้ให้

ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระไวว้า่ “การด ารงชีวิตอิสระ เป็นทั้งปรัชญา (Philosophy) และการเคล่ือนไหว

ทางสังคม (Social Movement) ของคนพิการผูซ่ึ้งตอ้งการตดัสินใจด้วยตนเอง (Self-Determination) โอกาสท่ี

เสมอภาคทางสังคม (Equal Opportunities) และการเคารพตวัเอง (Self-Respect)”   การด ารงชีวิตอิสระของคน

พิการ “ไม่ได”้  หมายถึง การท่ีคนพิการตอ้งการท าอะไรทุกอย่างดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น หรือตอ้งการ

แยกตวัออกไปอยูอ่ยา่งโดยเด่ียวตามล าพงั 

 ส าหรับประเทศไทย ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระจากประสบการณ์การท างานขององค์กรคน

พิการ ๓ จงัหวดัน าร่องดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ประกอบดว้ย จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรีและ

จงัหวดัชลบุรี ได้ร่วมกันให้ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระไวว้่า “การท่ีคนพิการสามารถก าหนดแนว

ทางการด ารงชีวิตของตนเองได้อย่างสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่ข้ึนอยู่กบัความพิการว่าจะรุนแรงมาก

นอ้ยเพียงไร ทั้งน้ี อาศยับริการความช่วยเหลือเท่าท่ีจ  าเป็น กรณีคนพิการรุนแรงจนไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง

ไดจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บบริการผูช่้วยเหลือส่วนตวั” 

 ความหมายของการด ารงชีวิตอิสระจากประสบการณ์การท างานของ พนัโทต่อพงษ์  กุลครรชิต อดีต

ผูน้ าคนพิการกล่าวไวว้า่ การด ารงชีวติอิสระของคนพิการ ก็คือการมีชีวติอยูเ่ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป  กล่าวคือ 

 มีโอกาสในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตตน   

 สามารถเลือกด าเนินกิจกรรมตามท่ีตนตอ้งการได ้(Self determination)  

 หากจะมีขอ้จ ากดัก็เป็นขอ้จ ากดัเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป เช่น กฎเกณฑ์ทางสังคม ดินฟ้าอากาศ เป็น

ตน้ (ไม่ใช่เพราะคุณคือคนพิการ) 
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 เก่ียวกบัเร่ืองแนวคิด IL  พนัโทต่อพงษ์  กุลครรชิต ไดเ้คยบรรยายให้แกนน าคนพิการท่ีสนใจงานดา้น

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ท่ีก าแพงแสนไวว้า่ “ให้เช่ือในแนวคิด IL อย่างไม่ต้องสงสัย ให้ยึดแนวคิด IL 

เหมือนเป็นคัมภีร์ เน่ืองจากแนวคิดนีไ้ด้ผ่านการพิสูจน์จากคนพิการหลายสิบประเทศทัว่โลกมามากว่า 30 ปีแล้ว 

ว่าสามารถช่วยเหลือคนพิการทุกประเภทและทุกระดับความพิการได้จริง”  นอกจากน้ี ยงัไดเ้น้นย  ้าถึงบทบาท

หน้าท่ีของคนพิการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด IL ทุกคร้ังว่า งานหลกัของคนพิการคือ การสร้างโอกาสท่ี

เสมอภาคของคนพิการ (Equalization of opportunities) ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใด เช่น การได้รับบริการ

ทางการแพทย ์การศึกษา การประกอบอาชีพและการมีส่วนร่วมในสังคม เพราะถ้าเราคนพิการไม่ลุกข้ึนมา

ท างานในเร่ืองน้ี ก็ไมมี่ใครสนใจท าหนา้ท่ีน้ีแทนเรา  

 สภาศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย (10 ค าถามไอแอล) กล่าวไวว้า่ส่ิงส าคญัอนั

เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยใหค้นพิการสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งอิสระคือ 

• รู้จกัความพิการของตนเอง รู้จกัดูแลสุขภาพของตนเองไม่ให้ความพิการมีสภาพรุนแรงข้ึน หรือ

ส่งผลใหเ้กิดเป็นความเจบ็ป่วยได ้

 สามารถยอมรับ กบัสภาพความพิการท่ีเป็นอยู่ ไม่มวัแต่เสียอกเสียใจ ว่า “ท าไมฉันตอ้งเป็น

แบบน้ี”  “ท าไมตอ้งเป็นฉัน” แต่สามารถมองในมุมท่ีว่า “ท าอย่างไรจึงจะใช้ชีวิตตามสภาพ

ร่างกายท่ีเป็นอยูใ่หมี้คุณค่าได”้  

 สามารถช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั ในการท่ีจะไปไหนมาไหน ส าหรับเร่ืองท่ีท าเอง

ไม่ได ้ ก็สามารถคิดและมีวธีิท่ีจะหาความช่วยเหลือจากคนอ่ืนช่วยยามท่ีตอ้งการ  

 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ว่าความพิการของตวัหรือรูปร่างท่ีผิดแปลกไปจากคนอ่ืนของตวัเอง 

เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะแตกต่าง ไม่ถือเป็นเร่ืองอบัอายท่ีตอ้งปิดบงั ซ่อนเร้นเพื่อไม่ให้ใครรู้ใคร

เห็น ซ่ึงท าให้เขากลา้ท่ีจะปรากฏตวัในท่ีต่างๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัคนไม่พิการ กลา้พูด กลา้คุย กลา้

แสดงความคิดเห็น และมีความสัมพนัธ์กบัคนทัว่ไปได ้ 

 มีทกัษะอ่ืนๆ อนัจะเป็นส่วนเสริม  ให้คนพิการด าเนินชีวิตได้อิสระยิ่งข้ึน เช่น การวางแผน  

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  ทกัษะในการท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงหลายกิจกรรมอาจมีรายไดต้อบ

แทน หรืออาจเป็นช่องทางในการประกอบอาชีพได ้การบริหารจดัการดา้นการเงิน การมีชีวิตคู่ 

การจดัการบา้นเรือน การท าอาหาร ฯลฯ      
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 ประการส าคญัการจะด ารงชีวิตอิสระไดค้นพิการตอ้งมองเห็นคุณค่าว่าการด ารงชีวิตอิสระเป็นส่ิงมีค่า 

สวยงามกว่าการมีชีวิตอย่างพึ่งพาหรือการอยู่ไปวนัๆ แล้วก็มาวิเคราะห์ ยงัขาดทกัษะอะไร และจะเร่ิมฝึกฝน

ทกัษะไหนก่อนหลงั ฝึกอยา่งไร 

 ศูนย์การด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร Independent Living Center (ILC)  

 คือสถานท่ีท่ีคนพิการมาพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้ชีวิตอิสระซ่ึงกนัและกนั 

ตลอดจนเป็นทั้ งองค์กรของคนพิการ (Self-Help Organizations) และองค์กรเพื่อคนพิการ (Service-Delivery 

Organizations) ท่ีด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งอิสระ โดยมี

ภารกิจท่ีส าคญั 2 ดา้นคือการจดับริการ (Services) และการพิทกัษสิ์ทธิ (Advocacy) ซ่ึงศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระ

ของคนพิการจะตอ้งพยายามรักษา “สมดุล” การท างานทั้ง 2 ดา้น โดยไม่มุ่งเนน้การท างานดา้นหน่ึงดา้นใดมาก

เกินไป 

 เป้าหมายหลกัในการด าเนินงานของศูนย์การด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร  

 สามารถแบ่งได้เป็น 2 เป้าหมายใหญ่คือการขับเคล่ือนสังคม (Social Movement) โดยการเผยแพร่

แนวคิดการด ารงชีวติอิสระของคนพิการและสร้างเจตคติความตระหนกัรู้เร่ืองสิทธิคนพิการแก่สังคม  เพื่อใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมท่ียอมรับความแตกต่างหลากหลายไดอ้ย่างแทจ้ริง  อนัจะท าให้ทุกคนรวมทั้งคน

พิการ ด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นอิสระ มีคุณค่า สมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เป้าหมายท่ีสองคือการเสริมพลงัคน

พิการ (Empowerment) ดว้ยการจดับริการเพื่อฟ้ืนคืนความเช่ือมัน่ในตวัเองให้แก่คนพิการ ส่งเสริมให้คนพิการ

เกิดการพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ ตระหนกัถึงคุณค่าและเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเขา้ใจและสามารถสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนรอบขา้งในสังคม มีพลงัในการต่อสู้ชีวิตสามารถใช้ชีวิตอิสระในชุมชนได้อย่างมี

ความสุข 

 

2. แนวคิดการจัดบริการให้กบัคนพกิารโดยองค์กรของคนพิการ 

 สภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย (10 ค าถามไอแอล) กล่าวไวว้่าศูนยก์าร

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการมีการจดับริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการอย่างน้อย 4 

อยา่ง คือ 

 2.1 บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการส่งต่อ  (Information & Referral)  ศูนยฯ์จะต้องศึกษาข้อมูล 

ความรู้เก่ียวกบัคนพิการ ความพิการประเภทต่างๆ การป้องกนั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการดูแลตนเองของคน

พิการ สิทธิประโยชน์ท่ีคนพิการพึงมีพึงได ้ กลุ่มหรือองคก์รคนพิการท่ีด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อคนพิการ 
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ข้อมูลคนพิการเป็นรายบุคคลท่ีจะยกเป็นตัวอย่างทั้ งคนพิการท่ีประสบความส าเร็จ คนพิการท่ีมีปัญหา

ยากล าบากในการด าเนินชีวิต โครงสร้างและนโยบายขององค์กรปกครองและหน่วยงานท่ีจะเป็นแหล่ง

งบประมาณ ฯลฯ ทั้ งน้ี เพื่อสามารถให้เป็นความรู้กับคนพิการโดยตรง และยงัเป็นข้อมูลสนับสนุนการ

ด าเนินงาน  

 2.2 บริการให้ค าปรึกษาฉันเพ่ือน (Peer Counseling) เป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเองซ่ึง

เป็นการช่วยเหลือดา้นจิตใจและเป็นรากฐานส าคญัในการสนบัสนุนคนพิการท่ีตอ้งการด ารงชีวิตอิสระ โดยมี

กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างคนพิการด้วยกนั ท่ีมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัอย่างเพื่อน ได้มารับฟัง

ความรู้สึกและเล่าเร่ืองราวของตนเอง พร้อมทั้ งได้ทบทวนปัญหาหรือเร่ืองราวของตนเองเพื่อน าไปสู่การ

แกปั้ญหาดว้ยตนเอง เป็นการสนบัสนุนของกนัและกนัเพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่  

 2.3 การฝึกทักษะการด ารงชีวิตอิสระ (IL Skill Training) เป็นกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์

และความมัน่ใจ ให้กบัคนพิการท่ีขาดทกัษะในการด ารงชีวิตอิสระบางเร่ือง และเป็นการเตรียมความพร้อมใน

เร่ืองต่าง ๆ ก่อนท่ีจะมาใช้ชีวิตอิสระด้วยตนเอง เช่น การก าหนดเป้าหมายในชีวิต การจัดการท่ีอยู่อาศัย 

เพศศึกษา ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ทกัษะทางสังคมและขอ้มูลข่าวสาร การสร้างเอกลกัษณ์ภายใตค้วามพิการ 

การดูแลสุขภาพอานามยั เป็นตน้ 

 2.4 การพิทักษ์สิทธิ (Advocacy) สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิให้กบัคนพิการและสังคม และ

ส่งเสริมให้คนพิการกล้ายืนยนัในสิทธิของตน รวมทั้ งช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาปัญหาแก่ผูท่ี้ถูกละเมิด และ

ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 นอกจากน้ี ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการท่ีมีความพร้อม จะสามารถจดับริการท่ีจะเสริมความ

เขม้แข็งให้กบัคนพิการและการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ เช่น บริการผูช่้วยเหลือส่วนตวั  การจดัการท่ีอยู่

อาศยั เคร่ืองช่วยความพิการ  การเดินทางขนส่ง  การจา้งงาน การฝึกอาชีพ การศึกษา และบริการดา้นกฎหมาย 

เป็นตน้ 

 โดยสรุปส่ิงท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีวา่ การด ารงชีวิตอิสระส าหรับคนพิการในสังคมไทยจะเป็นไปไดห้รือไม่    

มีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ  

 ทศันคติและความเขา้ใจของคนในสังคม  มีตวับ่งช้ีหลายอย่างท่ีเห็นว่าคนทัว่ไปยอมรับและเขา้ใจคน

พิการมากข้ึน เช่น เร่ืองของการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก (ทั้งในทางกฎหมาย และความตั้งใจของ

ผูส้ร้าง) คนพิการไดเ้ขา้สู่ระบบการศึกษามากข้ึน และศึกษาร่วมกบัคนปกติไดอ้ยา่งไม่รู้สึกแปลกแยก 

คนพิการไปไหนมาไหนในสังคมมากข้ึน (เห็นตวัคนพิการในทอ้งถนน ร้านคา้ สถานท่ีท่องเท่ียว) ส่ือ
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น าเสนอเร่ืองราวของคนพิการในมุมมองของผูมี้ความสามารถมากข้ึน จากเม่ือก่อนท่ีมีแต่ภาพของผู ้

พิการในลกัษณะน่าสงสาร เหล่าน้ีช้ีชดัวา่การด าเนินการใด ๆ ท่ีจะพฒันาคนพิการให้เขา้มาอยูร่่วมกบั

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น สามารถด าเนินการไดไ้ม่ยากอยา่งแน่นอน 

 งบประมาณการด าเนินงาน   จากการด าเนินงานตามแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระคนพิการท่ีมุ่งเน้น

กลุ่มเป้าหมายไปท่ีกลุ่ม “คนพิการระดบัรุนแรง”   ซ่ึงคนพิการกลุ่มน้ีไม่ว่าจะผ่านการฝึกฝนทกัษะ 

เรียนรู้เทคนิควิธีการช่วยเหลือตนเองอย่างดีเพียงใดก็ตาม   แต่หากสภาพร่างกายไม่เอ้ือต่อการท า

กิจวตัรประจ าวนัดว้ยตวัเองแลว้  จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูช่้วยเหลือส่วนตวั  ซ่ึงเม่ือคิดเป็นค่าใชจ่้าย

แลว้ ก็เป็นค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งมาก และตอ้งใช้ไปตลอดชีวิต   แต่เราไดข้อ้คน้พบจากการด าเนินงาน

การด ารงชีวิตอิสระในประเทศไทย ท่ีสามารถยืนยนัได้ว่า แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระสามารถ

เปล่ียนแปลงคนพิการท่ีด าเนินชีวติอยา่งไร้ค่า  ไปเป็นคนพิการท่ีมีมุมมองในการด าเนินชีวิตใหม่อยา่ง

มีคุณค่าและสามารถท าประโยชน์ให้แก่ตวัเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติได้ ท่ีส าคญัการ

ด ารงชีวติอิสระของคนพิการช่วยท าใหค้นพิการและครอบครัวมีความสุขมากข้ึน  

 แนวทางการจดัหางบประมาณเพื่อมาสนับสนุนการด าเนินงานของศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคน

พิการในการจดับริการแก่คนพิการ โดยใหค้นพิการดว้ยกนัเป็นผูจ้ดับริการและควบคุมมาตรฐานนั้นนบัเป็นเร่ือง

ใหม่ในสังคมไทยแต่ไม่ไดห้มายความวา่จะเป็นไปไม่ไดโ้ดยเฉพาะงบประมาณในการให้บริการผูช่้วยเหลือคน

พิการแก่คนพิการระดับรุนแรงนั้นหากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการดูแลสุขภาพและ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกระดบัร่วมมือกนัสนับสนุนงบประมาณในระบบอตัราส่วน 25 : 25 : 25 :  

25 ก็จะเป็นการแบ่งเบาภาระดา้นงบประมาณลงไปไดม้ากรวมทั้งมีความสมเหตุสมผลในเร่ืองพื้นท่ี และเป็นไป

ไดใ้นทางปฏิบติั ซ่ึงอาจจะเร่ิมทดลองน าร่องในพื้นท่ีท่ีมีความพร้อมก่อนเพื่อท าการทดสอบ/ปรับปรุงระบบให้

เกิดประสิทธิภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการแก่คนพิการก่อนท่ีจะขยายผลไปยงัพื้นท่ีอ่ืนต่อไป 

  ตวัอย่างเช่น ในระดับส่วนกลางให้กระทรวงท่ีรับผิดชอบด้านสวสัดิการสังคม (พม.) สนับสนุน 25 

เปอร์เซ็นต์, ให้กระทรวงท่ีรับผิดชอบด้านการดูแลสุขภาพประชาชน (สธ. หรือ สปสช.) สนับสนุน 25 

เปอร์เซ็นต ์ในระดบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินให้หน่วยงานระดบัจงัหวดัท่ีมีงบประมาณของตวัเอง (อบจ.)  

สนับสนุน 25 เปอร์เซ็นต์, ให้หน่วยงานระดับท้องถ่ินท่ีมีงบประมาณของตัวเอง (อบต.) สนับสนุน 25 

เปอร์เซ็นต์   รวมเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์ จ่ายตรงไปยงัศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระคนพิการในพื้นท่ี โดยอาจค านวณ

จากขอ้มูลตวัเลขคนพิการรุนแรงท่ีอาศยัในพื้นท่ี คูณดว้ยจ านวนชัว่โมงผูช่้วยเหลือคนพิการท่ีรัฐจดัให้ คูณดว้ย 

อตัราค่าจา้งผูช่้วยเหลือคนพิการ   
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 นอกจากจะด าเนินแนวทางผลกัดนัขอ้เสนอนโยบายไปยงัรัฐบาลแลว้ยงัมีแนวทางการหาทรัพยากรใน

ชุม และผูช่้วยเหลือจากการอาสาของคนในชุมชนโดยไม่มีค่าตอบแทนเพียงแต่จะต้องท าความเข้าใจกับผู ้

ช่วยเหลือในเร่ืองแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระ สิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เพื่อใหผู้ช่้วยเหลืออาสาช่วยเหลือ

คนพิการตามความตอ้งการของคนพิการไดเ้ช่นเดียวกบัผูช่้วยเหลือแบบมีค่าตอบแทนซ่ึงสามารถท าไดท้นัทีใน

ทุกพื้นท่ีด าเนินงาน  

 การขยายงานการด ารงชีวิตอิสระ    ปัจจุบนัมีผูใ้ห้ความสนใจงานดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

เพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั   ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานดา้นต่างๆ และความสนใจขององคก์รคนพิการท่ีจะ

ด าเนินงานการด ารงชีวติอิสระ  มีทั้งระดบัท่ีพร้อมจะเรียนรู้และน าไปด าเนินงาน ก็เป็นอีกขอ้ยนืยนัหน่ึง

วา่งานการด ารงชีวติอิสระในประเทศไทยสามารถจะขยายออกไปไดอ้ยา่งแน่นอน ซ่ึงศูนยก์ารด ารงชีวิต

อิสระทั้ง ๓ จงัหวดั ท่ีท างานอยู่ ก็ไดมี้การเตรียมการส าหรับการขยายงานแล้วเช่นกนั โดยการจดัตั้ง

องค์กรกลาง  ท่ีมีบทบาทในการ ก าหนดและควบคุมมาตรฐานศูนยแ์ละบริการของศูนยก์ารด ารงชีวิต

อิสระ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และด าเนินงานศึกษาวจิยั ประเมินผล ซ่ึงก็จะสามารถสนบัสนุนการ

ด าเนินงานการด ารงชีวติอิสระท่ีจะขยายออกไปในอนาคตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 บุคลากร    จากประสบการณ์การท างานในพื้นท่ีจริง   การได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมจากวิทยากร

ผูเ้ช่ียวชาญ   การเดินทางไปศึกษาดูงานเพิ่มเติมยงัต่างประเทศของคณะท างาน  และการประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้จากการท างานของคณะท างานทั้ ง ๓ จังหวดั ท่ีผ่านมา   ท าให้

คณะท างาน มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์  และมีความมัน่ใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน  

ประกอบกบัมีการสร้างคณะท างานรุ่นใหม่ ข้ึนมาเสริมการท างาน  ท าให้มีการแบ่งหน้าท่ีการท างาน

ภายในศูนย ์   ไดดี้ข้ึน รวมทั้งมีการประสานเช่ือมเครือข่ายการท างานร่วมกบัทีมนกัวจิยั นกัวชิาการ นกั

นโยบายสาธารณะ และหน่วยงานช่วยเหลือสังคมดา้นอ่ืน ๆ  เพิ่มข้ึน 

 การจดัการความรู้ มีการน าเอาเทคนิควิธีการจดัการความรู้  (Knowledge  Management) เข้ามาใช้ใน

กระบวนการท างาน ได้แก่   การจดัประชุมสรุปถอดบทเรียน   การจดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์

ระหว่างคณะท างาน   การท าวิจยั   การจดัท ารายงานเชิงวิเคราะห์   การจดัท าเอกสารประกอบการ

ท างาน  การแปลเอกสารต่างประเทศเพื่อใช้ในการท างาน  เป็นตน้  ซ่ึงช่วยให้คณะท างานสามารถคิด

และวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 
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บทที ่3: ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วมเชิงปฏิบติัการ (Participatory Action Research) เนน้การท างาน

ในพื้นท่ีอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษารูปแบบการท างาน 

ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์การจดับริการดา้นการด ารงชีวติอิสระของผูใ้หบ้ริการในดา้น

ต่างๆ และเพื่อการพฒันาการท างานของสมาชิกในศูนยฯ์  

 คณะท างานไดด้ าเนินกิจกรรมตามโครงการเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการ

วิจยัโดยการคน้หาปัจจยัท่ีส าคญัในการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการท่ีมีการบริหารจดัการและสามารถจดับริการ

ดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพสามารถเป็นกรอบในการท างานให้กบัองคก์รท่ี

จะจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการอ่ืนๆ ได ้โดยมีขั้นตอนและวธีิการวจิยัดงัน้ี  

 ระยะทีห่น่ึง การเตรียมงานมีการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี ้  

• ประชุมคณะท างานและท่ีปรึกษาโครงการเพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับ วตัถุประสงค ์
กระบวนการด าเนินงาน  เพื่อวางแผนการจดับริการใหก้บัคนพิการในพื้นท่ี 

• ประชุมคณะท างานและท่ีปรึกษาโครงการเพื่อออกแบบเคร่ืองมือการบริหารจดัการ และ
การจดับริการตามแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระเพื่อจดับริการใหก้บัคนพิการในพื้นท่ี 

• ศึกษา นโยบาย   ระเบียบปฏิบติั   ตน้ทุน ในการด าเนินงานเร่ืองการจดัตั้งศูนยบ์ริการคน
พิการ ของหน่วยงาน 

• ทบทวนระบบบริหารจดัการศูนย ์ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ เพื่อหา
วา่มีปัจจยัอะไร ขอ้อ่อน จุดแขง็อยา่งไร ในประเด็นดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ 
และจดับริการของศูนยบ์ริการคนพิการ ดา้นงบประมาณ ตน้ทุนการจดับริการ ดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและระบบการจดัการ ระบบการจดัเก็บขอ้มูล  ระบบประเมินการ
ใหบ้ริการ 

• ศึกษา ทบทวนระบบบริการหลกัการด ารงชีวิตอิสระคนพิการ ประกอบดว้ย ระบบบริการ
การให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อน  ระบบบริการขอ้มูลข่าวสารและบริการการส่งต่อ ระบบบริการ
การพิทกัษสิ์ทธิ ระบบบริการผูช่้วยเหลือคนพิการและอ่ืนๆ 

 ระยะทีส่อง ด าเนินงานตามกจิกรรมได้ออกแบบการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

• การทดลองปฏิบติัการและติดตาม 
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• สรุปผลการทดลองปฏิบติัการ 

• สรุปบทเรียน สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
ระยะทีส่าม การสรุปติดตามและประเมินผล 

• ติดตามประเมินผลตามวงรอบการด าเนินงาน 

• จดัท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายเสนอต่อส่วนงานท่ีสามารถก าหนดนโยบายได ้

• เขียนรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 

รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรมและผลการด าเนินกจิกรรมเม่ือเปรียบเทยีบกบัวตัถุประสงค์ 
 

การด าเนินกจิกรรม 

ล าดับ 
รายละเอยีดกจิกรรม / 

วตัถุประสงค์ 
ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรม ผลการด าเนินกจิกรรม 

1 กจิกรรม 
ประชุมคณะท างาน / ประชุม
วางแผนกบันกัวจิยั (คร้ังท่ี 1) 
วตัถุประสงค์ 
- แ ต่ งตั้ งคณ ะท าง าน และ ท่ี
ปรึกษาโครงการ 
- เพื่อสร้างความเข้าใจในการ
ท างาน ร่วมกัน  ช้ี แ จงค วาม
เป็นมาพร้อมทั้ งวตัถุประสงค์ / 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เนิ น ง า น 
เป้ าหมายตลอดจนวางกรอบ
โครงการวิจยัและวิธีการติดตาม
ประเมินผล 
 

โดยการจัดประชุมคณะกรรมการ

ศูนย์การด ารงชีวิต อิสระของคน

พิการพญาไทฯ 

- ส ามารถด าเนิน กิจกรรมได้ตาม

แผนงานท่ีก าหนดไว ้ได้ผลลพัธ์ตาม

น้ี 

- ไดค้ณะท างานและท่ีปรึกษางานวจิยั 

- คณะท างานวิจัยมีความเข้าใจใน

กรอบการท างานและเป้าหมาย ใน

ประเด็นร่วมท่ีจะน าผลของการวจิยัมา

ด าเนินการเปิดศูนยบ์ริการคนพิการท่ี

บริหารจดัการโดยศูนยก์ารด ารงชีวิต

อิสระของ พญาไทฯ 

 

2 กจิกรรม 

ประชุมคณะท างาน / ประชุม

- ประสานงานผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน

พื้นท่ีประกอบด้วยคณะท างานวิจยั

- ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจใน

ความเป็นมาพร้อมทั้งวตัถุประสงค์ / 
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วางแผนกบันกัวจิยั (คร้ังท่ี 2) 

วตัถุประสงค์ 

เพื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใ จ ใ น

โครงการกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในพื้นท่ีในประเด็นศูนยบ์ริการ

คนพิการและการจดับริการ 

เจา้หน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีหลกัส่ี 

ตั ว แ ท น ชุ ม ชน  คน พิ ก ารแล ะ

ครอบครัวในเขตหลักส่ี  เพื่อร่วม

ประชุม 

- จดัประชุมเตรียมการ / ออกแบบ

การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 

 

กระบวนการด าเนินงาน เป้าหมาย

ตลอดจนวางกรอบโครงการวจิยั 

- เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม / ความ

เป็น Unity ทีมคณะท างานและผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการวจิยั 

 

3 กจิกรรม 

ประชุมคณะท างาน / ประชุม

วางแผนกบันกัวจิยั (คร้ังท่ี 3) 

วตัถุประสงค์ 

เพื่ อศึกษา นโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติ  ต้นทุนในการ

ด า เนิ น ง าน เร่ื อ ง ก ารจัด ตั้ ง

ศู น ย์ บ ริ ก า ร ค น พิ ก า ร กั บ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

จดัประชุมช้ีแจงและท าความเขา้ใจ

ศึกษา ทบทวนนโยบาย กฎหมาย

ระเบียบปฏิบัติ  ให้กับผู ้ท่ี มี ส่ วน

เก่ียวขอ้งโครงการวิจยัประกอบดว้ย

คณะท างานวจิยั เจา้หนา้ท่ีส านกังาน

เขตพื้นท่ีหลกัส่ี ตวัแทนชุมชน คน

พิการและครอบครัวในเขตหลักส่ี 

เพื่อร่วมประชุม 

 

- ในช่วงแรกเจา้หนา้ท่ีเขตพื้นท่ีหลกัส่ี

ยงัมีความเขา้ใจน้อยในเร่ืองนโยบาย 

กฎหมาย ระเบียบปฏิบติัในประเด็น

ก ารจัด ตั้ ง ศู น ย์บ ริก ารคนพิ ก าร 

หลังจากท่ีได้หารือกันแล้วมีความ

เข้าใจตรงกันและต้องการจะพัฒนา

ระบบร่วมกนั 

- คนพิการและครอบครัวในเขตหลกั

ส่ี ไม่ทราบมาก่อนวา่มีระเบียบปฏิบติั

เร่ืองการจดัตั้ งศูนย์บริการคนพิการ

เพื่อช่วยเหลือคนพิการ ส่วนใหญ่จะ

ทราบเพียงระเบียบการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

กบัการกูย้ืมเงินจากกองทุนฯ เพื่อการ

ประกอบอาชีพเท่านั้น อย่างไรก็ตาม

ทุกคนมีความต้องการอยากจะช่วย

พฒันาระบบร่วมกนั 

4 กจิกรรม 

ป ระ ชุ ม คณ ะท า ง าน แล ะ ท่ี

ปรึกษาเพื่อออกแบบเคร่ืองมือ

บริหารจดัการ 

โดยการจัดสัมมนาก ลุ่มย่อยใน

ประเด็น 

- ระบบบ ริห ารจัดก ารและการ

จัด บ ริ ก ารห ลั ก ข อ ง ศู น ย์ ก า ร

- คณะท างานเข้าใจในแนวคิดการ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการและ

กระบวนการท างาน / ความหมาย / 

ขั้นตอนการให้บริการ / คุณสมบัติ
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วตัถุประสงค์ 

เพื่ อ ศึกษา ทบทวนแนวคิด / 

ระบบบริหารจัดการและการ

จัด บ ริ ก ารต าม แน ว คิ ดก าร

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคน

พิการพญาไทฯ 

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญา

ไทฯ  เพื่ อห าว่า มี ปั จจัย ส่ ง เส ริม 

อุปสรรคอะไร จุด อ่อน  จุดแข็ ง

อยา่งไร  

- ทบทวนแนวคิดการด ารงชีวิต

อิสระของคนพิการรวมถึงบริการท่ี

จ าเป็นเพื่อออกแบบเคร่ืองมือการ

บริหารจดัการและการจดับริการตาม

แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคน

พิการเพื่อจดับริการให้กบัคนพิการ

ในพื้นท่ี 

 

ของผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

- คณะท างานทราบถึงบริการหลกัของ

ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

พญ าไทฯ  ท่ี ส าม ารท าได้จ ริง คื อ

บริการใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อน / บริการ

ขอ้มูลข่าวสาร และบริการการส่งต่อ /  

บริการพิทักษ์สิทธิ  / บ ริการผู ้ช่วย

เหลือคนพิการ / บริการฝึกทกัษะ 

- คณะท างานทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ 

ด้าน บุคลากร ท่ีท าหน้ า ท่ีบ ริหาร

จัดการ และจัดบริการท่ีมีทักษะใน

การท างาน / พื้นฐานการศึกษาของ

คณะท างาน/แกนน าคนพิการแต่ละ

คนมีความแตกต่าง ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

คุณภาพของงานหากไม่มีมาตรฐานท่ี

มากพอจะส่งผลให้ไม่สามารถสร้าง

ความเช่ือมัน่ท่ีท าให้ส่วนงานราชการ

ในพื้นท่ียอมรับ ซ่ึงจะน าไปสู่การมี

ศูนย์บ ริการคนพิ การใน ชุมชน ท่ี

สนับสนุนโดยส่วนงานราชการนั้นๆ 

ท่ีส าคญัจ านวนบุคลากรท่ีท างานดา้น

คนพิการมีน้อยไม่ เพียงพอต่อการ

ขับ เค ล่ือนงานมองเป็น เร่ืองของ

ปริมาณของงานท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะ

ไม่ไดต้รงตามแผนงานท่ีออกแบบไว้

และส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของงาน

ด้วย แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกชดเชยด้วย
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ความมุ่งมั่นและทุ่มเทของทีมได้แม้

ไม่มากก็ตาม 

- คณะท างานทราบถึงปัญหาด้าน

งบประมาณ ต้นทุนการจัดบริการ

ค่ อ น ข้ า ง สู งส าห รั บ ใช้ ใ น ก า ร

เป ล่ี ยน แปล งคนพิ ก ารไป สู่ ก าร

ด ารงชีวิตอิสระ อีกทั้งการสนับสนุน

งบประมาณท่ีนอ้ยมากจากภาครัฐ 

- คณะท างานทราบถึงปัญหาดา้นการ

บริหารจัดการองค์กรท่ีส าพันธ์กับ

จ านวนบุคลากรและขีดความสามารถ

และทักษะ ท่ี แตก ต่ าง ท่ี ส่ งผลให้

ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความ

เช่ือมัน่ท่ีจะสนบัสนุน 

- ได้ร่างเคร่ืองมือการบริหารจดัการ

และการจัดบริการตามแนวคิดการ

ด ารงชีวติอิสระโดยน าของเดิมมาปรับ

ใช ้

- ไดผู้ป้ระสานงานในพื้นท่ี 

- สามารถก าหนดคนพิการท่ีจะรับ

บ ริการในพื้ น ท่ี เพื่ อวางแผนการ

จดับริการได ้

5 กจิกรรม 

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัตวัแทน

จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

เก็บขอ้มูล (2 กลุ่มเป้าหมาย) 

วตัถุประสงค์ 

แบ่งเป็นสองส่วน 

- ส่ ว น แ รก เจ้ าห น้ า ท่ี ท่ี ท าก าร

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยทีมจะ

ด า เนิ น ก า ร ก า ห น ด ป ร ะ เด็ น 

ออกแบบการสัมภาษณ์  / อบรม

- ท ราบ ถึ งส ภ าพ ปั ญ ห า  / ค ว าม

ตอ้งการ ของคนพิการและครอบครัว

ท่ีส่วนใหญ่มีปัญหาต่อเน่ืองมาจาก

ความยากจนส่งผลกระทบต่อความ

พิการทั้ งด้านสุขภาพและด้านสังคม
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เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่าน

ก ารสนทน าน าไป สู่ ก ารห า

ข้อ เท็ จ จ ริ ง กับ ตัว แท น จ าก

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกให้กับ

เจา้หนา้ท่ี 

- ส่ วนท่ีสอง ก ลุ่ม เป้าหมายท่ีจะ

สั ม ภ าษ ณ์ ป ระกอบด้วยก ลุ่ ม ท่ี

สามารถก าหนดนโยบาย / แนว

ทางการปฏิบัติ / งบประมาณ ใน

พื้ น ท่ี  ประกอบด้วย เจ้าหน้ า ท่ี ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานดา้นพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิ ก าร  เขตพื้ น ท่ี ห ลัก ส่ี 

ก รุง เทพมห านคร  โดย มี กรอบ

ป ระ เด็ น แ ล ะ เน้ื อ ห า ท่ี ท าก า ร

สัมภาษณ์เนน้ความชดัเจนและความ

เขา้ใจในเร่ืองการน าเอากฎหมาย ท่ี

เก่ียวข้องมาด าเนินการออกเป็น

ระเบียบ/ข้อบงัคบัของหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในพื้นท่ีเพื่อน าไปสู่การ

ป ฏิบั ติ จ ริงรวม ถึ งแนวท างการ

บริหารจดัการศูนยบ์ริการคนพิการท่ี

อยู่บนพื้นฐานท่ีสามารถปฏิบัติได้

จริง 

ก ลุ่ ม ท่ี ต้อ งขับ เค ล่ื อน งานห รือ

กิ จ ก ร ร ม ใ น พื้ น ท่ี ร่ ว ม กั น

ประกอบด้วยคนพิการ / ครอบครัว

กลุ่มเป้าหมาย การให้บริการและ

การบ ริหารจัดการของศูนย์การ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญา

ไทฯ เพื่ อก ารส ร้างรูปแบบการ

เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะจดับริการ 

- คนพิการส่วนใหญ่เป็นคนพิการยา้ย

ถ่ิน 

- มีบริการดา้นต่างๆ จากภาครัฐแต่คน

พิการไม่สามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึงและเท่าเทียม 

- รัฐยงัคงเนน้งานดา้นการสงเคราะห์ 

- เขตพื้นท่ียงัมีความเขา้ใจไม่เพียงพอ

ในประเด็นศูนยบ์ริการคนพิการ 
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ท างาน ท่ีสอดคล้องกับ ระ เบี ยบ 

ขอ้บงัคบัและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งในระดบัพื้นท่ี 

6 กจิกรรม 

สัมมนากลุ่มย่อยกบัตวัแทนจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเก็บ

ขอ้มูล (2 กลุ่มเป้าหมาย) 

วตัถุประสงค์ 

เพื่ อ ออกแบบ เค ร่ืองมื อก าร

บริหารจดัการและการจดับริการ 

และเตรียมความพร้อมการลง

พื้ น ท่ี เพื่ อ ด า เนิ น กิ จก รรม  / 

ก าหนดคนพิการและครอบครัว

ท่ีจะรับบริการต้นแบบ / แนว

ทางการประสานงานผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวข้องในพื้นท่ี /วิธีลงพื้นท่ี

ส ารวจเยี่ยมบ้านคนพิการเพื่อ

เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

- แ บ่ งก ลุ่ ม พู ด คุ ย  แ ล ก เป ล่ี ยน

ประสบการณ์จริงกับวิทยากรคน

พิการตน้แบบแยกตามกลุ่มเป้าหมาย 

- จ  าลองสถานการณ์จริงในพื้นท่ีการ

ท า ง า น ร่ ว ม กั บ ค ณ ะ ท า ง า น

โครงการวจิยั 

- ออกแบบเค ร่ืองมือการบริหาร

จดัการและการจดับริการศูนยบ์ริการ

คนพิการ 

 

 

 

  - ทราบถึงสภาพบริบททางสังคมอีก

ม าก ม าย ท่ี ท า ให้ ค น พิ ก าร แ ล ะ

ครอบครัวเขา้ไม่ถึงบริการต่างๆ จาก

ภาครัฐ 

- กลุ่มเป้าหมายทราบและเข้าใจถึง

บทบาทของตนเองในการพัฒนา

ระบบร่วมกนัในระดบัหน่ึงเช่นการลง

พื้นท่ีร่วมกนัเพื่อคน้หาคนพิการ / การ

ประเมินคนพิการท่ีจะได้รับบริการ

จ า ก ศู น ย์ ฯ  /  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผลการจดับริการ 

7 กจิกรรม 

จัดบ ริการด้านการด ารงชีวิต

อิสระกบัคนพิการกลุ่มเป้าหมาย

ในพื้นท่ี 

วตัถุประสงค์ 

เพื่อทดลองและประเมินผลการ

ใช้ รูปแบบ  / แนวปฏิบัติการ

บริหารจดัการและการจดับริการ

- ด า เนิ นการจัดบ ริการด้านการ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการใน

พื้นท่ีเขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ ให้กบัคน

พิการกลุ่มเป้าหมายจ านวน 10 คน 

ตามขีดความสามารถจริงของศูนยฯ์ 

โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการ

จดับริการหลักดังน้ี คดัเลือกผูท่ี้จะ

ไดรั้บบริการตามเกณฑ์การพิจารณา 

- ได้ข้อมูลในการจดับริการด้านการ

ด ารง ชี วิต อิส ระกับ คนพิ ก ารกับ

กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีบางส่วน 

- เร่ิมเห็นแนวทางท่ีปฏิบติัไดจ้ริงและ

ข้อขดัข้องในการบริหารจดัการและ

การจดับริการ 
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ด้านการด ารงชีวิต อิส ระกับ 

กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี 

/ ป ระ เมิ น ส ภ าพ ปั ญ ห า  ค ว าม

ต้ อ ง ก า ร  ผ่ า น ก า ร ส อ บ ถ า ม 

สั ม ภ าษ ณ์ แบ บ เชิ ง ลึ ก  ก ารให้

ค  าปรึกษาฉันเพื่อน  / วางแผนการ

จัดบริการ / จัดบริการตามความ

ต้องการของคนพิ การ  / ติดตาม

ประเมินผลและเก็บข้อมูลทั้ งผูใ้ห้

และผูรั้บบริการ 

- เก็ บ ข้อ มู ล จ าก คน พิ ก ารแล ะ

ครอบครัวภายหลังจาก ท่ี ได้ รับ

บริการของศูนยฯ์ 

- เก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก เจ้ า ห น้ า ท่ี ท่ี

ปฏิบติังานของศูนยฯ์ ภายหลงัจากท่ี

ไดใ้หบ้ริการคนพิการและครอบครัว 

 

 

 

 

8 กจิกรรม 

การติดตามประเมินผล 

วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรม

ได้ตามแผนงานท่ีได้ออกแบบ 

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของ

โครงการ 

จดัประชุมช้ีแจงคณะท างานเพื่อวาง

กรอบการติดตามประเมินผลทั้งก่อน 

/ ระหว่างและหลังการด าเนินงาน

โดยแบ่งวงรอบออกเป็น 3 ช่วง ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมดว้ย 

สามารถปรับแผนการท างานในช่วง

ระหว่างการด าเนินงานการลงเก็บ

ข้อ มู ล และก ารสั มภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก

เน่ืองจากตรวจพบวา่คณะท างานยงัไม่

เขา้ใจในบางประเด็น ภายหลังจากท่ี

ไดท้  าความเขา้ใจแลว้สามารถท างาน

ไดต้ามแผน 

9 กจิกรรม 

ประชาสัมพนัธ์โครงการ 

วตัถุประสงค์ 

ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ โ ค ร งก าร กั บ

เค รือข่ ายความ ร่วม มือระหว่าง

องค์กรของคนพิการกับกลุ่ม/คน

เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

องคก์รของคนพิการกบักลุ่ม/คนพิการ

ในพื้ น ท่ี  ในการประชาสั มพัน ธ์
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เพื่อสร้างการรับรู้การจดับริการ

ด้านการด ารงชีวิตอิสระให้กับ

คนพิการผ่านศูนย์บ ริการคน

พิการท่ีบริหารจัดการโดยศูนย์

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

พญาไทฯ 

 

พิการในพื้นท่ีผา่น Social Media  

 

โครงการ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีก าหนดนโยบาย 

แนวทาง งบประมาณในการด าเนินงานเร่ืองการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ คือกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (พก.) สภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

องคก์รของคนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมายการท างาน ประเด็นเน้ือหาท่ีท าการศึกษาจะเนน้ท่ีความชดัเจนและท า

ความเขา้ใจในเร่ืองการน าเอากฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งมาด าเนินการออกเป็นระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในพื้นท่ีเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริงภายใต้กรอบของเวลาท่ีเหมาะสมรวมถึงเน้ือหาสาระระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของบริการต่างๆ และแนวทางการบริหารจดัการศูนยบ์ริการคนพิการท่ีอยูบ่นพื้นฐานท่ีสามารถปฏิบติั

ไดจ้ริง กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มท่ีตอ้งขบัเคล่ือนงาน กิจกรรมในพื้นท่ีร่วมกนัเพื่อสรุปผลลพัธ์ท่ีไดเ้สนอต่อกลุ่มหลกั

เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายของแต่ละพื้นท่ี คือศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ คนพิการ

กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีท่ีตอ้งด าเนินการจดับริการให้ (ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นกิจวติัประจ าวนัท่ีส าคญั

หรือคนพิการท่ีมีความตอ้งการออกไปมีส่วนร่วมทางสังคม) ประเด็นเน้ือหาท่ีท าการศึกษาจะเน้นท่ีการศึกษา

เร่ืองการบริหารจดัการและการให้บริการของศูนยบ์ริการคนพิการเพื่อการสร้างรูปแบบการท างานท่ีน าไปสู่การ

ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัและสามารถปฏิบติัไดจ้ริงและความเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ในระดบัพื้นท่ี ท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดระบบสวสัดิการชุมชนด้านคนพิการท่ีมีองค์กรของคนพิการเป็น

ศูนยบ์ริการคนพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย  

• แบบบนัทึกขอ้มูลคนพิการ 
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• แบบบนัทึกสภาพปัญหาและความตอ้งการของคนพิการเบ้ืองตน้ 

• แบบบนัทึกรายละเอียดผลการจดักระบวนการ Empowerment 

• แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัแทนจากกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 
กลุ่มคือสัมภาษณ์แบบกลุ่มยอ่ยประกอบดว้ยกลุ่มของครอบครัวผูป้กครองของคนพิการ กลุ่ม
ตวัแทนของเขตพื้นท่ีและแบบเฉพาะบุคคลซ่ึงเนน้เฉพาะคนพิการ 
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บทที ่4: ผลการศึกษาวจิัย 
 

 คณะท างานวิจยัพบวา่จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือการสร้างความเขา้ใจของแนวคิดและกระบวนการท างานท่ี
ถูกต้องอย่างมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการวิจยัร่วมในประเด็นเดียวกันท่ีน าไปสู่การเห็น
เป้าหมายในอนาคตร่วมกนั สามารถสรุปสาระส าคญัเป็นส่วนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 

ส่วนที ่1. ศึกษาข้อมูลบริบทชุมชน ข้อมูลพืน้ฐานของพืน้ที่ 
 ลกัษณะพื้นท่ีและการปกครองของกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนๆ กล่าวคือมีพื้นท่ีท่ีกวา้งใหญ่
แบ่งเป็นเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต ผู ้บริหารสูงสุดมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงมีลักษณะของการ
บริหารงานแบบพิเศษคือแยกการบริหารงานจากส่วนกลางท าให้การบูรณการงานโดยรวมท าแบบเอกเทศขาด
การเช่ือมโยงกบัส่วนงานต่างๆ ของภาครัฐ อ านาจการจดัการยึดติดกบัการเมืองระดบัประเทศ (พรรคการเมือง
หนุนหลงั) ค่อนขา้งมากอีกทั้งมีประชากรส่วนใหญ่กระจดักระจายอยู่ตามเขตต่างๆ 50 เขต มีทั้งประชากรท่ี
อาศยัอยู่ดั้ งเดิมกบัประชากรยา้ยถ่ินท าให้เกิดความหลากหลายของประชากรไม่ว่าจะเป็นประเพณีวฒันธรรม 
ความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ ฐานะความเป็นอยู ่ความเหล่ือมล ้าทางสังคม ปัญหาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ในกรุงเทพฯ ท่ีส าคญัทศันคติ แนวคิด มุมมองของชุมชนท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวติของคนพิการ  
 จากการน าเสนอขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีเขตพื้นท่ีหลกัส่ีท่ีร่วมงานวิจยัพบว่าบริเวณพื้นท่ีท่ีท าการวิจบัคือ

ชุมชนโกสุมนิเวศน์และชุมชนชินเขตซ่ึงอยู่ในเขตหลกัส่ีมีประชากรจ านวนประมาณ 25,000 คน ประชากรท่ี

พิการมีจ านวนประมาณ 300 คนอาศัยกระจดักระจายอยู่ทั่วไป เม่ือเทียบกับประชากรท่ีพิการทั้ งหมดใน

กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจ านวนประมาณ 60,000 กว่าคน โดยสภาพความเป็นอยู่ของคนพิการส่วนใหญ่ยงัเป็น

ภาระต่อครอบครัว ไม่มีผูดู้แล ไม่มีอาชีพ ส่วนน้อยท่ีมีอาชีพแต่ไม่มัน่คงเช่นขายสลากกินแบ่ง ขายของเล็กๆ 

นอ้ยๆ พอเล้ียงตนเองและครอบครัวรายไดส่้วนใหญ่รับเบ้ียความพิการเดือนละ 800 บาท ดา้นการศึกษายงัไม่มี

ข้อมูลท่ีชัดเจน ด้านการรับบริการด้านสาธารณะสุขยงัเข้าไม่ถึงปัจจัยหลักคือปัญหาเร่ืองปากท้องและ

สภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นมิตรไม่เอ้ือต่อการเดินทางของคนพิการเช่นระบบขนส่ง ไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือ

องคก์รของคนพิการในพื้นท่ีท่ีคอยให้บริการคนพิการในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอ้มูลชุดน้ีเป็น

เพียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นจากคณะท างานเท่านั้นหากแต่ขอ้มูลท่ีถูกคน้หา จดัเก็บและ

น ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบท่ีแทจ้ริงเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาในอนาคตหาไดย้ากมากท าให้งานวิจยัคร้ังน้ี

มุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นส่วนใหญ่ 
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ส่วนที ่2. การค้นพบรากเง้าของปัญหา 
 ด้านตัวคนพกิาร  

 เกือบทั้งหมดตอ้งการมีรายไดท่ี้พอเพียงสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ยากไดโ้ควตาสลากกินแบ่ง
เพื่อมาประกอบอาชีพ อยากให้รัฐ เขตพื้นท่ีหลกัส่ีดูแลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละปัญหาปากทอ้งให้
มากกวา่เดิม 

 ไม่มีคนคอยดูแล ไปไหนไม่ไดเ้ป็นภาระกบัครอบครัวตอ้งการคนมาช่วยดูแลในเร่ืองกิจวติั
ประจ าวนัเพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระกบัผูอ่ื้น 

 ไม่ทราบเร่ืองสิทธิของพลเมืองและคนพิการเลยอยากใหเ้ขตพื้นท่ีช่วยด าเนินการใหโ้ดยเฉพาะ
เร่ืองการกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพ 

 บางส่วนท่ีมีปัญหาเร่ืองสุขภาพเช่นเป็นแผลกดทบั ติดเช้ือไม่สามารถไปโรงพยาบาลไดต้อ้ง
รักษาเองตามมีตามเกิดท่ีบา้นอยากใหมี้บริการดา้นน้ีดว้ยเช่นรถรับส่งไปโรงพยาบาล 

 ด้านครอบครัวของคนพกิาร 
 เกือบทั้งหมดตอ้งการมีรายไดเ้พื่อน ามาช่วยคนพิการในครอบครัว อยากให้รัฐ เขตพื้นท่ีหลกัส่ี

ดูแลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละปัญหาปากทอ้งใหม้ากกวา่เดิม 
 ไม่มีคนคอยช่วยดูแลคนพิการในครอบครัว ไปไหนมาไหนไม่ไดต้อ้งการคนมาช่วยดูแลคน

พิการในครอบครัวเพื่อจะไดไ้ปท ามาหากินได ้ 
 ไม่ทราบเร่ืองสิทธิของพลเมืองและคนพิการเลยอยากใหเ้ขตพื้นท่ีช่วยด าเนินการใหโ้ดยเฉพาะ

เร่ืองการกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพของผูดู้แล 
 ด้านส่วนงานราชการทีเ่กี่ยวข้อง 

 เขตพื้นท่ีไม่ทราบว่ามีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองศูนยบ์ริการคนพิการมาก่อนเลย มี
เฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานใหท้ างานดา้นคนพิการในเขตพื้นท่ีท่ีพอจะมี
ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี 

 เขตพื้นท่ีเน้นงานด้านคนพิการในลักษณะการสงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ จากการพูดคุยการ
ท างานยงัขาดการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัไม่มัน่ใจว่าส่วนงานอ่ืนๆ ใน
พื้นท่ีท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนัสามารถท างานได ้

 เขตพื้นท่ีไม่ทราบแนวคิดดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการท่ีเป็นหลกัสากล 
 ด้านองค์กรของคนพกิารและชุมชน 

  สภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย ในฐานะองค์กรแม่ข่ายดา้นการ
ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการถึงแม้ว่าจะขับเคล่ือนงานด้านนโยบายจนเกิดเป็นระเบียบ
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ขอ้บงัคบัข้ึนมาก็ตามแต่ยงัขาดการท างานในระดับพื้นท่ีน าร่องของเครือข่ายการด ารงชีวิต
อิสระท าใหข้าดความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการท่ีส าคญัและแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมในบริบท
ของแต่ละพื้นท่ี 

 ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ ยงัไม่มีความพร้อมในหลายๆ ด้านเช่นการ
บริหารจดัการองค์กรและการให้บริการกบัคนพิการในพื้นท่ีได้ มีเง่ือนไข ข้อจ ากัด ภายใน
องคก์รท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมทุกบริการตามหลกัการการด ารงชีวิตอิสระ
คนพิการ  ยงัขาดการมีปฏิสัมพนัธ์การท างานท่ีดีกบัหน่วยงานในชุมชนรวมถึงคนในชุมชน
ดว้ย   

 ชุมชน ผูน้ าชุมชนและชุมชนโดยรอบศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ ไม่ทราบ 
และไม่คิดวา่ศูนยจ์ะสามารถช่วยเหลือเขาเหล่านั้นได ้

ส่วนที ่3. วเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน 
 คณะท างานฯ ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงบวกและลบท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนยฯ์ ท่ีผา่นมา
โดยแยกเป็นรายละเอียดท่ีส าคญัคือ ปัญหาดา้นบุคลากร ดา้นการศึกษาองค์ความรู้ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
ทกัษะการท างาน  การใหบ้ริการ โดยไดผ้ลลพัธ์ตามน้ี 
 

ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการด าเนินงาน  
(จุดแข็ง / โอกาส) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  
(จุดอ่อน / อุปสรรค) 

• ดา้นบุคลากร 
- ผูน้ ามีวิสัยทัศน์ กล้าท่ีจะท าอะไรท่ี

นอกกรอบ / คิดต่าง 
- ผูน้ ามีความกล้าท่ีจะรับในส่ิงท่ีต่าง

ทั้งด้านแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการ
ท างาน 

- ทีม มีความสามัค คี มีความมุ่ งมั่น
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ท่ี จ ะ ท า ง าน เพื่ อ
เป้าหมายขององคก์ร 

- ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของทีม 
- ส่วนใหญ่มีทกัษะการท างานสูง 
- ทีมมีความพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเอง

• ดา้นบุคลากร 
- มีจ  านวนน้อยไม่เพียงพอต่อปริมาณ

งานท่ีมาก 
- ส่วนใหญ่เป็นคนพิการระดบัรุนแรง

มัก จ ะ มี ปั ญ ห าด้ าน สุ ข ภ าพ ส่ ง
ผลกระทบต่อการท างาน 

- ไม่มีคนรุ่นใหม่ๆ เขา้มาทดแทน 
- อ งค์ ป ระก อบ ด้ าน ก าร ศึ ก ษ า ท่ี

แตกต่างค่อนขา้งมากของทีมรุ่นใหม่
ท าใหก้ารพฒันาตอ้งใชเ้วลามาก 

- ไม่มีค่าตอบแทนการท างานของทีม
ท าให้กระทบต่อความเป็นอยู่และ
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ทั้ งด้านองค์ความรู้และทักษะการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 

• ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
- มีความพร้อมของส านกังานและวสัดุ 

อุปกรณ์ในการท างานในระดบัหน่ึง 
- มีรถตู้ติดลิฟต์ให้บริการกับทีมและ

สมาชิกบางคร้ังคราว 
 

 
• ด้านงบประมาณ ตน้ทุนการบริหารจดัการ / 

การจดับริการ 
- ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจาก

การบริจาคไม่ เน้นเง่ือนไขในการ
ท างาน / มีอิสระในการท างาน 

- เครือข่ายภาคเอกชนเห็นถึงศกัยภาพ
การท างานท าใหง่้ายต่อการขอรับการ
สนบัสนุนในดา้นต่างๆ 

 
 
 
 
 

• ระบบการจดัการ / ระบบการจดัเก็บขอ้มูล  / 
ระบบประเมินการใหบ้ริการ 
- เกิดความทา้ทายกบัคณะท างานท่ีจะ

สร้างระบบการบริหารจดัการข้ึนมา
ใชเ้ฉพาะองคก์ร 

 

• ความผนัแปรทางการเมืองท าให้นโยบายไม่มี

งานของศูนยฯ์ 
 

• ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
- ส านักงานย ังไม่ เป็นขององค์กร

ปัจจุบนัยงัคงตอ้งเช่าเป็นรายปี 
- ศูนยฯ์ ยงัคงตอ้งรับภาระในการดูแล

รถตู้ติดลิฟต์เช่นค่าซ่อมบ ารุง / ค่า
น ้ ามนั / พ.ร.บ. / พนกังานขบัรถและ
ค่าประกนัภยั 

• ด้านงบประมาณ ต้นทุนการบริหารจดัการ / 
การจดับริการ 
- รัฐสนับสนุนน้อยมาก / วงรอบใน

การเปิดรับการสนับสนุนไม่ตรงกับ
แผนการท างาน 

- การสนับสนุนของรัฐมีเง่ือนไขมาก
และไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

- สภ าพ เศ รษ ฐ กิ จข องป ระ เท ศ มี
ผลกระทบต่อการพฒันาคนพิการ 

- รัฐจดัสรรงบประมาณไม่สอดรับกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบันท าให้การ
พฒันาคนพิการไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

 

• ระบบการจดัการ / ระบบการจดัเก็บขอ้มูล  / 
ระบบประเมินการใหบ้ริการ 
- ปัจจุบันมีแต่ขาดประสิทธิภาพ / ยงั

ไม่เป็นระบบอยา่งท่ีควร 
- ไม่มีระบบประเมินผลการใหบ้ริการ 

• รัฐจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้คนพิการยงัมี
ไ ม่ เพี ย งพ อ  ข าด ก าร ส่ ง เส ริ ม ก าร จัด
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ความต่อเน่ือง 

• กระแสการปฏิรูประบบราชการ  การเมือง  
ส่งผลให้มีการพฒันาคนพิการไปในทางท่ีดี
ข้ึน 

 รัฐมีแผน  นโยบาย  งบประมาณ  ท่ีให้การ
สนบัสนุนคนพิการและองคก์รดา้นคนพิการ 

 มีองค์กรท่ีด าเนินงานด้านคนพิการทั้ งใน
ประเทศและระหวา่งประเทศ 

 รัฐเปิดโอกาสให้องค์กรดา้นคนพิการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการท างานดา้นคนพิการมากข้ึน 
รัฐมีการจัดการศึกษาให้คนพิการในหลาย
รูปแบบ  และทุกระดบั 

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อคนพิการ 

• หน่วยงานท้องถ่ินในระดับเขตพื้นท่ียงัขาด
ความรู้  ความเข้าใจเร่ืองการพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการท่ีดีพอ 

• ความเช่ือ เจตคติเชิงลบของสังคมท่ีมีต่อคน
พิการและความพิการ 
 

 
 

 
 

 จากนั้นไดมี้การประชุมหารือเพื่อหาบทสรุปผลการวิเคราะห์องค์กรเพื่อประเมินการจดัตั้งศูนยบ์ริการ
คนพิการดา้นการด ารงชีวติอิสระ 
 

สรุปการท า SWOT  
ขององค์กร (เชิงบวก) 

ผลการวเิคราะห์ 
ปัญหาและข้อจ ากดั 

ปัจจัย / สาเหตุ 
ของปัญหาและข้อจ ากดั 

แนวทางการแก้ไข 

1. ด้านบุคลากร 
ภายใตที้มท่ีมีความสามคัคี
มีความมุ่งมัน่กระตือรือร้น
มีทกัษะการท างานสูงท่ีจะ
ท างานเพื่อเป้าหมายของ
องค์กรรวมถึงพร้อมท่ีจะ
พัฒนาตนเองทั้ งด้านองค์
ค ว าม รู้ แล ะทั ก ษ ะก าร
ท างานอย่างต่อเน่ืองโดยมี
ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ กลา้ท่ีจะ
ท าอะไรท่ีนอกกรอบ / คิด
ต่าง 

- คณะท างานมีจ านวนนอ้ย
ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน
ท่ีมาก 
- ส่วนใหญ่เป็นคนพิการ
ระดบัรุนแรงมกัจะมีปัญหา
ด้านสุขภาพส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน 
- ไม่มีคนรุ่นใหม่ๆ เข้ามา
ทดแทน 
 

- องค์กรยงัไม่มีแผนงานท่ี
ชดัเจนในการสร้างผูน้ ารุ่น
ใหม่ ๆ  ท่ี ส อดคล้องกับ
บ ริบทของคนพิ ก ารใน
ปัจจุบนั 
- อ งค์ ก ร ย ัง ไ ม่ มี ร ะ บ บ
สวสัดิการท่ีมัน่คงพอท่ีจะ
จูงใจให้คนพิการรุ่นใหม่ๆ 
เข้าม าร่วมงาน  เช่นการ
ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ 
ค่าตอบแทนรายเดือนหรือ
ต่อคร้ังท่ีท างาน 

- ค ว ร มี แ ผ น ง าน ข อ ง
อ ง ค์ ก ร ท่ี จ ะ ส ร้ า ง
คณะท างานรุ่นใหม่ๆ เข้า
มาทดแทน 
- ส ร้างระบบสวัส ดิการ
ผ่านการจา้งงานในมาตรา 
33, 35 แห่งพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการเพื่อเป็นเบ้ีย
แ ล ะ ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ 
ค่าตอบแทน โดยการปรับ
ภารกิจการจัดบริการด้าน
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การด ารงชีวิตอิสระให้เข้า
กับหมวดของการจ้างงาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการ
จ้างงานคนพิการเพื่องาน
สาธารณะประโยชน์ ใน
ชุมชน 

2. ด้ านการศึกษา / องค์
ความรู้  
- ผู ้บ ริห ารอ งค์ ก รแล ะ
คณะท างาน ชุด เก่ าส่ วน
ใหญ่มีพื้นฐานการศึกษา
และทกัษะทางสังคมเดิมท่ี
ดีอยูแ่ลว้ 
- คณะท างานชุดเก่าบาง
ท่านผ่านการอบรมเร่ือง
แนวคิดการด ารงชีวติอิสระ
ของคนพิการจากประเทศ
ญ่ี ปุ่ น ซ่ึ ง เป็ น ป ระ เท ศ
ต้น แบ บ ใน ก ลุ่ ม เอ เชี ย
แปซิฟิก 

- อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น
ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี แ ต ก ต่ า ง
ค่อนข้างมากของทีม รุ่น
ใหม่ท าให้การพัฒนาต้อง
ใชเ้วลามาก 
- ทีมรุ่นใหม่ๆ ยงัขาดความ
เข้ า ใ จ ใน แ ก่ น แ ท้ ข อ ง
แ น ว คิ ด ก า ร ท า ง า น 
(แน ว คิ ดก ารด ารง ชี วิ ต
อิสระของคนพิการ) อย่าง
แทจ้ริง 
 

- พื้ น ฐ าน ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี
แตกต่างท าให้ขาดความ
มัน่ใจในการท างาน 
- อ งค์ ก ร  (เค รือข่ าย  IL, 
เครือข่ายหลกั TIL) ยงัไม่มี
แผนงานท่ีชัดเจนในเร่ือง
การอบรมชุดองค์ความรู้
เก่ี ย วกับ ก ารด าร ง ชี วิ ต
อิสระของคนพิการ 
- ค น พิ ก า ร ท่ี เ ป็ น
คณะท างานบางส่วนพิการ
ตั้ ง แ ต่ ก า เนิ ด ไม่ ไ ด้ เข้ า
ระบบการศึกษาในช่วงนั้น
ต่ อ เน่ื อ ง เร่ื อ ยม าจน ถึ ง
ปัจจุบัน  (บางคนเขียน  / 
อ่านหนงัสือไม่ได)้ 

- การสนบัสนุนส่งเสริมให้
ค ณ ะ ท า ง า น เข้ า รั บ
การศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่
หรือท่ีตอ้งการ 
- จดัท าโครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพคนพิการให้กับ
ค ณ ะ ท า ง า น ชุ ด ใ ห ม่ 
(ขณะน้ีก าลงัด าเนินการอยู)่ 
- คณะท างานเข้ารับการ
อ บ รม ชุ ด อ ง ค์ ค ว าม รู้
เก่ี ย วกับ ก ารด าร ง ชี วิ ต
อิสระของคนพิการกบัภาคี
เครือข่าย IL ยอ่ย 

3. ด้านการบริหารจัดการ - มี ร ะบ บ ก ารจัด ก าร  / 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล  / 
ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ให้ บ ริ ก าร แ ต่ ข าด ก าร
น าไปใช้งานอย่างจริงจัง
และต่อเน่ือง 
 

- ภาระงานของคณะท างาน
แต่ละคนมีค่อนข้างมาก
และท างานหลายหน้าท่ีท า
ใ ห้ ก า ร ท า ง า น ข า ด
ประสิทธิภาพ 
- ไม่ มีระบบประเมินผล
การใหบ้ริการ 

- องค์กรเตรียมแผนระยะ
ยาวในการจัดท าระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ บ บ
อิเลคทรอนิกส์ 
- เตรียมการปรับ เป ล่ียน
โครงสร้างองค์กรในส่วน
ของงาน ศูนย์บ ริการคน
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 พิ ก ารรวม ถึงการอบรม
เร่ืองแนวทางการบริหาร
จดัการองคก์ร / โครงสร้าง
การท างาน / บทบาทหนา้ท่ี
ของศูนยบ์ริการคนพิการ 

4. ด้านทักษะการท างาน / 
การให้บริการ 

- ป ระสบก ารณ์ ใน ก าร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ย ั ง ไ ม่ ม า ก
เท่าท่ีควร 
- คณะท างานชุดใหม่ 3 คน 
ยงัขาดความมั่นใจในการ
จั ด บ ริ ก า ร  /  ก า ร ใ ช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร 
Empowerment ย ั ง น้ อ ย
มุ่งเน้นเฉพาะบางบริการ
เท่านั้น 
- ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ย ั ง ไ ม่
สามารถตอบโจทยผ์ูข้อรับ
ขอรับบริการไดใ้นมิติของ
จ า น ว น ค ร้ั ง ข อ ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ใ ห้
ประสิทธิภาพลดลง 

- คณะท างานชุดใหม่ 3 คน 
ย ังยึด ติดกับฐาน คิดการ
ท างานแบบเดิมๆ เน่ืองจาก
ง่ายไม่ตอ้งมีภาระต่อเน่ือง 
- คณะท างานท างานหลาย
อย่างทั้ งงานส่วนตัวและ
งานขององค์กรท าให้เกิด
อุปสรรคในการจัดการ
เร่ืองเวลา 
 
 

- เปิดโอกาสใหค้ณะท างาน
ชุดใหม่ทั้ ง  3 คน  ได้จัด
ก ร ะ บ ว น ก า ร  IL 
Empowerment ได้ท า Case 
ให้ม ากกว่า เดิม เพื่ อ เพิ่ ม
ความมัน่ใจ 
- อบรมการฝึกปฏิบัติงาน
จ ริ ง  On the Job Training 
ในพื้น ท่ีโดยใช้เครือข่าย
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง  IL 
Network 
 
 
 

 
ส่วนที ่4. ศึกษานโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ต้นทุน ในการด าเนินงานเร่ืองการจัดตั้งศูนย์บริการคนพกิาร  
 คณะท างานไดจ้ดัประชุมช้ีแจงและท าความเขา้ใจศึกษา ทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบติั ให้กบัผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งโครงการวิจยัในประเด็นการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ ประกอบดว้ยคณะท างานวิจยั เจา้หน้าท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีหลกัส่ี ตวัแทนชุมชน คนพิการและครอบครัวในเขตหลกัส่ี เพื่อร่วมประชุมรวมถึงไดจ้ดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งเร่ืองแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ วิทยากรได้เปิดเวทีให้คน
พิการและครอบครัวของแต่ละคนไดเ้ล่าถึงความเป็นอยูปั่ญหา อุปสรรคและความตอ้งการให้กบัเพื่อนๆ กลุ่มอ่ืน
ได้ทราบหลงัจากนั้นได้เปิดโอกาสให้ตวัแทนเขตได้เล่าถึงแนวทางการดูแลคนพิการของเขตฯ และสุดท้าย
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คณะท างานศูนยฯ์ ไดร่้วมท าความเขา้ใจในเร่ืองแนวคิดการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการโดยมีองคก์รของคนพิการ
เป็นผูบ้ริหารจดัการรวมถึงท าความเขา้ใจในแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ วิทยากรไดช้วนให้ร่วมกนั
คิดและออกแบบการวางแผนการบริหารจดัการและการจดับริการท่ีเหมาะกบับริบทของกรุงเทพฯ ท่ีง่ายต่อการ
จดัการและให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรู้สึกเป็นเจา้ของ / อยากจะพฒันาระบบร่วมกนั โดยรวมบรรยากาศเป็นกนัเอง
หลายๆ คนให้ขอ้คิดและแนวทางท่ีเป็นประโยชน์เช่นการหาแหล่งทุนมาช่วยการจดับริการท่ีนอกเหนือจาก
ภาครัฐ 
 พฒันาการดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีผา่นมาจากอดีต
จนถึงปัจจุบนัเกิดข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั เม่ือองคก์ารสหประชาชาติประกาศให ้ปี พ.ศ. 2524 เป็น“ปีคนพิการสากล” 
ประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ซ่ึงส่งผลให้ผู ้น าคนพิการจ านวนหน่ึงได้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ ง
ต่างประเทศ และในประเทศ จึงไดเ้รียนรู้แนวคิด เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการ รวมถึงการ
พฒันาศกัยภาพของคนพิการเพื่อการด ารงชีวิตอิสระ ต่อมาองค์กรของคนพิการ กลุ่มคนพิการและครอบครัว
รวมถึงผู ้ปฏิบัติงานด้านคนพิการทั้ งภาครัฐและเอกชนได้ร่วมกันผลักดันให้ เกิดกฎหมายต่างๆ ตั้ งแต่
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  จนถึง
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556  มีการ
ระบุเร่ืองสิทธิของคนพิการในกฎหมายต่างๆโดยเปล่ียนสังคมไทยจากเวทนานิยมหรือสังคมฐานสงเคราะห์ไปสู่
สังคมฐานสิทธิซ่ึงคนพิการทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัและเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป ส่งผลใหเ้กิดบทบญัญติัเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการเพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ
ทั้งน้ีเพื่อลดความเล่ือมล ้าทางสังคม ท าใหค้นพิการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนในมิติต่างๆ ทางสังคมเช่นดา้นการศึกษา 
อาชีพการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
 หน่ึงในสาระท่ีส าคญัของกฎหมาย คือมุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการหรือ
องคก์รอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบบริการคนพิการผา่นการจดัตั้ง
เพื่อเป็นศูนยบ์ริการคนพิการได ้ทั้งน้ีเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งตรงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนพิการหากแต่ในความเป็นจริง กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัตามเง่ือนไขของกฎหมายตั้งแต่
ระดบับนจนถึงระดับท้องถ่ินในพื้นท่ีการท างานยงัไม่สอดรับกบัความต้องการของคนพิการ ส่วนงานด้าน
นโยบายก็ยงัคงมุ่งเนน้ขบัเคล่ือนการออกนโยบายมากกวา่การหาแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงรวมถึงการ
มองขา้มเง่ือนไขและขอ้จ ากดัขององคก์รของคนพิการท่ีตอ้งการท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการในดา้น
ต่างๆ กบัเพื่อนคนพิการดว้ยกนัเอง  
 จากเง่ือนดังกล่าวคณะท างานมองเป็นจุดแข็งของการท างานหากมีการร่วมมือกันอย่างจริงจงัเพื่อ

ด าเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร น่าจะสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดย
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กรุงเทพมหานครซ่ึงมีการปกครองแบบพิเศษอยูแ่ลว้ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรัฐบาลกลางมากนกัสามารถออกกฎระเบียบ

ดา้นศูนยบ์ริการคนพิการไดเ้องเพิ่มเติมจากระเบียบเดิมทั้งน้ีเพื่อเกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการอีกทั้งยงั

สามารถเช่ือมโยงการท างานกบัองคก์รของคนพิการในพื้นท่ีเขตหลกัส่ีคือศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

พญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่5. ศึกษาระบบบริหารจัดการ  
 ศูนยฯ์ ไดด้ าเนินการตามขอ้สรุปของการประชุมเตรียมการและการวางแผนการบริหารจดัการโดยแยก
เป็นประเด็นท่ีส าคญัคือพฒันาศกัยภาพบุคลากรกบัระบบการจดัการของศูนยบ์ริการคนพิการ และไดเ้ร่ิมเห็นเคา้
รางของแนวทางท่ีปฏิบติัไดจ้ริงและขอ้ขดัขอ้งในการบริหารจดัการหลงัจากท่ีปฏิบติังานไดร้ะยะหน่ึงแต่อยา่งไร
ก็ตามคงไม่ใช่ผลสรุปทั้งหมดเสียทีเดียวเน่ืองจากเป็นเพียงช่วงเวลาสั้นๆ ของโครงการเท่านั้น สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นการพฒันาบุคลากร 
 

การพฒันาศกัยภาพ กระบวนการ ผลลพัธ์ 
ทีมบริหาร 

 น.อ.ภราดร คุม้ทรัพย ์
 น.ส.สุภทัราพร ตนัอธิคม 
 น.ส.ขวญัฤทยั สวา่งศรี 
 น.ส.ดรัลพร ทิมนิกาย 
 นายบุญเลิศ โพธ์ิตาด 

ส นทน าก ลุ่ ม เร่ื อ งห ลัก ก าร
บริหารจดัการองค์กรท่ีสอดรับ
กบัยคุปัจจุบนั 

ได้ข้อคิดใหม่ๆ เช่นความยึดติดกับ
ทัศนคติเชิงลบของภาครัฐในการ
จดัระบบการดูแลคนพิการ 

คณะท างานชุดเดิม 
 น.อ.ภราดร คุม้ทรัพย ์
 น.ส.สุภทัราพร ตนัอธิคม 
 น.ส.ขวญัฤทยั สวา่งศรี 
 น.ส.ดรัลพร ทิมนิกาย 
 นายบุญเลิศ โพธ์ิตาด 

- สนทนากลุ่มในหัวขอ้ ทบทวน 
/ ท าความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของฝ่าย
ต่างๆ 
- จัดสนทนากลุ่มเร่ืองแนวคิด
การจัดตั้ งศูนย์บริการคนพิการ 
(ดา้นการด ารงชีวติอิสระ) 

คณะท างาน ทุกคน มีความ เข้าใจ
ตรงกันทั้ งแนวคิด / กระบวนการ / 
วิ ธี ก าร ท่ี จ ะ น าพ าอ งค์ ก ร ไ ป สู่
เป้าหมาย 

คณะท างานชุดใหม่ 
 น.ส.ผกักาด โพธ์ิศรี 
 นายปิยะบุตร เทียนค าศรี 

- จดัอบรมแนวคิดการด ารงชีวิต
อิสระและการจดับริการดา้นการ
ด ารงชีวิตอิสระ / ฝึกปฏิบติังาน

- น้องๆ คณะท างานมีความเขา้ใจใน
แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระและการ
จัดบริการด้านการด ารงชีวิตอิสระ
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 นายสุริยะ โกทา 
 น.ส.อิสรีย ์ปัญญาอธิสิน 
 นางถาวร แมน้ดว้ง 
 นายสัมพนัธ์ แซ่ล้ี 

จริง 
- จัดสนทนากลุ่มเร่ืองแนวคิด
การจัดตั้ งศูนย์บริการคนพิการ 
(ดา้นการด ารงชีวติอิสระ) 
- จัดอบรมบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบของฝ่ายต่างๆ 
- แผนปฏิบติังาน 
- หลกัการท างานร่วมกบัชุมชน 

เพียงผิวเผิน ไม่ลึกซ้ึงซ่ึงต้องอาศัย
ระยะเวลาเรียนรู้ผ่านการท างานจริง
ในพื้นท่ีอีกระยะหน่ึง 
- ทุกคนเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเองและฝ่าย
ต่างๆ 
- หลังจากการสนทนากลุ่มน้องๆ มี
ความมุ่งมั่นท่ีจะร่วมผลักดันให้เกิด
ศูน ย์บ ริก ารคนพิ ก าร  (ด้ านก าร
ด ารงชีวติอิสระ) 
- มีความเข้าใจในหลักการท างาน
ร่วมกบัชุมชนและการท าแผนปฏิบติั
งาน 

 

 

 

 

 ดา้นระบบการจดัการ 

ระบบจดัการ ขั้นตอนการน ามาใชง้าน ผลลพัธ์ 
ระบบการจดัเก็บขอ้มูล ออกแบบระบบการจดัเก็บข้อมูล – 

น ามาใช้งาน – ปรับใหม่เพื่อความ
เหมาะสมในการใช้งาน – น ามาใช้
งานใหม่ 

คณะท างานได้น าแบบฟอร์มการ
จัด เก็ บ ข้อ มู ล จากคนพิ ก ารและ
ครอบครัวก่อนและหลงัจากท่ีได้รับ
บ ริการของศูนย์ฯ  มาด า เนินการ
ประกอบดว้ย  
(Form 1) แบบบนัทึกขอ้มูลคนพิการ 
(Form 2) แบบบันทึกสภาพปัญหา
และความต้องการของคนพิการ
เบ้ืองตน้ 
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(Form 3) แบบบนัทึกรายละเอียดผล
การจดักระบวนการ Empowerment 
- ในเบ้ืองต้นอยู่ในระหว่างการใช้
งานแบบฟอร์มน้ีอยู ่

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี มีการวางแผนระยะยาวในการจดัหา
อาคารสถานท่ีในการจดัตั้งท่ีเป็นของ
องคก์ร 

มีแผนระดมทุนจากเครือข่าย 

ด้ าน งบ ป ระม าณ  ต้น ทุ น ก าร
จดับริการ 

มีการวางแผนในเร่ืองงบประมาณ
การด าเนินงานเน้นภาคเอกชน / 
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

มีภาคเอกชน / ประชาชนสนับสนุน
แต่ยงัไม่เพียงพอต่อการท างาน 

ระบบบญัชี / การเงิน ยึดแนวทางการจดัการระบบบญัชี / 
การเงิน ของมูลนิธิพัฒนาศักยภาพ
คนพิการซ่ึงเป็นองค์กรหลักท่ีดูแล
ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระของคนพิการ
พญาไทฯ (เป็นฝ่ายการท างานของ
มูลนิธิฯ) 

ใ น ช่ ว ง แ ร ก ข อ ง ก า ร ท า ง า น
งบประมาณท่ีไดจ้ากโครงการจะถูก
แยกบญัชีกับมูลนิธิพฒันาศกัยภาพ
คนพิการแต่จะด าเนินการโดยศูนย์
การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ
พญาไทฯ (ท าหน้าท่ีเป็นศูนยบ์ริการ
คนพิการ) 

คู่มือการจดับริการ อยูใ่นระหวา่งการออกแบบ ไดร่้างคู่มือการจดับริการ (ไม
สมบูรณ์เป็นชุดทดลองใช)้ 

แบบประเมินการใหบ้ริการ อยู่ในระหว่างการออกแบบเพื่อให้
เหมาะสม  (ป รับตามวงรอบการ
ประเมิน) 

 

 

ส่วนที ่6. ศึกษาระบบบริการหลกัตามหลกัการด ารงชีวติอิสระคนพกิาร  
 ศูนยฯ์ ไดอ้อกแบบและเร่ิมด าเนินการทดลองการจดับริการดา้นการด ารงชีวติอิสระของคนพิการพร้อม
ทั้งเร่ิมปรับแผนการบริหารจดัการจากเดิมมาเป็นแนวปฏิบติัใหม่โดยน าผลสรุปจากการหารือมาปรับใช ้ในพื้นท่ี
เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ ให้กบัคนพิการกลุ่มเป้าหมายจ านวน 10 คน ตามขีดความสามารถจริงของศูนยฯ์ โดยมี
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ขั้นตอนและรายละเอียดการจดับริการหลกัดงัน้ี (1) ลงพื้นท่ีส ารวจคนพิการในพื้นท่ีจ  านวน 20 รายเพื่อเตรียม
คดัเลือก (2) คดัเลือกผูท่ี้จะไดรั้บบริการตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 10 ราย (3) ประเมินสภาพปัญหา ความ
ตอ้งการ ผา่นการสอบถาม สัมภาษณ์แบบเชิงลึก การให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อน (4) วางแผนการจดับริการตามความ
ต้องการ (5) จัดบริการตามความต้องการของคนพิการ (6) ติดตามประเมินผลและเก็บข้อมูลทั้ งผูใ้ห้และ
ผูรั้บบริการ 
 โดยการพิจารณาร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจากส านักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพฯ ยึดเกณฑ์การ

พิจารณาท่ีไดจ้ากสรุปผลการประชุมของคณะท างานคือเป็นคนพิการในเขตพื้นท่ีหลกัส่ีท่ีตอ้งการการด ารงชีวิต

อิสระไม่มีปัญหาทางสมองและจิตเวชสามารถส่ือสารได ้หลงัจากนั้นทีมจะด าเนินการประเมินสภาพปัญหา / 

ความตอ้งการ เบ้ืองตน้ผา่นการสอบถาม / สัมภาษณ์แบบเชิงลึก / การให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อน โดยมีผลลพัธ์ส าคญั

ของกิจกรรมคือ 

 

ล าดับ ช่ือ-สกุล 
เกณฑ์การพจิารณา บริการทีศู่นย์ฯ จัดให้ 

ผ่าน ไม่ผ่าน (01) (02) (03) (04) (05) 
1 นางอุสา  ใจฝ้ัน    

/ 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(กลา้มเน้ืออ่อนแรง) 

2 นางนภาพร พนัธ์ไชย    
/ 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
3 นายณฐัพล    อนนัเอ้ือ    

/  5 3 3 - 3 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(อมัพาต) 

4 นายอาทิตย ์  ทองค า          
/  5 3 3 - 3 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
5 นายประเสริฐ  เดชรอด  

/ 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(อมัพาต) 
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6 ด.ญ.บุปผาสวรรค ์ วรรณทอง  
/ 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
7 นางนอ้ม  อ่อนเทพ                     

/ 1 1 1 - - 
พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

8 นางลมยั  บุญประเสริฐ                
/ 1 1 1 - - 

พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

9 นางสาวสารยา  ป่ินทอง 
/  5 3 3 - 3 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
10 นายบุญลือ แสงดาว 

/  5 3 3 - 3 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(อมัพาต) 

11 นางถาวร แมน้ดว้ง 

/  2 3 1 5 2 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(อมัพาต) 

12 น.ส.อิสรีย ์ปัญญาอธิสิน 

/  3 3 2 8 4 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(อมัพาต) 

13 นางสาวจุไรรัตน์   หาญณรงค ์   

 / 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว /
พิการทางสติปัญญา 

14 นายบุญส่ง   ไผเ่จริญ          
 / 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
15 นายบุญเสริม   แก่นประค าร้อย     

 / 1 1 1 - - 
พิการทางการมองเห็น 
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16 นายปฐว ี  กนิษฐายน 
/  5 3 3 - 3 พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
17 นายพงษ ์  เนียมเผอืก    

 / 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(อมัพาต) 

18 นายอุดม อุตทา 
 / 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

(อมัพาต) 
19 นางสาวอรวรรณ์    ธรรมเนียม 

 / 1 1 1 - - พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
(สมอง) 

 

 บริการทีศู่นย์ฯ จัดให้ 

  (01) บริการขอ้มูลข่าวสารและการส่งต่อ   

  (02) บริการการใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อน 

  (03) บริการการ    

  (04) บริการผูช่้วยคนพิการ 

  (05) บริการการฝึกทกัษะส าหรับคนพิการ พทิกัษสิ์ทธิ 
 

 สรุปบริการของศูนย์ฯ 

1. บริการทีส่ามารถท าได้ดีและต่อเน่ืองด้วยตัวของศูนย์ฯ เอง ประกอบด้วย 
1.1 การจัดบริการการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการส่งต่อ 

  เน่ืองจากคณะท างานของศูนยฯ์ สามารถให้บริการไดทุ้กคน / ทุกคนมีขีดความสามารถดา้นน้ีเป็นอยา่ง
ดีรวมถึงการใชเ้ครือข่ายความร่วมมือมาสนบัสนุนบริการน้ีและท่ีส าคญัคือบริการน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
ในการด าเนินงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนได ้โดยรวมสามารถจดับริการดา้นน้ีได้
ตามเป้าหมาย 
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1.2 การจัดบริการการให้ค าปรึกษาฉันเพ่ือนทั้งแบบตัวต่อตัวและแบบกลุ่ม  
 เป็นบริการหลกัและจ าเป็นส าหรับการให้บริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการท่ีเช่ือมโยงกบั
บริการด้านอ่ืนๆ เพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีคนพิการได้ตั้งไว ้ขณะน้ีคณะท างานของศูนยฯ์ สามารถให้บริการได้
เฉพาะผูท่ี้ผา่นการอบรมการให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อนตามหลกัสูตรสภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่ง
ประเทศไทยและมีประสบการณ์การให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อนกบัคนพิการในพื้นท่ีมากพอสมควรอยูจ่  านวนไม่มาก
แต่สามารถใชเ้ครือข่ายของศูนย ์IL จากสภาศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระฯ ได ้ในทางปฏิบติัจึงไม่ค่อยพบปัญหามาก
นกัส าหรับเร่ืองงบประมาณในการด าเนินงาน ใช้ไม่มากส่วนใหญ่จะเป็นค่าอาหารและค่าเดินทางส าหรับคน
พิการท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ปท างานเท่านั้นโดยรวมยงัไม่สามารถจดับริการดา้นน้ีไดค้รบตามเป้าหมายของการ
แผนการท างานอยา่งไรก็ตามยงัคงมีการจดับริการต่อเน่ืองในช่วงต่อไป 

1.3 การจัดบริการการพทิกัษ์สิทธิ  
 สามารถด าเนินงานควบคู่ไปกบัการให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อนคณะท างานของศูนยฯ์ สามารถให้บริการได้
ทุกคน / ทุกคนมีขีดความสามารถดา้นน้ีเป็นอย่างดีรวมถึงการใช้เครือข่ายความร่วมมือมาสนบัสนุนบริการน้ี 
และยงัเป็นกิจกรรมท่ีศูนยฯ์ ด าเนินการตามวงรอบการท างานอยูแ่ลว้ โดยรวมสามารถจดับริการดา้นน้ีควบคู่ไป
กบับริการอ่ืนๆ ไดต้ามเป้าหมาย 

1.4 การจัดบริการการอ่ืนๆ  
 คณะท างานสามารถด าเนินงานการจดับริการการอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของคนพิการโดยคดัเลือกจาก
ทกัษะและความช านาญของแต่ละคนรวมถึงการใช้เครือข่ายความร่วมมือมาสนบัสนุนบริการน้ี เช่นบริการฝึก
การขบัรถยนต ์การเรียนคอมพิวเตอร์ 
 2. บริการที่สามารถท าได้แต่ต้องได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอ เหมาะสมและต่อเน่ืองจากส่วนงานที่
เกีย่วข้อง 
  2.1 การจัดบริการผู้ช่วยคนพกิาร (Personal Assistant: PA)  
 ศูนยฯ์ ยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของคน
พิการเน่ืองจากติดเง่ือนไขท่ีศูนยฯ์ ไม่มีค่าตอบแทนเป็นรายเดือนท่ีเหมาะสมให้กบัผูท่ี้จะเขา้มาท าหน้าท่ีน้ีให้
สามารถด ารงชีพและยึดเป็นอาชีพหลกัไดท้  าใหผู้ท่ี้จะสมคัรเขา้มาเป็นผูช่้วยคนพิการมีจ านวนนอ้ยและส่วนใหญ่
จะเขา้มาในลกัษณะ Part Time / ช่วงเวลาท่ีผูช่้วยคนพิการกบัเวลาท่ีคนพิการตอ้งการการสนบัสนุนท่ีไม่ตรงกนั 
บริการบางอยา่งท่ีผูช่้วยคนพิการท าไม่ไดเ้ช่นการดูแลเร่ืองระบบขบัถ่ายท าให้ในบางคร้ังไม่สามารถตอบโจทย์
ให้กบัคนพิการได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบอยา่งมากคือค่าตอบแทนส าหรับตวัผูช่้วยคนพิการท่ีไม่ตรงกบัความ
เป็นจริงทางบริบทสังคมท่ีตวัผูช่้วยคนพิการสามารถน ามาเป็นอาชีพท่ีสามารถเล้ียงดูตนเองได ้ท าให้หาผูท่ี้จะมา
ท าอาชีพน้ีไดย้าก งานของศูนยฯ์ IL จึงขาดความต่อเน่ืองน าไปสู่การขาดความน่าเช่ือถือไดใ้นท่ีสุดหากพยายาม
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สนองตอบต่อส่วนงานภาครัฐโดยไม่ค  านึงถึงศกัยภาพขององคก์ร โดยรวมสามารถจดับริการดา้นน้ีไดเ้ฉพาะคน
พิการบางคนเท่านั้นเน่ืองจากขอ้จ ากดัขา้งตน้ 
  2.2 การจัดบริการการฝึกทกัษะส าหรับคนพกิาร (Independent Living Training Program: ILP)  
 เป็นบริการท่ีเช่ือมโยงกบับริการดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีคนพิการได้ตั้งไวซ่ึ้งเป็นการวางแผน
ร่วมกนัระหวา่งคนพิการกบัคณะท างานท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาพอสมควรท่ีจะไปถึงเป้าหมาย ศูนยฯ์ ไม่สามารถ
ก าหนดไดว้า่จะตอ้งท าจ านวนมากนอ้ยเท่าใดและอยา่งไรทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักระบวนการท ากิจกรรมร่วมกนัของคน
พิการกบัคณะท างานซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน โดยรวมศูนยฯ์ สามารถจดับริการดา้นน้ีไดเ้ฉพาะคนพิการบาง
คนเท่านั้นเน่ืองจากขอ้จ ากดัขา้งตน้ 
 

ส่วนที ่6. น าเสนอแนวทางแก้ไข 
 จากสภาพปัญหาขา้งตน้ในพื้นท่ีท่ีด าเนินงาน มีขอ้คน้พบหลายประการ ประการหน่ึงท่ีส าคญัคือการ
บูรณการการท างานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีเหมาะสมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัระหวา่ง
เขตพื้นท่ีหลกัส่ีและศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ แลว้เช่ือวา่จะสามารถลดปัญหาดงักล่าวได ้
และจากแนวทางน้ีจึงน ามาสู่การพฒันาเพื่อมุ่งสู่ศูนยบ์ริการคนพิการใหไ้ดต่้อไป โดยมีแนวทางดงัน้ี 
 1. ส านักงานเขตพื้นท่ีหลกัส่ีก าหนดให้การท างานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเด็น
ศูนยบ์ริการคนพิการเป็นนโยบายเร่งด่วนดว้ยการผลกัดนัให้เกิดเป็นขอ้บญัญติัของเขตพื้นท่ีเพื่อสนบัสนุนดา้น
บุคลากร งบประมาณและแผนงาน 
 2. ส านกังานเขตพื้นท่ีหลกัส่ีร่วมกบัศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ น าเอาแนวทางท่ีได้
จากงานวิจยัช้ินน้ีมาปรับใชเ้พื่อด าเนินการจดับริการคนพิการผา่นศูนยบ์ริการคนพิการท่ีด าเนินงานโดยศูนยก์าร
ด ารงชีวติอิสระของคนพิการพญาไทฯ  
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บทที ่5: บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวจิยัคร้ังน้ีสามารถคน้พบถึงปัญหาและไดรู้ปแบบของศูนยบ์ริการคนพิการท่ีด าเนินการโดยศูนย์

การด ารงชีวติอิสระของคนพิการพญาไทฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบริหารจดัการ และระบบการจดับริการ โดย

มีรายละเอียดคือ   

 ด้านตัวคนพกิาร  
 เกือบทั้งหมดตอ้งการมีรายไดท่ี้พอเพียงสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ยากไดโ้ควตาสลากกินแบ่ง

เพื่อมาประกอบอาชีพ อยากให้รัฐ เขตพื้นท่ีหลกัส่ีดูแลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละปัญหาปากทอ้งให้
มากกวา่เดิม 

 ไม่มีคนคอยดูแล ไปไหนไม่ได้เป็นภาระกบัครอบครัวตอ้งการคนมาช่วยดูแลในเร่ืองกิจวติั
ประจ าวนัเพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระกบัผูอ่ื้น 

 ไม่ทราบเร่ืองสิทธิของพลเมืองและคนพิการเลยอยากให้เขตพื้นท่ีช่วยด าเนินการให้โดยเฉพาะ
เร่ืองการกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพ 

 บางส่วนท่ีมีปัญหาเร่ืองสุขภาพเช่นเป็นแผลกดทบั ติดเช้ือไม่สามารถไปโรงพยาบาลไดต้อ้ง
รักษาเองตามมีตามเกิดท่ีบา้นอยากใหมี้บริการดา้นน้ีดว้ยเช่นรถรับส่งไปโรงพยาบาล 

 ด้านครอบครัวของคนพกิาร 
 เกือบทั้งหมดตอ้งการมีรายไดเ้พื่อน ามาช่วยคนพิการในครอบครัว อยากให้รัฐ เขตพื้นท่ีหลกัส่ี

ดูแลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละปัญหาปากทอ้งใหม้ากกวา่เดิม 
 ไม่มีคนคอยช่วยดูแลคนพิการในครอบครัว ไปไหนมาไหนไม่ไดต้อ้งการคนมาช่วยดูแลคน

พิการในครอบครัวเพื่อจะไดไ้ปท ามาหากินได ้ 
 ไม่ทราบเร่ืองสิทธิของพลเมืองและคนพิการเลยอยากใหเ้ขตพื้นท่ีช่วยด าเนินการใหโ้ดยเฉพาะ

เร่ืองการกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพของผูดู้แล 
 ด้านส่วนงานราชการทีเ่กี่ยวข้อง 

 เขตพื้นท่ีไม่ทราบว่ามีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองศูนยบ์ริการคนพิการมาก่อนเลย มี
เฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานใหท้ างานดา้นคนพิการในเขตพื้นท่ีท่ีพอจะมี
ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี 
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 เขตพื้นท่ีเน้นงานด้านคนพิการในลักษณะการสงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ จากการพูดคุยการ
ท างานยงัขาดการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัไม่มัน่ใจว่าส่วนงานอ่ืนๆ ใน
พื้นท่ีท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนัสามารถท างานได ้

 เขตพื้นท่ีไม่ทราบแนวคิดดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการท่ีเป็นหลกัสากล 
 ด้านองค์กรของคนพกิารและชุมชน 

  สภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย ในฐานะองค์กรแม่ข่ายดา้นการ
ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการถึงแม้ว่าจะขับเคล่ือนงานด้านนโยบายจนเกิดเป็นระเบียบ
ขอ้บงัคบัข้ึนมาก็ตามแต่ยงัขาดการท างานในระดับพื้นท่ีน าร่องของเครือข่ายการด ารงชีวิต
อิสระท าใหข้าดความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการท่ีส าคญัและแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมในบริบท
ของแต่ละพื้นท่ี 

 ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ ยงัไม่มีความพร้อมในหลายๆ ด้านเช่นการ
บริหารจดัการองค์กรและการให้บริการกบัคนพิการในพื้นท่ีได้ มีเง่ือนไข ข้อจ ากัด ภายใน
องคก์รท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมทุกบริการตามหลกัการการด ารงชีวิตอิสระ
คนพิการ  ยงัขาดการมีปฏิสัมพนัธ์การท างานท่ีดีกบัหน่วยงานในชุมชนรวมถึงคนในชุมชน
ดว้ย   

 ชุมชน ผูน้ าชุมชนและชุมชนโดยรอบศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไทฯ ไม่ทราบ 
และไม่คิดวา่ศูนยจ์ะสามารถช่วยเหลือเขาเหล่านั้นได ้
 

 ปัจจัยทีส่ าคัญทั้งเชิงบวกและเชิงลบทีท่ าให้ศูนย์ฯ เป็นศูนย์ทีม่ีประสิทธิภาพ  
 ปัจจัยเชิงบวกทีส่ าคัญ 
 ความพร้อมของตน้ทุนในการจดับริการและการบริหารจดัการในเบ้ืองตน้ทีมคน้พบปัจจยัท่ีจ  าเป็นใน
การจดับริการและการบริหารจดัการศูนยบ์ริการคนพิการประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการจดับริการการ
ด ารงชีวติอิสระไดต้อ้งมีความรู้ มีทกัษะการท างานอยา่งแทจ้ริงและตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นสุขภาพกายใจ 
 ความเป็น Unity ของคณะท างาน องคก์รท่ีมีความมัน่คงทางดา้นอุดมการณ์  
 ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั ศูนยฯ์ ผา่นมาตรฐานองค์กรท่ีออกโดนกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (พ.ก.) อยูใ่นกฎเกณฑท่ี์สามารถจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการได ้
 การสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจรวมถึงความสามารถในการประสานงานท่ีดีกบัภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในระดบัพื้นท่ีการท างาน 



46 
 

 ศูนย์ฯ มีภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนและองค์กรของคนพิการในพื้นท่ีและมีความ
หลากหลายของเครือข่ายและสามารถท่ีจะเช่ือมโยงกบักิจกรรมอ่ืนของศูนยฯ์ กบังานท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 ความต่อเน่ืองของงบประมาณการด าเนินงานท่ีองคก์รจะตอ้งจดัเตรียมไวเ้พื่อเป็นค่าด าเนินงาน งานไม่
ควรจะสะดุดหากทิ้งช่วงการท างานจะขาดความเช่ือมัน่ทนัทีทั้งตวัคนพิการ ครอบครัว 
 ปัจจัยเชิงลบทีส่ าคัญ 
 การขาดการจดัการความรู้และการขยายงานดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ทั้งท่ีปัจจุบนัมีผูใ้ห้
ความสนใจและจะด าเนินงานดา้นการด ารงชีวติอิสระเพิ่มมากข้ึน แต่องคก์รหลกัดา้นการด ารงชีวติอิสระของคน
พิการท่ีมีบทบาทในการก าหนดและควบคุมมาตรฐานบริการของศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระยงัไม่แสดงบทบาทท่ี
ชดัเจน ไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และด าเนินงาน เพื่อท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายให้ขยาย
ออกไปในอนาคตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ียงัไม่มัน่ใจในการจดับริการของศูนยฯ์ มากนกั  
 บทเรียนทีส่ าคัญหรือการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ /ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน 
 1. ปัจจยัเร่ืองบุคลากรดา้นการด ารงชีวิตอิสระของศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ พญาไทฯ ท่ีมี
จ านวนน้อย / ทกัษะการท างานดา้นการให้บริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระในบางคนยงัไม่มากพอเช่นผูท่ี้จะเป็น
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อนท่ีถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการเสริมพลงัให้กบัคนพิการ (ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตร
การให้ค  าปรึกษาฉนัเพื่อน และมีชัว่โมงการให้บริการการให้ค  าปรึกษาฉันเพื่อนในพื้นท่ีท่ีมากพอ) และการฝึก
ทกัษะการด ารงชีวติอิสระ 
 2. การคดัเลือกคณะท างาน มีความส าคญัมากนอกเหนือจากความรู้ ความสามารถและทกัษะในการ
ท างานแลว้หวัใจหลกัท่ีตอ้งมีคืออุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ท่ีจะท างานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 3. ปัจจยัเร่ืองบุคลากรท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยคนพิการท่ีแทบจะไม่มีผูส้มคัรเขา้มาท างานเลยเน่ืองจาก
เป็นงานหนกัท่ีตอ้งดูแลกิจวติัประจ าวนัท่ีส าคญัของคนพิการเช่นระบบขบัถ่าย ป้อนอาหาร คอยพลิกตวั พาไป
โรงพยาบาล เป็นตน้ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีนอ้ยไม่สมดุลกบัปริมาณงานท่ีมากผูช่้วยคนพิการไม่สามารถยึดเป็น
อาชีพท่ีมัน่คงไดจึ้งเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหบ้ริการผูช่้วยคนพิการไม่ต่อเน่ือง 
 4. ความคาดหวงัของคนพิการและครอบครัวท่ีมีสูงต่อการจดับริการด้านการด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการ ท าให้เกิดภาวะความกดดนักบัคณะท างานท่ีตอ้งสนองต่อการให้บริการกบัคนพิการในพื้นท่ีให้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนน้ีหากศูนยฯ์ ไม่สามารถตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ลว้ก็จะขาดความศรัทธาของ
คนพิการและครอบครัวท่ีมีต่อศูนยฯ์ ได ้
 5. ส่วนงานของเขตพื้นท่ียงัมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับศูนย์บริการคนพิการรวมถึงการ
จดับริการในดา้นต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อคนพิการ ยงัคงมองวา่เป็นงานท่ีซ ้ าซ้อนกบังานเดิมของเขตท่ีมีอยู่แลว้ กงัวล
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เร่ืองงบประมาณท่ีหน่วยงานอาจจะตอ้งใช้เพื่อการจดัท าศูนยบ์ริการคนพิการ การส่ือสารระหว่างส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งระดบันโยบายคือกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พ.ม.) / กรมส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พ.ก.) ลงมาสู่หน่วยปฏิบติังานในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ยงัคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ท าให้ส่งผล
โดยตรงต่อองคก์รของคนพิการท่ีจะจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการท่ีตอ้งการความร่วมมือในการท างานจากเขต
พื้นท่ีกรุงเทพฯ 
 6. เง่ือนไขของกรอบระยะเวลา ในประเด็นน้ีจะเนน้การจดับริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ
ในดา้นต่างๆ ให้กบัคนพิการดงันั้นเคร่ืองมือในการเสริมพลงัจะประกอบดว้ยหลายส่วนเช่ือมโยงกนัเร่ิมตั้งแต่
การใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อน การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร / การส่งต่อ การร่วมคน้หาเป้าหมายในชีวติ กระบวนการ
ฝึกทกัษะในดา้นต่างๆ และการจดับริการผูช่้วยคนพิการ ทั้งน้ีกระบวนการดงักล่าวน้ีเพื่อจะน าคนพิการไปสู่การ
ด ารงชีวิตอิสระได ้ซ่ึงตอ้งใช้ระยะเวลาในแต่ละคนค่อนขา้งมากข้ึนอยู่กบัสภาวะความกดดนัของตวัคนพิการ
รวมถึงครอบครัวดว้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาในการจดับริการตามโครงการแลว้ถือว่าน้อยมากอาจจะไม่
เห็นความเปล่ียนแปลง 
 ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในระดับผู้ก าหนดนโยบายหลกั 
 1.1 กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรเร่งสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ใช่เพียง
เฉพาะส่วนงานตามสายการบงัคบับญัชาแต่ควรค านึงถึงส่วนงานหลกัขา้งเคียงเช่น กรุงเทพมหานคร บริบทการ
ของการเป็นเมืองหลวงท่ีมีรูปแบบการปกครองท่ีมีความแตกต่างส่งผลใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายเป็นไปไดย้าก 
 1.2 กรุงเทพมหานคร ท่ีมีส านกังานเขตพื้นท่ี หลกัส่ี เป็นพื้นท่ีเป้าหมายการท างานจะตอ้งตระหนกัและ
เห็นถึงความส าคญัของศูนยบ์ริการคนพิการและรีบผลกัดนัให้แต่ละเขตพื้นท่ีในกรุงเทพฯ เป็นศูนยบ์ริการคน
พิการใหไ้ดเ้สียก่อนซ่ึงจะท าให้แต่ละเขตพื้นท่ีสามารถก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานไดเ้องผา่นการออกเป็น
ขอ้บญัญติัของ เขตพื้นท่ีนั้นๆ ไดเ้ลย 
 1.3 สภาศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย ต้องรีบด าเนินการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดกลุ่มหรือองค์กรดา้นการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการให้เพิ่มมากข้ึนทั้งน้ีเพื่อเตรียมต่อยอด
ใหก้บักลุ่มหรือองคก์รนั้นๆ สามารถจดัตั้งเป็นศูนยบ์ริการคนพิการได ้
 2. ข้อเสนอแนะในระดับผู้ปฏิบัติงาน 
 ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระคนพิการ พญาไทฯ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร องคก์รของคนพิการท่ี
ตอ้งการจดับริการดา้นการด ารงชีวิตอิสระจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการจดับริการการด ารงชีวิตอิสระได้
กล่าวคือตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองแนวคิด กระบวนการท างานและเป้าหมายของการด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการและตอ้งมีทกัษะการท างานในพื้นท่ี ท่ีมากพอ 
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 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต   
 ควรสร้างรูปแบบการพฒันาระบบศูนยบ์ริการคนพิการโดยน าแนวทางขององค์กรดา้นการด ารงชีวิต
อิสระของคนพิการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงไปปรับใชง้าน 
 รูปแบบของศูนย์ทีม่ีประสิทธิภาพ  
 รูปแบบที ่1 ศูนย์บริการคนพกิารทีจั่ดบริการหลกัตามแนวคิดการด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร 
 ลกัษณะการจัดบริการ 
 จดับริการตามแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการร่วมกบัเขตพื้นท่ีหลกัส่ีในระหว่างวนัจนัทร์ถึง
วนัศุกร์เวลา 09.30 น.-16.00 น. เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษโ์ดยมีทีมคนพิการท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรการด ารงชีวิต
อิสระของคนพิการและมีประสบการณ์การท างานเป็นผูจ้ดับริการ โดยมีการจดับริการหลกัคือ 
 การใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อน 
 การฝึกทกัษะการด ารงชีวติอิสระ 
 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและการส่งต่อ 
 บริการผูช่้วยคนพิการ 
 การพิทกัษสิ์ทธิ 
 รูปแบบที ่2 ศูนย์บริการคนพกิารทีจั่ดบริการทัว่ไป 
 ลกัษณะการจัดบริการ 
 จดับริการหนุนเสริมเพื่อให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระไดร่้วมกบัเขตพื้นท่ีหลกัส่ีในระหว่างวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์เวลา 09.30 น.-16.00 น. เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์โดยมีทีมคนพิการท่ีผ่านการคดักรองจากศูนย์
การด ารงชีวติอิสระพญาไทฯ และมีประสบการณ์การท างานเขา้มาร่วมจดับริการ โดยมีการจดับริการคือ 
 ดา้นสุขภาพ 
 ดา้นกายอุปกรณ์  
 ดา้นการฝึกอาชีพ 
 ดา้นการศึกษา 
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บรรณานุกรม 
 

 

 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบั 

ท่ี 2 พ.ศ. 2556 
 

 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลกัเกณฑ์

วธีิการและเง่ือนไขเก่ียวกบัศูนยบ์ริการคนพิการ พ.ศ. 2556 
 

 สภาศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย (10 ค าถามไอแอล) 


