
 
 

 
 
 

รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์ 
 
 
 
 

โครงการ แนวทางการพัฒนาระบบนิเวศที่เอือ้ต่อการเกิดขึน้ของธุรกิจเทคโนโลยี 
จัดตัง้ใหม่: ศกึษาเปรียบเทยีบประเทศ สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย 

Guidelines to Develop the Thriving Ecosystem for Technology-based Startup:  
A Comparative Study of Singapore, Malaysia, and Thailand 

 
 
 
 

โดย สมพงค์ พรมสะอาด 
 
 
 
 
 

พฤศจิกายน 2561 
 



 
 

สญัญาเลขท่ี SRI5910106 
 
 

รายงานวจัิยฉบับสมบูรณ์ 
 
 
 
 

โครงการ แนวทางการพัฒนาระบบนิเวศที่เอือ้ต่อการเกิดขึน้ของธุรกิจเทคโนโลยีจัดตัง้
ใหม่: ศกึษาเปรียบเทยีบประเทศ สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย 
Guidelines to Develop the Thriving Ecosystem for Technology-based Startup:  

A Comparative Study of Singapore, Malaysia, and Thailand 
 
 

โดย สมพงค์ พรมสะอาด 
มหาวิทยาลัยทกัษณิ 

 
 

ชุดโครงการ ASEAN Expert 
ฝ่ายนโยบายชาติและความสมัพนัธ์ข้ามชาติ 

 
 
 
 

สนับสนุนโดยส านักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
(ความเห็นในรายงานนีเ้ป็นของผู้วจิยั สกว. ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 

 



i 
 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 
สตาร์ทอัพเป็นกิจการท่ีมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วนับจากวันท่ีก่อตัง้ขึน้ เน่ืองจาก

วิธีการท าธุรกิจหรือตวัแบบธุรกิจ (Business model) ได้รับการออกแบบให้สามารถเติบโตแบบ
ก้าวกระโดด (Scale up) เม่ือจะขยายกิจการสามารถท าซ า้ได้โดยเพิ่มต้นทุนอีกเพียงเล็กน้อย 
(Repeatable) แม้จะขยายข้ามไปยงัเมือง ภูมิภาค หรือประเทศอ่ืนๆ ท าให้สามารถขยายขนาด 
(Scalable) ได้อยา่งรวดเร็ว  

ประเทศไทยควรจะสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ เพื่อป้องกันการสญูเสียการควบคุมหรือ
สัดส่วนทางการตลาดในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง หากอุตสาหกรรมดังกล่าวได้รับ
ผลกระทบจากพลิกโฉม (Disrupt) จากธุรกิจหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ความสญูเสียดงักลา่วยากต่อ
การแก้ไขให้กลบัไปเป็นเหมือนเก่า เพราะการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้มกัจะเกิดขึน้ในระดบัโครงสร้าง
และเปลี่ยนภูมิทัศน์ของการแข่งขนัไปอย่างสิน้เชิง หลายกรณียงัหมายถึงรายได้จ านวนมากท่ี
สญูเสยีให้กบัตา่งชาติ ในอีกด้านหนึง่การพลกิโฉมของอุตสาหกรรมมักจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อ
บริษัทขนาดใหญ่ท่ีมักเป็นแหลง่สร้างรายได้และจ้างงานท่ีส าคญั นอกจากนีย้งัมีความเป็นไปได้
อย่างมากท่ีหลายๆ อุตสาหกรรม จะได้รับผลกระทบจากการยึดครองโดยสตาร์ทอัพจาก
ตา่งประเทศท่ีจะเข้ามาท าตลาดในอนาคต ตวัอยา่งเช่น ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ สตาร์ทอัพไทย
ท่ีเน้นตลาดนีน้อกจากจะต้องแขง่ขนักบัสตาร์ทอพัเพื่อนบ้านแล้ว ยงัต้องเผชิญกับการแข่งขนัจาก
บริษัทยกัษ์ใหญ่ท่ีมีเครือข่ายและเงินทุนท่ีมีพลงัมากกว่าท่ีพร้อมจะเข้ามาท าตลาดไม่ว่าจะเป็น
บริษัทอาลบีาบา (Alibaba) หรือบริษัทแอมะซอน (Amazon) 

การสง่เสริมธุรกิจสตาร์ทอัพต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเกิดขึน้และการ
เติบโตของธุรกิจประเภทนีห้รือท่ีเรียกกันว่าระบบนิเวศสตาร์ทอัพ (Startup Ecosystem) ใน
ประเทศไทยกลา่วได้วา่ภาคเอกชนเป็นผู้ เร่ิมต้นสร้างสรรค์องค์ประกอบตา่งๆ ของระบบนิเวศตัง้แต ่
ค.ศ. 2012 อย่างไรก็ตามช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมา ภาครัฐของประเทศไทยมีนโยบายและ
มาตรการสนับสนุนหลายด้านส่งผลให้ระบบนิเวศขยายตัวอย่างรวดเร็วทัง้ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ อย่างไรก็ตามพบว่าระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศใกล้เคียงโดยเฉพาะสิงคโปร์และ
มาเลเซียมีความก้าวหน้ากวา่ประเทศไทยพอสมควร โดยเฉพาะสงิคโปร์นัน้ได้รับการจัดล าดบัจาก
สถาบนัจดัอนัดบัชัน้น าให้เป็นระบบนิเวศสตาร์ทอัพท่ีดีท่ีสดุ 1 ใน 20 ของโลก ดงันัน้การรวบรวม
องค์ความรู้ สงัเคราะห์บทเรียน จากประเทศบ้านย่อมเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถน าเอาแนว
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ปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของประเทศไทย มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสามารถแขง่ขนัได้ 

เพื่อให้ได้ค าตอบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในประเด็นข้างต้น โครงการวิจัยนีใ้ช้เทคนิค
วิจัยเชิงคุณภาพโดยอาศยัเคร่ืองมือผสมผสานทัง้การค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ 
การเข้าร่วมประชุมทางด้านสตาร์ทอพั การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟาย และ
การประชุมระดมความคิดเห็นแบบกลุม่โดยผู้ เช่ียวชาญ ทัง้นีผู้้ ให้ข้อมูลหลกัในโครงการวิจัยจะมา
จากระบบนิเวศสตาร์ทอพัทัง้ในสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย นอกจากนัน้ยงัมาจากทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น สตาร์ทอัพ ธุรกิจร่วมลงทุน ธุรกิจร่วมลงทุนท่ีจัดตัง้โดยองค์กร 
นกัวิชาการ หนว่ยงานภาครัฐ เป็นต้น 

ผลการศกึษาพบวา่ระบบนิเวศสตาร์ทอพัทัง้สามประเทศมีความใกล้เคียงในแงท่ี่วา่ภาครัฐ
มีบทบาทอย่างสงูในการสง่เสริมธุรกิจสตาร์ทอัพ รวมถึงมีองค์ประกอบท่ีคล้ายคลงึกัน อย่างไรก็
ตามระดับของการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ รวมถึงกลยุทธ์ การให้ความส าคัญในแต่ละ
องค์ประกอบ ในแตล่ะประเทศมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด จุดเด่นท่ีส าคญัของระบบนิเวศ
สิงคโปร์คือมีโครงสร้างพืน้ฐานด้านความสะดวกในการประกอบธุรกิจแต่เดิมอยู่แล้ว จึงอาศัย
พืน้ฐานดงักลา่วมาปรับใช้ในการสง่เสริมสตาร์ทอัพได้อย่างรวดเร็ว ระบบนิเวศมีสตาร์ทอัพขนาด
ใหญ่ระดบัยนิูคอร์น (สตาร์ทอัพท่ีมีมูลค่ากิจการเกินหนึ่งพนัล้านดอลลาร์) ภาครัฐเป็นลกูค้าหลกั
ของสตาร์ทอัพจึงช่วยสร้างอุปสงค์และรับรองคุณภาพสินค้า บริการให้กับสตาร์ทอัพ รัฐบาล
สิงคโปร์มีความยืดหยุดสงูในการก าหนดนโยบาย ปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั ขนาด
ตลาดภายในท่ีเลก็ยงัท าให้สตาร์ทอพัในสงิคโปร์มองตลาดในระดบัภูมิภาคหรือในระดบัโลกตัง้แต่
วนัท่ีเร่ิมต้นกิจการ มาตรการสง่เสริมของรัฐบาลสงิคโปร์ไม่เพียงมุ่งเป้าไปยงัสตาร์ทอัพเท่านัน้หาก
ยงัสนบัสนนุองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องด้วย ภาครัฐยงัเป็นแหลง่เงินทนุท่ีส าคญัให้กบัสตาร์ทอพัแต่ใน
การให้เงินทนุสนบัสนนุจะมีกระบวนการกลัน่กรองตรวจสอบโดยองค์กรท่ีสามในลกัษณะของการ
ร่วมลงทนุ ในระยะยาวสงิคโปร์ให้ความส าคญักบัสตาร์ทอพักลุม่ท่ีใช้เทคโนโลยีชัน้สงูซึ่งเลียนแบบ
ได้ยาก  โดยภาพรวมระบบนิเวศของสิงคโปร์มีระดบัการพฒันาท่ีสงูและมีศกัยภาพในการดึงเอา
ทรัพยากรเข้ามาในระบบของตนเอง เช่น น าสตาร์ทอัพจากต่างประเทศเข้ามาจดทะเบียน
ภายในประเทศ 

บทบาทการพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศมาเลเซียน าโดยรัฐบาลเช่นเดียวกัน 
จุดเด่นของมาเลเซียคือมีการวางรากฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เป็น
อย่างดีมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่ายี่สิบปี ขณะเดียวกันได้พฒันาองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการสร้าง



iii 
 

บริษัททางด้านเทคโนโลยี เช่น แหล่งเงินทุนสนับสนุนสตาร์ทอัพทัง้ในช่วงเร่ิมต้นและช่วง
เจริญเติบโต กระดานหลกัทรัพย์เฉพาะ การตัง้องค์กรใหม่ภายใต้ช่ือ MaGIC ใน ค.ศ. 2014 ช่วย
เติมเต็มสว่นท่ีขาดหายไปในระบบนิเวศนัน่คือ ความรู้ การเปิดและเช่ือมต่อสตาร์ทอัพท้องถ่ินให้
สัมผัสกับระบบนิเวศในระดับภูมิภาคและระดับโลก MaGIC มุ่งการบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง 
(accelerate) โดยวางต าแหน่งเป็นโปรแกรมในระดับสากลด้วยการเปิดกว้างสตาร์ทอัพจาก
ตา่งชาติเข้าร่วมในสดัสว่นถึง 40% นโยบาย Digital free trade zone และ Malaysia digital hub 
ช่วยให้บทบาทการเป็นผู้น าด้านดิจิทลัสตาร์ทอัพมีความชัดเจน มาเลเซียยงัมีสตาร์ทอัพระดบัยูนิ
คอร์นชัน้น าอยา่งบริษัท GRAB ซึง่มีสว่นช่วยให้ระบบนิเวศสตาร์ทอพัของมาเลเซียมีความโดดเด่น
ในแผนท่ีสตาร์ทอพัระดบัโลก 

ด้านประเทศไทยภาครัฐเร่งแก้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องตามข้อเสนอของสมาคมการค้าเพื่อ
สง่เสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ นอกจากนีส้ตาร์ทอัพในแต่ละอุตสาหกรรมได้ตัง้สมาคม
เฉพาะของตนเองขึน้มา ขณะเดียวกนับริษัทเอกชนขนาดใหญ่เข้ามาสง่เสริมสตาร์ทอัพทัง้ผ่านการ
ท าองค์กรบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) และธุรกิจร่วมลงทุน (Corporate Venture 
Capital) ภาคเอกชนจึงมีบทบาทท่ีโดดเด่น ความลา่ช้าในการปรับปรุงกฎหมายท าให้ท่ีผ่านมา
สตาร์ทอพัไทยหลายรายต้องไปจดทะเบียนธุรกิจในตา่งประเทศโดยเฉพาะในสงิคโปร์ 

ส าหรับช่องวา่ง (Gap) และแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศไทย
สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. จ านวนสตาร์ทอัพในภาพรวมมีจ านวนน้อย โดยเฉพาะสตาร์ทอัพใน Stage 
หลังๆ 

แนวทางแรกเพิ่มจ านวนสตาร์ทอัพด้วยการจูงใจให้กลุ่มคนท่ีเคยท าธุรกิจหรือกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมาแล้วระยะหนึ่งให้หนัมาท าสตาร์ทอัพ โดยสร้างกิจกรรม พูดคุย ให้
ความรู้ แลกเปลีย่นประสบการณ์ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีให้แนวคิดหรือแรงบนัดาลใจ แนวทาง
ท่ีสองเพิ่มคุณภาพให้กับสตาร์ทอัพเดิมท่ีมีอยู่ด้วยการให้เข้าเรียนในหลกัสตูรของสถาบนัท่ีสอน
องค์ความรู้เฉพาะในการท าสตาร์ทอัพ ขณะเดียวกันพฒันาความรู้ด้านนวตักรรมกระบวนการ 
(Process innovation) ให้กับกลุ่มเป้าหมายให้สามารถออกแบบแบบทางธุรกิจ (Business 
model) ท่ีจะไปช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าให้กับกระบวนการทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรมตา่งๆ ได้ดี 

2. จ านวนสตาร์ทอัพในภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศมีอยู่เป็นจ านวนน้อย 
ในภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็งดัง้เดิมของประเทศ เช่น เกษตรกรรม อาหาร และการ

ทอ่งเท่ียว ยงัคงขาดสตาร์ทอัพทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แนวทางพฒันาคือภาครัฐต้องมี
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บทบาทน าในการใช้ผลิตภณัฑ์ของสตาร์ทอัพแทนการจัดซือ้จัดจ้างเพื่อท าแอพพลิเคชั่นเป็นของ
ตนเอง  จดัให้มีหน่วยงานรัฐท่ีรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการของสตาร์ทอัพ เพื่อให้สตาร์ท
อัพท่ีผ่านการรับรองสามารถเข้าร่วมประมูลงานของภาครัฐได้และเกิดความต้องการซือ้ของ
ภาคเอกชน   

การเร่งสร้างให้เกิดสตาร์ทอัพในภาคอุตสาหกรรมท่ีไม่อยู่ในกระแสต้องอาศยัการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีน่าสนใจให้มันเกิดขึน้ โดยเฉพาะการจัดการรวมกลุ่มพูดคุย หรือกิจกรรมใน
ลกัษณะของการให้ความรู้ อบรมอยา่งสม ่าเสมอ และเม่ือกระแสเกิดขึน้ในท่ีสดุแล้วคนท่ีมีแนวคิด
หรือมีความสนใจจะปรากฏขึน้เอง ทัง้นีกิ้จกรรมดังกล่าวควรจัดให้กับกลุ่มธุรกิจ SMEs ด้วย
เน่ืองจากมีศกัยภาพในการปรับตวัแบบทางธุรกิจให้เป็นสตาร์ทอัพ นอกจากนีธุ้รกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
การด าเนินธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจด้วยกัน (Business to Business-B2B) มีโอกาสสงูแต่คน
ทัว่ไปเข้าไม่ถึงข้อมูลเชิงลึกของอุตสาหกรรม ควรมีการสร้างชุมชน (community) หรือกิจกรรม 
(Event) ในอุตสาหกรรมนัน้ๆ โดยเพิ่มเนือ้หาเก่ียวกบัธุรกิจประเภท B2B เข้ามา เช่น มีกรณีศึกษา
ท่ีแสดงให้เห็นว่าในภาคการเกษตร ท่องเท่ียว ในต่างประเทศ มีสตาร์ทอัพ B2B ท่ีประสบ
ความส าเร็จ และตวัแบบธุรกิจ (business model) แบบใดบ้างท่ีเป็นไปได้ นอกจากนัน้ชุมชนหรือ
กิจกรรมท่ีสร้างขึน้ยงัต้องสามารถท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถพบปะกับบริษัท
ตา่งๆ โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

3. หน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริมมีหลายหน่วยงาน 
ใช้แบรนด์เป็นช่องทางหลกัในการสือ่สารมากกวา่จะใช้ช่ือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ ดงันัน้จุด

ติดต่อภายใต้ Startup Thailand จึงแพลตฟอร์มท่ีเน้นประเภทบริการท่ีสนบัสนุนเป็นล าดบัแรก 
และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องนัน้เป็นรายละเอียดในระดบัรองลงไป เม่ือพิจารณาจากมมุมองของระดบั
เทคโนโลยี กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมควรรับผิดชอบสง่เสริมสตาร์ทอัพทัว่ไปท่ีสว่น
ใหญ่อยู่บนพืน้ฐานของซอฟท์แวร์และการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเน้นส่งเสริมกลุ่มสตาร์ทอัพท่ีอาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ชัน้สูง อยู่บนฐานของ
งานวิจยั หรือมีทรัพย์สนิทางปัญญาคุ้มครอง  

4. การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐยังไม่รอบด้าน 
ในช่วงที่ผา่นมาการสนบัสนุนได้มุ่งไปท่ีสตาร์ทอัพเป็นหลกั มาตรการสนบัสนุนควรขยาย

ให้ครอบคลมุองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น Co-working space หรือ Accelerator รูปแบบการสง่เสริม
สามารถประยกุต์ใช้แนวคิด Startup SG Accelerator ของสิงคโปร์  ซึ่งสนบัสนุน Accelerator ใน
หลายรูปแบบ เช่น สนับสนุนงบประมาณในสว่นการจัดจ้างพี่เลีย้งและท่ีปรึกษา แนวทางนีค้วร



v 
 

ด าเนินการอย่างยิ่งโดยเฉพาะ Accelerator ภาคเอกชนท่ีสนใจเข้ามาบ่มเพาะในอุตสาหกรรมท่ี
เป็นเปา้หมาย 

5. การขาดความเป็นสากลทัง้ในด้านการท าตลาดและการเช่ือมโยงกับสตาร์ทอัพ
ต่างชาติ 

เพิม่ความเป็นสากล เช่น ให้โควตาสตาร์ทอัพต่างชาติเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะเพื่อสร้าง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างมุมมองระดบัสากลให้กับสตาร์ทอัพภายในประเทศ หรือสนับสนุน
เงินทนุเพิ่มเติมให้กับสตาร์ทอัพท่ีได้รับการคดัเลือกให้เข้าร่วมบ่มเพาะ หรืออบรมในต่างประเทศ 
และก าหนดมีเงื่อนไขให้สตาร์ทอัพเหล่านัน้ร่วมกิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับสตาร์ทอัพ
อ่ืนๆ  

6. กลไกส่งเสริมในช่วง Growth Stage ไม่เพียงพอ 
สตาร์ทอพับางรายเม่ือก้าวผ่านระยะเร่ิมต้นมาได้และเข้าสูร่ะยะขยายตวั สามารถระดม

ทุนจากธุรกิจร่วมลงทุนในระดบั Series A หรือ B ได้ แต่อาจพบกับดกัของการเติบโตไม่สามารถ
ระดมทนุได้ในรอบตอ่ไป หรือมลูคา่กิจการลดลง เหตกุารณ์เหลา่นีเ้กิดขึน้เน่ืองจากสตาร์ทอพัไทยท่ี
ไปถึงระยะดังกล่าวยังมีจ านวนน้อย องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาจึงยังไม่เพียงพอ 
หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มภารกิจช่วยให้สตาร์ทอัพขยายตัวไปตลาดต่างประเทศในลักษณะ
เดียวกบัหนว่ยงาน IE Singapore และท างานด้านสร้างเครือขา่ยเพื่อดงึเอาสตาร์ทอัพ พี่เลีย้ง หรือ
ท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์สูงในการเติบโตใน stage ต่างๆ เข้ามาถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ให้กบัสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

7. การขาดเร่ืองราวของความส าเร็จ Success Story 
ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการไม่มีสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์นหรือการกระจายหุ้ นสู่

สาธารณชนครัง้แรก (IPO) ท าให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของไทยยงัไม่เป็นท่ีน่าสนใจ ไม่สามารถ
ดงึดดูบุคลากร สตาร์ทอพัท่ีมีความสามารถ หรือนกัลงทนุเข้ามาในระบบได้ การเร่งให้เกิดการ Exit 
กองทนุร่วมลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมต้นซึ่งเพิ่งจัดตัง้ขึน้อาจมีนโยบายในการลงทุนครอบคลมุสตาร์ท
อัพท่ีมีศกัยภาพในการ Exit ด้วยโดยอาจเน้นในสตาร์ทอัพในภาคอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ 
ก าลงัจะย้ายไปด าเนินการในตา่งประเทศ  ขณะท่ีเป็นแหลง่จ้างงานท่ีส าคญั อีกทางเลือกหนึ่งคือ
การสนบัสนุนเชิงนโยบายด้วยการปรับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและส่งผลให้สตาร์ทอัพท่ีต้องการ
สง่เสริมสามารถขยายตลาดได้อย่างรวดเร็วและเพิ่มขนาดขึน้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามแนว
ทางการสนบัสนนุในมิตินีเ้ป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและต้องศกึษาในเชิงลกึตอ่ไป 
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8. ปรับบทบาทให้เอกชนมีบทบาทมากขึน้ในด้านแหล่งเงินทุน 
ระบบนิเวศสตาร์ทอัพมีลกัษณะของการตรวจทานซึ่งกันและกัน (Cross - correction) 

ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดทางธุรกิจของสตาร์ทอัพก่อนจะออกสู่ตลาดมักจะต้องผ่านการ
ตรวจสอบจากพี่เลีย้ง หรือคดักรองจากกองทุนร่วมลงทุนท่ีมีประสบการณ์สูง รูปแบบของการ
สนบัสนนุเงินลงทนุในสตาร์ทอพัโดยภาครัฐในหลายประเทศซึ่งรวมถึงสิงคโปร์และมาเลเซียจึงอยู่
ในรูปของการร่วมลงทุน ในลกัษณะท่ีมีภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนด้วย แนวทางนีส้อดคล้องกับ
ข้อเสนอในสมดุปกขาวซึง่สมาคมการค้าเพื่อสง่เสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ 

9. กลไกการสนับสนุนการ Spin off ของสตาร์ทอัพในกลุ่ม Deep Tech ยังไม่
เพียงพอ 

สตาร์ทอัพในกลุม่นีอ้าจไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควรจากนักลงทุน ด้วยต้องอาศัยเงิน
ลงทนุเป็นจ านวนมากและอาจต้องลงทนุในระยะยาว ประเด็นท่ีควรสง่เสริมคือการมีทุนสนบัสนุน
การแปลงงานวิจัยบางประเภทไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  (Commercialize grant) 
เน่ืองจากในเทคโนโลยีบางประเภทจะมีนักลงทุนให้ความสนใจน าเงินมาลงทุนค่อนข้างน้อย 
ส าหรับศนูย์วิจยัชัน้น าของภาครัฐและมหาวิทยาลยัวิจยั องค์ประกอบท่ีขาดหายไปคือกระบวนการ
บม่เพาะในแบบเร่งสร้าง (Accelerator) และชุมชนสตาร์ทอัพในลกัษณะของ Co-working space 
ซึ่งอาจเร่ิมต้นด้วยการสร้างความร่วมมือกับโครงการ SPRINT accelerator ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่ม
เพาะสตาร์ทอัพกลุ่ม Deep tech ท่ีมีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่และพันธมิตรด าเนินอยู่แล้ว 
นอกจากนีส้ามารถปรับใช้แนวคิดการร่วมสร้างสตาร์ทอัพหรือ Venture Co-creation program 
ด้วยการน าผู้ เช่ียวชาญด้านการสร้างสตาร์ทอัพจากภาคเอกชน ซึ่งเป็นองค์กรท่ีท าธุรกิจท่ีเรียกว่า 
Venture builder มาช่วยในกระบวนการก่อสร้างสตาร์ทอพั  

10. สนับสนุนกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มต้องการท าสตาร์ทอัพอย่างแท้จริง 
มีข้อบ่งชีห้ลายประการว่ากลุม่นักศึกษาอาจไม่ควรเป็นเป้าหมาย อย่างไรก็ตามปฏิเสธ

ไม่ได้วา่โอกาสท่ีจะมีแนวคิดดีๆ เกิดขึน้โดยนกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัเป็นไปได้สงูเช่นเดียวกัน 
ดงันัน้การเปิดช่องทางทัง้ในแง่โอกาสและการสนับสนุนแหล่งเงินทุนจึงส าคัญเช่นเดียวกัน ซึ่ง
ปัจจุบันช่องทางดังกล่าวค่อนข้างเปิดกว้างในแง่เวทีการจัดประกวด ส าหรับแนวปฏิบัติท่ีขาด
หายไปคือการสง่เสริมให้นกัศกึษามีโอกาสในฝึกงานในบริษัทสตาร์ทอัพ ซึ่งจะสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้แบบเข้มข้นผา่นการท างานหนกั และวิธีคิดท่ีถูกต้อง และท่ีส าคญัคือนกัศึกษาได้สมัผสั
และเช่ือมตอ่ (expose) เข้ากบัชุมชนสตาร์ทอพัโดยตรง  
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11. ความรัดกุมของกลไกป้องกันการเกิดฟองสบู่  
นักลงทุนส่วนบุคคลสนใจลงทุนในสตาร์ทอัพมากขึน้และเป็นไปได้ท่ีบางส่วนจะขาด

ความรู้และประสบการณ์ท่ีเพียงพอในการประเมินการลงทุน สิ่งท่ีจะเกิดขึน้คืออาจมีการประเมิน
มลูคา่ (Valuation) ของสตาร์ทอัพสงูจนเกินไป ดงันัน้หวัใจส าคญัคือการให้ความรู้ ความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง ให้กับนักลงทุนท่ีสนใจจะเข้ามาลงทุนในสตาร์ทอัพเพื่อให้มีมุมมองท่ีถูกต้องในการ
ประเมินศกัยภาพและความเสีย่งทางธุรกิจ  

12. ขาดแคลนวิศวกร/ผู้เช่ียวชาญด้าน ICT 
ส าหรับการแก้ปัญหาในระยะสัน้ภาครัฐอาจจัดให้มีแพลตฟอร์มท่ีเป็นตัวกลางในการ

รวบรวมผู้ เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีจากทัว่ประเทศให้สตาร์ทอัพสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ใน
ราคาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากพบวา่ในศนูย์กลางสตาร์ทอัพอย่างกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายส าหรับ
การว่าจ้างนักพัฒนา (Developer) หรือ หัวหน้าผู้บริหารด้านเทคโนโลยี (Chief Technology 
Officer-CTO) อยูใ่นระดบัท่ีสงูมากและบางครัง้ยงัใช้เทคโนโลยีเก่าในการท างาน แพลตฟอร์มใน
ลักษณะดังกล่าวจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากสามารถรวบรวมนักพัฒนาท่ีมี
ความสามารถที่อาศยัหรือท างานอยู่ต่างจังหวดัในภูมิภาคต่างๆ ในระยะยาวต้องออกแบบระบบ
การศกึษาและหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีช่วยให้บุคลากรมีทกัษะด้านเทคโนโลยีท่ีสามารถท างานได้จริง
และเป็นความรู้ท่ียงัไม่ล้าสมยั 

13. ยกระดับกิจกรรมการประชุมที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
การจดัประชุม Startup Thailand ท่ีผา่นมาประสบความส าเร็จอยา่งสงู ในระยะถัดไปการ

จดัประชุมอาจเลยจุดการสร้างการรับรู้และขยบัไปสูก่ารให้ความส าคญัมากขึน้กับการตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มคนท่ีต้องการท าสตาร์ทอัพ ด้วยการเพิ่มความส าคัญของการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการสร้างเครือขา่ยระหว่างผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศสตาร์ทอัพให้มากท่ีสดุ ไม่
วา่จะเป็นการสร้างเครือขา่ยระหวา่งสตาร์ทอพัด้วยกัน หรือ สตาร์ทอัพกับนกัลงทุน  มากกว่าท่ีจะ
เป็นการจดัประชุมเพื่อโชว์สตาร์ทอัพ  

14. การขาดการใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของระบบนิเวศ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ระบบนิเวศสตาร์ทอพัของไทยมี

ความโดดเด่นมากท่ีสุดในแง่มีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่เข้ามาสนับสนุนวงการสตาร์ทอัพเป็น
จ านวนมากทัง้การจดัตัง้กองทนุร่วมลงทนุและศนูย์บม่เพาะ อยา่งไรก็ตามการใช้ประโยชน์จากจุด
แข็งดงักลา่วยงัเกิดขึน้ไม่ได้เต็มท่ี บริษัทเอกชนเหล่านีส้ว่นใหญ่ยงัเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสว่นใหญ่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมตามแนวทาง 
Corporate Social Responsibility (CSR) ด้วยลกัษณะข้างต้น เกิดช่องทางท่ีภาครัฐสามารถ
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บริหารจดัการในการสง่เสริมสตาร์ทอัพโดยอาศยัจุดแข็งดงักลา่ว เช่น การจัดประกวดสตาร์ทอัพ
โดยให้บริษัทเอกชนเข้ามาเป็นผู้ จัดภายใต้กิจกรรม CSR โดยสามารถจัดประกวดในระดับ
อุตสาหกรรมตามความเช่ียวชาญของบริษัทเอกชนแห่งนัน้ โดยภาครัฐเป็นผู้ ร่วมจัดหรือร่วม
สนบัสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการสร้างร่วมมือกับบริษัทเอกชนหลายๆ แห่ง
และขึน้ทะเบียนเป็นหน่วยงานพนัธมิตรท่ีได้รับการรับรอง (Accredited partners) เม่ือต้องการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ภาครัฐสามารถด าเนินการร่วมกับองค์กรเหลา่นี ้ซึ่งนอกจากน่าจะท าให้
ได้ผลลพัธ์ท่ีขึน้แล้ว ยงัสามารถน าผลการด าเนินงานมาประเมิน KPI ได้ด้วย 
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บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบนัเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในหลายอุตสาหกรรมโดยบริษัทสตาร์ทอัพท่ี
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีแก้ปัญหาต่างๆ ในสงัคมได้ดีขึน้ ปรากฏการณ์ข้างต้นสง่ผลด้าน
บวกต่อผู้บริโภคโดยตรง การส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพจึงมีคุณประโยชน์โดยตัวของมันเอง จาก
มมุมองของการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ การสนบัสนนุให้บริษัทขนาดใหญ่ยกระดบันวตักรรม
ขององค์กรด้วยการเกือ้หนนุและลงทนุในสตาร์ทอัพ ช่วยให้องค์กรเหลา่นีส้ามารถแข่งขนัต่อไปได้
ในฐานะแหล่งสร้างรายได้และจ้างงานท่ีส าคัญ สตาร์ทอัพท่ีเข้มแข็งท่ีประเทศหนึ่งผลิตได้จะ
สามารถขยายตัวและเติบโตไปในตลาดในต่างประเทศได้อย่างก้าวกระโดด รวมถึงป้องกัน
ผลกระทบจากการยึดครองโดยสตาร์ทอัพจากต่างประเทศท่ีจะเข้ามาท าตลาดในอนาคต
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศ 
 วิธีการสง่เสริมธุรกิจสตาร์ทอพัมกัจะมององค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะระบบ
นิเวศท่ีการปฏิสมัพันธ์เป็นส่วนผสมท่ีส าคัญ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สิงคโปร์และ
มาเลเซีย เร่ิมต้นพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพก่อนหน้าประเทศไทย โดยเห็นได้อย่างชัดเจนว่า
มาตรการต่างๆ ประยุกต์จากบทเรียนจากระบบนิเวศชัน้น าหลายๆ แห่งของโลก ในช่วงเวลาท่ี
ภาครัฐก าลงัสง่เสริมสตาร์ทอพัอยา่งจริงจงันี ้นา่จะมีประโยชน์หากมีการสงัเคราะห์บทเรียนจากทัง้
สองประเทศ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย ประเด็นส าคญัท่ีต้องตระหนกัคือไม่มีใครสร้างซิลิคอนวลัเลย์ โรงงานผลิตสตาร์ทอัพ
แห่งท่ีสองขึน้มาได้ด้วยเพียงการเพิ่มองค์ประกอบต่างๆ เข้าไป หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเองควรน า
แนวคิดของสตาร์ทอัพมาปรับใช้นัน่คือการศึกษาข้อมูลอย่างรอบคอบ ลงมือท า และยืดหยุ่นต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลีย่นไป 
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ABSTRACT 
  

Business disruption becomes new normal in many industries. This phenomenon 
is driven by significantly enhanced products and serviced delivered by brilliant startup 
firms. To have an excellence startup company, therefore, directly benefits customers as 
it can be interpreted that some problems are now better solved. From economic 
management perspective, to support corporates engaging in startup related activities 
will equip them with new source of innovations and will help them stay competitive. 
Scalable startups can expand globally as well as can prevent foreign startups to 
penetrate into domestic market.  
 To promote startups usually requires ecosystem’s based approach. In Southeast 
Asia, Singapore and Malaysia has more experience in startup ecosystem development. 
Obviously, they had applied lessons learned from other leading ecosystems especially 
from Israel and Chile. As the issue is currently one of the most focused policies of Thai’s 
government, to synthesize lessons learned and to apply appropriately with Thailand’ 
context will be very useful in certain degree for policy recommendation. However, this 
should be done with the awareness that no one can re-establish Silicon Valley, the world 
leading startup’s factory, by just dropping relevant components into its existing 
infrastructure. Rather, ones should act as startup by carefully designing, acting, and 
adjusting with rapidly changing environments. 
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ค าน า 
 

 รายงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้ของธุรกิจเทคโนโลยี
จัดตัง้ใหม่: ศึกษาเปรียบเทียบประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย” เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการ ASEAN Expert ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายนโยบายชาติและ
ความสมัพนัธ์ข้ามชาติ (ฝ่าย 1) มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ สงัเคราะห์บทเรียนแนว
ทางการพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย เพื่อน าไปสูข้่อเสนอเชิง
นโยบายส าหรับการพฒันาในประเทศไทย การรวบรวมข้อมูลในโครงการวิจัยนีใ้ห้ความส าคญักับ
แหล่งข้อมูลซึ่งมีประสบการณ์ตรงในอุตสาหกรรม จากภาคส่วนท่ีหลากหลาย และครอบคลุม
ประเทศท่ีศึกษา จึงคาดหวงัว่าผลการวิจัยจะมีประโยชน์ตามสมควร คุณความดีใดๆ ท่ีเกิดจาก
โครงการวิจัยนีข้อมอบให้กับผู้ ให้ข้อมูลวิจัยทุกท่านซึ่งได้สละเวลาอันมีค่า และส านกังานกองทุน
สนบัสนนุการวิจยั (สกว.) ซึง่สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินโครงการวิจัย ข้อบกพร่อง
ใดๆ ในโครงการวิจยันีผู้้วิจยัขอน้อมรับไว้แตเ่พียงผู้ เดียว 

 
          สมพงค์ พรมสะอาด 
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ไป จึงสมควรท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะน ามุมมองเหลา่นีไ้ปประกอบการพิจารณาในการก าหนด
นโยบาย ท้ายท่ีสดุผู้วิจยัขอขอบคณุชุมชนสตาร์ทอพัของไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีช่วยให้
ตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินโครงการวิจัยนีคื้อห้วงเวลาท่ีช่วยขยายโลกทัศน์ มุมมองอันกว้างขวาง
ให้กบัผู้วิจยัอยา่งส าคญั 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา   

การพฒันาเศรษฐกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบตลาด อยู่ภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) นัน้ เป็นท่ียอมรับกันว่าประเทศซึ่งมี
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ หรือมีความสามารถทางการแขง่ขนันัน้ มกัจะเป็นเศรษฐกิจท่ีสามารถ
ยกระดบัของการพฒันาได้อย่างต่อเน่ือง สถาบนัว่าด้วยกลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขนั
แห่งมหาวิทยาลยั Harvard ระบุว่าในระดับต ่าสุดเศรษฐกิจจะขึน้อยู่กับแรงงานราคาถูกและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (Factor-driven stage) ในระดบัต่อมาเศรษฐกิจจะขบัเคลื่อนโดยการลงทุน 
(Investment-driven stage) ในขัน้นีป้ระสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการคือแหลง่สร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนั ขณะท่ีเศรษฐกิจท่ีสามารถยกระดบัขึน้ไปได้อีกจะก้าวเข้าสูร่ะดบัการ
ขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรม (Innovation-driven stage) ซึง่หมายถึงความสามารถในการผลติสนิค้าท่ี
มีความแปลกใหม่ สนิค้าที่ใช้เทคโนโลยีระดบัสงูท่ีสามารถแก้ปัญหาหรือยกระดบัชีวิตความเป็นอยู่
ให้กบัสงัคมได้ 

แนวโน้มท่ีส าคญัคือเศรษฐกิจท่ีขบัเคลือ่นโดยนวตักรรมนัน้ประสบความส าเร็จในการแปร
ผลการคิดค้น ผลงานวิจัยและพฒันา สิ่งประดิษฐ์ มาเป็นผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจหรือจัดตัง้เป็น
ธุรกิจใหม่ ขึน้มา ธุรกิจจัดตัง้ใหม่ วิสาหกิจเร่ิมต้น หรือสตาร์ทอัพ (หลงัจากนีจ้ะเรียกสตาร์ทอัพ 
ธุรกิจเทคโนโลยีจดัตัง้ใหม่ ธุรกิจจดัตัง้ใหม่ในความหมายเดียวกัน) คือธุรกิจจัดตัง้ใหม่ขนาดเล็กท่ี
ถกูออกแบบและมุ่งหวงัให้สามารถเติบโตอยา่งรวดเร็วและมีขนาดใหญ่กว่าจุดเร่ิมต้นหลายเท่าตวั 
สตาร์ทอัพจึงต่างจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจท่ีไม่มุ่งการ
เติบโต (Non growth-oriented firms) (Hemmert, et al., 2016) สตาร์ทอัพทางด้านเทคโนโลยี 
(Technology-based startup) จึงหมายถึงธุรกิจจัดตัง้ใหม่ท่ีอาศัยเทคโนโลยีเป็นฐานในการท า
ธุรกิจและมีโอกาสท่ีจะเติบโตอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากสามารถสร้างหรือสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในมิติใดมิติหนึง่  
 วิวัฒนาการของสตาร์ทอัพเทคโนโลยีอาจแบ่งออกได้เป็นสามระดับ ในขัน้ต้น แนวคิด 
เทคโนโลยีใหม่ๆ จากบุคคลหรือจากหนว่ยงานวิจยั สถาบนัการศึกษาฯลฯ ถูกน ามาพฒันาเป็นตวั
แบบทางธุรกิจ (Business Model) ก่อตัง้เป็นธุรกิจขึน้มา ในขัน้นีม้ักจะเป็นนกัลงทุนอิสระท่ีมี
ประสบการณ์สงู (Angel investor) ท่ีเสี่ยงเข้ามาให้เงินลงทุนเร่ิมต้น (Seed money) และอาจ    
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ท าหน้าที่ในฐานะที่ปรึกษาในการเร่ิมต้นธุรกิจ ธุรกิจท่ีอยูร่อดจากขัน้ต้นจะเข้าสูช่่วงขยายธุรกิจไปสู่
การเติบโต (Growth stage) อาจมีการรับสมคัรพนกังานทกัษะสงูเข้ามาช่วยท างาน ขณะท่ีกองทุน
ร่วมลงทุน (Venture Capital) มักจะสนใจเข้ามาร่วมลงทุนในช่วงนี ้ธุรกิจท่ีมีฐานลกูค้าและมีตวั
แบบทางธุรกิจท่ีพิสจูน์โดยตลาดว่าได้ผล ในท่ีสุดอาจจะถูกซือ้หรือควบรวมกิจการ (Merger & 
Acquisition) จากบริษัทขนาดใหญ่ หรือน าเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ (Initial Public 
Offering-IPO) ด้วยมูลค่ามหาศาล ซึ่ง ณ จุดดงักลา่วเจ้าของแนวคิดเทคโนโลยี นกัลงทุนอิสระ 
กองทนุร่วมลงทุนจะได้รับผลตอบแทนท่ีสงูจากการขายหุ้นในสว่นท่ีตนเองถือครองหรือท่ีเรียกว่า
การ Exit 
 ประเทศชัน้น าของโลกโดยเฉพาะในกลุม่องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) ล้วนให้ความส าคัญกับการส่งเสริมธุรกิจในกลุ่มท่ีสามารถเติบโตสูง (High 
Growth Firms-HGFs) เพราะธุรกิจจดัตัง้ใหม่ประเภทนีส้ง่ผลด้านบวกตอ่เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการ
เพิ่มผลติภาพ (Productivity) ให้กบัระบบเศรษฐกิจ สร้างการจ้างงาน และสง่เสริมให้ธุรกิจสามารถ
ก้าวสู่ระดับโลก โดยเฉพาะในประเด็นการจ้างงานนัน้ผลการศึกษายืนยันว่าสดัส่วนการสร้าง
ต าแหน่งงานใหม่ (Net new jobs) ของสตาร์ทอัพท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วนัน้ สงูกว่าการจ้างงานใน
กลุม่อ่ืนๆ อยา่งชดัเจน (Mason & Brown, 2013 & Calvino et al., 2015) 
 เศรษฐกิจท่ีสามารถยกระดับถึงขัน้มีนวัตกรรมเป็นฐานได้ ขนาดประเทศท่ีเล็ก หรือมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีจ ากดั จะไม่ใช่อุปสรรคส าคญัตอ่การเป็นประเทศชัน้น าของโลกในด้านการมี
ความสามารถในการแขง่ขนัอีกตอ่ไป ในอดีต สหรัฐอเมริกาอาจเป็นตวัแทนของประเทศท่ีน าเสนอ
สินค้านวัตกรรมสู่ตลาดโลกอยู่ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น ย่านซิลิคอนวัลเลย์ขึน้ช่ือในฐานะ
แหล่งก าเนิดของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชัน้น าอย่างมากมาย อาทิ Google 
Facebook อย่างไรก็ตามไม่นานมานีเ้ศรษฐกิจขนาดเล็กหลายแห่งได้แสดงให้เห็นว่าการมี
นโยบายและกลยทุธ์ท่ีถกูต้องเปรียบเสมือนตวัช่วยให้สามารถต่อกรกับประเทศยกัษ์ใหญ่ได้อย่าง
ไม่เป็นรอง ประเทศอิสราเอลคือตวัอยา่งอนันา่ทึง่ในกรณีดงักลา่ว แม้จะหม่ินเหม่ต่อปมขดัแย้งใน
ตะวนัออกกลาง ท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์อันห่างไกลจากตลาดหลกัของสินค้าเทคโนโลยี อิสราเอลคือ
ประเทศท่ีลงทนุในการวิจยัและพฒันาเป็นจ านวนมาก และได้กลายเป็นผู้ผลิตสินค้าเทคโนโลยีชัน้
น าระดับโลก อุตสาหกรรมไฮเทคมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จาก
รายงานของ Business Week อิสราเอลมีสดัส่วนของนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร 130 คน ต่อ
ประชากร 10,000 คน เปรียบเทียบกับ 80 คน และ 75 คนในสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ นตามล าดับ 
ในช่วงเร่ิมต้นทศวรรษ 2000 อิสราเอลถือเป็นประเทศท่ีมีสดัสว่นคา่ใช้จ่ายด้าน R&D สงูสดุเม่ือคิด
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เป็นเปอร์เซ็นต์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติในประเทศเบือ้งต้น (GDP) รวมถึงมีจ านวน
สตาร์ทอพัตอ่จ านวนประชากรสงูท่ีสดุในโลกด้วย (Chorev & Anderson, 2006) จึงไม่น่าแปลกใจ
วา่ท าไมประเทศขนาดเลก็แหง่นีจ้ึงมีสมญานามวา่ Start-ups nation 

หลายประเทศท่ีพยายามจะยกระดบัเศรษฐกิจไปสูก่ารขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรมจึงต่างพา
กนัเดินตามซิลคิอนวลัเลย์โมเดลหรือเทลอาวีฟ (เมืองหลวงของประเทศอิสราเอล) โมเดล ด้วยการ
สร้างหรือพฒันาองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเช่ือกนัว่าสนบัสนุนหรือเอือ้ต่อการเกิดขึน้และสตาร์ทอัพ ซึ่ง
เรียกกันว่าระบบนิเวศสตาร์ทอัพ (Startup ecosystem) ตวัอย่างเช่น ประเทศจีนท่ีเคยมีจุดเด่น
ของการเป็นโรงงานโลก รับจ้างผลิตสินค้าให้กับแบรนด์ชัน้น าโดยอาศัยต้นทุนแรงงานท่ีต ่า 
ปัจจุบันหนัมาให้ความส าคญักับการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยี ด้วยการเพิ่มงบลงทุนด้านการวิจัย
และพฒันา รวมถึงการจดัตัง้อุทยานวิทยาศาสตร์ (Science Park) ขึน้หลายแหง่เพื่อบม่เพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งพบว่าบรรลุเป้าหมายอย่างน่าพึงพอใจ อาทิ Zhongguancun 
Science Park หนึ่งในอุทยานวิทยาศาสตร์ชัน้น าของประเทศตัง้อยู่ในกรุงปักก่ิง ให้ก าเนิดธุรกิจ
ร่วม 20,000 บริษัท มีอตัราการเติบโตเฉลีย่ปีละ 23 เปอร์เซ็นต์และมีสว่นร่วมตอ่การขบัเคลื่อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของนครปักก่ิงถึงร้อยละ 40 นอกจากนีใ้นปี 2558 จ านวนการจดสิทธิบตัรมี
จ านวนถึง 256,000 รายการ  
 เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (ASEAN) เป็นอีกภมิูภาคหนึง่ท่ีให้ความส าคญักบัการสร้างระบบ
นิเวศท่ีสนบัสนนุการเกิดขึน้ของสตาร์ทอพัอยา่งจริงจงั หากเปรียบเทียบกรณีของประเทศมาเลเซีย
และสงิคโปร์จะเห็นได้ชดัเจนเช่นเดียวกนัวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของระบบนิเวศนัน้มีความ
ซบัซ้อนกวา่ที่คิด ในขณะท่ีระบบนิเวศของสงิคโปร์ใช้ระยะเวลาในการพฒันาไม่นานในการก้าวสูผู่้
เลน่ระดบัโลก โครงการ Cyberjaya กลบัห่างไกลจากความเป็นซิลิคอนวลัเลย์แห่งใหม่ตามท่ีวาด
หวงัไว้อยา่งมาก แม้จะเร่ิมด าเนินการมากวา่ 20 ปี ตามท่ีสือ่ชัน้น าด้านเทคโนโลยีอย่าง Wired ตัง้
ข้อสงัเกตวา่ พนกังานกวา่ 35,000 ท่ีท างานอยูใ่น Cyberjaya ไม่ได้ก าลงัสร้างธุรกิจเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต สว่นใหญ่แล้วเป็นธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาหรือตอบค าถามทางโทรศพัท์ (Call center) 
หรือให้บริการในลกัษณะรับจ้างท ากระบวนการทางธุรกิจให้กับบริษัทชัน้น า (Shared Service 
Outsourcing-SSO) ซึง่ล้วนแตเ่ป็นระดบัการจ้างงานระดบัต ่าในหว่งโซค่ณุคา่ ซึง่ทางการมาเลเซีย
เองก็ดเูหมือนจะตระหนกัในข้อเท็จจริงนีแ้ละอยูร่ะหวา่งการยกเคร่ือง Cyberjaya ครัง้ใหญ่  
 ส าหรับประเทศไทยมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะพฒันาประเทศบนเศรษฐกิจบนฐานความรู้
และนวตักรรม รวมถึงสนบัสนุนการพฒันาสตาร์ทอัพด้วยเช่นเดียวกัน ท่ีผ่านมามีการจัดตัง้ศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลยั (University Business Incubator) ในมหาวิทยาลยัหลายสิบแห่ง
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ทัว่ประเทศ มีวตัถปุระสงค์ในการน าผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์คิดค้นในมหาวิทยาลยัมาพฒันา
เป็นธุรกิจจดัตัง้ใหม่ ขณะเดียวกันในระดบัประเทศยงัมีการก่อตัง้อุทยานวิทยาศาสตร์ (Thailand 
Science Park) อุทยานวิทยาศาสตร์เฉพาะทางอย่าง Software Park เพื่อสง่เสริมการวิจัยพฒันา
และการพฒันาธุรกิจเทคโนโลยีด้วยเช่นเดียวกัน ขณะท่ีภาคเอกชนเองก็เร่ิมเข้ามาผลกัดนัให้เกิด
สตาร์ทอัพโดยเฉพาะผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) ท่ีสนบัสนุนการจัด
ประกวดพฒันาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์พกพา ซึ่งเป็นเวทีให้ผู้ชนะน าผลงานตนเองไปจัดตัง้เป็น
ธุรกิจหรือใช้ประโยชน์ทางธุรกิจได้เป็นอยา่งดี 
 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัการสง่เสริมธุรกิจสตาร์ทอัพยงัเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลกัใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยภายใต้ภาพใหญ่ Thailand 4.0 และการเป็นผู้น าด้าน
เศรษฐกิจดิจิทลัในภมิูภาคอาเซียนอย่างไรก็ตามดูเหมือนว่าทิศทางการขบัเคลื่อนยงัคงไม่ชัดเจน 
อาทิเช่น มีการจัดตัง้คณะกรรมการวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติ รวมถึงกิจการวิสาหกิจเร่ิมต้น
สร้างสรรค์เพื่อสงัคม (Creative Innovation Hub) ขึน้มา แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
เช่ือมโยงกับองค์ประกอบสนบัสนุนอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมแล้ว อีกทัง้ภาคเอกชนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ ดู
เหมือนจะมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรการน้อยกวา่ที่ควรจะเป็น ซึ่งในท่ีสดุแล้วอาจ
น าไปสูก่ารมีระบบนิเวศท่ีล้มเหลวหรือไม่เอือ้ตอ่การเกิดขึน้ของสตาร์ทอพัอย่างแท้จริง จึงเป็นท่ีมา
ของโครงการวิจัย “แนวทางการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้ของธุรกิจเทคโนโลยีจัดตัง้
ใหม่: ศึกษาเปรียบเทียบประเทศ สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย” เพื่อเป็นการรวบรวมองค์
ความรู้ สงัเคราะห์บทเรียน จากกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จระดับโลกและกรณีศึกษาท่ีมี
ปัญหาอุปสรรค ท่ีสามารถน ามาพฒันาระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอัพท่ีสอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงของประเทศไทย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสามารถแขง่ขนัได้ในภมิูภาคตอ่ไป 
2. ค าถามวิจัย 

2.1 องค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอัพในสิงคโปร์ มาเลเซีย และ
ประเทศไทยมีอะไรบ้าง นโยบายและกลยุทธ์ใดท่ีใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบ
ดงักลา่วขึน้มา 

2.2 ระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทยท างานอย่างไร ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยีและองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 

2.3 อะไรคือปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ/ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของระบบนิเวศในสิงคโปร์ 
มาเลเซีย และประเทศไทย 
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2.4 บทเรียนจากระบบนิเวศในสิงคโปร์และมาเลเซียจะน ามาพัฒนาระบบนิเวศท่ี
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะและสามารถแข่งขันได้ 
อยา่งไร 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1 เพื่อศึกษานโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้ของธุรกิจ

เทคโนโลยีจดัตัง้ใหม่ในสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย 
3.2 เพื่อศกึษาองค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การเกิดขึน้ของธุรกิจ

เทคโนโลยีจดัตัง้ใหม่ในสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย และวิธีการท างานของ
ระบบนิเวศ 

3.3 เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ/ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของระบบนิเวศใน
สงิคโปร์ มาเลเซียและประเทศไทย 

3.4 เพื่อเปรียบเทียบสถานะปัจจุบนั จุดแข็ง จุดอ่อน ของระบบนิเวศของ สงิคโปร์ 
มาเลเซีย และประเทศไทยในการเป็นศนูย์กลางในระดบัภมิูภาคด้านการพฒันา
สตาร์ทอพั 

3.5 เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาระบบนิเวศของประเทศไทย ให้มีความสามารถในการ
แขง่ขนั โดยอาศยับทเรียนจากมาเลเซียและสงิคโปร์ 

4. ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
โครงการวิจัยนีศ้ึกษาระบบนิเวศในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย เหตุผลท่ี

ศึกษาสิงคโปร์และมาเลเซีย เน่ืองจากทัง้สองประเทศมีความก้าวหน้าทางธุรกิจเทคโนโลยี และ
รัฐบาลของทัง้สองประเทศมีนโยบายท่ีชดัเจนในการพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพและต้องการเป็น
ศูนย์กลางของภูมิภาคในด้านนี ้ประเภทธุรกิจท่ีศึกษาจะครอบคลมุสตาร์ทอัพท่ีอาศยัเทคโนโลยี
ชัน้สูงหรือ Deep Tech แต่การศึกษาจะเน้นกลุ่มสตาร์ทอัพท่ีใช้ประโยชน์จากอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีอยู่บนฐานของเทคโนโลยีดิจิทลั ไม่ว่า
เป็น E-commerce, Internet of things, Digital Media, Mobile Application ฯลฯ เน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีสดัสว่นและเติบโตเร็วที่สดุในระบบนิเวศสตาร์ทอพัของสงิคโปร์ ในขณะท่ีมาเลเซีย
และประเทศไทยตา่งก็มีนโยบายมุ่งเน้นอุตสาหกรรมดิจิทลั และยงัเป็นกระแสหลกัของการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศชัน้น าทัว่โลก  
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประเทศไทยมีแนวทางในการพัฒนาระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอัพท่ีผ่านการพิจารณา

ปัจจัยอย่างรอบด้าน ทัง้ในแง่การสามารถระบุองค์ประกอบท่ีส าคัญในระบบนิเวศ บนพืน้ฐาน
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้วา่ระบบนิเวศสตาร์ทอพัท างานอยา่งไร และภายใต้บริบทของประเทศไทย
นัน้มีปัจจยัแหง่ความส าเร็จอะไรที่ต้องพฒันาให้เกิดขึน้ ซึง่จะน าไปสูก่ารสร้างระบบนิเวศท่ีมีความ
เฉพาะ และสามารถแขง่ขนักบัระบบนิเวศของประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคได้ และมีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจบนฐานดิจิทลัตามยทุธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 สตาร์ทอัพ: ค านิยาม 

วิสาหกิจเร่ิมต้นหรือสตาร์ทอพั (Startup) คือหนว่ยทางเศรษฐกิจท่ีออกแบบมาส าหรับการ
ประกอบกิจการท่ีเกิดการท าซ า้และขยายกิจการได้แบบก้าวกระโดด (Repeatable and scalable 
business model) หวัใจส าคญัของระยะแรกๆ ของธุรกิจมักเก่ียวข้องกับการน าแนวคิดใหม่ออกสู่
ตลาด สตาร์ทอัพจะมีขนาดท่ีเล็กในแทบทุกมิติ ดงันัน้จึงมักจะขาดทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น ขาด
แคลนเงินทุน บุคลากร ซึ่งส าคญัอย่างยิ่งในต่อกระบวนการน านวตักรรมใหม่ๆ ของสูต่ลาด โดย
ธรรมชาติสตาร์ทอัพจึงมักต้องอาศัยวิธีการของนวตักรรมแบบเปิด (open innovation) เพื่อลด
ข้อจ ากดัอนัเน่ืองมาจากความใหม่และขนาดท่ีเลก็ดงักลา่ว (Spender et al., 2017) 

สตาร์ทอัพต่างจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีนัยส าคัญในด้าน
ความสามารถในการเติบโตของกิจการ โดยทัว่ไป SMEs จะหมายถึงธุรกิจท่ีก่อตัง้ขึน้มาแล้วอาจ
ต้องใช้เวลาอันยาวนานเพื่อเติบโตเป็นกิจการขนาดใหญ่ ขณะท่ีกิจการบางแห่งเม่ือเวลาผ่านไป
ยังคงมีขนาดไม่ใหญ่นัก น าเสนอสินค้าและบริการในพืน้ท่ีจ ากัด ขณะท่ีสตาร์ทอัพจะให้
ความส าคญักบัโอกาสและวิธีการในการเติบโตตัง้แต่วนัแรกท่ีเร่ิมคิดหรือด าเนินการ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นอยา่งชดัเจนผา่นวิธีการท าธุรกิจหรือตวัแบบทางธุรกิจ (Business model)  

มีข้อสงัเกตว่าการเติบโตแบบทวีคูณของสตาร์ทอัพมีพืน้ฐานจากการท่ีผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของสตาร์ทอัพมักจะช่วยแก้ไขปัญหาในแบบพลิกโฉม (Disrupt) ให้กับคนจ านวนมาก 
ดงันัน้ในขณะท่ีความต่ืนตัวต่อสตาร์ทอัพในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยมีลกัษณะคล้าย
กระแสชั่วครัง้ชั่วคราว หวือหวา มีความเป็นไปได้ต่อการเกิดปรากฎการณ์ฟองสบู่ หรือได้รับการ
เข้าใจผิดๆ วา่เป็นการค้าขายสนิค้าออนไลน์หรือผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ (E-commerce) เท่านัน้ 
ในด้านหนึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าสตาร์ทอัพท่ีดีหรือประสบความส าเร็จส่วนใหญ่นัน้มีความความ
เก่ียวข้องและอยู่บนฐานของภาคเศรษฐกิจจริง (Real sector) โดยสตาร์ทอัพมักน าเสนอคุณค่า
บางอย่างท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กับสงัคมและเศรษฐกิจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลี่ยน
กระบวนการการท างาน การท าธุรกรรม ท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ นอกจากนีส้ตาร์ทอัพยงัเก่ียวข้อง
กบัอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายดงัตวัอยา่งแสดงในตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1 ตวัอยา่งสตาร์ทอพัและการแก้ปัญหาในแบบพลกิโฉม (Disruptive) 
 
ช่ือสตาร์ทอพั สนิค้าและบริการท่ีช่วยแก้ปัญหา ธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
Airbnb แพลตฟอร์มท่ีท าให้คนทัว่ไปซึง่มีห้องพกัในรูปแบบตา่งๆ ท่ี

วา่งหรือไม่มีการใช้งาน น าห้องพกัดงักลา่วมาน าเสนอขาย
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวในราคาประหยดั ท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ทอ่งเท่ียว/โรงแรม 
ห้องพกั 

Udemy ตวักลางให้เจ้าของคอร์สสอนออนไลน์น าคอร์สมาเสนอ
ขายให้กบัผู้ เรียนในราคาประหยดั ท าให้เจ้าของความรู้
สร้างรายได้มากขึน้ด้วยการลงทนุต ่า ขณะท่ีผู้ เรียนสามารถ
ศกึษาหวัข้อท่ีสนใจในเวลาที่สะดวกและคา่ใช้จ่ายท่ีถกูลง 

การศกึษา 

Dropbox การจดัเก็บและแบง่ปันเอกสารบนคลาวด์โดยมีระบบ
ประสานการจดัเก็บและแก้ไขแฟม้ข้อมลู (File 
synchronization) ท าให้การจดัการไฟล์โดยผู้ใช้หลายคน
และจดัเก็บอยูใ่นหลายแหลง่เป็นไปอยา่งไร้รอยตอ่ 

การจดัเก็บและบริหาร
ข้อมลู 

Builk แพลตฟอร์มส าหรับงานรับเหมาก่อสร้าง ท่ีช่วยให้
ผู้ รับเหมาท างานอยา่งเป็นระบบ อยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลู
ทัง้ในด้านเงินทนุ แรงงาน หรือวสัดกุ่อสร้าง 

ก่อสร้าง 

Grab แอพพลเิคชัน่ส าหรับเรียกใช้บริการรถแท๊กซี่ท่ีช่วย
แก้ปัญหารถแท๊กซี่ปฏิเสธผู้โดยสาร การเรียกใช้งานท่ี
สะดวกขึน้ และเปิดโอกาสให้เจ้าของรถยนต์ น ารถยนต์ท่ี
ไม่ได้ใช้งานมาให้บริการรถโดยสารสาธารณะเพื่อสร้าง
รายได้มากขึน้ 

ขนสง่ 

Storylog แพลตฟอร์มให้นกัเขียนมาเขียนชิน้งาน เลา่เร่ืองท่ีตนเอง
สนใจหรือถนดั ท าให้ผู้อ่านสามารถแปรเปลีย่นมาเป็น
ผู้สร้างเนือ้หาที่เข้าถึงผู้อ่านในวงกว้างได้ 

สือ่สารมวลชน/
สิง่พิมพ์ 

Transferwise แพลตฟอร์มโอนเงินข้ามประเทศด้วยคา่บริการท่ีถกูลง การเงิน 
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 ปัจจุบนัค าวา่สตาร์ทอพักบัเทคโนโลยีสตาร์ทอัพมักจะใช้ทดแทนกัน เน่ืองจากสตาร์ทอัพ
สว่นใหญ่ในปัจจุบนัมีวิธีการท าธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังท่ีปรากฏว่าสถาบัน Startup Genome ได้นิยามความหมายของค าว่า
สตาร์ทอพัตามนยัท่ียอมรับกนัทัว่ไปในซิลคิอนวลัเลย์ นัน่คือกิจการเร่ิมต้นใหม่ท่ีสินค้าหรือบริการ
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการใช้ซอฟท์แวร์ (Software-based)  
 เร่ืองราวความส าเร็จของสตาร์ทอัพในซิลิคอนวัลเลย์ของสหรัฐอเมริกา  และประเทศ
อิสราเอลท าให้หลายประเทศให้ความส าคญักับการพฒันาสตาร์ทอัพให้เป็นกลไกส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจ ความนา่สนใจอยู่ท่ีว่าการท่ีธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศใดประเทศหนึ่งจะเติบโต
ขึน้มาได้นัน้ยงัไม่มีค าอธิบายท่ีชดัเจนอีกทัง้การเลยีนแบบด้วยการน าองค์ประกอบท่ีสงัเกตได้จาก
ประเทศท่ีประสบความส าเร็จไปพฒันาในพืน้ท่ีอ่ืนๆ นัน้ ก็ยงัคงไม่มีข้อสรุปว่าจะต้องมีการปรับ
องค์ประกอบเหลา่นัน้ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นไปอยา่งไร 

อย่างไรก็ตาม บทเรียนจากบางประเทศชีใ้ห้เห็นว่าการด าเนินการอย่างจริงจังในบาง
องค์ประกอบท่ีส าคญัคือสิง่ท่ีขาดไม่ได้หากต้องการพฒันาสตาร์ทอัพ ยกตวัอย่างเช่น ในกรณีของ
ประเทศสงิคโปร์และเอสโตเนีย แม้สองประเทศนีจ้ะอยู่ในภูมิภาคของโลกท่ีแตกต่างกันโดยสิน้เชิง 
อีกทัง้ประเทศสิงคโปร์นัน้มีรากฐานทางด้านเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่งมาอย่างยาวนาน  ในขณะท่ี
เอสโตเนียถือเป็นประเทศเกิดใหม่ซึ่งเปลี่ยนผ่านทางสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจจากระบอบ
คอมมิวนิสต์เพียงไม่นาน ทัง้สองประเทศกลบัมีระดบัของการพฒันาสตาร์ทอพัท่ีใกล้เคียงกนัและมี
การด าเนินนโยบายท่ีมีความคล้ายคลงึกนัอยา่งมาก 

สิงคโปร์มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีแข็งแกร่งในระดบัโลก เม่ือพิจารณาจากตวัชีว้ัดทางด้าน
การศึกษา เศรษฐกิจ และความสามารถทางการแข่งขนั ในด้านการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยี 
สิงคโปร์ริเร่ิมโครงการ One-North ภายใต้แนวคิด Business Park ท่ีเป็นศูนย์กลางการวิจัย
และคลสัเตอร์ของเทคโนโลยีชัน้สงู โดยมี Biopolis ส าหรับการพฒันาด้านชีววิทยาทางการแพทย์ 
(biomedical sciences) และ Fusionpolis ส าหรับการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) และอุตสาหกรรมสื่อ (Media industries) โครงการตัง้อยู่ในย่านเดียวกับ
สถาบันการศึกษาและวิจัยชัน้น าหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ (NUS) 
สถาบนั INSEAD มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีและการออกแบบสิงคโปร์ เป็นต้น ในขณะท่ี Block 71 
อดีตโรงงานเก่าท่ีถกูดดัแปลงมาเป็นศนูย์กลางในการสร้างสตาร์ทอพัใน ค.ศ. 2011 ซึ่งตัง้อยู่ใกล้ๆ 
กนันัน้ เป็นสถานท่ีซึง่รวมเอาสตาร์ทอพั กองทุนร่วมลงทุน และศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดย
เน้นอุตสาหกรรมในกลุม่ Interactive digital media และ Info-communications มาตัง้ไว้ในท่ี
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เดียวกัน จนนิตยสารชัน้น าอย่าง The Economist ขนานนาม Block 71ว่าเป็นระบบนิเวศของ
ผู้ประกอบการท่ีมีความหนาแนน่มากท่ีสดุในโลก  

ด้านเอสโตเนีย ในอดีตคือประเทศท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสหภาพโซเวียตซึ่งมีประชากรเพียง
ประมาณ 1.3 ล้านคน ใช้เวลาเพียงยี่สบิกวา่ปีในการก้าวพ้นระบอบคอมมิวนิสต์ ในการก้าวขึน้มา
เป็นประเทศชัน้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดบัโลก จุดเปลี่ยนท่ีส าคัญ
คือเอสโตเนียมีเปา้หมายชัดเจนท่ีจะมีความเช่ียวชาญด้านดิจิทลัและใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและการวางกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องได้รับการ
ด าเนินการอยา่งจริงจงั มีการก าหนดให้สทิธิในการเข้าถึงเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ของพลเมือง มีการลงทนุโครงขา่ยอินเตอร์เน็ต ก าหนดให้การเขียนโปรแกรมคือทกัษะท่ีต้องเรียนรู้
ตัง้แตป่ฐมวยั เอสโตเนียในวนันีจ้ึงเป็นประเทศท่ีให้ก าเนิดแอพพลิเคชั่น Skype ท่ีถูกไมโครซอฟท์
ซือ้กิจการไปด้วยมูลค่ามหาศาล เป็นท่ีรู้จักกันในช่ือ E-Estonia ประเทศท่ีการด าเนินงานของ
รัฐบาลเกือบทกุประเภทด าเนินการผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ ระบบออนไลน์ แม้กระทัง่การเลือกตัง้
ออกคะแนนเสียง ปัจจุบนัเอสโตเนียถือเป็นประเทศท่ีมีจ านวนสตาร์ทอัพต่อหัวประชากรสงูติด
อนัดบัโลก (สมพงค์, 2558) 

ในขณะท่ีการสง่เสริมสตาร์ทอัพสามารถเป็นมาตรการเชิงรุกในด้านการพฒันาเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะส าหรับประเทศท่ีมีขนาดเล็กหรือมีทรัพยากรจ ากัด นโยบายสนบัสนุนการสร้างสตาร์ท
อพัยงัอาจจ าเป็นแม้ในประเทศท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป ปัจจัยท่ีน่าจะส าคญัท่ีสดุคือการ
สูญเสียการควบคุมหรือสดัส่วนทางการตลาดในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีเป็นภาค
เศรษฐกิจหลกัของประเทศ หากอุตสาหกรรมดงักลา่วได้รับผลกระทบจากพลิกโฉม (Disrupt) จาก
ธุรกิจหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ความสญูเสยีดงักลา่วยากตอ่การแก้ไขให้กลบัไปเป็นเหมือนเก่า เพราะ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้มักจะเกิดขึน้ในระดบัโครงสร้างและเปลี่ยนภูมิทศัน์ของการแข่งขันไป
อยา่งสิน้เชิง หลายกรณียงัหมายถึงรายได้จ านวนมากท่ีสญูเสยีให้กบัตา่งชาติ  

ยกตวัอยา่งในกรณีของประเทศไทย มีสญัญาณท่ีชดัเจนวา่สตาร์ทอพัเข้ามีบทบาทในภาค
เศรษฐกิจหลกัมากยิ่งขึน้ เช่น ในธุรกิจบริการท่ีพัก ภาคธุรกิจหลกัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ผู้
ประกอบโรงแรมหรือห้องพกัต้องเสียค่าคอมมิชชั่นในอัตราท่ีสูงให้กับธุรกิจสตาร์ทอัพซึ่งรับจอง
ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ (online travel agency-OTA) ซึ่งมีการประมาณกันว่ามูลค่ารวม
ทัง้หมดท่ีต้องสญูเสยีให้กบั OTA ตา่งชาตินัน้สงูถึงประมาณ 300,000 ล้านบาทตอ่ปี 

ขณะเดียวกัน ไม่เพียงประเทศสิงคโปร์ท่ีมีความรุดหน้าในการพัฒนาสตาร์ทอัพจน
กลายเป็นผู้น าในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศบ้านใกล้เรือนเคียงอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น
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มาเลเซีย อินโดนีเซีย หรือเวียดนามต่างให้ความส าคญักับการสง่เสริมและต่างมีศักยภาพท่ีก้าว
ขึน้มาเป็นแหลง่บ่มเพาะสตาร์ทอัพชัน้น าได้ทัง้สิน้ ซึ่งนัยส าคัญของเร่ืองนีคื้อมีความเป็นไปได้ท่ี
ความพร้อมท่ีมากกวา่ ท่ีประเทศเหลา่นีส้ร้างขึน้จะดึงดูดให้สตาร์ทอัพสญัชาติไทยตดัสินใจเลือก
ประเทศอ่ืนเป็นสถานท่ีจัดตัง้และด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติของธุรกิจ
ประเภทนีซ้ึง่จะกลา่วถึงอีกครัง้ในหวัข้อถดัไป 
2.2 ระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

จากมมุมองด้านการพฒันาเศรษฐกิจ นวตักรรมใหม่ๆ และความสามารถในการรับมือกับ
ปัญหาด้วยวิธีการท่ีต่างไปจากเดิมเป็นเคร่ืองมืออันทรงประสิทธิภาพให้ระบบเศรษฐกิจทัง้
สว่นยอ่ยและภาพรวมอยูร่อดและยกระดบัขึน้มาได้เป็นเวลาหลายยุคหลายสมัย ภาคสว่นหนึ่งท่ีมี
บทบาทส าคญัคือผู้ประกอบการท่ีต้องสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง กระบวนการท าให้เกิด
การแพร่หลายของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆ (Technology diffusion) โดยขับเคลื่อนผ่าน
ผู้ประกอบการและการประกอบการจึงเป็นกลไกส าคญัอนัหนึง่ของการพฒันาเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

อย่างไรก็ตามการส่งเสริมให้เกิดการกระจายของนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีคิดค้นโดย
ผู้ประกอบการนัน้ไม่สามารถท าได้โดยง่ายและต้องอาศัยความช่วยเหลือของทรัพยากรจาก
ภายนอก สบืเน่ืองจากผู้ประกอบการท่ีน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ นัน้มักจะเป็นคนกลุม่เล็กๆ ท่ี เพิ่ง
เร่ิมต้นท ากิจการ ดงันัน้จึงต้องเผชิญกบัข้อจ ากดัทัง้ขนาดกิจการท่ีเลก็และความใหม่ในหลายๆ มิติ 
ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น ความต้องการปัจจัยสนบัสนุนจากภายนอกแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ของการด ารงอยู่ของหน่วยงานประเภท นิคมวิจัย (research park) และองค์กรบ่มเพาะธุรกิจ ท่ี
เกิดขึน้มาเป็นเวลาหลายสิบปี และสนบัสนุนบริการต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการอยู่รอดและการเติบโต
ของสตาร์ทอพัเหลา่นี ้(Tola & Contini, 2015) 

ความจ าเป็นท่ีสตาร์ทอัพพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอกเพื่อการด ารงอยู่และการเติบโต มี
ลกัษณะคล้ายคลงึกับสิ่งมีชีวิตท่ีต้องอาศัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมตามธรรมชาติ ในปัจจุบัน
การอธิบายการเกิดขึน้และการพัฒนาสตาร์ทอัพจึงมักอ้างอิงถึงการมีสภาพองค์ประกอบและ
เงื่อนไขที่เหมาะสมตอ่การพฒันาสตาร์ทอัพท่ีเรียกกันว่าระบบนิเวศทางธุรกิจหรือระบบนิเวศของ
สตาร์ทอพั (Startup ecosystem) ระบบนิเวศทางธุรกิจท่ีเอือ้ตอ่การสร้างบริษัทเทคโนโลยีใหม่ๆ มี
การอธิบายในหลายแนวคิด ไ ด้แก่  ระบบนิเวศทางการประกอบการ (Entrepreneurial 
ecosystem) ระบบนิเวศทางนวตักรรม (Innovation ecosystem) และ ระบบนิเวศของธุรกิจจัดตัง้
ใหม่ (Startup ecosystem) ซึ่งต่างมีแก่นท่ีคล้ายคลึงกันนั่นคือ การมีอยู่และเช่ือมโยงกันอย่าง
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ซบัซ้อนและมีประสิทธิภาพขององค์ประกอบหรือหน่วยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าให้การเกิดขึน้
ของธุรกิจใหม่ทางด้านเทคโนโลยีท่ีประสบความส าเร็จ 
 ตวัอย่างเช่นในกรณีของย่านซิลิคอนวัลเลย์ มีคุณลักษณะ (Characteristics) ท่ีเฉพาะ
หลายประการกลา่วคือ 1) มีมหาวิทยาลยัชัน้น าหลายแห่ง 2) มีวฒันธรรมท่ีหลากหลายอันเกิด
จากการผสมผสานกันของผู้ ประกอบการท่ีเฉลียวฉลาดและมีประสบการณ์ นักลงทุน และ
นกัวิชาการ 3) คณุภาพชีวิตท่ีดี 4) เป็นศนูย์รวมของแรงงานทกัษะสงูจากทุกมุมโลก 5) มุมมองใน
เร่ืองความเสี่ยงและความล้มเหลวว่าเป็นเร่ืองปกติ 6) มีระบบทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเข้มแข็ง 6) 
ธุรกิจร่วมลงทุนมีจ านวนมาก เป็นต้น (Piscione, 2013) ขณะท่ีองค์ประกอบส าคญัท่ีระบุใน
รายงานการศึกษาของ World Economic Forum ประกอบไปด้วย มีตลาดท่ีสามารถเข้าถึง 
(Accessible Markets) แรงงานทกัษะหรือทุนมนุษย์ (Human Capital Workforce) แหลง่เงินทุน 
(Funding and Finance) ระบบพี่เลีย้ง การให้ค าปรึกษา การสนบัสนนุ (Mentors/Advisors/Support 
Systems) โครงสร้างพืน้ฐานและระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Framework/Infrastructure) 
การศึกษาและฝึกอบรม (Education and Training) มหาวิทยาลยัชัน้น า (Major Universities as 
Catalysts) และปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Support) (World Economic Forum, 2013) 
 แก่นกลางของระบบนิเวศสตาร์ทอพัคือบริษัทสตาร์ทอัพผู้ซึ่งต้องการเปลี่ยนแนวคิดท่ีช่วย
แก้ปัญหาและสร้างคณุคา่ให้เป็นผลติภณัฑ์หรือบริการทางธุรกิจ และนกัลงทุนผู้ ให้ทรัพยากรด้าน
เงินทุนและองค์ความรู้ให้กับสตาร์ทอัพ  นอกจากนีย้ังมีองค์กรสนับสนุน (Supporting 
Organization)  ซึง่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและให้บริการอ่ืนๆ ท่ีท าให้สตาร์ทอัพเร่ิมต้นและขยาย
ธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ องค์กรสนบัสนุนเหลา่นัน้ได้แก่ องค์กรบ่ม
เพาะ หนว่ยงานภาครัฐ สือ่สารมวลชน เป็นต้น 
 ส าหรับสตาร์ทอัพความเข้าใจในระบบนิเวศช่วยตอบสองค าถามท่ีส าคัญนั่นคือจะเร่ิม
กิจการท่ีใดและจะขยายธุรกิจไปตลาดใดในล าดบัถัดไปเพื่อท่ีจะใช้จุดแข็งของระบบนิเวศในพืน้ท่ี
นัน้ และลดข้อจ ากัดท่ีเผชิญอยู่ในระบบนิเวศแรก ในขณะท่ีนกัลงทุน องค์กรสนบัสนุนอ่ืนๆ และ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องความเข้าใจในระบบนิเวศจะช่วยสามารถระบุสิ่งท่ียังหายไปจาก
ระบบ และสามารถพฒันาด้วยการเข้ามาเติมเต็มในจุดนัน้ๆ 
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 แผนภาพ 2.1 องค์ประกอบของระบบนิเวศสตาร์ทอพั 
 ที่มา https://new.set.or.th/about/ 
  
 ในขณะวิวฒันาการของอุตสาหกรรมอ่ืนจะเร่ิมต้นด้วยบริษัทเกิดใหม่จ านวนมากๆ ในยุค
แรกๆ ของอุตสาหกรรม จากนัน้จะตามมาด้วยช่วงเวลาที่บริษัทจ านวนหนึง่ท่ีแขง่ขนัได้ดีจะมีความ
มัน่คง และในท่ีสดุมกัจะเกิดการรวมตวั (Consolidate) กัน เราจึงอาจพบว่าผู้น าตลาดอาจมีอายุ
ยืนยาว 30-40 ปีขึน้ไป แต่ระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอัพนัน้ต่างไปอย่างมาก บริษัทท่ีเป็นผู้น าใน
อุตสาหกรรมมกัมีอายนุ้อย และต าแหนง่ผู้น าอาจถกูแทนท่ีโดยบริษัทใหม่ในช่วงเวลาไม่ก่ีปี 

พลวตัรของระบบนิเวศสตาร์ทอพัท่ีเป็นไปอยา่งซบัซ้อน วิวฒันาการผ่านขัน้ตอนต่างๆ ท่ีมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่ง ต้องการทรัพยากรท่ีแตกต่าง ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ท าให้ผู้ ท่ีต้องการพฒันา
สภาพแวดล้อมส าหรับธุรกิจประเภทนีต้้องท าความเข้าใจและด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อให้
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เกิดผลกระทบตามท่ีต้องการภายในทรัพยากรที่จ ากดั ซึง่ต้องอาศยัการท าความเข้าใจแบบจ าลอง
วงจรชีวิตของระบบนิเวศสตาร์อพั (Life-cycle model of startup ecosystem)  
 ตามค าอธิบายของ Startup Genome (2017) สถาบนัจัดล าดบัระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ได้
ระบุวงจรชีวิตของระบบนิเวศสตาร์ทอพัออกเป็น 4 ขัน้ตอน 

1) Activation 
ในช่วงนีจ้ านวนสตาร์ทอัพอยู่ในระดับ 1,000 รายหรือน้อยกว่า ขาดประสบการณ์ และ

ทรัพยากรไม่เพียงพอ ดงันัน้ต้องมุ่งไปท่ีการสร้างชุมชนให้เกิดขึน้ มีการเช่ือมโยงของสตาร์ทอัพ นกั
ลงทนุ และบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

2) Globalization 
มีการ Exit ขนาดใหญ่เกิดขึน้ ท าให้ได้รับการจับตามองว่าระบบมีความสามารถในการ

สร้างสตาร์ทอัพมีคุณภาพ น าไปสูก่ารดึงดูดทรัพยากรของภูมิภาคใกล้เคียง ตลอดจนสตาร์ทอัพ
ต่างๆ เข้ามา ในระยะนีจ้ านวนสตาร์ทอัพอาจจะขึน้ไปแตะท่ีระดบั 2,000 รายแล้ว แต่ทรัพยากร
ส าคัญๆ ยังคงจ ากัด ในระยะนีต้้องสร้างจุดเช่ือมเข้ากับระบบนิเวศในระดับโลก ซึ่งอาจท าให้
สตาร์ทอพัท้องถ่ินเกิดการเรียนรู้ มีเครือขา่ย และสามารถสร้างสตาร์ทอัพท่ีสามารถขยายตวัไปใน
ระดบัโลกหรือเป็นยนิูคอร์นได้ 

3) Expansion 
มีการ Exit ในระดับหลายล้านเหรียญและสร้างสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์นได้อย่าง

สม ่าเสมอ ระบบนิเวศจึงอยูใ่นระดบัโลกอย่างเต็มตวั ซึ่งหมายถึงสามารถเข้าถึงทรัพยากรจากทัว่
โลก ในระยะนีท้รัพยากรค่อนข้างเพียงพอและจ านวนสตาร์ทอัพทะยานผ่านระดบั 2,000 รายขึน้
ไป อาจมีข้อจ ากดัในเร่ืองการระดมทนุ การเช่ือมเครือขา่ยในระดบัโลก และความสม ่าเสมอในการ
ผลิตสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์น ช่วงนีต้้องเน้นการขยายตวัและเติมเต็มในช่องว่างทางทรัพยากร
ตา่งๆ 

4) Integration 
จ านวนสตาร์ทอพัผา่น 2,000 รายหรือสงูกวา่นัน้มาก สามารถแขง่ขนักบัระบบนิเวศชัน้น า

ได้ดี ทรัพยากรตา่งๆ มีความสมดลุ จุดส าคญัคือต้องบริหารการบูรณาการการไหลเวียนของความรู้ 
ทรัพยากรในระดบัโลก ประเทศ และท้องถ่ิน ตลอดจนการข้ามไปมาระหว่างสตาร์ทอัพเทคโนโลยี
และภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ นโยบายและกฎระเบียบจะต้องหนุนให้รักษาความสามารถในการ
แขง่ขนัไว้ได้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ยงัต้องสามารถถ่ายเทประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ในมิติตา่งๆ ไปยงัองค์กรและ
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีอ่ืนๆ ในประเทศ 
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ขนาดของระบบนิเวศและผลงานของระบบนิเวศผนัแปรตามประสบการณ์ของสตาร์ทอัพ 
โดยเฉพาะสตาร์ทอัพท่ีก้าวไปถึงระดบั exit หรือยูนิคอร์น อย่างไรก็ตามการสัง่สมประสบการณ์
ดงักลา่วยงัมีแงม่มุอ่ืนๆ ด้วย ในช่วงเร่ิมต้นประเด็นของการแบง่ปันมกัจะเก่ียวข้องกบัวิธีการเร่ิมต้น
กิจการ การสร้างฐานลกูค้า ขณะท่ีในระยะต่อมาหัวข้อของการพูดคุยก็จะเป็นสว่นของการขยาย
ธุรกิจให้เติบโตแบบก้าวกระโดดทัง้ในแง่มุมของธุรกิจและเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามการสัง่สม
ประสบการณ์จะเพิ่มพนูขึน้หากมีการ exit เกิดขึน้ได้อยา่งตอ่เน่ือง 

การ exit ส่งผลต่อขนาดของระบบนิเวศอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ระบบนิเวศก้าวไปเป็น
ตวัเลอืกท่ีโดดเดน่ของผู้ประกอบการ พนกังานระดบัหวักระทิ และนกัลงทุน ผ่านการสง่สญัญาณ
ว่า ณ ระบบนิเวศนัน้มีปัจจัยท่ีจ าเป็นในการสร้างสตาร์ทอัพสกัแห่งให้ประสบความส าเร็จขึน้มา 
จากวงจรชีวิตของระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ในช่วง Activation phase อัตราการขยายตัวของ
ทรัพยากรจะอยูใ่นระดบัปกติ เม่ือเข้าสูช่่วง Globalization phase การดงึดูดทรัพยากรจะมีค่าเป็น
บวกและอัตรานีจ้ะสงูยิ่งขึน้ไปเม่ือขยบัสูล่ าดบัขัน้ถัดไปของวงจรชีวิต น่าสนใจว่าในขณะท่ีอัตรา
การดึงดูดทรัพยากรดังกล่าวจะปรากฏอย่างชัดเจนในแง่เงินลงทุน หรือสตาร์ทอัพ การดึงดูด
วิศวกรหรือพนกังานท่ีมีทักษะสงูจะเป็นไปในอัตราท่ีน้อยกว่า โดยเฉพาะตัง้แต่ช่วง Expansion 
phase ขึน้ไป หมายความวา่นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการดึงดูดบุคลากรจากต่างชาติ(Immigration 
policy) มีความส าคญัอย่างมากส าหรับระบบนิเวศท่ีเข้าสูภ่าวะดงักลา่ว Startup Genome ระบุ
อีกว่าการ Exit เป็นจุดเปลี่ยนท่ีส าคญัของระบบนิเวศ ท่ีจะกระตุ้นให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพก้าวสู่
ระดับต่อไป ไม่ติดกับดักอยู่ในช่วงใดช่วงหนึ่งนานจนเกินไป และท่ามกลางช่องทางการ Exit 
ทัง้หมด การกระจายหุ้นสู่สาธารณชนครัง้แรก (Initial public offering-IPO) และ ยูนิคอร์น
สามารถสร้างผลกระทบได้มากท่ีสดุ (Startup Genome, 2017) 
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แผนภาพ 2.2 ประเด็นส าคญัท่ีเช่ือมโยงต่อการก าหนดนโยบายในแต่ละช่วงวงจรชีวิต

 ของระบบนิเวศ 
ที่มา Startup Genome (2017) 

 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของระบบนิเวศอาจพบว่าการเกิดขึน้

และเติบโตของสตาร์ทอพัในแตล่ะประเทศนัน้ องค์ประกอบบางด้านอาจมีความส าคญัเป็นพิเศษ
หรือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัให้ระบบนิเวศมีการยกระดบัตวัเองขึน้มาอย่างต่อเน่ืองได้  ในกรณีของ
ประเทศอิสราเอลมีความชัดเจนว่าการด าเนินนโยบายของภาครัฐและแรงงานอพยพระดับ
มนัสมองนัน้คือสว่นผสมส าคญัจนท าให้กรุงเทลอาวีฟ เมืองหลวงของประเทศอิสราเอล ได้ช่ือว่า 
“Silicon Wadi” หรือ ซิลคิอนวลัเลย์แหง่อิสราเอลในปัจจุบนั 

ย้อนกลบัไปในช่วงทศวรรษ 1960  และ 1970 อิสราเอลในขณะนัน้ยงัเน้นการวิจัยและ
พฒันาอุตสาหกรรมทางทหาร ก่อนจะหนัมาเน้นการสนบัสนุนการวิจัยและพฒันาในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีชัน้สงูในช่วงปลายทศวรรษ 1980 ทัง้ยงัให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุทางการเงินผ่าน
มาตรการต่างๆ เช่น Inbal, Yozma, และ Manet มาตรการเหลา่นีข้บัเคลื่อนผ่านหน่วยงานท่ี
เรียกวา่ Office of the Chief Scientist (OCS) ภายใต้กระทรวงเศรษฐกิจ (Ministry of Economy) 

ปัจจัยท่ีเป็นรากฐานแห่งความส าเร็จของอิสราเอลมีหลายประการ ในด้านทรัพยากร
มนษุย์ ผู้อพยพ (Immigrants) จากประเทศอดีตสหภาพโซเวียต ซึ่งประกอบไปด้วยนกัวิทยาศาสตร์ 
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วิศวกร ท่ีมีความเป็นผู้ประกอบการและกล้าเสีย่ง รัฐบาลอิสราเอลจึงเกิดแนวคิดในการพฒันาย่าน
วิสาหกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชัน้สงู เร่ิมจากโครงการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
โครงการท่ีมีศกัยภาพซึง่เสนอโดยผู้อพยพเหลา่นี ้ขณะเดียวกนัมหาวิทยาลยัชัน้น า ยกตวัอย่างเช่น 
Hebrew ยังกลายเป็นศูนย์กลางในการท าวิจัยและพัฒนาโดยสร้างความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม นอกจาก Hebrew แล้วยงัมีมหาวิทยาลยัอีกหลายแหง่ท่ีไม่เพียงสง่เสริมการวิจัย
และพฒันาหากยังมีการสง่เสริมให้เกิดการน าเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
อยา่งจริงจงัผา่นหนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีในด้านนีโ้ดยเฉพาะท่ีตัง้โดยมหาวิทยาลยัเองและเป็นท่ีรู้จัก
ในช่ือ Technology Transfer Companies (TTCs) (Wonglimpiyarat, 2016) 

ในรายงานการศึกษาของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ให้รายละเอียดโครงการ Yozma  ว่าเป็นโครงการท่ีประสบความส าเร็จ
ท่ีสดุของอิสราเอล แก่นของโครงการนีคื้อการสร้างอุตสาหกรรมธุรกิจร่วมลงทุน (Venture capital 
industry) โดย Yozma ได้ลงทุนในธุรกิจร่วมลงทุนจ านวน 10 ราย ในวงเงิน 20-25 ล้านดอลลาร์
สหรัฐต่อราย ทัง้ 10 กองทุนมีมูลค่าเงินลงทุนรวม 210 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่ง Yozma ลงทุนใน
สดัส่วน 40% ขณะท่ีส่วนท่ีเหลือมาจากนักลงทุนต่างชาติ เพื่อจูงใจนักลงทุนต่างชาติ Yozma 
เสนอการท าประกนัความเสยีหายจากเสยีหายจากการลงทุนในวงเงิน 80% รวมถึงเงื่อนไขท่ีจะซือ้
หุ้นในสว่นท่ีภาครัฐถือภายใน 5 ปี  Yozma ยงัลงทุนโดยตรงในสตาร์ทอัพอีก 15 แห่ง ผลลพัธ์คือ 
ในสว่นกองทนุร่วมกบัภาคเอกชน 8 ใน 10 เอกชนได้ซือ้หุ้นของรัฐบาลกลบัคืน สว่นบริษัทท่ีได้รับ
เงินลงทนุโดยตรง 9 จาก 15 รายได้รับการซือ้กิจการหรือจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

OECD ยังชีถ้ึงลกัษณะพิเศษของโปรแกรมบ่มเพาะ (Incubator) ในอิสราเอล การบ่ม
เพาะสตาร์ทอัพอยู่ภายใต้การบริหารของ Center of Incubators for Technological initiative ซึ่ง
ถึงปี 2010 มีศูนย์บ่มเพาะภายใต้การดูแลจ านวน 26 แห่ง โดย 22 แห่งแปรรูปเป็นบริษัทเอกชน 
กลไกส าคัญคือผู้ประกอบการจะต้องได้ผ่านการตอบรับจากศูนย์บ่มเพาะจึงจะสามารถขอ
สนบัสนุนเงินทุนจากกระทรวงอุตสาหกรรม การค้า และแรงงาน (Ministry of Industry, Trade, 
and Labor) โดยหน่วยงานช่ือ Office of the Chief Scientist (OCS) หาก OCS กลัน่กรองว่า
ข้อเสนอโครงการจากผู้ประกอบการมีศักยภาพเพียงพอ จะสนบัสนุนเงินทุนในวงเงิน 500,000 
ดอลลาร์สหรัฐในระยะเวลา 2 ปีส าหรับธุรกิจทัว่ไป และ 750,000 ดอลลาร์สหรัฐในระยะเวลา 3 ปี
ส าหรับบริษัทในกลุม่เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) จากวงเงินสนบัสนุน 85% ได้จาก OCS  
อีก 15% ,มาจากศนูย์บม่เพาะ (OECD, 2010) 
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2.3 องค์ประกอบหลักของระบบนิเวศ: ตัวอย่างประเด็นส าคัญและบทเรียนจาก
ต่างประเทศ  

2.3.1 บุคลากรท่ีมีความสามารถ 
การเปิดกว้างให้กับสตาร์ทอัพจากต่างชาติรวมถึงพนักงานท่ีมีความรู้และมีความ

เช่ียวชาญทางเทคนิคในระดบัสงูนัน้เป็นหนึ่งในปรากฏการณ์ท่ีมีความสอดคล้องกันในศูนย์กลาง
ของการพฒันาสตาร์ทอพัในหลายๆ เมืองทัว่โลก ในประเทศเยอรมนี ส าหรับเบอร์ลนิซึง่เป็นหนึ่งใน
เมืองท่ีมีการขยายตัวของสตาร์ทอัพมากท่ีสุดของประเทศ พบว่าจ านวนสตาร์ทอัพท่ีริเร่ิมโดย
ผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่พลเมืองชาวเยอรมนัมีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีแนวโน้มเป็นไป
ทิศทางตรงกันข้ามส าหรับสตาร์ทอัพท่ีด าเนินการโดยชาวเยอรมัน เม่ือมองประเทศเยอรมนีใน
ภาพรวม กวา่ห้าสบิเปอร์เซ็นต์ของสตาร์ทอพัก่อตัง้โดยชาวตา่งชาติ (Kritikos,  2016) 

ในขณะท่ีในประเทศสหรัฐอเมริกา ความส าคญัของผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
(Foreign-born entrepreneur) ต่อระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ในอเมริกามีความชัดเจนอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะผู้อพยพท่ีมีพืน้ฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ 
(STEM) ทัง้นีใ้น ค.ศ. 2006 ชาวต่างชาติยื่นขอสิทธิบตัรมากกว่า 1 ใน  4 ของรายการยื่นขอ
ทัง้หมด และมีรายงานผลการศกึษาวา่การเพิ่มขึน้ของจ านวนวีซา่ H-1B มีความสมัพนัธ์กบัจ านวน
การเพิ่มขึน้ของการยื่นขอสิทธิบตัรในอเมริกา นอกจากนีใ้นรอบ 15 ปีท่ีผ่านมา ผู้ประกอบการท่ี
เกิดในต่างประเทศเหลา่นีก้่อตัง้ 25% ของบริษัทท่ีมีกองทุนร่วมลงทุนให้การสนบัสนุน (Venture-
backed companies) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และจ้างงานรวม 200,000 ต าแหน่ง จน
น ามาซึ่งการเสนอแก้กฎหมายท่ีเอือ้ต่อการเข้ามาของผู้อพยพเหลา่นี  ้  เช่น การเสนอว่าไม่ควร
ก าหนดคณุสมบติัของผู้อพยพเหลา่นีอ้ยา่งเคร่งครัดเกินไป เช่น ก าหนดว่าต้องจบการศึกษาระดบั
มหาวิทยาลยั, จ านวนการจ้างงาน, จ านวนเงินลงทุน แต่ควรให้ความส าคญักับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางทุนมนุษย์ท่ีผู้ประกอบการต่างชาติเหล่านีส้ง่ผ่านให้กับระบบนิเวศ  (Vidal, 
2013) 

2.3.2 บทบาทของรัฐบาล 
ส าหรับระบบนิเวศเกิดใหม่หลายแห่ง ภาครัฐมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาของ

ระบบนิเวศ โดยเฉพาะการวางระเบียบข้อบังคบั และก าหนดกฎหมายท่ีมีความเหมาะสม ทัง้นี ้
โดยทัว่ไปการสนบัสนนุเชิงนโยบายจากภาครัฐในสว่นของกฎหมายท าได้ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 

- การปรับแก้กฎหมายเพื่อให้สตาร์ทอพัสามารถท าธุรกิจเดิมได้โดยไม่ขดักบักฎหมาย  
การผอ่นคลายข้อกฎหมาย (Deregulation) นีส้ าคญัอยา่งมากในบางประเภทธุรกิจ ท่ีเห็น

ได้ชัดเจนคือธุรกิจประเภทท่ีพักและการบริการขนส่งสาธารณะท่ีก่อให้เกิดการวิพากษ์อย่าง
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กว้างขวางในหลายประเทศ ยกตวัอยา่งเช่นในธุรกิจประเภทโรงแรม สตาร์ทอัพอย่าง Airbnb หรือ 
Couchsurfing ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มท่ีให้เจ้าของบ้านหรือท่ีอยู่อาศัยส่วนบุคคล เข้ามาเป็นผู้
ให้บริการห้องพกัรายวนักบันกัทอ่งเท่ียว ซึง่กฎหมายด้านธุรกิจโรงแรมในบางประเทศ ไม่อนุญาต
ให้ด าเนินการ หรือในกรณีของแอพพลิเคชั่นเรียกใช้บริการรถแท็กซี่ก็ขัดกับระเบียบว่าด้วยการ
ให้บริการขนสง่สาธารณะในบางประเทศด้วยเช่นกนั 

- การมีมาตรการสนบัสนนุทางภาษี  
แนวทางนีอ้าจอยู่ในรูปของการสนบัสนุนทางตรง เช่น การยกเว้นการจัดเก็บภาษีภายใน

ช่วงเวลาที่ก าหนด หรือทางอ้อม เช่น การน าคา่ใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันา (R&D) หรือคา่ใช้จ่าย
ในการลงทนุด้านเทคโนโลยี มาหกัลดหยอ่นภาษีได้ในกรณีพิเศษ 

- การปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการท างานของคนตา่งด้าว 
การดงึดดูแรงงานท่ีมีทกัษะสงู นกัเทคนิคระดบัหวักะทิ หรือผู้ประกอบการชัน้น า คือหวัใจ

ส าคัญของการสร้างสตาร์ทอัพ โดยเฉพาะในประเทศขนาดเล็กหรือประเทศก าลงัพฒันาท่ีขาด
แคลนทรัพยากรมนษุย์ รูปแบบหนึง่ท่ีเป็นนิยมคือการมีระบบตรวจลงตรา หรือ Visa ส าหรับสตาร์ท
อัพโดยเฉพาะท่ีเรียกว่า Startup visa ซึ่งโดยทั่วไปมีอยู่สองรูปแบบคือ เปิดโอกาสให้กับ
ชาวต่างชาติท่ีสนใจจะเป็นผู้ก่อตัง้ (Founder) หรือสตาร์ทอัพภายในประเทศท่ีต้องการว่าจ้าง 
(Recruit) พนกังานท่ีเป็นชาวตา่งชาติ 

- การมีสนามทดลอง (Sandbox) ให้สตาร์ทอพัทดสอบแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ 
ในบางอุตสาหกรรมท่ีมีกฎหมายควบคุมอย่างเข้มงวดเป็นพิเศษ (Highly regulated 

industry) มีความเป็นไปได้สูง ท่ีเทคโนโลยีอันก้าวหน้าอาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงมาเป็น
ผลติภณัฑ์หรือสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จได้เน่ืองจากมีช่องทางในการด าเนินธุรกิจมีอยู่อย่าง
จ ากัด อุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับอุปสรรคด้านนีคื้ออุตสาหกรรมการเงิน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมท่ี
อ่อนไหว การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจและการควบคุมการด าเนินงานจึงเป็นไปอย่างเคร่งครัด 
ลกัษณะดงักลา่วน ามาซึง่การกีดกนัโดยธรรมชาติและย่อมเป็นข้อจ ากัดส าหรับสตาร์ทอัพการเงิน
โดยอาศยัเทคโนโลยี หรือ Fin tech ท่ีมกัจะถกูจ ากดัในการเข้าสูธุ่รกิจไปโดยปริยาย 

ในกรณีของ Fin tech ในบางประเทศเม่ือพบว่าไม่มีความชัดเจนเพียงพอว่าผลิตภณัฑ์
ทางการเงินท่ีสตาร์ทอพัน าเสนอนัน้สอดคล้องกบักฎระเบียบทางการเงินหรือไม่ สตาร์ทอพับางราย
อาจเลอืกท่ีจะไม่น าเสนอผลติภณัฑ์เข้าสูต่ลาดเพื่อเลีย่งตอ่การท าผิดกฎหมาย ดงันัน้เพื่อไม่ให้เกิด
การเสียโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสร้างคุณค่าต่อผู้ บ ริโภคหรือกระทั่งต่อ
อุตสาหกรรมโดยรวม รัฐบาลสามารถวางข้อบงัคบัท่ีเปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพได้ทดลองท าตลาด
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หรือทดสอบผลิตภัณฑ์ (Regulatory sandbox) อย่างไรก็ตามการอนุญาตดังกล่าวมักอยู่ใน
ขอบเขตท่ีมีการก าหนดไว้ชดัเจน ซึง่อาจรวมถึงช่วงเวลาท่ีอนุญาตให้มีการทดสอบผลิตภณัฑ์ด้วย 
นอกจากนีย้งัเก่ียวข้องกบัการวางมาตรการรองรับในกรณีท่ีผลติภณัฑ์ล้มเหลว รวมถึงระบบความ
ปลอดภยัของระบบการเงินโดยรวมอีกด้วย 

2.3.3 แหลง่เงินทนุ 
โดยธรรมชาติของธุรกิจประเภทนีมี้ความเสี่ยงจากการลงทุนในระดับสงู ซึ่งท าให้แหล่ง

เงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพมีลกัษณะค่อนข้างเฉพาะตัว  โดยทั่วไปขัน้ตอนการระดมเงินทุนของ
สตาร์ทอัพในแต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิต ปริมาณเงินทุน และแหลง่เงินทุนท่ีเหมาะสม มักจะมี
รายละเอียดกว้างๆ ดงันี ้ 

1. Seed 
ระยะแรกสดุ  ผู้ก่อตัง้มีแนวคิดทางธุรกิจ หรือผลติภณัฑ์ต้นแบบท่ีทดสอบอยู่กับลกูค้าไม่ก่ี

ราย มีการรวมรวบข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีมีศกัยภาพจะมาเป็นลกูค้า แต่ก็ไม่มากนกั ยงัไม่มีรายได้ 
โดยทั่วไป เงินทุนส่วนหนึ่งมาจากผู้ท าสตาร์ทอัพเอง สว่นแหล่งเงินทุนส าคัญคือนกัลงทุนส่วน
บุคคลท่ีมกัจะเป็นผู้ มีรายได้สงูท่ีเรียกกนัวา่ Angel investor มีประสบการณ์สงูในการท าธุรกิจหรือ
เคยเป็นสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จมาก่อน นกัลงทุนกลุม่นีจ้ึงให้ทัง้เงินทุน ค าแนะน า กระทัง่
เครือข่ายทางธุรกิจ ความไม่ชัดเจนทางธุรกิจท าให้การลงทุนในระยะนีร้ะดับความเสี่ยงสูงมาก 
โดยทัว่ไปวงเงินลงทนุจะอยูร่ะหวา่ง 250,000-2,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับในประเทศไทยจะ
อยูใ่นช่วง 100,000-1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

2. Series A 
ธุรกิจเร่ิมมีการขยายทีมงาน อาจมีผลติภณัฑ์รุ่น 1.0 หรืออาจจะเป็นรุ่น Beta ท่ีอยู่ในช่วง

การทดสอบหาข้อผิดพลาดตา่งๆ ผู้ประกอบการรวบรวมข้อคิดเห็นจากลกูค้าอยา่งเพียงพอแล้ว แต่
ธุรกิจยงัแทบไม่มีรายได้ รวมถึงยงัไม่จุดท่ีลงตวัของผลิตภณัฑ์กับสิ่งท่ีตลาดต้องการ (Product-
market fit) สตาร์ทอัพในระยะนีอ้าจต้องการเงินทุนเข้ามาหลอ่เลีย้งระหว่าง 2-15 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ  

3. Series B 
ในขัน้นีธุ้รกิจด าเนินการอยา่งเต็มรูปแบบ ด้วยทีมงานท่ีพร้อมและตวัสินค้าท่ีขยบัเป็นรุ่นท่ี

ดีขึน้ เร่ิมมีจุดท่ีลงตวัของผลิตภณัฑ์กับตลาด ทว่ายงัอยู่ในช่วงแรกๆ ของการสร้างยอดซือ้หรือใช้
บริการซ า้ เป็นช่วงของการขยายตลาดในระดบัท่ีใหญ่กวา่ประเทศและภมิูภาค  สตาร์ทอัพในระดบั 
Series B มกัมองหาเงินทนุในระดบั 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐขึน้ไป 
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4. Series C 
ถึงขัน้นีธุ้รกิจจะมีผลติภณัฑ์ท่ีเหมาะสมแล้ว มีทีมงานเต็มรูปแบบ ยอดซือ้หรือใช้ซ า้อยู่ใน

ระดบัดี สนิค้ามีความเหมาะเจาะอยา่งยิ่งกบักลุม่เปา้หมาย เสริมด้วยการท าการตลาดท่ีสอดคล้อง 
มุ่งสูต่ลาดตา่งประเทศเต็มตวั รวมถึงการเข้าซือ้กิจการอ่ืน  ในระดบันีเ้ป็นไปได้ท่ีเงินยอดการระดม
เงินทนุจะขึน้ไปถึง 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  (Techsauce, 2015 & ปิยารมณ์, 2559) 
 แหลง่เงินทนุและรูปแบบการร่วมลงทนุในสตาร์ทอพัมีการเปลี่ยนแปลงตามยคุสมยัอนัเป็น
ผลจากวิวฒันาการของสงัคม เศรษฐกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยี ในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลก 
ค.ศ. 2008 ซึ่งแหล่งเงินทุนอยู่ในภาวะตึงตัวนัน้ ความก้าวหน้าของแพลตฟอร์มบนระบบ
อินเตอร์เน็ตได้เอือ้ให้เกิดรูปแบบหรือช่องทางการระดมเงินทุนแบบใหม่  ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายทัง้ในลกัษณะของการระดมเงินทุนของการบริจาคเพื่อการกุศลรวมถึงเพื่อการประกอบ
ธุรกิจด้วย นัน่คือการระดมทุนในช่ือ Crowdfunding ซึ่งผสานเอาแนวคิดของ Crowdsourcing 
(การรวบรวมการมีสว่นร่วมการน าเสนอแนวคิด เนือ้หา หรือบริการจากกลุม่คนจ านวนมาก เพื่อ
น าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ) เข้ากับหลกัการ Microfinance (การให้เงินในครัง้ละน้อยๆ 
ให้กับผู้ ต้องการกู้ ยืมท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหลง่สนบัสนุนทางการเงินในแบบทัว่ๆ  ไปได้) อย่างไรก็
ตามหวัใจส าคญัท่ีว่าผู้ลงทุนในสตาร์ทอัพเหลา่นีต้้องยอมรับความเสี่ยงในระดบัท่ีสงูมากนัน้ไม่มี
การเปลีย่นแปลงแตอ่ยา่งใด (Encanarcoin, 2013) 
 2.3.4 ระบบพี่เลีย้งและการบม่เพาะธุรกิจ 

ในด้านหนึ่ง โดยธรรมชาติของธุรกิจจัดตัง้ใหม่มักจะไร้ประสบการณ์ เส้นทางการเติบโต
ของสตาร์ทอัพจึงมักจะต้องอาศยัระบบให้ค าปรึกษาและพี่เลีย้งท่ีเข้มแข็ง  ตามประวติัศาสตร์อัน
ยาวนานในวงการสตาร์ทอัพ องค์กรท่ีรับผิดชอบในด้านนีคื้อศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubator) อัน
เป็นโมเดลเก่าแก่ส าหรับสนบัสนุนสตาร์ทอัพ อย่างไรก็ตามในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา รูปแบบการ
สนบัสนนุท่ีถือวา่คอ่นข้างใหม่ คือบทบาทขององค์กรท่ีเร่งสร้างการเติบโตของสตาร์ทอัพ (Startup 
accelerators) ท่ีให้การช่วยเหลือสตาร์ทอัพเน้นในเร่ืองของการให้ความรู้ เป็นพี่เลีย้ง ตลอดจน
สนบัสนนุทางการเงิน การบม่เพาะแบบเร่งสร้างจะมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน หวัใจส าคญัคือช่วยร่น
ระยะเวลาวงจรชีวิตของสตาร์ทอพัให้กระชบัขึน้และสามารถเติบโตได้อยา่งรวดเร็ว แม้บทบาทของ
องค์กรบ่มเพาะแบบเร่งสร้างจะคล้ายคลึงกับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มีผู้พยายามชีใ้ห้เห็นว่าตวัเร่ง
สตาร์ทอพั (Accelerator) แตกต่างจากผู้บ่มเพาะธุรกิจ (Incubator) นกัลงทุนอิสระประสบการณ์
สงู (Angel investors) หรือ กองทุนร่วมลงทุนในธุรกิจในระยะเร่ิมต้น (Seed-stage venture 
capitalist) ซึ่งเป็นกลุ่มองค์กรสนับสนุนท่ีมีมาอย่างยาวนาน อย่างน้อยในสี่ประเด็นหลกัคือมี  
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กรอบเวลาของการสนบัสนุนท่ีชัดเจน มีการท างานร่วมกันแบบพนัธมิตรธุรกิจ เน้นระบบพี่เลีย้ง 
และมีเป้าหมายให้สตาร์ทอัพมีวันเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือน าเสนอแผนธุรกิจกับนักลงทุนท่ีมี
ศกัยภาพ  

ผู้ก่อตัง้สตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จและผนับทบาทมาเป็นท่ีปรึกษา พี่เลีย้ง และผู้ ร่วม
ลงทนุในสตาร์ทอพัรายใหม่ถกูมองวา่เป็นอีกแนวทางการบม่เพาะสตาร์ทอพัท่ีมีแนวโน้มจะประสบ
ความส าเร็จ ในบางประเทศ อาจมีผู้ประกอบการไม่ก่ีรายท่ีมีบทบาทอย่างยิ่งยวดต่อการท างาน
ของวงจรสตาร์ทอพั ผู้ประกอบการเหลา่นีม้กัจะประสบความส าเร็จในการสร้างสตาร์ทอัพและขาย
ธุรกิจออกไปให้กับบริษัทยักษ์ใหญ่หรือน าบริษัทเข้าจดเบียนในตลาดหลักทรัพย์แล้ว แต่
ผู้ประกอบการกลุม่ท่ีว่านีจ้ะยงัคงอยู่ในระบบนิเวศ หากไม่สร้างธุรกิจใหม่ขึน้มา พวกเข้าก็มักจะ
เข้ามาร่วมลงทนุในฐานะนกัลงทนุผู้ มีประสบการณ์ (Angel investor) และใช้ประสบการณ์ช่วยบ่ม
เพาะสตาร์ทอัพใหม่อ่ืนๆ ในขณะท่ีบางรายมีบทบาทในฐานะพี่เลีย้งและท่ีปรึกษาอย่างเ ต็มตัว
ให้กบับริษัทใหม่ๆ (Mason and Brown, 2013) 

แม้ตวัอยา่งขององค์ประกอบของระบบนิเวศพร้อมด้วยประเด็นส าคญัท่ียกมาอธิบายนี ้จะ
ด ารงอยู่และมีความคล้ายคลงึกันในหลายเศรษฐกิจทั่วโลก อย่างไรก็ตามความพยายามสร้าง
ซิลิคอนวัลเลย์หรือภูมิภาคส าหรับสร้างสตาร์ทอัพแห่งใหม่ขึ น้มา โดยสร้างองค์ประกอบท่ี
คล้ายคลึงกันขึน้มานัน้ ไม่มีหลกัประกันว่าผลลพัธ์ท่ีได้จะเหมือนกันเสมอไป เปรียบเทียบกรณี
ประเทศในยุโรปกับประเทศในเอเชียตะวนัออก แม้องค์ประกอบหลกัในระบบนิเวศจะสามารถ
พฒันาให้คล้ายคลึงกันได้ แต่รายละเอียดปลีกย่อยอาจส่งผลให้รูปแบบการขับเคลื่อนมีความ
แตกต่างกันอย่างมากได้ เช่น ในแง่มุมของวฒันธรรม สงัคมเอเชียท่ีให้ค่ากับความสมัพนัธ์ระยะ
ยาว ผู้คนให้น า้หนกัต่อความแตกต่างด้านสถานภาพบุคคล การให้ความส าคญักับกลุม่และพวก
พ้อง มากกว่าฝ่ังตะวนัตก ย่อมสง่ผลต่อวิธีการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหว่างผู้ มีสว่นได้สว่น
เสีย (Stakeholders) ในระบบนิเวศท่ีแตกต่างไปจากท่ีเกิดขึน้ในระบบนิเวศของเศรษฐกิจฝ่ัง
ตะวนัตก เช่น การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจอาจเป็นไปอย่างเฉพาะเจาะจง มากกว่าจะเปิดกว้าง
เพื่อรับสิ่งดีท่ีสุด ซึ่งสุดท้ายอาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการ 
(Hemmert et al., 2016)  

ความแตกตา่งของผลลพัธ์ท่ีได้จากการพฒันาระบบนิเวศส าหรับธุรกิจเติบโตสงูยงัปรากฏ
อย่างชัดเจนในประเทศในภูมิภาคท่ีใกล้เคียงกัน ในขณะท่ีอังกฤษและสวิตเซอร์แลนด์ประสบ
ความส าเร็จอยา่งสงูในการสร้างบริษัทเทคโนโลยีระดบัโลก เดนมาร์กซึ่งใช้ เวลาอย่างน้อยสิบปีใน
การลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้ของธุรกิจประเภทนีแ้ละถือว่ามีความพร้อมมาก
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ท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก กลบัให้ก าเนิดบริษัทเทคโนโลยีชัน้น าน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นอย่างมาก 
เช่นเดียวกบัประเทศเนเธอร์แลนด์ซึง่แม้กิจกรรมทางการประกอบการจะเพิ่มขึน้อย่างมาก แต่สว่น
ใหญ่แล้วมักเป็นผู้ประกอบการท่ีขบัเคลื่อนโดยคนๆ เดียวและไม่มีสว่นในการยกระดบัเศรษฐกิจ
เท่าท่ีควร นัยส าหรับประเด็นนีต้่อการวางนโยบายคือการให้ความส าคัญกับการวางแผนแบบ
ก าหนดกรอบลงมา (Top-down approach) จากรัฐบาลเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอและต้อง
ให้ผู้ มีสว่นได้เสยีอ่ืนๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดทิศทางการบริหารจดัการ 
 นอกจากนีใ้นประเทศท่ีถือว่าเป็นต้นแบบในการพฒันาสตาร์ทอัพอย่างสหรัฐอเมริกาก็
พบวา่ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ในซิลิคอนวลัเลย์นัน้ ไม่อาจท าให้เกิดขึน้ได้อย่างง่ายดายในรัฐอ่ืนๆ ท่ี
เหลอืของประเทศ อีกทัง้การยกระดบัระบบนิเวศสตาร์ทอัพนัน้ ในสว่นของสหรัฐอเมริกาเองยงัคง
ต้องเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ไม่นานมานี ้รัฐบาลอเมริกนัเปลีย่นแนวทางจากการขบัเคลื่อนสตาร์ทอัพ
โดยภาครัฐ (Government driven) และจากบนลงลา่ง (Top down) ในการสร้างสตาร์ทอัพทิศทาง
ใหม่ใช้ผู้ประกอบการเป็นศนูย์กลาง (Entrepreneurs focus method)  

ในยคุการบริหารของประธานาธิบดี บารัค โอมาบา ริเร่ิมโครงการและโปรแกรมท่ีสง่เสริม
ชุมชนสตาร์ทอัพในช่ือ Startup America Partnership ซึ่งเป็นเครือข่ายอิสระของผู้ประกอบการ 
บริษัท มหาวิทยาลยั มลูนิธิ และอ่ืนๆ มาร่วมกนัขบัเคลือ่นสตาร์ทอพั และเปลีย่นกระบวนทศัน์จาก
การควบคมุและแทนท่ีด้วยแนวคิดการเอาผู้ประกอบการเป็นศูนย์กลาง ภายใต้หลกัคิดท่ีว่าระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพท่ีพร่ังพร้อมจะยิ่งช่วยสร้างสตาร์ทอัพท่ีประสบความส าเร็จและน าไปสูก่ารสร้าง
สตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จท่ีมากขึน้ไปอีกเป็นทวีคณู 

 ในระยะแรกโครงการ Startup America Partnership เร่ิมด้วยการให้การสนบัสนุนทาง
ทรัพยากรเป็นหลกั แตเ่ม่ือโครงการเร่ิมด าเนินการผ่านไป 18 เดือน ได้ปรับเปลี่ยนจุดเน้นหลงัจาก
มีความชัดเจนว่าสิ่ง ท่ีผู้ ประกอบการต้องการนัน้คือการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจและ
ผู้ประกอบการคนอ่ืนๆ ผู้ ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือและเข้าใจในความพยายามหรือการดิน้รน
ของสตาร์ทอัพเป็นอย่างดี ดงันัน้กุญแจส าคญัคือการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนสตาร์ทอัพและ
ต้องลงไปถึงระดบัชุมชนท้องถ่ิน ดงันัน้ในปัจจุบนัโครงการจึงเน้นความพยายามในการสร้างระบบ
นิเวศในระดับภูมิภาค กลยุทธ์ท่ีใช้คือช่วยให้ผู้ประกอบการฝังตวัลงในชุมชนท้องถ่ินของตนเอง 
เพื่อท่ีจะเพิ่มความเข้มแข็งให้กับสตาร์ทอัพและชุมชนท่ีพวกเขาเก่ียวข้องหรือท าธุรกิจอยู่ โดย
เปา้หมายหลกัของโครงการนีคื้อการสร้างเครือขา่ยท่ีเข้มแข็งในระดบัท่ีท าให้สตาร์ทอพัในเมืองหนึ่ง
สามารถเช่ือมโยงไม่เพียงกบัสตาร์ทอพัในเมืองของตนเองเทา่นัน้ หากยงัเช่ือมไปถึงเมืองใกล้เคียง 
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ตลอดจนทัง้ประเทศ อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงท่ีว่านัน้จะต้องเร่ิมต้นจากเครือข่ายในระดับ
ท้องถ่ินท่ีเข้มแข็งเสยีก่อน (Vidal, 2013)  

 
ตาราง 2.2 ตวัอยา่งค าศพัท์ท่ีนิยมใช้ในวงการสตาร์ทอพั 

 
ค าศัพท์ ความหมาย 
Disruption เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีเข้ามาทดแทนเทคโนโลยีท่ีมีอยูเ่ดิม 

เน่ืองจากสามารถท าให้กระบวนการหรือผลติภณัฑ์ยกระดบัขึน้ใน
ด้านใดด้านหนึง่อยา่งมหาศาล 

Growth Hacking วิธีการเติบโตแบบก้าวกระโดดด้วยต้นทุนท่ีต ่ามาก 
Hackathon กิจกรรมในลกัษณะการรวบรวมผู้คนมาอยูด้่วยกนัเป็นเวลาสัน้ๆ 

เช่น 2-3 วนัเพื่อสร้างสรรค์และพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
คาดหวงัวา่จะเกิดผลติภณัฑ์บางอยา่งที่มีประโยชน์ 

Lean startup การสร้างสตาร์ทอพัโดยให้ความส าคญักบัคณุค่าที่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้
จะได้รับและมุ่งเน้นการลดขัน้ตอนท่ีไม่ส าคญัหรือสญูเสยีทรัพยากร
โดยเปลา่ประโยชน์ออกไป จุดส าคญัคือจะเร่ิมด้วยการท าความ
เข้าใจ insight ของผู้บริโภคก่อน 

Unicorn สตาร์ทอพัท่ีมีมลูคา่กิจการขัน้ต ่า 1,000 ล้านเหรียญ 
Vertical ผลติภณัฑ์หรือบริการของสตาร์ทอพัแก้ปัญหาให้กบัลกูค้าใน

อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึง่เทา่นัน้ 
Pitching การน าเสนอแผนธุรกิจตอ่นกัลงทุน 
Traction ผลติภณัฑ์ของสตาร์ทอพัเร่ิมมีผู้ใช้งานและมีรายได้บางสว่นเกิดขึน้ 
Pivot การเปลีย่นทิศทางของกิจการ เช่น เปลีย่น Business Model ขณะท่ี

สตาร์ทอพัก าลงัอยูใ่นช่วงเติบโต (growth stage)  

 
ที่มา https://www.techrepublic.com/article/startup-jargon-10-terms-to-stop-using/ 
        https://techsauce.co/startup/lean-startup-introduction/ 
        https://www.currencyfair.com/blog/startup-jargon-millennial-generations-

         gift-world/ 

https://techsauce.co/startup/lean-startup-introduction/
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2.4 ระบบนิเวศและการเช่ือมโยง 
ระบบนิเวศสตาร์ทอัพท่ีท างานได้ดีไม่ได้เกิดจากการมีองค์ประกอบของระบบดงัท่ีกลา่ว

มาแล้วเทา่นัน้ แตย่งัเกิดจากองค์ประกอบตา่งๆ มีการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิด
ท่ีแสดงถึงความส าคญัของประเด็นดงักลา่ว ตลอดจนกลยุทธ์ท่ีน าไปสู่การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบตา่งๆ มีดงัตอ่ไปนี ้

2.4.1 นวตักรรมแบบเปิด (open innovation)  
นวตักรรมแบบเปิดเก่ียวข้องกับขีดความสามารถเชิงนวตักรรมขององค์กรอันเป็นผลจาก

การท่ีองค์กรมีปฏิสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานภายนอก แตกต่างจากมุมมองแบบดัง้เดิมตรงท่ีแหลง่ท่ีมา
ของขีดความสามารถทางนวัตกรรมไม่ถูกจ ากัดอยู่ท่ีกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดย
หน่วยงานภายในเท่านัน้ แต่อาจเกิดจากการเปิดรับหรือเข้าถึงนวตักรรมจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
อ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลัย ผู้ จัดหาวัตถุดิบ ลูกค้า หรือกระทั่งคู่แข่งขัน ดังนัน้หัวใจส าคัญของ
นวตักรรมแบบเปิดคือการจัดการความสมัพนัธ์ แลกเปลี่ยน หลอมรวม กระบวนภายนอกเข้ากับ
กระบวนการภายใต้ได้อยา่งเหมาะสม  

แรงจูงใจส าหรับสตาร์ทอพัในการประยุกต์ใช้แนวคิดนวตักรรมแบบเปิดคือความต้องการ
แก้ปัญหาด้านขนาดองค์กรท่ีเล็ก  ไม่ เป็นท่ี รู้จัก การขาดแคลนเงินทุนและพนักงานท่ีมี
ความสามารถ ซึ่งจ าเป็นต่อการน าเทคโนโลยีหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสูท้่องตลาด ตัวอย่างเช่น 
ผลติภณัฑ์ของสตาร์ทอพัอาจเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีไม่มีประวติัท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะน าไปเสนอขาย
ลกูค้าท่ีต้องการได้ ดงันัน้สตาร์ทอัพอาจหาทางจับคู่กับพนัธมิตรท่ีมีช่ือเสียงให้ได้สกัรายหนึ่ง ไม่
เพียงจะเป็นจุดเร่ิมต้นให้ผลติภณัฑ์มีรายได้เทา่นัน้ แตย่งัจะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในตวับริษัท
และผลติภณัฑ์ น าไปสูก่ารขายสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้าเปา้หมายรายอ่ืนๆ ตอ่ไป จากตวัอย่าง
นีจ้ะเห็นได้ว่าศกัยภาพทางนวตักรรมของสตาร์ทอัพถูกยกระดบัให้สงูขึน้โดยอาศยัความร่วมมือ
ขององค์กรภายนอกจนท าให้การน านวตักรรมออกสูต่ลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
(Greco, Grimaldi, & Cricelli , 2016) 
 2.4.2 การสร้างจุดเช่ือมตอ่ระหวา่งองค์ประกอบในระบบนิเวศ 
 การเช่ือมต่อขององค์ประกอบอาจแบ่งออกได้เป็นสี่ระดับได้แก่ การเช่ือมต่อระหว่างผู้
ประการด้วยกัน การเช่ือมต่อระหว่างองค์กรสนับสนุนด้วยกัน การเช่ือมโยงกันระหว่ าง
ผู้ประกอบการกับองค์กรสนับสนุนหลัก และการเช่ือมต่อกับองค์กรหรือปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ  
Motoyama & Watkins (2014) ศึกษาการเช่ือมต่อภายใต้กรอบดงักลา่ว ในเมือง St Louis ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผ่านการศึกษาโปรแกรม Arch Grants ซึ่งเป็นการจัดแข่งขนัประกวดแผน
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ธุรกิจซึ่งจัดขึน้เป็นรายปี กลุ่มเป้าหมายคือสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในระยะเร่ิมต้น เสนอคุณค่าหรือวิธี
แก้ปัญหาแบบใหม่ และมีศกัยภาพในการเติบโตได้สงู ผู้ผ่านการคดัเลือกจ านวน 20 รายจะได้รับ
เงินรางวลัจ านวน 50,000 โดยมีเงื่อนไขวา่ผู้ได้รับรางวลัจะต้องมาตัง้กิจการใน St Louis เป็นเวลา
อยา่งน้อย 1 ปี นอกเหนือจากเงินรางวลัแล้ว ผู้ได้รับคดัเลอืกจะมีโอกาสแนะน าให้รู้จักกับผู้น าทาง
ธุรกิจและเมือง การฝึกอบรม การเข้าถึงเครือขา่ยของธุรกิจร่วมลงทนุ เป็นต้น 
 ผลลพัธ์จากโครงการ Arch Grants บ่งบอกว่าการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะการแข่งขนั
เพื่อเข้ารับการบ่มเพาะเป็นกลไกสร้างการเช่ือมต่อให้เกิดขึน้ได้ Motoyama & Watkins (2014) 
ระบุวา่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีการเช่ือมตอ่กบัผู้ประกอบการทัง้ท่ีชนะการแขง่ขนัในปีเดียวกนัและต่าง
ปี สตาร์ทอพัเหลา่นีย้งัเช่ือมตอ่เข้ากบัองค์กรสนบัสนนุซึง่อ านวยความสะดวกหรือเป็นจุดเช่ือมต่อ
ให้สตาร์ทอพัเช่ือมโยงหรือเข้าถึงองค์กรสนบัสนนุอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
 ส าหรับกิจกรรมท่ีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการสร้างสตาร์ทอัพในช่วงไม่ ก่ีปี ท่ีผ่านมา
โดยเฉพาะสตาร์ทอัพในช่วงเร่ิมต้นคือการบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) ซึ่งแม้จะมีความ
คล้ายคลึงกับการบ่มเพาะธุรกิจแบบดัง้เดิม (Incubation) อยู่บ้าง การบ่มเพาะแบบนีก้ลับมี
ลกัษณะท่ีต่างออกไปหลายประการ ได้แก่ 1) การเปิดรับผู้ เข้าบ่มเพาะแม้จะเปิดกว้างแต่อยู่บน
พืน้ฐานของการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง 2) สนับสนุนเงินลงทุนแลกกับการถือหุ้นบางส่วน 3) ให้
ความส าคัญกับสตาร์ทอัพท่ีก่อตัง้โดยทีมมากกว่าปัจเจกบุคคล 4) การให้ค าปรึกษาและการ
ฝึกอบรมอย่างเข้มข้นภายใต้เวลาท่ีก าหนดไว้ชัดเจน 5) ส่งเสริมการบ่มเพาะสตาร์ทอัพโดยให้
ความส าคญักับการอบรมในรูปกลุม่หรือรุ่น (Cohort-based) ประเด็นสดุท้ายนีน้ าไปสูก่ารสร้าง
เครือขา่ยกนัในบรรดาสตาร์ทอพัท่ีเข้าบม่เพาะ เรียนรู้ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันทัง้ในเชิงเทคนิคและ
เชิงธุรกิจ 
 รูปแบบและกระบวนการด าเนินงานท าให้องค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้างเป็นองค์ประกอบท่ี
มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในระบบนิเวศ การคดัเลอืกแบบเข้มข้นท าให้การบ่มเพาะแบบเร่งสร้างคือ
จุดคดักรองแนวคิดหรือสตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพสงูเพื่อเข้ารับการบม่เพาะจากทรัพยากรทัง้ท่ีปรึกษา
และนกัลงทุนท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด นกัลงทุนเองมีแนวโน้มจะลงทุนในสตาร์ทอัพท่ีผ่านกระบวนการ
บม่เพาะแบบเร่งสร้างจากได้รับข้อมลูส าหรับการตดัสนิใจที่มากขึน้ เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีสตาร์ทอัพ
มาผา่นกระบวนการนัน้จะบง่บอกได้อยา่งชดัเจนวา่ทีมผู้ก่อตัง้ร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ความสอดคล้องระหว่างผลิตภณัฑ์และบริการกับตลาดเป็นอย่างไร เป็นต้น (Miller & 
Bound, 2011) 
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 2.4.3 ความร่วมมือกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั อุตสาหกรรม และหนว่ยงานภาครัฐ 
(University-Industry-Government) 
 กลไกการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างสามองค์กรซึ่งเป็นแหล่งสร้างนวัตกรรมนีมี้ช่ือเรียกว่า 
Triple Helix System ถูกใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ระบบนวตักรรมตามแนวคิดใหม่ท่ีไม่ขึน้อยู่
กบัองค์กรนวตักรรมเพียงแห่งใดแห่งหนึ่ง  กลไกการปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วมีบทบาทท่ีสอดคล้องกับ
สภาพสงัคมและเศรษฐกิจท่ีอยู่บนฐานขององค์ความรู้ (Knowledge society) หลายประเทศ
โดยเฉพาะกลุม่สหภาพยุโรปได้ให้ความส าคญัและเป็นแก่นกลางของการก าหนดนโยบายด้าน
นวตักรรม ยกตวัอยา่งเช่น แนวคิดสหภาพนวตักรรม (Innovation Union) ภายใต้กลยุทธ์ Europe 
2020 Strategy 
 ภายใต้แนวคิด Triple Helix มหาวิทยาลยัมีบทบาทมากขึน้ในสงัคมและเศรษฐกิจบนฐาน
ของความรู้ สว่นหนึง่เป็นเพราะมหาวิทยาลยัได้เพิ่มพนัธกิจการมีสว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคม นอกเหนือไปจากการสอนและการวิจัย ส าหรับภาคธุรกิจความเปลี่ยนแปลงดังกลา่ว
เปิดช่องทางให้บริษัทเข้าถึงองค์ความรู้และใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืน้ฐานทางการวิจัยของ
สถาบนัการศกึษาได้ รวมถึงการศกึษาวิจยัร่วมกนั มหาวิทยาลยัยงัมีบทบาทโดยตรงในการบ่มเพะ
นกัศกึษาให้มีแนวคิด ทกัษะใหม่ๆ และความสามารถเชิงการประกอบการ ผ่านโครงการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการในมหาวิทยาลยั นอกจากนีม้หาวิทยาลยัให้ความส าคญัมากขึน้กับการเป็นแหล่ง
พฒันาเทคโนโลยีและสร้างกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือการน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
โดยเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมมากขึน้ (Etzkowitz & Ranga, 2015) โดยภาพรวมกลา่วได้ว่า
สถาบนัการศกึษาระดบัสงูมีความเป็นมหาวิทยาลยัทางการประกอบการมากขึน้  
 ส าหรับภาคธุรกิจการเข้ามาร่วมปฏิสมัพันธ์มักเกิดจากบริษัทตัง้เป้าหมายยกระดับทาง
เทคโนโลยีในตวัสินค้า บริการ หรือกระบวนการผลิต บริษัทจะเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ี
ผสานเอาตวัแบบในทางวิชาการมาปรับใช้มากขึน้ สิง่ท่ีจะตามมาคือธุรกิจจะให้น า้หนกัมากขึน้กับ
องค์ความรู้และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ขณะท่ีบทบาทหลกัของภาครัฐในระบบนวัตกรรม 
นอกเหนือจากการเป็นผู้ ร่างกติกาและควบคุมการบังคับใช้แล้ว รัฐบาลในด้านหนึ่งคือ
ผู้ประกอบการในกิจการสาธารณะและยงัอยูใ่นบทบาทของผู้ ร่วมลงทนุได้ด้วย 
 ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้ได้สร้างเครือข่ายทางนวัตกรรมให้เกิดขึน้ ซึ่งสว่นใหญ่จะอยู่ในรูป
ของการร่วมศกึษาวิจัยเพื่อสร้างนวตักรรมและน าไปสูก่ารใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งการแยก
โครงการศกึษาวิจยัท่ีมีศกัยภาพในเชิงธุรกิจมาจดัตัง้เป็นบริษัท หรือท่ีเรียกกันว่าการ Spin-off เป็น
รูปธรรมหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
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พาณิชย์ เน่ืองจากเป็นการจดัตัง้บริษัทอันเป็นผลจากโครงการวิจัยโดยตรง ทัง้นีก้ารสร้างบริษัทท่ี
เกิดจากการ Spin-off ต้องอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้องอย่างน้อย 4 ภาคส่วน ได้แก่ 
นกัวิจยั สถาบนัวิจยั ผู้ประกอบการ และธุรกิจร่วมลงทนุ (Grasmik, 2015) 
  2.4.4 การรวมตวัในพืน้ท่ีทางภมิูศาสตร์ (Cluster) 
 คลสัเตอร์หรือคลสัเตอร์อุตสาหกรรมหมายถึงรวมตวัอย่างหนาแน่นในทางภูมิศาสตร์ของ
บริษัท ผู้ จัดหาวัตถุดิบ ผู้ ให้บริการธุร กิจสนับสนุน โครงสร้างพืน้ฐาน ผู้ ผลิตสินค้าท่ีเก่ียวข้อง 
สถาบนัเฉพาะทาง ฯลฯ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง ตวัอย่างของการรวมตวั
ในความหมายของคลสัเตอร์ท่ีรู้จักกันดีในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ อุตสาหกรรมบันเทิงและ
ภาพยนตร์ในนครลอสแองเจลสิ อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในซิลคิอนวลัเลย์  

การรวมตวักนัอยา่งหนาแนน่ของบริษัทท่ีมีความเก่ียวพนัในพืน้ท่ีหนึง่ๆ ดงักลา่วถูกมองว่า
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเพิ่มผลิตภาพ (productivity) และสร้างนวตักรรม (innovation) ให้เกิดขึน้ 
ซึ่งเป็นผลจากการไหลเวียนและการแลกเปลี่ยนทรัพยากร องค์ความรู้ เทคโนโลยี ระหว่างหน่วย
ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีแรงงานท่ีมีทักษะอยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากนีก้ารเร่ิมต้น
ธุรกิจใหม่ๆ ยงัเป็นไปอย่างสะดวกมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากมีความพร้อมในด้านต่างๆ  ไว้รองรับ ดัง
นัน้คลัสเตอร์อุตสาหกรรมจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม (Chatterji et al., 2014) 

Porter (1998) เสนอตวัแบบ Diamond Model เพื่อใช้วิเคราะห์คลสัเตอร์อุตสาหกรรม
และอธิบายวา่เหตใุดบางบริษัทในบางประเทศจึงมีขีดความสามารถในการพฒันานวตักรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนมีการพัฒนาเพื่อแสวงหาและสร้างความสามารถในการแข่งขันท่ียากจะ
เลยีนแบบได้ กลา่วโดยสรุปปรากฏการณ์ข้างต้นเป็นผลจากการท่ีในบางอุตสาหกรรมของประเทศ
ใดประเทศหนึ่งมีคุณลกัษณะหรือปัจจัยสี่ประการท่ีสุดท้ายท าให้บริษัทในอุตสาหกรรมนัน้ๆ มี
ความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นีอ้งค์ประกอบหลกัของคลสัเตอร์สีป่ระการได้แก่ 

- สภาพเงื่อนไขของปัจจัยน าเข้า (Factor Conditions) ซึ่งหมายถึงแหลง่ทรัพยากรและ
วตัถดิุบท่ีจ าเป็นในอุตสาหกรรม โครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ ตลอดจนทกัษะแรงงานท่ีมีฝีมือ 

- สภาพเงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ความต้องการภายในประเทศต่อ
สนิค้าและบริการอยูใ่นระดบัสงูหรือไม่ 

- อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting industries) 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองมีเพียงพอหรือไม่ 
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- กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างของการแข่งขนัและสภาพการแข่งขนั (Firm Strategy, 
Structure, and Rivalry) ซึ่งหมายถึงสภาพการแข่งขนัภายในประเทศและการบริหารจัดการของ
แตล่ะบริษัทท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

 จากมมุมองคลสัเตอร์ ซิลคิอนวลัเลย์ ศนูย์กลางในการผลิตสตาร์ทอัพระดบัโลก ถูกจัดให้
เป็นคลสัเตอร์ธุรกิจบริการท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของอินเตอร์เน็ต ในภาพใหญ่ซิลคิอนวลัเลย์เป็นสว่นหนึ่ง
ของเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาซึง่ตามตวัแบบ Daimond model แต่ละองค์ประกอบจะมี
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 สภาพเงื่อนไขของปัจจยัน าเข้า: มีสถาบนัการศึกษาชัน้น าเป็นจ านวนมาก เป็นแหลง่ผลิต
นกัวิทยาศาสตร์ วิศวกร ผู้บริหาร ปอ้นสูภ่าคอุตสาหกรรม  

 สภาพเงื่อนไขด้านอุปสงค์: การบริโภคของประชาชนและภาคเอกชนอยู่ในระดบัสงู ความ
ต้องการในตัวสินค้าและบริการมีความซับซ้อน ส่งผลให้สินค้าและบริการท่ีออกสู่
ท้องตลาดต้องมีมาตรฐานสงูตามไปด้วย 

 กลยทุธ์ขององค์กร โครงสร้างของการแข่งขนัและสภาพการแข่งขนั: เศรษฐกิจอยู่บนฐาน
ของนวตักรรม ความร่วมมือทางการวิจัยระหว่างอุตสาหกรรมกับสถาบนัการศึกษาอยู่ใน
ระดับสูง จ านวนสิทธิบัตรต่อหัวประชากรอยู่ในอัตราสูง มีความสะดวกในการเร่ิมต้น
ด าเนินธุรกิจ กฎ ระเบียบเพื่อคุ้มครองนกัลงทุนมีความเข้มแข็ง สง่เสริมการแข่งขนัอย่าง
เสรี อีกทัง้รัฐบาลในระดบัท้องถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบายการพฒันาท่ีสอดคล้องกับ
ลกัษณะของพืน้ท่ี 

 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน: มีตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพในระดับโลก 
โดยเฉพาะแหลง่เงินทนุท่ีรับความเสีย่งได้สงู (Risk Capital)  
ในระดบัพืน้ท่ีอาณาบริเวณซิลิคอนวัลเลย์แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการรวมอยู่อย่าง

กระจุกตวัของปัจจัยท่ีเอือ้ต่อการพฒันาสตาร์ทอัพทางด้านอินเตอร์เน็ต ในอดีตงบประมาณวิจัย
ทางการทหารจ านวนมากท่ีมีการจัดสรรให้กับมหาวิทยาลัยในพืน้ท่ี น ามาซึ่งการประดิษฐ์
เทคโนโลยีอนัทนัสมยัจ านวนมาก ตลอดจนการสร้าง Stanford Industrial Park ใน ค.ศ. 1951 ซึ่ง
เป็นจุดเปลี่ยนท่ีส าคัญในแง่การสร้างความร่วมมือทางการวิจัยระหว่างสถาบันการศึกษาและ
บริษัทเทคโนโลยีชัน้น า และการน าผลงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  นอกจากนี ้
พระราชบัญญัติ Small Business Investment Companies ท่ีบังคับใช้ใน ค.ศ. 1958 เป็น
จุดเร่ิมต้นให้เกิดการแพร่หลายของแหล่งเงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพและธุรกิจร่วมลงทุน ความ
เข้มแข็งเชิงเทคนิคและเครือข่ายธุรกิจร่วมลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ซิลิคอนวัลเลย์เป็น
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ศนูย์กลางของการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะทางด้านอินเตอร์เน็ตอย่างสม ่าเสมอ
ในช่วงทศวรรษหลงัๆ กระทัง่ปัจจุบนั (Alcazar et al., 2011) 
 อิทธิพลของคลัสเตอร์ต่อการเกิดขึน้ของสตาร์ทอัพอธิบายได้ว่า เม่ือมีบริษัทแรกๆ ท่ี
ประสบความส าเร็จ หมายความว่าในพืน้ท่ีจะมีความพร้อมทัง้ในด้านผู้จัดสง่วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
แรงงานท่ีมีคุณภาพ และนักลงทุน ส่งผลให้ต้นทุนในการเข้าสูธุ่รกิจของธุรกิจรายใหม่ลดต ่าลง 
ความนา่สนใจของพืน้ท่ียิ่งจะเพิ่มขึน้เม่ือวงจรแหง่ความส าเร็จนีเ้ป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง  

การพฒันาคลสัเตอร์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจท่ีอยู่บนพืน้ฐานของเทคโนโลยี
และนวตักรรมปรากฏให้เห็นในหลายประเทศ บางแหง่สามารถยกระดบัขึน้เป็นศูนย์กลางทางด้าน
เทคโนโลยีในระดบัโลก เช่น ในบริเวณ Zhongguancun ในกรุงปักก่ิงของประเทศจีน ซึ่งเป็นท่ีตัง้
ของมหาวิทยาลยัและสถาบันวิจัยชัน้น าหลายแห่ง อุทยานวิทยาศาสตร์ ส านักงานของบริษัท
เทคโนโลยีชัน้น าของประเทศจีนและบริษัทโลกหลายราย ปัจจุบันมีบริษัทท่ีแยกตัวจาก
มหาวิทยาลยั สถาบนัวิจยัชัน้น า หรือบริษัทขนาดใหญ่ เกิดเป็นบริษัทสตาร์ทอัพชัน้น าเป็นจ านวน
มากในแตล่ะปี จนได้ช่ือวา่ซิลคิอนวลัเลย์แหง่ประเทศจีน (Tan, 2006) 
2.5 ปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

นอกเหนือจากองค์ประกอบตา่งๆ ในระบบนิเวศแล้ว คณุลกัษณะอ่ืนๆ อนัเป็นพืน้ฐานของ
ประเทศสามารถสง่อิทธิพลตอ่การเกิดขึน้และการพฒันาของระบบนิเวศได้เช่นเดียวกัน ความโดด
เด่นของระบบนิเวศสตาร์ทอัพในเมืองหรือประเทศใดก็ตาม มักจะมีรากฐานท่ีสัง่สมมายาวนาน
เป็นตัวขบัเคลื่อนอยู่เบือ้งหลงัเสมอ ตัวอย่างเช่น เมืองแฟรงค์เฟิร์ตในประเทศเยอรมนีเป็นเมือง
ศูนย์กลางทางการเงินของสหภาพยุโรป เป็นท่ีตัง้ของส านักงานใหญ่ของธนาคารกลางยุโรป 
อุตสาหกรรมเดน่ของระบบสตาร์ทอพัในแฟรงค์เฟิร์ตจึงเป็นทางด้านการให้บริการทางการเงินโดย
อาศยัเทคโนโลยี (Fin Tech)  

ตัวอย่างปัจจัยพืน้ฐานอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการก่อรูปของระบบนิเวศ ได้แก่ การมีท่ีตัง้ทาง
ภมิูศาสตร์ท่ีโดดเดน่ สามารถเข้าถึงตลาดขนาดใหญ่ ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of 
doing business) ขีดความสามารถทางนวตักรรมของประเทศ โดยเฉพาะประเด็นหลงัสดุนัน้มี
ความเป็นไปได้ท่ีจะสง่ผลโดยตรงกบัสตาร์ทอพัทางด้านเทคโนโลยี  ดงัท่ีปรากฏวา่ประเทศซึ่งได้รับ
การจดัอนัดบัให้มีความเป็นเลศิทางด้านนวตักรรม ล้วนแตเ่ป็นประเทศท่ีมีระบบนิเวศสตาร์ทอัพใน
ระบบแนวหน้าทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา อิสราเอล สิงคโปร์ สวีเดน เป็นต้น ( Startup 
Genome, 2018) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวจัิย 

      
โครงการวิจยันีใ้ช้วิธีการเชิงคณุภาพบนพืน้ฐานของการวิจัยเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(In-depth interview) ผสานกับเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) การสนทนากลุม่ และการ
วิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อค้นหาค าตอบว่าระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้ของ
สตาร์ทอัพควรมีลกัษณะอย่างไร และพฒันาไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพฒันาระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพ ในสว่นของการใช้เทคนิคเดลฟายมีความสอดคล้องกับการศึกษานี  ้ เน่ืองจาก
ผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกระบวนการคือข้อคิดเห็นและมุมมองจากผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมีความ
สอดคล้อง (consensus) และเกิดจากการตัดสินใจเชิงกลุ่ม ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อเสนอเชิง
นโยบายได้ตอ่ไป ทัง้นีว้ิธีการวิจยัในแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้

3.1 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
โดยทัว่ไป การใช้เทคนิคเดลฟายจะค านงึถึงหลกัการดงันี ้(Skulmoski et al., 2007) 
1. ผู้ เข้าร่วมให้ข้อมลูตา่งไม่ทราบวา่ผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืนประกอบด้วยผู้ ใดบ้าง ซึ่งจะท าให้ผู้
ร่วมให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระได้เต็มท่ี ปราศจากความกดดนัท่ีจะต้อง
แสดงความคิดเห็นต่อคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม ดังนัน้การประเมินข้อมูลท่ีได้รับจึงให้
ความส าคญักบัความนา่สนใจของข้อคิดเห็น มากกวา่จะให้คา่วา่ข้อคิดเห็นเป็นของผู้ใด 
2. การเปิดโอกาสให้ทบทวน กลา่วคือผู้ เข้าร่วมให้ข้อมลูสามารถปรับเปลี่ยนความคิดเห็น
และมมุมองส าหรับการให้ข้อมลูในรอบตอ่ๆ ไป 
3. มีระบบการสะท้อนกลบัภายใต้การควบคุม กลา่วคือมีการให้ผู้ ร่วมให้ข้อมูลทราบว่าผู้
ร่วมให้ข้อมูลคนอ่ืนๆ มีข้อคิดเห็นอย่างไร และอนุญาตสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองและ
ข้อคิดเห็นใหม่ได้ 
ข้อเสนอเชิงนโยบายอนัเป็นผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากโครงการวิจัยจะเป็นผลผลิตจาก

กระบวนการแสวงหาความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง (Consensus) ของผู้ ให้ข้อมูลในกระบวนการท่ีมี
การตอบค าถามและการปอ้นกลบัและท าวนซ า้ (Iteration) โดยทัว่ไปการวนซ า้จ านวนสามรอบนัน้
เพียงพอท่ีจะได้มาซึง่ข้อมลูท่ีต้องการอยา่งไรก็ตามจ านวนรอบท่ีมากขึน้อาจเป็นทางเลือกท่ีดีหาก
ประเมินวา่จะได้ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ ทัง้นีใ้นแตล่ะรอบประกอบด้วยกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

รอบที่1 เร่ิมด้วยการให้ตอบค าถามด้วยแบบสอบถามแบบปลายเปิด (open-ended 
questionnaire) วิธีการนีจ้ะท าให้ได้ข้อมลูอนัเป็นใจความหลกัส าคญัของประเด็นท่ีก าลงัศกึษา น า
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ข้อมูลท่ีได้มาสงัเคราะห์เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  ซึ่งจะเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลในรอบท่ีสอง หากได้ข้อมูลท่ีเพียงพอจากการทบทวน
วรรณกรรม การใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างตัง้แตร่อบท่ีหนึง่ก็เป็นไปได้เช่นกนั 

รอบที่ 2 ผู้ ร่วมให้ข้อมูลจะได้รับแบบสอบถามชุดท่ีสองพร้อมกับ รายงานผลสรุปความ
คิดเห็นท่ีได้จากให้ข้อมลูรอบท่ีหนึง่ซึ่งสรุปและสงัเคราะห์โดยนกัวิจัย ในรอบท่ีสองนีผู้้ ให้ข้อมูลแต่
ละรายจะตอบแบบสอบถามครัง้ใหม่ภายใต้เงื่อนไขการได้รับทราบความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
คนอ่ืนๆ (โดยท่ีไม่ทราบวา่ผู้ เช่ียวชาญคนอ่ืนๆ คือใคร) โดยผู้ ให้ข้อมูลอาจถูกร้องขอให้เรียงล าดบั
ความส าคัญของประเด็นต่างๆ พร้อมกับเหตุผลประกอบ ผลจากในรอบท่ีสองนี ้ ประเด็นใดท่ี
ผู้ เช่ียวชาญมีสอดคล้องกันหรือขดัแย้งกันจะถูกระบุอย่างชัดเจน และเร่ิมเห็นการก่อตวัขึน้ของ
ข้อคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนั (Consensus) 

รอบที่ 3 ในรอบนีผู้้ ให้ข้อมูลจะได้รับแบบสอบถาม พร้อมกับผลการสรุปข้อคิดท่ีได้จาก
รอบท่ีผ่านมา ผลการเรียงล าดบัประเด็น ผู้ ให้ข้อมูลสามารถปรับเปลี่ยนความคิดของตนเองได้
ภายใต้ข้อมลูใหม่ท่ีได้รับ ขณะเดียวกนัก็สามารถเลอืกท่ีจะยืนยนัความเห็นต่างจากผู้ ให้ข้อมูลราย
อ่ืนตอ่ไป พร้อมกบัเหตผุลประกอบท่ีชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบกับรอบท่ีสอง ซึ่งคาดว่าเม่ือถึงรอบนี ้
ระดบัของการเพิ่มขึน้ของความคิดเห็นท่ีสอดคล้องจะเป็นไปในอตัราที่ลดลง 

รอบที ่4 หากมีความจ าเป็นผู้วิจัยอาจด าเนินการให้มีการรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 4 และ
ควรจะสิน้สดุลงในรอบนี ้ในรอบสดุท้าย ประเด็นท่ีเห็นพ้องกันแล้ว ประเด็นท่ียงัไม่เห็นสอดคล้อง 
ผลการเรียงล าดับ ความคิดเห็นย่อย จะถูกน าเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ และเปิดโอกาสให้มีการ
ปรับเปลีย่นความคิดเห็นเป็นครัง้สดุท้าย 

อยา่งไรก็ตามในการศึกษานีห้ากในกระบวนการสอบถามพบว่าข้อมูลมีความอ่ิมตวัก็จะ
พิจารณายติุการวนซ า้ในการรวบรวมข้อมลู ซึง่เป็นแนวทางที่แนะน าโดย Hsu & Sandford (2007) 

ทัง้นีเ้พื่อให้ประเด็นท่ีศึกษามีความชัดเจน และเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
การรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 1 จึงเป็นการสร้างแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิง
ส ารวจจากผู้ เช่ียวชาญในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจจะน ามาประกอบกับข้อมูล
ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อพฒันาเป็นแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการสอบถามในรอบต่อไป 
โดยรายช่ือผู้ เช่ียวชาญในรอบการรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นนีป้ระกอบไปด้วย 

1. Steven Tong  (สงิคโปร์) ต าแหนง่: MD @  Startupbootcamp Asia (Singapore) 
Accelerator ด้านฟินเทค 

2. นฏัฐ์สกล เกียรติสรุนนท์ 
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ต าแหน่ง: Chief Executive Officer บริษัท ShopSpot จ ากัด และอุปนายกสมาคม
การค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่  (Thailand Tech Startup 
Association) ฝ่ายสร้างระบบนิเวศ 

3. Heri Sivan : SoCash (สงิคโปร์), ต าแหนง่ Founder และ CEO  
บริการแพลทฟอร์มในการบริหารเงินสดส าหรับธนาคารผ่านระบบดิจิทลั ซึ่งท าให้ผู้ ใช้
สามารถถอนเงินสดจากท่ีใดก็ได้ ด้วยการดึงเอาธุรกิจขนาดเล็กมาเป็นจุดในการ
ให้บริการถอนเงินสด 

4. Poon Da Qian: Butler In Suits (สงิคโปร์), ต าแหนง่ Founder และ CEO  
บริการดแูลบริหารจดัการภายในท่ีพกัแบบครบวงจรเป็นรายบุคคล 

5. Susornpol Watanachote: Investorz (ไทย), ต าแหนง่ Co-founder และ CEO 
แอพพลิเคชั่นน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลบนฐานของระบบโซเซียลเพื่อการ
ลงทนุและการตดัสนิใจทางการเงิน 

6. Rex Nguyen: Faskera (สงิคโปร์), ต าแหนง่ Co-founder และ CTO 
บริการออกแบบส ารวจ (Poll) ส าเร็จรูป 

7. Narotam Wadhwa: Medpick (อินเดีย), ต าแหนง่ Co-founder 
ค้นหาและสัง่ยาออนไลน์ตามข้อมูลใบสัง่ยาจากแพทย์และเลือกร้านขายยาใกล้บ้าน
เป็นจุดรับยา 

8. Edwin Wang: SignatureMarket (มาเลเซีย), ต าแหนง่ Founder 
จ าหนา่ยสนิค้าออร์แกนิคและผลติภณัฑ์ธรรมชาติผา่นระบบออนไลน์ 

9. Worrawut Piraksa: Sportlyze (ไทย), ต าแหนง่ Founder และ CEO 
โปรแกรมวิเคราะห์สถิติข้อมูลการเลน่ของนกัฟุตบอลเป็นรายบุคคลเพื่อประเมินผล
งานของนกัฟุตบอลและค้นหานกัฟุตบอลท่ีมีศกัยภาพ 

10. Alexandra Chirkina: Villacarte (ไทย), ต าแหนง่ Head of sales 
เป็นตวักลางในการให้เช่าและขายท่ีพกัระดบัวิลลา่ในพืน้ท่ีภูเก็ต สมุย และบาหลี ใน
ราคาท่ีต ่ากวา่โรงแรมและด้วยเงื่อนไขที่ยืดหยุน่ 

11. Welly Kwok: Qurina (มาเลเซีย), ต าแหนง่ Co-founder และ CEO 
ให้บริการจดัน าเท่ียวแบบสมัผสัวิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน 

12. Lyrenna Loh: DRVR (ไทย), ต าแหนง่ Marketing Specialist 
บริการอุปกรณ์และวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อบริหารจดัการการขนสง่สนิค้า 
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13. Thamma Varangoon: Centrovision (ไทย): ต าแหนง่ Project Manager 
บริการสื่อการน าเสนอและโฆษณาแบบใหม่โดยเป็นการผสมผสานโปรแกรมการ
ประมวลเข้ากบัระบบการถ่ายภาพและวิดีโอ 

14. Michael Goossens: Viralety Ventures (Belgium): ต าแหนง่ Founding Partner  
กองทนุร่วมลงทนุ 

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 การได้มาซึง่ผู้ เช่ียวชาญจะคดัเลอืกด้วยวิธีการเจาะจง (Purposive sample) ซึง่สอดคล้อง
กบัการศกึษาค้นคว้าต้องการนัน่คือการแสวงหาความคิดเห็นจากผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญในประเด็นท่ีสนใจ
อยา่งแท้จริง (Skulmoski et al., 2007) ดงันัน้การคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูในฐานะผู้ เช่ียวชาญ (Expert) 
จึงคดัเลอืกผู้ ท่ีมีลกัษณะหรือคุณสมบติัตามท่ีแนะน าไว้โดย Skulmoski et al. (2007) กลา่วคือ 1) 
มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับสตาร์ทอัพ 2) มีศกัยภาพและยินดีเข้าร่วมในกระบวนการวิจัย 
3) มีเวลาเพียงพอในการให้ข้อมลู และ 4) มีทกัษะในการสือ่สารข้อมลูท่ีดี  

ในการใช้เทคนิคเดลฟาย จะคดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ จากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ี
ส าคญัของระบบนิเวศสามภาคสว่น ได้แก่ ผู้ประกอบการ (หรือสมาคมผู้ประกอบการ) ธุรกิจร่วม
ลงทุน ผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐ นกัวิจัยจะสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญอย่างน้อยคนละ 2 รอบ และ
นกัวิจัยจะเป็นศูนย์กลางในการตีความ วิเคราะห์ สงัเคราะห์  ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเพื่อ
น าไปสูผ่ลการวิจยั ทัง้นีผู้้ ให้ข้อมลูตามกระบวนการเทคนิคเดลฟายมีดงันี ้

- Jeffrey Paine: ผู้ ร่วมก่อตัง้ Golden Gate Ventures 
- Steven Tong: Managing Director of Startupbootcamp Asia (Singapore) 
- Warren Leow: CEO Designs.net, VP Strategic Partnerships & Revenue at 

ImmagineGroup.com และเคยด ารงต าแหน่ง Executive Director ท่ี Malaysian 
Global Innovation & Creativity Centre (MaGIC) 

- เอกสทิธ์ิ เด่ียววณิชย์ ผู้ก่อตัง้ Dreamaker สตาร์ทอพัประเภท crowdfunding 
- Ben T. Lim ต าแหน่ง Venture Partner ท่ี NEXEA บริษัทท าธุรกิจร่วมลงทุนใน

สตาร์ทอพั, Accelerator, และเครือขา่ยของ Angel Investor ในประเทศมาเลเซีย 
- Eric Tan ต าแหน่ง Analyst ท่ี Catcha Group และต าแหน่ง Tech Startup Advisor 

in SEA ท่ี Advento 
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3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสมัภาษณ์เชิงลกึมีวตัถปุระสงค์ในการท าความเข้าใจหรือเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับสตาร์ท

อพัท่ีไม่ปรากฏ ในข้อมลูเชิงเอกสารหรือข้อมลูขาดความชดัเจน นอกจากนีค้ าถามยงัครอบคลมุถึง
แนวทางการสง่เสริมระบบนิเวศสตาร์ทอพั ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) มีดงัตอ่ไปนี ้

- นิธิ สจัจทิพวรรณ ผู้ ร่วมก่อตัง้ My Cloud 
- ดร ชินาวุธ ชินะประยูร ผู้ อ านวยการด้านธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมแหง่ชาติ 
- นฏัฐ์สกล เกียรติสรุนนท์: ผู้ก่อตัง้บริษัท ShopSpot จ ากัดและตวัแทนจากสมาคม

การค้าเพื่อสง่เสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (Thailand Tech Startup Association)  
- ปริวรรต วงษ์ส าราญ ต าแหน่ง Innovation Developer (Startup) ส านักงาน

นวตักรรมแหง่ชาติ 
- ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ค ารณ พิทักษ์  ผู้ อ านวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
- วรนล ฐิตินนัทกร ผู้ก่อตัง้ Tuber Co-working space 
- รังสรรค์ พรหมประสิทธ์ิ CEO และผู้ก่อตัง้ QUEQ แอพพลิเคชั่นจัดการเร่ืองการ

เข้าคิว 
3.3 การสนทนากลุ่ม (Focus group) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นมุมมองในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเช่ือมโยง
และการปฏิสมัพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในระบบนิเวศ โครงการวิจัยนีจ้ึงจัดการ
สนทนากลุม่โดยมีผู้ เข้าร่วมดงัตอ่ไปนี ้

-กิตตินนัท์ อนพุนัธ์ ผู้ ร่วมก่อตัง้สตาร์ทอพัด้านประกนัภยั Claim Di 
-Sajeekarn Prescott ต าแหนง่ Assistant Fund Manager ท่ี AddVentures by SCG 
-Touchanon Del Castillo ต าแหนง่ Business Development Manager ท่ี True Incube 
-สปุริญญาฐ์ คนัธา ต าแหน่ง Director of Partnerships1 ท่ี KX made Innovation 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

3.4 การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จะถูกน ามาสงัเคราะห์ จากนัน้จะท าการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือ 

SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน ของระบบนิเวศสตาร์ทอัพในแต่ละประเทศท่ีศึกษา ในกรณีของ
ประเทศไทยการน าข้อมลูด้านจุดแข็ง จุดอ่อนมาวิเคราะห์ร่วมกับประเด็นด้านโอกาสและอุปสรรค 
ตามแนวคิดของเคร่ืองมือ TOWS Matrix จะน าไปสูค่ าตอบท่ีวา่ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศ
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ไทยจะมุ่งไปทิศทางไหน ควรจะวางต าแหน่งอย่างไรในภูมิภาค ตลอดจนการวางกลยุทธ์เบือ้งต้น
ทัง้มาตรการเชิงรุก เชิงปอ้งกนั เชิงแก้ไข และเชิงรับ 
3.5 วิธีการรวบรวมข้องมูล 

ประกอบไปด้วยการวิจัยเอกสารของหน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชนเอกสารทางวิชาการ 
ตลอดจนข่าวสารจากสื่อมวลชน การสมัภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของระบบนิเวศ คือ 
ผู้ประกอบการ และธุรกิจร่วมลงทุน  ทัง้ในสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย รวมถึงการร่วม
สงัเกตการณ์การประชุมหรือจัดแสดงท่ีเก่ียวข้องกับสตาร์ทอัพ ในประเทศสิงคโปร์ ไทย มาเลเซีย 
ซึ่งการเข้าร่วมสังเกตการณ์ดังกล่าว เป็นโอกาสดีท่ีจะได้สัมภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ซึง่มกัเข้าร่วมในกิจกรรม (Events) ดงักลา่ว โดย กิจกรรมที่ได้เข้าร่วมมีดงัตอ่ไปนี ้

- Phuket Smart City, February 19 2017 
- Thailand Startup Summit 2017, March 31 2017 
- Tech in Asia 2017 Singapore, May 17-18 2017 
- Startup Thailand 2017 ระดบัภมิูภาค อ. หาดใหญ่ จ. สงขลา 2-3 มิถนุายน 2560 
- Techsauce Global Summit 2017, July 28-29 2017 
- การท าประชาพิจารณ์เพื่อจัดท า White Paper ฉบับท่ี 2 (Thai Tech Startup 

Association) 
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บทที่ 4 
องค์ประกอบและการเช่ือมโยงในระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย เป็นประเทศสมาชิกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีมี

ความก้าวหน้าด้านการสง่เสริมสตาร์ทอัพมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค 
โดยมีอินโดนีเซียเป็นอีกประเทศท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว การขยายตวัของสตาร์ทอัพในภูมิภาค
นอกจากจะเป็นผลจากการเป็นภมิูภาคท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจแล้ว โอกาสส าหรับสตาร์ทอพั
ด้านเทคโนโลยียงัเป็นผลมาจากอัตราการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตซึ่งมากท่ีสดุแห่งหนึ่งของโลก รวมถึง
การใช้งานอุปกรณ์พกพาและสือ่สงัคม ดงัข้อมลูท่ีแสดงในตาราง 4.1 และ 4.2  
 
ตาราง 4.1 ข้อมลูพืน้ฐานการใช้อินเตอร์เน็ตของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในภาพรวม 
 
 จ านวน (ล้าน

คน) 
สัดส่วน (%) อัตราการเติบโต 

ใน ค.ศ. 2016 (%) 
ประชากร 644.1 48 (อาศยัในพืน้ท่ีเมือง) N/A 
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 339.2 53 31 
ใช้อินเตอร์เน็ตผา่น 
อุปกรณ์พกพา 

302.3 47 N/A 

การใช้สือ่โซเชียล 305.9 47 31 
การใช้งานอุปกรณ์พกพา 854.0 133 8 
ใช้งานโซเชียลผา่น 
อุปกรณ์พกพา 

272.6 42 36 

 
ที่มา https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southeast-asia 
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ตาราง 4.2  ข้อมลูพืน้ฐาน (ประมาณการ) ด้านจ านวนของประชากรและการใช้งานอินเตอร์เน็ต
ผา่นอุปกรณ์พกพาในประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย 
 
 สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
ประชากร 5.74M 30.33M 68.22M 
การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 82% 71% 67% 
การใช้อุปกรณ์พกพา 8.44M 28M 90.94M 
การใช้โซเชียลมีเดีย 77% 71% 67% 
การใช้สือ่โซเชียลบนมือถือ 70% 65% 62% 
บรอดแบรนด์บน 
อุปกรณ์พกพา 

146% 104% 131% 

 
ที่มา ดดัแปลงจาก Techsauce, MaGiC, และ  
          https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southeast-asia  
 

ในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ระบบนิเวศสตาร์ทอัพมีระดับของการพัฒนาท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งมาก ในขณะท่ีบางประเทศ เช่น สงิคโปร์ มีความพร้อมในระดบัโลก บางประเทศ
เช่น เมียนมาร์ กลบัอยู่ในช่วงของการเร่ิมต้นพัฒนาเท่านัน้ สตาร์ทอัพท่ีเกิดขึน้ในภูมิภาคหาก
จ าแนกโดยขอบเขตของการเกิดขึน้และการเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจในเชิงภูมิศาสตร์จะ
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามประเภท ได้แก่ 1) สตาร์ทอัพท่ีด าเนินการในประเทศเดียว (One 
country company) 2) สตาร์ทอพัท่ีเร่ิมต้นธุรกิจในประเทศหนึ่งแต่มีเป้าหมายท่ีจะขยายตลาดไป
ในภมิูภาคเดียวกนั (Regional company) และ 3) สตาร์ทอพัท่ีต้องการท าตลาดในระดบัโลกตัง้แต่
วนัแรกท่ีเร่ิมต้นกิจการ (Day-1 global company) แนวโน้มคือสตาร์ทอัพท่ีต้องการเป็น Regional 
และ Global มกัจะเลอืกตัง้ส านกังานใหญ่ท่ีสงิคโปร์ ในขณะท่ีสตาร์ทอพัท่ีเกิดขึน้ในเวียดนามและ
อินโดนีเซียมกัจะเป็นแบบด าเนินการในประเทศเดียวอยา่งชดัเจน 

 องค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอัพ: การเปรียบเทียบ 
1. สตาร์ทอัพ 

1.1 สงิคโปร์ 
ข้อมลูจาก TECH SG (techsg.io) ระบุวา่สงิคโปร์มีจ านวนสตาร์ทอัพทัง้หมด 2,655 ราย 

และมีจ านวนผู้ก่อตัง้จ านวน 2,596 คน ในขณะท่ีส านักงานสถิติของสิงคโปร์ระบุว่ามีจ านวน

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southeast-asia
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สตาร์ทอัพท่ีใช้เทคโนโลยีชัน้สงู (High-technology startup) จ านวนทัง้หมด 5,111 ราย (Kam et 
al., 2017) ในรายงานฉบบัเดียวกันยงัรายงานว่าจ านวนสตาร์ทอัพได้เพิ่มขึน้เป็นสองเท่าระหว่าง 
ค.ศ. 2014-2017  
 

 
แผนภาพ 4.1 สดัสว่นของสตาร์ทอพัในประเทศสงิคโปร์จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
ที่มา http://www.ace.org.sg/ACE-Singapore-Startup-Eco-System-LaunchPad 
 

 ปัจจุบันสตาร์ทอัพในประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่ถือว่ายังไม่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมท่ี
ซบัซ้อนมากนกั จากการประเมินของ Action Community For Entrepreneurship (ACE) โดย
อาศัยข้อมูลล่าสุดเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559  80% ของสตาร์ทอัพทัง้หมดอยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการค้าโดยอาศยัอินเตอร์เน็ต ผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์
ส าหรับองค์กร และบริการทางการเงิน ในขณะท่ีสตาร์ทอพัในกลุม่ท่ีอาศยัองค์ความรู้วิทยาศาสตร์
ชัน้สูง อาทิ เทคโนโลยีชีวภาพ สุขภาพและบริการทางการแพทย์ยังมีสัดส่วนต ่า ดังแสดงใน
แผนภาพ 4.1 เม่ือพิจารณาตามวงจรชีวิตของสตาร์ทอพัพบวา่สว่นใหญ่ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมต้นตามท่ี
แสดงในแผนภาพ 4.2 

2% 3% <1% 
2% 

55% 6% 

15% 

10% 

5% 
3% 

แพลตฟอรม์ซือ้ขายสือ่
โฆษณา 

เทคโนโลยทีีช่ว่ยยกระดับ
การออกแบบและการผลติ 

เทคโนโลยชีวีภาพ 

เทคโนโลยสีะอาด 

พาณชิยอ์เิลคทรอนกิส ์

การศกึษา 

โซลชูัน่ส าหรับองคก์ร 

การเงนิ 

สขุภาพและการแพทย ์

อืน่ๆ 
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แผนภาพ 4.2 การกระจายของช่วงของวงจรชีวิตสตาร์ทอพัท่ีมีการระดมทนุ 

 ที่มา http://www.ace.org.sg/ACE-Singapore-Startup-Eco-System-LaunchPad 
 

1.2 ไทย 
จ านวนสตาร์ทอพัในประเทศไทยไม่มีความชดัเจนมากนกั อาจจะโดยการนิยามสตาร์ทอัพ

ท่ีแตกต่างกันหรือตามความเข้าใจของหน่วยงาน องค์กรท่ีเก่ียวข้อง ตวัอย่างเช่น ปลดักระทรวง
อุตสาหกรรมให้สมัภาษณ์ผ่านสื่อมวลชนว่าใน พ.ศ. 2560 จ านวนสตาร์ทอัพไทยเพิ่มจ านวนขึน้
เป็นกว่า 8,000 ราย ในขณะท่ีผู้บริหารของ Digital Ventures ซึ่งเป็นบริษัทย่อยภายใต้ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ระบุในบทความบน Techsauce ซึ่งเป็นสื่อสตาร์ทอัพชัน้น าว่าประเทศไทยมีจ านวน
สตา ร์ทอัพอยู่ ท่ี ร าว  600 สตา ร์ทอัพ  ( https://techsauce.co/en/country-en/thailand-
en/thailands-startup-ecosystem-long-road-ahead/) ซึ่งตัวเลขหลังน่าจะมีความใกล้เคียง
มากกว่าหากน าไปเปรียบเทียบกับจ านวนสตาร์ทอัพ 635 รายท่ีลงทะเบียนไว้บนเว็บไซต์ 
new.set.or.th ภายใต้การด าเนินการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งนบัเป็นฐานข้อมูล
แห่งแรกท่ีมีการรวบรวมข้อมูลของสตาร์ทอัพและองค์ประกอบอ่ืนๆ ในระบบนิเวศสตาร์ทอัพไว้
อยา่งเป็นทางการ  

66% 

19% 

9% 
4% 

1% 1% 

Seed

Series A

Series B

Series C

Series D

Others

http://www.ace.org.sg/ACE-Singapore-Startup-Eco-System-LaunchPad
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แผนภาพ 4.3 สดัสว่นสตาร์ทอพัจ าแนกตามระดบัของการน าสนิค้าสูต่ลาด 
ที่มา ค านวณโดยผู้วิจยัจากฐานข้อมลู new.set.or.th 
 
จากจ านวนสตาร์ทอัพท่ีลงทะเบียนไว้ทัง้หมด 636 ราย จ าแนกตามระดับของน า

ผลติภณัฑ์หรือบริการออกสูต่ลาด (Product Lunch) พบว่าสว่นใหญ่เป็นสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในระดบั
ต้นกลา่วคือ อยู่ในระดบัแนวคิด มีผลิตภณัฑ์ต้นแบบ หรือแนะน าสินค้า/บริการออกสูต่ลาดยงัไม่
นาน รวมทัง้หมด 72% ขณะท่ีสตาร์ทอพัท่ีอยูใ่นช่วงของการขยายตวัหรือการเติบโตมีสดัสว่น 28% 
อยา่งไรก็ตามในฐานข้อมูลดงักลา่วสตาร์ทอัพแต่ละรายลงทะเบียนในมากกว่า 1 อุตสาหกรรมท่ี
ด าเนินการ รวมถึงมีการแบง่ประเภทธุรกิจมากกวา่ 60 รายการซึง่ท าให้การจ าแนกสตาร์ทอัพตาม
อุตสาหกรรมไม่ชัดเจน ดังนัน้เพื่อให้เห็นภาพของอุตสาหกรรมหลกั ในท่ีนีจ้ะแสดงผ่านประเภท
ธุรกิจท่ีมีการระดมทนุจากนกัลงทนุมากท่ีสดุ 5 ล าดบัแรกได้แก่ พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ โลจิสติกส์ 
เทคโนโลยีทางการเงิน ระบบช าระเงิน และอาหารและร้านอาหาร ตามล าดบั 

 

 
แผนภาพ 4.4 สตาร์ทอพัจ าแนกตามประเภทธุรกิจท่ีมีการระดมทนุสงูสดุ 5 ล าดบัแรก 

  ที่มา TECHSAUCE 

http://www.ace.org.sg/ACE-Singapore-Startup-Eco-System-LaunchPad
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1.3 มาเลเซีย 
จ านวนสตาร์ทอัพของมาเลเซียท่ีลงทะเบียนในฐานข้อมูลสตาร์ทอัพของ MaGIC ซึ่ง

สามารถเข้าถึงได้ผา่นเว็บไซต์ www.startupdb.asia มีทัง้หมด 5,013 ราย สดัสว่นของสตาร์ทอัพ
แบง่ตามอุตสาหกรรมตา่งๆ (ข้อมลู ณ เดือนสงิหาคม 2559) มีรายละเอียดตามแผนภาพ 4.5 

 
แผนภาพ 4.5 สดัสว่นของสตาร์ทอพัในประเทศมาเลเซียจ าแนกตามอุตสาหกรรม 
ที่มา http://penanginstitute.org/v3/resources/articles/statistics/9-the-startup-landscape-in-malaysia  

  
 จากทัง้สามประเทศ สตาร์ทอัพในสิงคโปร์นบัว่าได้รับความสนใจและมีความคึกคกัมาก
ท่ีสดุ เม่ือพิจารณาจากการลงทนุในสตาร์ทอพัไม่วา่จะตามปริมาณเงินลงทุน (แผนภาพ 4.6) หรือ
ปริมาณการลงทุนโดยนบัจากจ านวนการท าข้อตกลง (Deals) (แผนภาพ 4.7) ในขณะท่ีดัชนี
ดงักล่าวมีความใกล้เคียงกันระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ทัง้นีส้ิงคโปร์และมาเลเซียเป็น
ประเทศท่ีมีสตาร์ทอัพท่ีมีมูลค่าเกินหนึ่งพนัล้านเหรียญหรือ Unicorn โดยท่ีประเทศไทยยังไม่
ปรากฏสตาร์ทอพัในระดบัดงักลา่ว 

 
แผนภาพ 4.6 ปริมาณเงินลงทนุในสตาร์ทอพั (หนว่ยล้านเหรียญสหรัฐ) 
ที่มา รวบรวมโดยผู้วิจยัโดยใช้ข้อมลูจาก Techsauce, MaGiC, และ ACE  

http://www.startupdb.asia/
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แผนภาพ 4.7 ปริมาณการลงทนุในสตาร์ทอพัโดยนบัจ านวนการท าข้อตกลง (Deals) 
ที่มา รวบรวมโดยผู้วิจัยโดยใช้ข้อมูลจาก Techsauce, MaGiC, และ Action Community for 
Entrepreneurship 
 
 โดยสรุปลกัษณะส าคญัของสตาร์ทอพัในประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทยในแต่
ละมิติสามารถสรุปได้ดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 เปรียบเทียบข้อมลูสตาร์ทอพัสงิคโปร์ มาเลเซีย และไทย 
 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
จ านวน >2,000 ไม่ชดัเจน <1,000 
สตาร์ทอพั  
จ าแนกตามช่วงวงจรชีวิต 

สว่นใหญ่อยูใ่นระยะ
เร่ิมต้น 

สว่นใหญ่อยูใ่นระยะ
เร่ิมต้น 

สว่นใหญ่อยูใ่นระยะ
เร่ิมต้น 

สตาร์ทอพัระดบั Unicorn มี มี ไม่มี 
อุตสาหกรรมหลกั 
(ปัจจุบนั) 

E-commerce E-commerce E-commerce 

 
หมายเหตุ: สตาร์ทอัพระดบั Unicorn ไม่รวมเอาสตาร์ทอัพท่ีมูลค่าเกินหนึ่งพนัล้านดอลลาร์ซึ่ง
มลูคา่เกิดจากรวมเงินท่ีระดมทนุได้จาก Initial Coin Offering เข้าไว้ด้วย 
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2. นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
2.1 สงิคโปร์ 

 ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของสิงคโปร์เป็นส่วนหนึ่งของวิสยัทศัน์การพฒันาประเทศภายใต้
แนวคิด Smart Nation ภายใน ค.ศ. 2030 ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันา
เศรษฐกิจและและคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้แนวคิด Smart Nation รัฐบาลสิงคโปร์ได้
ด าเนินโครงการเพื่อให้เกิดการปรับใช้เทคโนโลยีกันอย่างแพร่หลาย เช่น ระบบการระบุตวัตนผ่าน
ระบบดิจิทลั (National digital identity) อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและธุรกิจในการท า
ธุรกรรมผา่นระบบดิจิทลั ระบบช าระเงินอิเลคทรอนิกส์ (E-payment) เป็นต้น นอกจากนีรั้ฐบาลได้
ปรับเปลี่ยนและก าหนดนโยบายและข้อบงัคบัทางกฎหมายท่ีสร้างวฒันธรรมด้านนวตักรรมและ
การทดลองท าในสิ่งใหม่ๆ อาทิ การเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดเก็บโดย
หน่วยงานภาครัฐ การพฒันาระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอัพและอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 
การสร้างองค์กรบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง เข่น JTC Launchpad และ BASH การเพิ่มจ านวนธุรกิจ
ร่วมลงทนุและบรรษัทข้ามชาติ การจดัตัง้หนว่ยงาน SGInnovate เป็นต้น 

รัฐบาลสิงคโปร์มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในความต้องการเป็นศูนย์กลางสตาร์ทอัพในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยอาศยัพืน้ฐานการเป็นศนูย์กลางที่แข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและการเงิน
ในภูมิภาคมาอย่างยาวนานและมีโครงสร้างพืน้ฐานในด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา การเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต ความสะดวกในการจัดตัง้ธุรกิจ ฯลฯ ในระดบัชัน้น าของโลก เม่ือสิงคโปร์ประกาศ
มาตรการสนับสนุนสตาร์ทอัพ จึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะพบว่าจะสามารถดึงดูดสตาร์ทอัพและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้าไปในสงิคโปร์และท าให้วงการสตาร์ทอพัเติบโตอย่างรวดเร็วและมี
ความพร้อมในระดบัท่ีได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นระบบนิเวศสตาร์ทอพั 1 ใน 20 ของโลก 

เช่นเดียวกับการพฒันาทางเศรษฐกิจสว่นใหญ่ในสิงคโปร์ ภาครัฐจะมีบทบาทน าในการ
สง่เสริมสตาร์ทอัพ และด้วยความเป็นรัฐขนาดเล็ก สิงคโปร์จึงเปิดรับทรัพยากรจากภายนอก 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการหรือแรงงานระดบัมันสมอง ภายใต้ EntrePass ซึ่งว่าด้วยข้อบังคับ
ส าหรับชาวต่างชาติท่ีจะมาจัดตัง้ธุรกิจในสิงคโปร์นัน้ได้รับการผ่อนคลายเพื่อตอบโจทย์ด้านการ
ดึงดูดสตาร์ทอัพโดยเฉพาะ จากปกติเงื่อนไขก าหนดว่าผู้ ท่ีจะมาตัง้ธุรกิจในสิงคโปร์นัน้ต้องมี
เงินทนุจดทะเบียนอย่างน้อย 50,000 เหรียญสิงคโปร์ ถือหุ้นอย่างน้อย 30 เปอร์เซ็นต์ในกิจการท่่ี
จัดตัง้ขึน้ และเข้าเงื่อนไขด้านนวตักรรมอย่างน้อยหนึ่งในสี่ด้านท่ีก าหนดไว้  ซึ่งข้อก าหนดเร่ือง
เงินทุนจดทะเบียนได้ถูกยกเลิก ขณะเดียวกันรัฐบาลได้เพิ่มมาตรการทางเงินสนับสนุนในบาง
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อุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลสิงคโปร์เห็นว่าจะมีส่วนในการเร่งให้เกิดการลงทุนในภาคเอกชน  เช่น 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ โดยจะเพิ่มวงเงินส าหรับการร่วมทนุในกิจการ  

จุดเดน่อีกด้านหนึง่ของรัฐบาลสิงคโปร์ในการสนบัสนุนสตาร์ทอัพคือความรวดเร็วในการ
ตรากฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีจ าเป็น ยกตัวอย่างเช่น ในอุตสาหกรรมผู้ ให้บริการ
เทคโนโลยีทางด้านการเงินหรือ Fin Tech ซึ่งผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสตาร์ทอัพน าออกสูต่ลาด
มกัจะขดักบักฎระเบียบในธุรกิจการเงินอันซบัซ้อนหรือไม่ก็ไม่มีกฎหมายใดๆ มารองรับ ธนาคาร
กลางของสิงคโปร์หรือ Monetary Authority of Singapore (MAS) นบัเป็นประเทศแรกๆ ใน
ภูมิภาคท่ีด าเนินการอย่างทนัท่วงทีในการออกมาตรการ Regulatory Sandbox หรือแนวทาง 
กฎระเบียบท่ีเปิดโอกาสให้ Fin Tech สามารถทดสอบเทคโนโลยีหรือแนวคิดทางธุรกิจ สินค้าและ
บริการทางการเงิน เปรียบเสมือนสนามทดสอบส าหรับสินค้าหรือบริการท่ียงัไม่มีความชัดเจนว่า
ขดัแย้งกบักฎหมายทางการเงินท่ีมีอยู่เดิมหรือไม่ โดยแนวทางท่ีวางไว้ยงัจะช่วยสร้างความมั่นใจ
ว่า การทดสอบไม่กระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยในสว่นของผู้บริโภคและเสถียรภาพของระบบ
การเงินโดยรวมอีกด้วย 

บทบาทน าของรัฐบาลสิงคโปร์ในการพฒันาสตาร์ทอัพในด้านหนึ่งคือการอ านวยความ
สะดวกให้กบัภาคเอกชนในการเข้าถึงข้อมลูของภาครัฐ ซึง่นอกจากจะท าให้ภาคเอกชนท างานได้มี
ประสิทธิภาพขึน้แล้ว ยงัอาจน าไปสูก่ารสร้างสตาร์ทอัพท่ีแก้ปัญหาให้กับภาครัฐได้อีกด้วย ดงัท่ี
ธนาคารกลางของสิงคโปร์ได้เปิด Application Programming Interface (API) ในหลายสว่น เช่น 
อตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราดอกเบีย้ สถิติการใช้งานบตัรเครดิต สถิติเงินกู้ ในประเทศ เป็นต้น 
เพื่อเปิดโอกาสให้นกัพฒันาจากภายนอกสามารถเรียกใช้งาน และให้แอพพลิเคชั่นหรือบริการจาก
ภายนอกสามารถร้องขอข้อมลูจาก MAS ได้สะดวก กลา่วคือองค์กรต่างๆ สามารถเขียนโปรแกรม
เพื่อมาอ่านหรือดึงข้อมูลเหลา่นีไ้ด้อย่างสะดวกมากขึน้ และไม่ต้องสญูเสียก าลงัคนและเวลาใน
การกรอกข้อมลูใหม่ 
 รัฐบาลสิงคโปร์ยังให้ความส าคญักับการพฒันาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสตาร์ทอัพ
ทางอ้อม ยกตวัอย่างเช่น สิงคโปร์มองว่าการพฒันานวตักรรมนัน้อาศยัความคิดสร้างสรรค์ด้าน
การออกแบบเป็นปัจจัยเกือ้หนุนท่ีส าคัญ   จึงทุ่มเงินกว่า 600 ล้านเหรียญจัดสร้าง The 
Esplanade-Theatres ซึง่เป็นศนูย์จดัแสดง โรงละคร และคอนเสิร์ตฮอลล์ชัน้ดี ให้เป็นแลนด์มาร์ค
ท่ีสื่อถึงการเป็นเมืองแห่งความคิดสร้างสรรค์ในระดับโลก นอกจากนีส้ิงคโปร์ได้ริเร่ิมโครงการ 
Design 2025 แผนการซึง่วา่ด้วยการท าให้ทกัษะด้านการออกแบบกลายเป็นสว่นหนึ่งในทุกแง่มุม
ของชีวิตทัง้ด้านการงานและชีวิตส่วนตัว ในเดือนพฤษภาคม 2558 มีการจัดตัง้คณะกรรมการ
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จดัท าแผนแม่บทเพื่อร่างแผนท่ีเช่ือวา่จะเปลี่ยนวิธีท่ีคนสิงคโปร์ใช้ชีวิต เรียน เลน่ ท างาน และเช่ือ
วา่จะน าสงิคโปร์ไปสูค่วามสามารถทางการแขง่ขนัท่ีดีขึน้ 

ความจริงจังในการสนับสนุนสตาร์ทอัพ รูปธรรมท่ีชัดเจนท่ีสุดคือปริมาณและความ
หลากหลายของมาตรการสนบัสนนุทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินทุนให้เปลา่ 
(Grants) การวิจัยและพฒันา (R&D) การร่วมลงทุน (Co-investment) เป็นต้น ตัวอย่างของ
โครงการท่ีรัฐบาลริเร่ิมมีดงันี ้

- ACE Startups Grant 
Action Community for Entrepreneurship (ACE) ในอดีตเคยเป็นองค์กรภาครัฐ ปัจจุบนั

กลายเป็นเอกชน แต่ยงัคงได้รับการสนบัสนุนเงินทุนโดยภาครัฐ หนึ่งในโปรแกรมหลกัคือการให้
เงินทนุให้เปลา่กบัสตาร์ทอพั ซึง่จ านวนเงินท่ีสนบัสนุนจะเท่ากับเงินทุนสว่นท่ีผู้ประกอบการลงทุน
เองและมีเพดานอยูท่ี่ 50,000 เหรียญสงิคโปร์ โปรแกรมนีไ้ม่จ ากดัเพียงสตาร์ทอัพท่ีเป็นเทคโนโลยี
เทา่นัน้ ผู้สมคัรต้องเป็นผู้ประกอบการใหม่และยงัไม่เคยจดทะเบียนทางธุรกิจในสงิคโปร์มาก่อน 

- Accreditation@IDA 
ริเร่ิมโดย Infocomm Development Authority (IDA) มีเป้าหมายช่วยเหลือสตาร์ทอัพให้

ได้เซ็นสญัญากบับริษัทยกัษ์ใหญ่ท่ีโดยทัว่ไปแล้วอาจมองข้ามสตาร์ทอัพด้วยความไม่แน่ใจในตวั
ผลติภณัฑ์ 

- Industry track for A*STAR scholars  
A*STAR เป็นสถาบนัวิจัยของรัฐท่ีดูแลศูนย์วิจัยและพฒันาจ านวน 18 หน่วย แม้จะไม่

เก่ียวข้องกับสตาร์ทอัพโดยตรง แต่เป็นแหลง่ผลิตบุคลากรป้อนให้กับสตาร์ทอัพ หลงัจากท างาน
ให้กบัสถาบนัครบสองปี บุคลากรระดบัมนัสมองเหลา่นีส้ามารถเลอืกช่องทางอาชีพได้หลากหลาย 
ซึง่หนึง่ในนัน้คือการท างานให้กบับริษัทในภาคเอกชน 

- Early Stage Venture Fund (ESVF) 
โปรแกรมบริหารโดย มูลนิธิวิจัยแห่งชาติ National Research Foundation (NRF) ซึ่ง

ร่วมกบักองทนุร่วมลงทนุเพื่อลงทนุในสตาร์ทอพั เน้นสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในขัน้ Series A และสงูกว่า ท่ี
ผา่นมาได้สนบัสนนุเงินทนุไปแล้วราว 100  ล้านเหรียญสงิคโปร์ 

- IDM Jump-start and Mentor (i.JAM) 
ริเร่ิมโดย Media Development Authority เป็นโครงการสนบัสนุนเงินทุนของรัฐบาลผ่าน

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจภาคเอกชนท่ีได้รับการรับรอง เงินทุนจะจัดสรรเป็นสองช่วง ระยะแรกเป็นเงิน
ก้อนเลก็ไม่เกิน 50,000 เหรียญสงิคโปร์ และหากด าเนินงานบรรลผุลตามเงื่อนไขที่ตัง้ไว้ สตาร์ทอัพ
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จะได้รับเงินทนุอีก 200,000 เหรียญสงิคโปร์ แม้โครงการ i.JAM จะถูกตัง้ค าถามถึงประสิทธิผลใน
การกระตุ้นระบบนิเวศ แต่ผลการด าเนินงานของบางศูนย์บ่มเพาะ เช่น NUS Enterprise ก็มี
ผลงานท่ีจบัต้องได้ไม่น้อย 

- JTC LaunchPad@one-north 
โครงการนีรู้้จักกันในช่ือไม่เป็นทางการคือ Block 71 เป็นย่านวิสาหกิจส าหรับสตาร์ทอัพ 

(Startup cluster) ในสิงคโปร์ท่ีรวมเอาสตาร์ทอัพไม่น้อยกว่า 750 ราย ท่ีน่ียงัเป็นท่ีชุมนุมของนกั
ลงทนุ ศนูย์บม่เพาะธุรกิจ องค์กรบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง และบริการอ่ืนๆ ส าหรับสนบัสนุนสตาร์ท
อพั โครงการนีย้งัมีการขยายส านกังานในนครซานฟรานซิสโกในช่ือ Block 71 San Francisco เม่ือ 
พ.ศ. 2558 ในฐานะเป็นพืน้ท่ีส านกังานส าหรับใช้ร่วมกัน (Co-working space) ส าหรับสตาร์ทอัพ
สญัชาติสงิคโปร์ท่ีเข้าท าตลาดในสหรัฐอเมริกา 

- MOOC Pilot for Data Sciences & Analytics Training 
โปรแกรมท่ีผสมผสานรูปแบบของออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันนี  ้ ด าเนินการโดย 

Infocomm Development Authority of Singapore (IDA) ร่วมกับ Coursera ประโยชน์ท่ีสตาร์ท
อพัได้รับคือองค์ความรู้ทางวิทยาการข้อมลูและการวิเคราะห์ (Data science and analytics) 

- Productivity and Innovation Credit (PIC) 
แม้ไม่ใช่แนวคิดส าหรับสตาร์ทอพัโดยตรง แตมี่ประโยชน์อยา่งมาก เก่ียวข้องกับมาตรการ

ลดหย่อนภาษีส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใช้จ่ายเงินลงทุนทางด้านเทคโนโลยีหรือ
การยกระดบัผลติภาพ สตาร์ทอพัใช้ประโยชน์จากโครงการนีด้้วยการใช้เงินจดัหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสนเทศให้กบัพนกังาน นอกจากนีย้งัหมายถึงการใช้จ่ายส าหรับการวิจัยและ
พฒันาทัง้ในสงิคโปร์หรือตา่งประเทศ 

- Sector Specific Accelerator (SSA) program 
ริเร่ิมโดย Spring Singapore หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือวิสาหกิจสิงคโปร์ เป็น

การสนบัสนนุเงินทนุในอุตสาหกรรมเฉพาะทางเช่น เทคโนโลยีทางการแพทย์ เทคโนโลยีสะอาด 
- Spring Seeds 
โครงการอยูใ่นรูปแบบการร่วมให้ทนุแก่สตาร์ทอพั โดยมีองค์กรท่ีสามร่วมลงขนัด้วย 
- Technology Enterprise Commercialization Scheme (TECS) 
ให้การสนบัสนนุเงินทนุตอ่โครงการวิจยัและพฒันา (R&D) ส าหรับสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในระยะ

เร่ิมต้น โดยมีเปา้ประสงค์ให้ได้เทคโนโลยีท่ีสามารถน าไปสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ 
- Technology Incubation Scheme (TIS) 
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ริเร่ิมโดย NRF ด้วยเช่นกนั โดยมุ่งไปท่ีสตาร์ทอพัท่ีเร่ิมตัง้ไข่ (Early stage startups) ท่ีเน้น
เทคโนโลยีระดบัสงู (High-tech) การสนับสนุนเงินทุนจะอยู่ในรูปการร่วมลงทุนกับกองทุนร่วม
ลงทนุ โดย TIS จะสมทบเงินลงทุนคิดเป็น 85 เปอร์เซ็นต์ของยอดเงินท่ีกองทุนร่วมลงทุนใสล่งไป 
โดยมีเพดานการสนบัสนุนอยู่ท่ี 500,000 เหรียญสิงคโปร์ต่อบริษัท โดยมีเงื่อนไขว่าเม่ือครบปีท่ี
สาม นกัลงทนุสามารถซือ้หุ้นในสว่นท่ี NRF ถือครองกลบัคืนได้ 

หากพิจารณาแนวทางท่ีภาครัฐใช้สง่เสริมสตาร์ทอพัอาจแบง่เป็น 5 มิติท่ีมองเห็นได้ชดัเจน 
ได้แก่ 1) การมีหน่วยงานและแนวทางส่งเสริมสตาร์ทอัพทัง้ในทางกว้างและทางลึก กล่าวคือ
นอกจากจะแบ่งสตาร์ทอัพตามรายอุตสาหกรรมแล้ว ยงัแบ่งสตาร์ทอัพท่ีจะสง่เสริมโดยมองเป็น
ระดับของเทคโนโลยีท่ีใช้ 2) การสง่เสริมให้ความส าคญัทัง้การเร่ิมต้นและการขยายการเติบโต 
(Scale up) 3) การจดัระเบียบ รวมหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเข้าด้วยกัน เพื่อไม่เกิดความซ า้ซ้อน 4) 
การสร้างแบรนด์เพื่อให้เกิดความชดัเจนทัง้ในเชิงของการสร้างอัตลกัษณ์และความสะดวกในการ
สื่อสารช่องทางเข้ารับการสง่เสริมสตาร์ทอัพ 5) หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทน าในการใช้ผลงาน
สตาร์ทอพั โดยในแตล่ะประเด็นมีรายละเอียดดงันี ้

1) ช่องทางในการสง่เสริมสตาร์ทอพัท่ีชดัเจนทัง้สตาร์ทอพัทัว่ไปและเฉพาะทาง  
หน่วยงานหลกัในการส่งเสริมสตาร์ทอัพของประเทศสิงคโปร์คือ SPRING (Standard, 

Productivity and Innovation Board) เป็นหน่วยงานสงักัดกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม 
(Ministry of Trade and Industrial) อย่างไรก็ตามปัจจุบนัรัฐบาลสิงคโปร์ได้สง่เสริมสตาร์ทอัพ
ภายใต้ช่ือ Startup SG ซึ่งเป็นศูนย์กลางแห่งใหม่ส าหรับสตาร์ทอัพส าหรับการเข้าถึงมาตรการ
สนบัสนุนต่างๆ ภายในประเทศและการเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายสตาร์ทอัพในระดบัโลก ภายใต้ 
Startup SG ประกอบไปด้วย 6 โปรแกรมยอ่ยดงัแสดงในตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 ช่องทางการสนบัสนนุสตาร์ทอพัของสงิคโปร์หลงัจดัระเบียบใหม่ภายใต้ Startup SG 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียด 
Startup SG Founder -สมทบเงินทุน โดย SPRING จะสนบัสนนุ $3 ส าหรับทกุๆ $1 ท่ี

ผู้ประกอบการลงทนุ 
-ท่ีปรึกษา (Accredited Mentor Partners-AMP) ท่ีได้รับการรับรองจาก 
SPRING จะเป็นผู้คดัเลอืกสตาร์ทอัพท่ีเหมาะสมจะได้รับการสนบัสนุน 
ผู้สมคัรต้องสมคัรผา่น AMP เทา่นัน้ 
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ตาราง 4.4 ช่องทางการสนบัสนุนสตาร์ทอัพของสิงคโปร์หลงัจัดระเบียบใหม่ภายใต้ Startup SG 
(ตอ่) 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียด 
 -ส าหรับชาวสงิคโปร์หรือผู้อยูอ่าศยัถาวรท่ีเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

-ยงัไม่จ าเป็นต้องจดทะเบียนกิจการ 
-สนบัสนนุท่ีปรึกษาธุรกิจส าหรับสตาร์ทอพัหน้าใหม่ 

Startup SG Tech -เงินทุนส าหรับแปลงแนวคิดทางเทคโนโลยีไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ 
-แนวคิดท่ีขอรับการสนบัสนนุสามารถอยูใ่นรูปการพิสจูน์แนวคิด (Proof-of-
Concept-POC)  หรือการพิสจูน์มลูคา่ (Proof-of-Value-POV) ทัง้นีก้าร
สนบัสนนุเงินทุนจะเป็น $250,000 ส าหรับ POC และ $500,000 ส าหรับ 
POV โดยสตาร์ทอพัต้องเพิ่มเงินสมทบในอตัราร้อยละ 10 และ 20 ของเงินท่ี
ได้รับการสนบัสนนุส าหรับ POC และ POV ตามล าดบั 

Startup SG 
Equity 

สนับสนุนเงินร่วมลงทุนในสตาร์ทอัพในลักษณะของการร่วมลงทุน (Co-
invest) กับองค์กรเอกชนในสดัสว่น 7:3 ในวงเงิน $250,000 และในสดัสว่น 
1:1 ส าหรับวงเงิน $2,000,000 หากเป็น Deep tech วงเงินจะสงูขึน้ 

Startup SG 
Accelerator 

-สนบัสนนุการเพิ่มขีดความสามารถให้กบั Accelerator หรือ Incubator 
-เงินทุนท่ีได้รับบางส่วนสามารถน าไปเป็นค่าใช้จ่าย เช่น เงินเดือนของ
พนกังาน, คา่จ้างที่ปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น 

Startup SG 
Talent 

-จดัท าแนวทางในการดึงดดูสตาร์ทอพัให้มาตัง้กิจการในประเทศ และดงึดดู
แรงงานทกัษะชัน้สงูจากทัว่โลก ท่ีจะเข้าท างานในบริษัทสตาร์ทอัพ 
-ประกอบไปด้วยสามช่องทางได้แก่ EntrePass, T-UP, และ SME Talent 
Programme (STP) for Start-ups 

Startup SG Loan -สนบัสนนุเงินกู้ รับประกนัโดยรัฐบาล 
-วตัถปุระสงค์หลกัของการให้เงินกู้ คือการใช้เงินกู้ เป็นเงินทนุหมนุเวียน, การ
สร้างโรงงานหรือจดัซือ้อุปกรณ์, และสินเช่ือเพื่อการค้า 

 
ที่มา: www.startupsg.net 
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 ภายใต้ Startup SG จะเห็นได้ว่าแม้ SPRING จะยังคงมีบทบาทหลกัแต่ช่องทางการ
สนบัสนุนจะด าเนินการผ่านแบรนด์ Startup SG และท าให้เกิดความชัดเจนกับสตาร์ทอัพว่า
บริการท่ีตนเองต้องการนัน้คืออะไรและจะติดต่อผ่านช่องทางใด ยกตวัอย่างเช่น ผู้ ท่ีต้องการเร่ิม
ประกอบการใหม่และต้องการการสนบัสนนุด้านการลงทนุและพี่เลีย้งจะสามารถเข้าถึงบริการทาง 
Startup SG Founder ซึง่กลไกการท างานจะมีรายละเอียดดงัแผนภาพด้านลา่ง 
 

 
 

แผนภาพ 4.8 กลไกการสนบัสนนุภายใต้โปรแกรมยอ่ย Startup SG Founder 
 

การดงึดดูผู้ มีความสามารถจากทัว่โลกให้มาท างานในสงิคโปร์เป็นหนึง่ในหวัใจส าคญัของ
การด าเนินการภายใต้ Startup SG โดยเฉพาะช่องทาง EntrePass ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการจูงใจให้
ผู้ประกอบการศกัยภาพสงูท่ีต้องการจะเร่ิมต้นธุรกิจในสงิคโปร์ มีคณุสมบติัท่ีจะช่วยยกระดบัระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพและทักษะชัน้สูงให้กับประเทศ ผู้ สมัครจะต้องผ่านกระบวนการกลัน่กรองโดย
หน่วยงานพันธมิตร อาทิ InfoComm Media Development Authority (IMDA) SPRING 
Singapore และ SGInnovate นอกจากคุณสมบัติขัน้พืน้ฐานแล้ว ผู้ สมัครยงัจะต้องผ่านเกณฑ์
เฉพาะท่ีแตล่ะหนว่ยงานพนัธมิตรก าหนดไว้อีกด้วย 

ผู้สมคัรจะต้อง (หรือตัง้ใจท่ีจะ) จดทะเบียนบริษัทจ ากัดกับ Accounting and Corporate  
Regulatory Authority และจะต้องมีลกัษณะเข้าขา่ยเกณฑ์ท่ีวางไว้ อาจจะในฐานะ ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) นวัตกร (Innovator) และ/หรือ นักลงทุน (Investor) กล่าวคือหากเป็น
ผู้ ประกอบการหรือนวัตกร จะต้องได้รับการตอบรับเข้าสู่การบ่มเพาะของศูนย์บ่มเพาะ 
(Incubator) หรือ องค์กรบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) หรือโครงการสนบัสนุนของรัฐบาล 
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มีแผนธุรกิจและการวิเคราะห์ตลาดท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง  มีศกัยภาพท่ีจะขยายตวัใน
ระดบัโลก มีทีมท่ีมีศกัยภาพหรือประวัติในการสร้างธุรกิจ มีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมท่ีเพิ่ม
มลูคา่ในกบัสงิคโปร์ เช่น การสร้างหน่วยวิจัยและพฒันา การเคลื่อนย้ายทีมบริหารมายงัประเทศ
สงิคโปร์ การตัง้ส านกังานใหญ่และรายงานรายได้ตอ่หนว่ยงานในสงิคโปร์ 

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีแนวทางในการสง่เสริมสตาร์ทอัพของสิงคโปร์ยังประกอบไป
ด้วย National Research Foundation (NRF) ซึ่งตัง้กองทุน Early Stage Venture Fund ส าหรับ
ลงทุนในสตาร์ทอัพระยะเร่ิมต้น, Infocomm Media Development Authority of Singapore 
(IMDA) ซึ่งดูแลสตาร์ทอัพด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร โดยตวัอย่างของโครงการคือ 
ร่วมกับ Mediapreneur ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่มเพาะสตาร์ทอัพของบริษัทมีเดียคอร์ป สนับสนุน
สตาร์ทอพัในระยะเร่ิมต้นโดยเน้นการให้ค าปรึกษาโดยพี่เลีย้งผู้ เช่ียวชาญ และการปรับเปลี่ยนตวั
แบบทางธุรกิจ (Business model) ขณะท่ี Monetary Authority of Singapore (MAS) มีบทบาท
โดยตรงในการสร้างเงื่อนไขท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้และเติบโตของสตาร์ทอัพในกลุ่ม เทคโนโลยีทาง
การเงิน (FinTech)  
 นอกเหนือจากสตาร์ทอพัทัว่ไปในอุตสาหกรรมตา่งๆ แล้วรัฐบาลสงิคโปร์ริเร่ิมนโยบายและ
แนวทางในการส่งเสริมสตาร์ทอัพท่ีมีพืน้ฐานจากงานวิจัยท่ีเข้มข้นและมีทรัพย์สินทางปัญญา
คุ้มครอง หรือท่ีเรียกว่าสตาร์ทอัพในกลุ่ม Deep Tech โดยมี SGInnovate เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลกั SGInnovate เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ National Research Foundation (NRF) 
เม่ือเปรียบเทียบกบัสตาร์ทอพัทัว่ไป สตาร์ทอพัในกลุม่นีจ้ะถกูเลยีนแบบได้ยาก จึงมีความสามารถ
ในการแข่งขันระยะยาวท่ีดีกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดเน้นของ SG Innovate ได้แก่ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence), การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning), หุ่นยนต์ 
(Robotics), การแพทย์เชิงดิจิทลั (Digital health) เป็นต้น SG Innovate ท าหน้าท่ีเป็นเสมือน
ตวักลางที่เช่ือมโยงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเกิดขึน้และเติบโตของสตาร์ทอัพบนฐานเทคโนโลยี
ชัน้สงู ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาชัน้น า อย่าง มหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีนานยาง สถาบนัเทคโนโลยีสิงคโปร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีและการออกแบบสิงคโปร์ 
รวมถึงบริษัทด้านวิศวกรรมชัน้น า อาทิ McLaren Applied Technologies Nvidia เป็นต้น SG 
Innovate ยงัท างานเช่ือมโยงกับ Singapore SG เช่น ภายใต้โปรแกรม Startup SG Equity, SG 
Innovate ร่วมกบั Supply Chain Angels ซึง่เป็นแผนกลงทนุของบริษัท YCH Group เพื่อลงทนุใน
สตาร์ทอพักลุม่ปัญญาประดิษฐ์ ระบบความปลอดภยัทางไซเบอร์ เป็นต้น 
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2) การสง่เสริมให้ความส าคญัทัง้การเร่ิมต้นและการขยายการเติบโต 
รัฐบาลสงิคโปร์สนบัสนนุการสร้างสตาร์ทอพัในเชิงจ านวน ควบคูไ่ปกบัการให้ความส าคญั

เส้นทางแหง่การพฒันาการของสตาร์ทอัพเหลา่นัน้ตามวงจรของชีวิตสตาร์ทอัพด้วย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในด้านดงักลา่วคือ International Enterprise Singapore (IE Singapore) ซึ่งดูแล
การค้าระหว่างประเทศและช่วยเหลือให้บริษัทสิงคโปร์เข้าถึงตลาดโลกได้ง่ายขึน้ ในปัจจุบัน IE 
Singapore มีส านักงานอยู่นอกประเทศจ านวนทัง้หมด 35 แห่ง ขณะท่ี Blk 71 ภายใต้ NUS 
Enterprise ได้ตัง้ส านกังานในนครซานฟานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเช่ือมต่อเข้ากับระบบ
นิเวศของซิลคิอนวลัเลย์ รวมถึงตัง้ส านกังานในนครจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย เพื่อเช่ือมต่อกับ
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

3) การรวมหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเข้าด้วยกนั  
ในอดีต บทบาทในการสง่เสริมสตาร์ทอพัในสงิคโปร์กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน 

อยา่งไรก็ตามในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมารัฐบาลสงิคโปร์ได้ปรับเปลีย่นโครงสร้างหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ
ทัง้เพื่อความชัดเจนของช่องทางการสนบัสนุนและความเป็นได้ในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน การ
จัดโครงสร้างใหม่ท่ีส าคญัประกอบด้วยการรวม Info-communication Development Authority 
of Singapore (IDA) เข้ากับ Media Development Authority of Singapore (MDA) เกิดเป็น 2 
หน่วยงานใหม่คือ Info-communications Media Development Authority of Singapore 
(IMDA) และ Government Technology Agency (GovTech) สอดคล้องกับพลวัตของธุรกิจ
สื่อสารมวลชนท่ีได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มากขึน้ นอกจากนี ้ SPRING 
Singapore ยังรวมเป็นหน่วยงานเดียวกับ International Enterprise (IE) Singapore ซึ่งย่อม
หมายถึงความเป็นเอกภาพมากขึน้ในการสร้างและช่วยสง่เสริมให้สตาร์ทอัพสามารถขยายกิจการ
ไปยงัตา่งประเทศ ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างระบบนิเวศสตาร์ทอัพท่ีสมบูรณ์ การ
รวมองค์กรคาดวา่จะแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ีสองของ ค.ศ. 2018 ภายใต้ช่ือใหม่ว่า Enterprise 
Singapore 

4) การสร้างแบรนด์เพื่อให้เกิดความชัดเจนทัง้ในเชิงของการสร้างอัตลกัษณ์และความ
สะดวกในการสือ่สารช่องทางเข้ารับการสง่เสริมสตาร์ทอพั 
Startup SG ไม่เพียงท าให้สตาร์ทอพัทราบถึงช่องทางการเข้าถึงการสนบัสนุนของภาครัฐ

ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองเท่านัน้ หากยงัช่วยให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของ
สิงคโปร์มีความเด่นชัดมากขึน้และอาจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยในการดึงดูดสตาร์ทอัพท่ีมี
ความสามารถและเงินทนุ ในยคุท่ีหลายประเทศในภูมิภาคหรือกระทัง่ในระดบัโลกช่วงชิงการเป็น
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ศูนย์กลาง (Hub) ของสตาร์ทอัพ Startup SG เป็นการสร้างแบรนด์ท่ีใช้กลยุทธ์ Umbrella 
Branding โดยมี Startup SG เป็นแบรนด์แม่หรือร่มใหญ่ และมี Startup SG อ่ืนๆ เช่น Startup 
SG Talent หรือ Startup SG Accelerator เป็นแบรนด์ย่อย (Sub-brand) และสะท้อนถึงการ
ท างานท่ีเช่ือมโยงกนั 

5) Infocomm Media Development Authority (IMDA) มีมาตรการ 
Accreditation@SGD ซึง่เป็นการรับรองผลิตภณัฑ์และบริการของสตาร์ทอัพ เม่ือผ่านการรับรอง
แล้วสตาร์ทอัพจะมีโอกาสเข้ารับงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงช่วยสร้างอุปสงค์ในตวัผลิตภณัฑ์
และบริการของสตาร์ทอัพได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากความน่าเช่ือถือท่ีเพิ่มขึน้ยงัอาจน าไปสูก่ารได้
งานจากบริษัทขนาดใหญ่ในล าดับถัดไป ตวัอย่างเช่น สตาร์ทอัพ 8 แห่งได้แก่ Deep Identity, 
Green Koncepts, Inspire-Tech, KAI Square, Latize, Tagit, Trakomatic และ V-key ได้รับ
คดัเลือกให้ท างานในโครงการของหน่วยงานภาครัฐด้วยมูลค่ารวมกัน 20 ล้านเหรียญดอลลาร์
สงิคโปร์ 

2.2 ไทย 
ในภาพรวมการขับเคลื่อนสตาร์ทอัพอยู่ภายใต้คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น

แหง่ชาติ (National Startup Committee-NSC) ซึง่มีปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ 
มีผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอีก 19 คนเป็นกรรมการ คณะกรรมการนีมี้หน้าท่ีก าหนดยุทธศาสตร์
หลกั (Grand Strategy) เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้รับการจัดตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2559 พร้อมกันนัน้
คณะรัฐมนตรียงัมีมติในคราวเดียวกนัให้จดัตัง้กองทนุเพื่อร่วมลงทนุกบัวิสาหกิจเร่ิมต้น (Start Up) 
ภายใต้วงเงินลงทนุเร่ิมต้นประมาณ 3,000 ล้านบาท โดยใช้แหลง่เงินทุนจากกองทุนรวมวายุภกัษ์ 
และธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยระบุวตัถุประสงค์ว่าเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจเร่ิมต้นท่ีไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเช่ือว่ามีอยู่เป็นจ านวนมาก ภายใต้คณะกรรมการดังกล่าวมี
คณะอนุกรรมการย่อยอีกสี่คณะมีบทบาทในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ภารกิจสี่ด้านและ
หนว่ยงานผู้ รับผิดชอบมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 ขอบเขตงานและหนว่ยงานผู้ รับผิดชอบในคณะอนกุรรมการยอ่ยภายใต้คณะกรรมการ
สง่เสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแหง่ชาติ 
  
คณะอนุกรรมการ หน้าที่/ขอบเขตงาน หน่วยงานเจ้าภาพ 
คณะท างานเพื่อสร้างความ
ตระหนกัและการรับรู้ 

สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

คณะท างานเพื่อพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐาน 

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
รวมถึงปรับปรุงกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ตา่งๆ  

ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมแหง่ชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ 

คณะท างานเพื่อสง่เสริมการ
บม่เพาะวิสาหกิจเร่ิมต้น 

ด าเนินการบม่เพาะ รวมถึง
สง่เสริมให้เกิดหนว่ยงานด้าน
บม่เพาะ เช่น Accelerator 

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

คณะท างานเพื่อเสนอแนะ
นโยบายและมาตรการภาครัฐ 

เสนอมาตรการสนบัสนุน
ทางด้านการเงินการคลงั เช่น 
แรงจูงใจทางด้านภาษี 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
กระทรวงการคลงั 

  
ที่มา เรียบเรียงจากการสมัภาษณ์ 
 
 ทัง้นีห้น่วยงานหลกัท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลสตาร์ทอัพคือกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยมีหน่วยงานภายใต้สงักัด 7 แห่งท่ีร่วมกันท างาน โดยมีสามหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้
คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแหง่ชาติอยูแ่ล้วนัน่คือ ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.) 
ส านัก ง านพัฒนา วิ ทยาศาสต ร์ และ เทคโน โลยี แห่ ง ช า ติ  (สวทช . )  และส านัก ง า น
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) และอีกสี่
หนว่ยงานร่วมท่ีเพิ่มเติมเข้ามาได้แก่ ส านกังานปลกักระทรวง (สป.) สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (ศลช.) และส านกังาน
พฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (สทอภ.) ทัง้นีส้ านกังานนวัตกรรมแห่งชาติจะเป็น
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ศนูย์กลางในการบูรณการหน่วยงานทัง้หมดเข้าด้วยกันภายใต้ศูนย์การท างานท่ีเรียกว่า Startup 
Thailand Center ซึ่งจะประสานงานทัง้ในระดับกระทรวง กิจกรรม งบประมาณ การส่งเสริม
พฒันาตา่งๆ รวมถึงการขบัเคลื่อนทางนโยบายในคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติ 
จากโครงสร้างข้างต้นส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติจึงเปรียบเสมือนเป็นแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมโยงงาน
และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าไว้ด้วยกนั กลา่วคือเม่ือจะสง่เสริมในโครงการ มาตรการ หรืออ่ืนๆ ใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หากเร่ืองนัน้เก่ียวข้องกับหน่วยงานใด ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติจะเชิญ
หนว่ยงานนัน้ๆ เข้าร่วมประชุมเพื่อหารือและด าเนินการ  

นอกจากบทบาทการเป็นหน่วยประสานแล้ว ในระดับหน่วยงานส านักงานนวัตกรรม
แหง่ชาติถือเป็นหนว่ยงานภาครัฐท่ีด าเนินโครงการสง่เสริมและสนบัสนุนสตาร์ทอัพในหลากหลาย
รูปแบบ การด าเนินงานครอบคลมุทัง้สว่นกลางและสว่นภูมิภาค ตวัอย่างของโครงการแสดงใน
ตาราง 4.6 

นอกจากส านกังานนวตักรรมแห่งชาติแล้ว ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) โดยศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ยังเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานภายใต้
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการสง่เสริมสตาร์ทอัพโดยตรง ตัวอย่างเช่น 
การด าเนินโครงการสร้างผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีนวัตกรรม (Startup Voucher) ซึ่ง
กลุม่เปา้หมายนอกจากจะเป็นธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตหรือให้บริการ ยงัต้องเป็น
ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตโดยวดัจากศกัยภาพในการสร้างรายได้จะต้องไม่น้อยกว่า 1 ล้าน
บาท 

แม้วา่กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพหลกัในการ
ดูแลสตาร์ทอัพ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) เป็นอีกหนว่ยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมสตาร์ทอัพ การทบัซ้อนของผู้ รับบริการ
เป็นไปตามข้อเท็จจริงท่ีว่าสตาร์ทอัพส่วนใหญ่อาศัยพืน้ฐานเทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model) รูปแบบ
โครงการหรือมาตรการสง่เสริมบางสว่นยงัมีความคล้ายคลงึกบัแนวทางของกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ดงัตวัอยา่งที่แสดงในตาราง 4.7 
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ตาราง 4.6 โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุสตาร์ทอพัของส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ 
 
ช่ือโครงการ รายละเอียด 
Startup in Residence โครงการเร่งสร้างวิสาหกิจเร่ิมต้นระยะแรกโดยร่วมกบั Co-working 

space ในแต่ละภมิูภาคคดัเลอืกสตาร์ทอพัเข้าร่วมบม่เพาะ เพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงเงินทุนและพี่เลีย้ง รวมถึงสร้างชุมชนสตาร์ทอพั 

Startup Thailand งานจดัประชุมด้านสตาร์ทอพั โดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้องและภาคเอกชน ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย 
เช่น การออกบูธของสตาร์ทอพั เวทีสมัมนาให้ความรู้ การประกวด
สตาร์ทอพั ฯลฯ โดยจะมีการจดังานในระดบัภมิูภาคก่อนจะปิดท้าย
ด้วยงานรวมในกรุงเทพมหานคร 

SPARK โครงการเร่งสร้างสตาร์ทอพั (Accelerator Program) โดยร่วมมือกบั 
AGW Group จากประเทศอิสราเอล เน้นการฝึกอบรมและให้
ค าปรึกษากบัสตาร์ทอพั และรางวลัพิเศษส าหรับผู้ชนะเลศิคือได้ไป
ศกึษาดงูานในศนูย์บม่เพาะชัน้น าของโลก และพบปะนกัลงทนุ 
กองทนุร่วมลงทนุ 

Innovation District  การพฒันายา่นนวตักรรม การก าหนดให้พืน้ท่ีขนาดไม่เกิน 4 ตร.กม. 
ท่ีมีความเข้มข้นของการใช้หรือการเกิดนวตักรรม เป็นพืน้ท่ีท่ีมี
กิจกรรมและการจดัการร่วมกนัของชุมชนในพืน้ท่ีอยา่งชดัเจนและ
สม ่าเสมอ ร่วมแบง่ปันทรัพยากรและรังสรรค์นวตักรรม 

NIA Venture สนบัสนนุเงินทุนแบบให้เปลา่ (Grants) ให้กบัสตาร์ทอพั ในวงเงินไม่
เกินโครงการละ 1.5 ล้านบาทและมีมลูคา่ไม่มากกวา่ร้อยละ 75 ของ
โครงการท่ีขอรับการสนบัสนุน เน้น 9 อุตสาหกรรมที่ก าหนดไว้ 

Entrepreneurial 
University และ Startup 
Thailand League   

ด าเนินการหลกัร่วมกบั สวทน. เพื่อสร้างระบบนิเวศสตาร์ทอพัใน
สถาบนัการศกึษา บม่เพาะความรู้ด้านการประกอบการ และคดัเลอืก
ตวัแทนเข้าแขง่ขนัสตาร์ทอพัในระดบัประเทศ 

 
ที่มา รวบรวมจากเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ 
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ตาราง 4.7 โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุสตาร์ทอพัของส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
ช่ือโครงการ/มาตรการ รายละเอียด 
Smart City เมืองดิจิทลัซึง่มีการปรับปรุงระเบียบ กฎหมายท่ี

เป็นอุปสรรค เพื่อเพิ่มความยืดหยุดในการ
ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ  แ ละดึ ง ดู ด เ งิ น ล งทุ น จ า ก
ต่างประเทศ โดยรวมคือการสร้างระบบนิเวศท่ี
เอือ้ตอ่การพฒันานวตักรรมด้านดิจิทลั ประกอบ
ไปด้วยโครงการย่อย เช่น Smart WiFi, 
Innovation Park 

Digital Startup การจัดเวทีเปิดรับผลงานสตาร์ทอัพทางดิจิทัล
จ านวนร่วม 500 ทีมเพื่อคดัเลอืก ไปศกึษาดงูาน
และเช่ือมโยงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนใน
สหรัฐอเมริกา สงิคโปร์ และเกาหลใีต้ 

Digital Thailand Big Bang การจัดนิทรรศการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเนือ้หา
สว่นหนึ่งในงานคือการแสดงผลงานของดิจิทัล
สตาร์ทอพั 

Tech Startup Club สนับสนุนการจัดตัง้ชมรมสตาร์ทอัพขึน้ใน 45 
สถาบนัทั่วประเทศเพื่อเป็นช่องทางการพัฒนา
ความรู้ให้กบัคนรุ่นใหม่ 

 
ที่มา รวบรวมจากเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

หน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาส่งเสริมสตาร์ทอัพมักจะด าเนินการในส่วนท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของตนเองเป็นหลัก อาทิเช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้พัฒนา LIVE 
Platform ซึง่เป็นกระดานส าหรับการระดมทนุให้กบัสตาร์ทอพั ขณะท่ีกระทรวงพาณิชย์ โดยความ
ร่วมมือของหน่วยงานใต้สงักัด ประกอบไปด้วยกรมพฒันาธุรกิจการค้า กรมการค้าภายใน และ
กรมสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศ ร่วมกันจัดตัง้ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการเพื่อการค้าระหว่าง
ประเทศอย่างครบวงจร หรือ Startup Complex ซึ่งหนึ่งในภารกิจส าคัญท่ีระบุไว้คือการให้
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ค าปรึกษาด้านบริการจดัการธุรกิจไปสูต่า่งประเทศ โดยกลุม่เป้าหมายในระยะแรกคือกลุม่สตาร์ท
อพัท่ีมีศกัยภาพสงู โดยเฉพาะกลุม่ท่ีได้รับรางวลั  

ในอีกด้านหนึง่มีความเป็นไปได้ท่ีนิยามของธุรกิจสตาร์ทอพัส าหรับหนว่ยงานภาครัฐแต่ละ
แหง่จะมีความแตกตา่งกนัออกไป ตวัอยา่งเช่น การจดักิจกรรมการพฒันาแผนการลงทุนธุรกิจเพื่อ
สร้างผู้ประกอบการใหม่ (Plan to Biz) โดยกรมสง่เสริมอุตสาหกรรมร่วมกบับริษัทเดลต้า อิเลคโทร
นิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดันัน้ ตวัโครงการเน้นกลุม่เปา้หมายท่ีสนบัสนนุวา่เป็นสตาร์ทอพั อยา่งไรก็
ตามจากรายช่ือทีมท่ีผ่านการคัดเลือกให้ได้รับเงินทุนสนับสนุนตามตาราง 4.8 ธุรกิจท่ีได้รับ
สนับสนุนบางรายไม่ชัดเจนว่ามีศักยภาพในการขยายตัวได้อย่างก้าวกระโดด (Scalable) ใน
ขณะเดียวกนัการสนบัสนนุเงินทุนยงัอยู่ในรูปแบบเงินให้เปลา่ แต่กลบัใช้ช่ือว่า Angel Fund ซึ่งมี
ความคล้ายคลงึกบั Angel Investor ท่ีเน้นการร่วมลงทนุในสตาร์ทอพัเพ่ือแลกกบัหุ้นบางสว่น  

 
ตาราง 4.8 รายช่ือสตาร์ทอพัภายใต้โครงการสง่เสริมของกรมสง่เสริมอุตสาหกรรม  

 
ธุรกิจ กิจการ 
ปิติรักเกษตรกร เคร่ืองคดัแยกสขีองข้าว 
Career Bolt Online recruitment 
บ้านแดดดี Solar Farm Training Center 
ไทยริพฒัน์ แอ็ดฮิซีฟ ผลติกาวอุตสาหกรรมจากแปง้มนัส าปะหลงั 
Innova Fiber วิจยัและพฒันานาโนวสัดสุ าหรับอุตสาหกรรมวสัดกุ่อสร้าง 
Chiang Mai Maker Club is A 
Maker Space 

ศนูย์บม่เพาะและศนูย์กลางของเมกเกอร์ชาวไทย 

Santabox แจกสินค้าให้ใช้ฟรีแลกกับ feedback เพื่อให้ SMEs เจ้าของ
สนิค้าน าไปปรับปรุงคณุภาพสนิค้า 

 
ที่มา  http://www.thansettakij.com/content/64399 
 
 น่าสงัเกตว่าการสนบัสนุนสตาร์ทอัพจากหน่วยงานภาครัฐมุ่งสนบัสนุนสตาร์ทอัพทัว่ไป
โดยมองเป็นรายอุตสาหกรรมมากกว่าระดับของเทคโนโลยีท่ีใช้ ทัง้นีใ้นสตาร์ทอัพท่ีอาศัย
เทคโนโลยีมีกลุม่ท่ีใช้วิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยีชัน้สงูซึง่มกัจะมีทรัพย์สนิทางปัญญาก ากับ หรือท่ี

http://www.thansettakij.com/content/64399
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เรียกวา่ Deep Tech นัน้ยงัคงไม่มีแนวทางการสง่เสริมอยา่งเป็นทางการ มีเพียงศนูย์ความเป็นเลิศ
ด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์กรมหาชน) หรือ TCELS ท่ีได้ริเร่ิมโปรแกรม Mini Mentorship Life 
Science ใน พ.ศ. 2559 ซึง่เป็นการคดัเลอืกสตาร์ทอพัด้านชีววิทยาศาสตร์เข้าร่วมโปรแกรมพี่เลีย้ง 
นอกจากนีใ้น พ.ศ. 2560 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ยังได้ร่วมกับบริษัท SCG 
Chemicals, Houston Technology Center Asia, สถาบนับัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, Knowledge Exchange for Innovation Center (KX) ซึ่งเป็น
หนว่ยงานภายใต้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จดัท าโครงการเร่งสร้างสตาร์ทอัพใน
กลุม่ Deep Tech ในช่ือ SPRINT Accelerator และมีการคดัเลือกสตาร์ทอัพเข้าร่วมโครงการรุ่น
แรกใน พ.ศ. 2560 
 2.3 มาเลเซีย 
 รัฐบาลมาเลเซียมีแนวทางและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนสตาร์ทอัพใน
ระยะเวลาใกล้เคียงกับประเทศสิงคโปร์ มีการปรับเปลี่ยนและเติมเต็มองค์ประกอบตามสภาพ
เงื่อนไขท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในภาพรวมลกัษณะท่ีเด่นชัดของวิธีการสง่เสริมจากภาครัฐในประเทศ
มาเลเซียมีดงัตอ่ไปนี ้

 การวางโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT ท่ีแข็งแกร่ง จึงปรับเปลี่ยน (Transformation) เข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 รากฐานของระบบนิเวศสตาร์ทอพัในมาเลเซีย ต่อยอดมาจากระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทลั
ท่ีรัฐบาลมาเลเซียริเร่ิมตัง้แต่ ค.ศ. 1996 หน่วยงานรัฐท่ีมีบทบาทน าในการขับเคลื่อนเร่ืองดัง
กล่าวคือ Malaysia Digital Economy Corporation หรือ MDEC (เดิมช่ือ Multimedia 
Development Corporation) ท่ีมีหน้าท่ีให้ค าแนะน ากับรัฐบาลในเร่ืองการออกกฎหมาย การวาง
นโยบาย และการก าหนดมาตรฐานให้กับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
อุตสาหกรรมมัลติมีเดีย โครงการส าคญัภายใต้ MDEC คือ Multimedia Super Corridor (MSC) 
ซึง่มุ่งเน้นการการสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการเป็นศูนย์กลางการพฒันาธุรกิจเทคโนโลยี โดยหวัใจ
ท่ีส าคญัของโครงการคือการสร้าง Cyberjaya เมืองแห่งอนาคตท่ีจ าลองแบบจากซิลิคอนวลัเลย์ 
เร่ิมด าเนินการตัง้แต่เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1997 ในฐานะพืน้ท่ีส าหรับสตาร์ทอัพและนักเรียน
นักศึกษาท่ีหลงใหลเทคโนโลยี เป็นพืน้ท่ีซึ่งผู้ ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี บรรษัทข้ามชาติ 
สามารถเข้ามาท าธุรกิจและอยู่อาศัยโดยได้รับสิทธิพิเศษทางด้านภาษี และเข้าถึงโครงสร้าง
พืน้ฐาน อาทิ พืน้ท่ีให้เช่าตัง้ส านกังาน บริการบ่มเพาะธุรกิจ ฯลฯ และแรงงานทกัษะท่ีพร่ังพร้อม
จากการมีสถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ีถึง 5 แหง่   
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 โครงการ Multimedia Super Corridor (MSC) และ Cyberjaya ประสบความส าเร็จใน
ระดบัหนึ่งในการดึงดูดธุรกิจเทคโนโลยีจากต่างประเทศหรือธุรกิจไฮเทคในระดบัท้องถ่ินเข้ามา
ด าเนินการภายใต้โครงการ อย่างไรก็ตามหากมองว่าโครงการนีพ้ยายามเดินตามพิมพ์เขียวของ
ซิลคิอนวลัเลย์แล้ว ในเชิงของการสร้างสตาร์ทอัพกลบัไม่ได้ผลลพัธ์ท่ีมีความชัดเจนมากเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากโครงการแทบจะไม่สามารถผลติสตาร์ทอพัท่ีเป็นท่ีรู้จกัระดบัสากลขึน้มาได้เลย 

ใน ค.ศ. 2012 รัฐบาลมาเลเซียได้เปิดตวัแนวคิด Digital Malaysia อย่างเป็นทางการเพื่อ
การเปลี่ยนผ่านประเทศไปสูร่ะบบเศรษฐกิจบนพืน้ฐานดิจิทัลภายใน ค.ศ. 2020 โดยมี MDEC 
เป็นหนว่ยงานหลกัในการขบัเคลือ่นภารกิจ ดงันัน้ธีมหลกัในการด าเนินงานของ MDEC ได้มุ่งเข้าสู่
ดิจิทัลอย่างเต็มตัว ทัง้ยังสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนจากช่ือของ MDEC ท่ีได้เปลี่ยนจาก 
Multimedia Development Corporation เป็น Malaysia Digital Economy Corporation และท่ี
ส าคัญคือการพัฒนา MSC ท่ีด าเนินการมานับสิบปี กลายเป็นรากฐานอันแข็งแกร่งให้กับ
ประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจในการปรับเปลีย่นเข้าสูดิ่จิทลั  
 นโยบายและมาตรการในช่วงหลงัของ MDEC หลายสว่นเก่ียวข้องกับการผลกัดนัสตาร์ท
อพัอยา่งชัดเจนทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการแต่งตัง้ แจ็ค หม่า ผู้ก่อตัง้อาลีบาบา เว็บไซต์
พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ระดับโลกสญัชาติจีนเข้ามาเป็นท่ีปรึกษาทางด้านเศรษฐกิจดิจิทลัให้กับ
รัฐบาลมาเลเซียในปี 2016 ทัง้นีต้วัอยา่งของมาตรการท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 นโยบายและมาตรการของ MDEC ท่ีสง่ผลตอ่สตาร์ทอพั 
 
ช่ือโครงการ/
มาตรการ 

รายละเอียด  

MSC for startup ในอดีตสตาร์ทอัพท่ีไม่ด าเนินการหรือตัง้อยู่ภายในเขตเศรษฐกิจท่ี
ก าหนดไว้จะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิประโยชน์จากการเป็น
ธุรกิจภายใต้สถานะโครงการ MSC Malaysia ได้ หลกัเกณฑ์ในเร่ืองนี ้
ถูกปรับให้ยืดหยุ่นมากขึน้ เพื่อให้ได้สถานะกิจการภายใต้ MSC 
Malaysia สตาร์ทอัพสามารถด าเนินการในพืน้ท่ีใดก็ได้ อย่างไรก็ตาม
สิทธิประโยชน์มีการปรับลดจากระดบัปกติ เช่น ได้รับการยกเว้นภาษี 
50%  (จากเดิม100%) นอกจากนีไ้ด้รับอนุญาตให้ว่าจ้างแรงงาน
ตา่งชาติได้ 20 คน 
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ตาราง 4.9: นโยบายและมาตรการของ MDEC ท่ีสง่ผลตอ่สตาร์ทอพั (ตอ่) 
 

ช่ือโครงการ/
มาตรการ 

รายละเอียด  

Malaysia digital hub Co-working space ท่ีด าเนินงานร่วมกับพนัธมิตรท่ีได้รับการแต่งตัง้
อยา่งเป็นทางการ เป็นพืน้ท่ีสร้างความร่วมมือและชุมชนระหว่างสตาร์ท
อพั โดยมีบริการสนบัสนนุตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แหลง่เงินทุน ท่ีปรึกษา
ธุรกิจ เป็นต้น 

MDeC Americas Inc ส านกังาน MDEC ในแคลิฟอร์เนียมีวตัถุประสงค์ในการอ านวยความ
สะดวกในสตาร์ทอัพในมาเลเซียเข้าถึงทรัพยากรในซิลิคอนวลัเลย์ ใน
ขณะเดียวกันก็ท าหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือม (Gateway) ให้กับสตาร์ทอัพใน
ซิลคิอนวลัเลย์ท่ีต้องการเจาะตลาดอาเซียน 

Digital free trade 
zone (เร่ิมต้น ค.ศ. 
2017) 

เขตการค้าเสรีดิจิทลัแห่งแรกของโลก โดยเป็นการผนวกองค์ประกอบ
เชิงกายภาพและเสมือนเข้าไว้ด้วยกัน เสริมด้วยบริการออนไลน์และ 
ทางดิจิทลั เพื่อสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ 
ศูนย์กลางทางธุรกิจดงักลา่วจะตัง้อยู่ในบริเวณ Klang Valley region 
ในลกัษณะของเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมีการให้มาตรการจูงใจทางภาษี 
เน้นการสนับสนุนชุมชนสตาร์ทอัพส าหรับเศรษฐกิจดิจิทลัโดยเฉพาะ 
แนวคิดหลกัคือการสร้างสิง่แวดล้อมท่ีสร้างการปฏิสมัพนัธ์แบบยืดหยุ่น 
น าไปสู่การสร้างไอเดียใหม่ๆ และการสร้างนวัตกรรม และมีบริการท่ี
จ าเป็นไว้รองรับไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีบรอดแบรนด์ความเร็วสงูพิเศษ 
ระบบพี่เลีย้งและโค้ชให้ค าปรึกษา 

 
ที่มา: รวบรวมจากเว็บไซต์ mdec.my 
 

 การสง่เสริมให้ความส าคญักบัองค์ประกอบตา่งๆ เก่ียวข้อง 
ด้วยความท่ีมีโครงการซิลิคอนวัลเลย์เป็นต้นแบบ องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ

พัฒนาสตาร์ทอัพทางด้านเทคโนโลยีอีกหลายด้านจึงถูกพัฒนาขึน้มาในระยะเวลาไล่เลี่ยกัน 
อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีต่างจากไปจากซิลิคอนวลัเลย์โดยสิน้เชิงคือภาครัฐจะเข้ามาด าเนินการด้วย
ตนเอง อาทิ แหลง่เงินทุนท่ีรับความเสี่ยงได้สงู รัฐบาลมาเลเซียริเร่ิมกองทุนสองแห่งท่ีครอบคลมุ
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สตาร์ทอพัท่ีอยู่ในวงจรชีวิตท่ีต่างกัน กลา่วคือ กองทุน Cradle ท่ีเน้นการสนบัสนุนเงินทุนแบบให้
เปลา่กับสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมต้น ขณะท่ี Malaysia Venture Capital Management Bureau 
ซึง่เป็นกองทนุร่วมลงทนุโดยภาครัฐท่ีจดัตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 2001 มีเป้าหมายร่วมลงทุนในสตาร์ทอัพ
ท่ีก าลงัขยายตวั (Scale up)  

รัฐบาลมาเลเซียพฒันาตลาดหลกัทรัพย์เพื่อรองรับการถอนตวัของธุรกิจร่วมลงทุน (Exit) 
โดยเฉพาะ การจดัตัง้กระดานหลกัทรัพย์เร่ิมต้นด าเนินการในปี ค.ศ. 1997 ภายใต้ช่ือ Malaysian 
Exchange of Securities Dealing and Automated Quotation (MESDAQ) ภายใต้แนวคิด
เดียวกับตลาดหลกัทรัพย์ NASDAQ ของสหรัฐอเมริกา ปัจจุบนั MESDAQ เปลี่ยนช่ือเป็นตลาด
หลกัทรัพย์ ACE (Access, Certainty, Efficiency)   

 การเรียนรู้และปรับเปลีย่นแนวคิด น ามาสูก่ารเติมเต็มช่องวา่งในระบบนิเวศ 
แม้จะมีการพยายามเทียบเคียงโครงการ MSC และ Cyberjaya กับซิลิคอนวัลเลย์ใน

สหรัฐอเมริกา ในความเป็นจริงกล่าวได้ว่าแทบไม่มีสตาร์ทอัพท่ีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวาง
เกิดขึน้เลย ผลงานท่ีโดดเด่นกลบัเป็นบทบาทของการเป็นศูนย์กลางด้าน Business Process 
Outsourcing เปา้หมายด้านการสร้างผู้ประกอบการทางด้านเทคโนโลยีท่ีสร้างผลกระทบได้อย่าง
กว้างขวางนัน้มีความลา่ช้าพอสมควร ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะธุรกิจเทคโนโลยีท่ีเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วนัน้มกัจะอยูบ่นพืน้ฐานของดิจิทลัแพลตฟอร์มซึ่งในระดบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
การเติบโตชนิดก้าวกระโดดนัน้เพิ่งจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 
 อยา่งไรก็ตามปฏิเสธไม่ได้วา่โครงการท่ีริเร่ิมในช่วงระยะหลงัสะท้อนถึงความพยายามใน
การอุดช่องว่างในระบบนิเวศ ตัวอย่างเช่น การตัง้หน่วยงานช่ือ Malaysian Global and 
Innovation Center (MaGIC) ขึน้ใน ค.ศ. 2014 พร้อมกบัวิสยัทศัน์ท่ีจะสร้างมาเลเซียให้เป็นเมือง
หลวงด้านสตาร์ทอพัของเอเชีย โดยเนือ้หา MaGIC คือองค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) 
สตาร์ทอพั และแพลตฟอร์มในการสร้างชุมชนสตาร์ทอัพ (Community Builder) ด้วยการเติมเต็ม
กระบวนการทางธุรกิจโดยเฉพาะการน าความรู้เฉพาะทางมาสู่ผู้ประกอบการ นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนการเช่ือมตอ่สตาร์ทอพัในมาเลเซียเข้ากบัระบบนิเวศในระดบัภมิูภาค
และระดบัโลก 

พนัธกิจหลกัสามด้านของ MaGIC ได้แก่ 1) สง่เสริมการสร้างชุมชนการประกอบการท่ีง่าย
ตอ่การเข้าถึง เอือ้ตอ่การแบง่ปันแนวคิดและการแก้ปัญหาให้ซึง่กนัและกัน 2) ยกระดบัระบบนิเวศ
สตาร์ทอพั ด้วยการพฒันาสถาบนัให้ความรู้ทางวิชาการ โปรแกรมในการเร่งการเติบโตของสตาร์ท
อพั และเปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพท่ีมีศกัยภาพสามารถเช่ือมต่อเข้ากับระบบนิเวศในระดบัภูมิภาค
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หรือระดับโลก เช่น ซิลิคอนวลัเลย์หรือตลาดอาเซียน รวมถึงการเร่งวงจรของสตาร์ทอัพผ่าน 
MaGIC Accelerator Program (MAP) และ 3) สร้างเร่ืองราวแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพสู่
สงัคมในวงกว้าง เพื่อสร้างแรงกระเพื่อม แรงบนัดาลใจให้คนสนใจเข้ามาท าสตาร์ทอัพ ปฏิเสธ
ไม่ได้วา่ทัง้หมดเหมือนจะเป็นสิง่ท่ีขาดหายไปจากระบบนิเวศสตาร์ทอัพของมาเลเซียในช่วงท่ีผ่าน
มา 

ตวัอย่างของรูปแบบการเปิดให้สตาร์ทอัพเข้าถึงชุมชนและระบบนิเวศสตาร์ทอัพชัน้ คือ
โครงการ e@Standford ซึง่ MaGIC สนบัสนนุคา่ใช้จ่ายบางสว่นให้กับผู้ ได้รับคดัเลือกเพื่อเข้าร่วม
กิจกรรม ณ มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด และซิลคิอนวลัเลย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นระยะเวลา 1 
สปัดาห์ หลงัเสร็จสิน้โครงการผู้ เข้าร่วมจะต้องน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับมาถ่ายทอดใน
เวทีเสวนาในชุมชนสตาร์ทอพัท่ีทาง MaGIC เป็นผู้จดัขึน้ 

ในขณะท่ีภาครัฐเข้ามาริเร่ิมโดยตรงในจุดท่ีขาดหายไปในระบบนิเวศ แนวโน้มอีกประการ
คือการสนบัสนุนในด้านแหลง่เงินทุนได้ปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการให้เปลา่ (Grant) เป็นการร่วม
ลงทุน (Equity funding) มากยิ่งขึน้ และส่งเสริมให้สตาร์ทอัพหันไปพึ่งพาแหล่งเงินทุนของ
ภาคเอกชนมากยิ่งขึน้ ตัวอย่างคือกองทุน Cradle ซึ่งก่อตัง้โดยกระทรวงการคลงัของประเทศ
มาเลเซีย (Ministry of Finance Malaysia) ใน ค.ศ. 2003 มีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือสตาร์ท
อัพในระยะเร่ิมต้น (Early-stage startup) ระยะแรก Cradle Fund สนบัสนุนเงินทุนแบบให้เปลา่
เป็นหลกั ก่อนท่ีใน ค.ศ. 2015 ได้ริเร่ิมแผนกร่วมลงทุน  Cradle Seed Ventures และให้
ความส าคญักบัการร่วมลงทนุมากขึน้ใน ค.ศ. 2017  

 การวางต าแหนง่ของระบบนิเวศในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก 
การสง่เสริมของรัฐบาลมาเลเซียให้ความส าคญักับความเป็นสากลทัง้ในเชิงนโยบายและ

การปฏิบติั ข้อสงัเกตในเร่ืองนีคื้อการก่อตัง้ MaGIC ด้วยวิสยัทศัน์สร้างประเทศมาเลเซียให้เป็น
ศูนย์กลางสตาร์ทอัพในเอเชีย และ MaGIC Accelerator Program (MAP) ซึ่งเป็นโปรแกรมบ่ม
เพาะแบบเร่งสร้างของ MaGIC นัน้ผู้ เข้าร่วมบ่มเพาะจ านวนประมาณ 50 รายต่อรุ่นนัน้จะเป็น
สตาร์ทอัพท่ีเป็นชาวมาเลเซียและสตาร์ทอัพต่างชาติในสดัสว่น 60% และ 40% ตามล าดบั ทัง้นี ้
ผู้ เข้าร่วมต้องเป็นสตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพขยายตลาดอยา่งน้อยในระดบัภมิูภาค 

การให้ความส าคญัตอ่มมุมองในระดบัภูมิภาคยงัเห็นได้จากการตัง้ศูนย์ ASEAN Centre 
of Entrepreneurship (ACE) แพลตฟอร์มสนับสนุนบริการต่างๆ ส าหรับสตาร์ทอัพท่ีต้องการ
ขยายตัวในระดับภูมิภาคและระดับโลก ACE ท างานในลกัษณะเป็นพันธมิตรกับองค์กรจาก
ประเทศต่างๆ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พยายามเช่ือมระบบนิเวศในภูมิภาคเข้าด้วยกันผ่าน
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ความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ ทัง้นีบ้ริการหลกัของ ACE ซึ่งเสนอให้กับสตาร์ทอัพท้องถ่ินและ
ตา่งชาติประกอบไปด้วย การขอสถานะ MSC ส าหรับสตาร์ทอัพ (MSC for startups), การจัดตัง้
บริษัท (Company Incorporation), ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย (Legal Consultation), ทรัพย์สินทาง
ปัญญา (Intellectual Property), การยื่นวีซา (Visa Application), การอ านวยความสะดวก
ทางด้านการเงิน (Banking facilities), และบริการด้านบัญชีและการยื่นภาษี (Tax and 
Accountings) 

รัฐบาลมาเลเซียยังเปิดกว้างในการน าผู้ ก่อตัง้จากทั่วโลกเข้ามาตัง้ธุรกิจในมาเลเซีย 
โครงการ Malaysia Tech Entrepreneur Programme (MTEP) มอบวีซา่แบบพิเศษส าหรับผู้ก่อตัง้
สตาร์ทอพัด้านเทคโนโลยีท่ีต้องการใช้มาเลเซียเป็นฐานในการเข้าสูต่ลาดอาเซียน โดยใบอนุญาต
มีอายุ 1 ปีส าหรับผู้ ประกอบการใหม่ และ 5 ปีส าหรับผู้ ก่อตัง้ท่ีมีประสบการณ์และประวัติ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

โดยสรุปลกัษณะนโยบายและการสนบัสนนุจากภาครัฐในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และ
ประเทศไทยในแตล่ะมิติสามารถสรุปได้ดงัตาราง 4.10 
ตาราง 4.10 เปรียบเทียบนโยบายและการสนบัสนนุจากภาครัฐ 
 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

ตวัอยา่งเหตกุารณ์ท่ีแสดงถึง
ช่วงเวลาที่ภาครัฐเข้ามามี
บทบาทเชิงนโยบายอยา่ง
จริงจงั 

2008 (ตัง้ Early Stage 
Venture Funding 
scheme (ESVF) โดย
ร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อ
ลงทนุในสตาร์ทอพั) 
2014 (ริเร่ิมโครงการ 
Smart nation)  

2003 (ตัง้กองทนุ 
Cradle Fund เพื่อลงทนุ
ในสตาร์ทอพั) 
2014 (ตัง้ MaGIC) 

2016 (ตัง้คณะกรรมการ
วิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติ
และกองทนุร่วมลงทุนใน
สตาร์ทอพั) 

โครงสร้างหนว่ยงานท่ี
รับผิดชอบ 

มีการปรับให้ชดัเจนขึน้
ภายใต้ Startup SG 

คอ่นข้างชดัเจนสว่น
ใหญ่ด าเนินการโดย 
MDEC และ MaGIG 

คอ่นข้างชดัเจน
ด าเนินการโดย
ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและส านกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
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ตาราง 4.10 เปรียบเทียบนโยบายและการสนบัสนนุจากภาครัฐ (ตอ่) 
 

มิติท่ีเปรียบเทียบ สงิคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

การสง่เสริมครอบคลมุสตาร์ท
อพัในทกุช่วงวงจรชีวิต 

มี มี ไม่ชัดเจนส าหรับสตาร์ท
อพัในช่วงเติบโต 

การสง่เสริมครอบคลมุ
องค์ประกอบส าคญัในระบบ
นิเวศ 

มาก ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน 

แนวทางสง่เสริมสตาร์ทอพั
กลุม่ Deep Tech โดยเฉพาะ 

มี ไม่มี ไม่มี 

ความส าคญัของการสง่เสริม เป็นสว่นหนึ่งของ Smart 
Nation 

เป็นสว่นหนึง่ของ 
Digital Malaysia 

เป็นสว่นหนึง่ของ 
Thailand 4.0 

 
3. องค์กรบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) 

องค์กรบม่เพาะแบบเร่งลดัหรือเร่งสร้างสตาร์ทอัพ (Accelerator) คือผู้ ให้บริการบ่มเพาะ
สตาร์ทอพัในรูปแบบโปรแกรมการบ่มเพาะท่ีมักก าหนดระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน โดยปกติมักจะ
เป็นโครงการระยะสัน้เช่น 3 เดือนหรือ 6 เดือน โดยทัว่ไปกระบวนการจะเร่ิมจาก Accelerators 
คดัเลือกสตาร์ทอัพท่ีมีศกัยภาพมาเข้าร่วมโครงการในแต่ละรอบ (Batch or cohort-based) มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นสตาร์ทอัพท่ีเร่ิมต้นมาได้ระยะหนึ่งและต้องการจะเติบโตหรือขยายตัวให้ได้
อยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามองค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้างหลายแห่งยงัเปิดรับสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในช่วง
ของการเร่ิมต้น 
 
ตาราง 4.11 รายละเอียดของโปรแกรมบม่เพาะของ Dtac Accelerate 

 

ก าหนดระยะเวลา 3 เดือน 

กลุม่เปา้หมาย สตาร์ทอัพในระยะเร่ิมต้น, กลุม่ผู้ ร่วมก่อตัง้ไม่เกิน 5 คน, ไม่ก าหนด
เพศ อาย,ุ สญัชาติ, และวฒุิการศกึษา 

คณุสมบติัผู้ เข้าร่วม -ระดบัแนวคิด (Incubation track) อยูใ่นช่วงเร่ิมต้น ยงัไม่มีรายได้ 
-ระดบัมีสนิค้า (Acceleration track) มีสนิค้าและมีรายได้บ้างแล้ว 



66 
 

ตาราง 4.11 รายละเอียดของโปรแกรมบม่เพาะของ Dtac Accelerate (ตอ่) 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ -เงินทนุสนบัสนนุ 500,000-1,500,000 บาทตอ่ทีม 
-บริการท่ีปรึกษาจากพี่เลีย้งท่ีมีประสบการณ์ในระดบัโลกหรือภมิูภาค 
-น าเสนอแผนธุรกิจตอ่ธุรกิจร่วมลงทนุทัง้ไทยและระดบัภมิูภาค 
-โอกาสในการเข้าร่วมโครงการ Blackbox Connect ท่ีซิลิคอนวลัเลย์
เป็นเวลาสองสปัดาห์และได้น าเสนอแผนธุรกิจให้กบัธุรกิจร่วมลงทนุ 
-สนบัสนนุการด าเนินธุรกิจโดยบริษัท Telenor  
-สนบัสนนุค าแนะน าด้านบญัชี การเงิน และกฎหมายจาก PwC 
 

 
ที่มา ดดัแปลงจากข้อมลูของ https://www.dtac.co.th/accelerate/ 

 
การเข้าร่วมโครงการบม่เพาะในลกัษณะนีท้ าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสตาร์ท

อพั โดยบริการจาก Accelerators ประกอบไปด้วย หลกัสตูรอบรมให้ความรู้ในการประกอบธุรกิจ
ทัง้จากสตาร์ทอัพรุ่นพี่ นกัลงทุน และบริษัทชัน้น า การช่วยพฒันาแนวคิดผลิตภัณฑ์ การเข้าถึง
เครือข่ายทางธุรกิจ ระบบพี่เลีย้ง (mentorship) วิธีการท าข้อตกลง (Deal) กับนกัลงทุน เป็นต้น 
ขัน้ตอนสดุท้ายในกระบวนการมกัจะเป็นการน าเสนอแผนธุรกิจ (Pitching) ให้กบันกัลงทนุประเภท
กองทนุร่วมลงทนุซึง่จดัขึน้ในช่ือ Demo Day ส าหรับ Accelerator ชัน้น า จุดเดน่ของการสนบัสนุน
คือเปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพเข้าถึงหรือสมัผสั (Exposure) กับองค์ประกอบอ่ืนๆ ในระบบนิเวศ 
รวมถึงการสร้างประสบการณ์กบัระบบนิเวศสตาร์ทอพัชัน้น า เช่น ศึกษาดูงาน หรืออบรมระยะสัน้
ใน Silicon Valley 

องค์กรสนบัสนนุท่ีท าหน้าที่คล้ายคลงึกับ Accelerator คือผู้บ่มเพาะธุรกิจหรือ Business 
Incubator  โดยจุดต่างท่ีส าคญัคือผู้บ่มเพาะธุรกิจไม่ได้มุ่งให้สตาร์ทอัพเข้าสูต่ลาดและขยายตวั
อย่างรวดเร็ว แต่จะเน้นบ่มเพาะธุรกิจในช่วงเร่ิมต้นพร้อมกับบริการให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการท าธุรกิจ และจุดต่างท่ีส าคญัคือองค์กรบ่มเพาะประเภทนีม้ักจะให้บริการให้เช่า
พืน้ท่ีและอุปกรณ์ส านกังานท่ีจ าเป็นในราคาประหยดั  

 
 

https://www.dtac.co.th/accelerate/
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3.1 สงิคโปร์ 
Alex Lin ซึง่ด ารงต าแหนง่หวัหน้าของ Head of Infocomm Investments Pte Ltd อธิบาย

ไว้ในบทความท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ techinasia.com ไว้ว่าวิวฒันาการขององค์กรบ่มเพาะแบบเร่ง
สร้างในสงิคโปร์เปลีย่นแปลงมาควบคูก่บัพฒันาการของระบบนิเวศสตาร์ทอัพของสิงคโปร์ โดยใน
ยคุท่ี 1 ซึง่ครอบคลมุ ค.ศ. 1990-2014 เป็นยคุของการประกวดแผนธุรกิจ ท่ีผู้ชนะเลศิการประกวด
ไม่ได้น าไปจัดตัง้เป็นธุรกิจจริง จนถึงยุคปัจจุบันท่ีก าลงัวิวฒันาการเข้าสูยุ่คท่ี 5 ซึ่งยงัไม่มีความ
ชดัเจนนกั ในภาพรวมธุรกิจบ่มเพาะแบบเร่งสร้างในสิงคโปร์มีผู้ เลน่อยู่เป็นจ านวนมากและมีการ
แขง่ขนัสงู โดยแนวโน้มส าคญัตัง้แต่ ค.ศ. 2015 เป็นต้นมาคือการเข้ามาในธุรกิจของบริษัทขนาด
ใหญ่จากหลากหลายอุตสาหกรรม จุดแข็งขององค์กรบม่เพาะจากกลุม่นีคื้อสตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพ
มีโอกาสท่ีจะเช่ือมต่อเข้ากับห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) หรือเข้าถึงฐานลกูค้าของบริษัทขนาด
ใหญ่เหลา่นัน้ 
 นอกจากจ านวนผู้ เล่นจะมีอยู่เป็นจ านวนมากแล้ว องค์กรบ่มเพาะหลายแห่งยังเน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะทาง บางแห่งยังได้รับรับรองจาก SPRING Singapore ภายใต้กรอบ 
Accredited Mentor Partners (AMP) และจะเป็นผู้ ท่ีท าหน้าที่กลัน่กรองสตาร์ทอพัท่ีมีคุณสมบติัท่ี
จะได้รับการสนบัสนนุหรือร่วมลงทนุจากรัฐบาลสงิคโปร์ ตวัอยา่งขององค์กรบม่เพาะมีดงัตอ่ไปนี ้

- The Finlab: เน้นการบม่เพาะสตาร์ทอพัทางด้านการเงิน 
- Startupbootcamp: เน้นการบ่มเพาะสตาร์ทอัพด้านการเงิน ส านักงานใหญ่ตัง้อยู่

ประเทศอังกฤษ และมีส านกังานตัง้อยู่ในหลายประเทศ จุดเด่นอยู่ท่ีการมีเครือข่ายในระดบัโลก
โดยเฉพาะกบักลุม่สถาบนัการเงินชัน้น า 

- SPH Plug and Play: จดัตัง้โดย Singapore Press Holdings บริษัทสื่อขนาดใหญ่ท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ กลุ่มเป้าหมายเป็นสตาร์ทอัพท่ีเก่ียวข้องกับสื่อ การ
โฆษณา ช่องทางกระจายขา่วและเนือ้หา 
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ตาราง 4.12 พฒันาการของ Accelerator ของสงิคโปร์ในบริบทของระบบนิเวศสตาร์ทอพั 
 

ระยะที่ 1  
(ค.ศ. 1990-2014) 

ระยะที่ 2  
(ค.ศ. 1996-2016) 

ระยะที่ 3  
(ค.ศ. 2014-2016) 

ระยะที่ 4  
เร่ิม ค.ศ. 2015 

ระยะที่ 5 
ปัจจบุนั 

การประกวดแผน
ธุรกิจ เช่น 
Startup@ 
Singapore 

 ผู้ชนะเลศิมกัไม่
เร่ิมต้นท าธุรกิจจริง 

 รายการแข่งขนั
เหลา่นัน้ปัจจบุนั
เป็นโปรแกรมให้
ความรู้ 

การบม่เพาะ 
(Incubators) เช่น 
iAxil 

 อตัราล้มเหลว
สงูเน่ืองจากขาดที่
ปรึกษา, เงินทนุ, 
เทคโนโลยี 

 ศนูย์บม่เพาะ
ยคุแรกๆ ปิดตวัลง
หรือเปลีย่นไปเป็น 
Accelerators 

การบม่เพาะแบบ
เร่งสร้างเชิง
พาณิชย์ เช่น JFDI 

 โปรแกรมที่
พฒันาขึน้อย่าง
เป็นระบบเพื่อ
สร้างสตาร์ทอพั
โดยเฉพาะ 

 การขยายตวั
อย่างรวดเร็วของ
การบม่เพาะแบบ
เร่งสร้าง 

องค์กรบม่เพาะ
แบบเร่งสร้างที่
จดัตัง้โดยบริษัท
ขนาดใหญ่ เช่น 
UOB’s The 
Finlab 

 องค์กรบม่
เพาะแบบเร่ง
สร้างเข้าสูย่คุเร่ิม
อิ่มตวั 

การบม่เพาะ
ระบบนิเวศ 
(Ecosystem 
accelerates) 

 องค์กรบม่
เพาะแบบเร่ง
สร้างปรับตวัไป
เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้
เกิดนวตักรรม 
(Innovation 
enablers) 

 
ที่มา ดัดแปลงจาก www.techinasia.com/talk/generation-5-singapore-startup-ecosystem-
sees-endtoend-innovation-enablers-collaborate 
  

- Startup Autobahn: จัดตัง้โดยบริษัทผลิตรถยนต์ชัน้น า Mercedes-Benz โดยสร้าง
ความร่วมมือกับ NUS Enterprise สนบัสนุนสตาร์ทอัพในกลุ่ม internet of things, artificial 
intelligence, location-based services เป็นต้น 

- AIA-Konica Minolta Digital Health Accelerator: จัดตัง้ภายใต้ความร่วมมือ
ระหวา่ง AIA บริษัทประกนัชีวิตชัน้น าและ Konica Minolta ผู้น าเทคโนโลยีทางภาพถ่าย การพิมพ์ 
และการวินิจฉยัทางการแพทย์ กลุม่เปา้หมายเป็นสตาร์ทอพัทางการแพทย์และระบบสขุภาพ  

- NUS startup runaway: โครงการบ่มเพาะของ NUS Enterprise ท่ีออกแบบให้ใช้
ประโยชน์จากเครือขา่ยของชุมชนผู้ประกอบการใน Blk 71 
 

 

http://www.techinasia.com/talk/generation-5-singapore-startup-ecosystem-sees-
http://www.techinasia.com/talk/generation-5-singapore-startup-ecosystem-sees-
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3.2 ไทย 
องค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้างในประเทศไทยมีลกัษณะคล้ายคลงึกับของประเทศมาเลเซีย

ในแง่ท่ีว่าส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานระดับท้องถ่ิน มีทัง้ส่วนท่ีจัดตัง้โดยรัฐบาล ภาคเอกชน และ
ด าเนินการร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การริเร่ิมท่ีส าคญัเกิดจากบริษัทขนาดใหญ่
ภายในประเทศ กลุม่หลกัๆ ได้แก่ บริษัทด้านสื่อสารและโทรคมนาคม ธนาคาร ขณะท่ีองค์กรบ่ม
เพาะของรัฐบาลเพิ่งเร่ิมต้นด าเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 รายช่ือองค์กรบ่มเพาะท่ีโดดเด่นและ
รายละเอียดเบือ้งต้นมีดงัตอ่ไปนี ้

- DTAC Accelerate: จัดตัง้ภายใต้บริษัท Telenor บริษัททางด้านสื่อสารและ
โทรคมนาคม และเป็นหนึ่งในโอเปอเรเตอร์มือถือชัน้น าในประเทศไทย เป็น Accelerator ท่ีมีการ
บ่มเพาะไปแล้วหลายรุ่นและมีส่วนในการสร้างสตาร์ทอัพชัน้น าของประเทศไทยหลายบริษัท 
รายละเอียดตา่งๆ ของโปรแกรมบม่เพาะแสดงในตาราง 4.11 

- RISE Academy: องค์กรบม่เพาะซึง่ด าเนินโปรแกรมบม่เพาะให้กับองค์กรหลายแห่ง
ทัง้ภาครัฐและเอกชนเช่น  

 D-NEXT โปรแกรมระยะเวลา 3 เดือน ภายใต้ความร่วมมือกับ PPT digital ในเครือ
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เปิดกว้างให้กับสตาร์ทอัพจากทั่วโลกเข้าร่วมโครงการ 
สตาร์ทอัพท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองเชิงกลยุทธ์ เช่น ช่วยสร้างยอดขาย ก าไร หรือลด
ต้นทนุให้กบับริษัทในเครือ ปตท. และสตาร์ทอพัท่ีจะมีความชดัเจนในแผนการขยายตวัใน
ประเทศและในตลาดโลกได้จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ สตาร์ทอัพท่ีผ่านการคดัเลือก 
15 รายจะได้โรดโชว์ในประเทศอินโดนีเซีย เวียดนาม  มาเลเซีย และสงิคโปร์ นอกจากนีย้งั
ไม่มีคา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมโครงการหรือต้องให้หุ้นบางสว่นแตอ่ยา่งใด 

 Krungsri RISE: โครงการภายใต้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (มหาชน) จ ากัดมุ่งบ่มเพาะ
สตาร์ทอพัสายการเงิน (Fin Tech) 

 Digital Startup: โปรแกรมบ่มเพาะของส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ซึ่งเปิดรับ
สมคัรสตาร์ทอพัจากทัว่ประเทศกวา่ 500 รายเข้าร่วมโครงการซึง่กินเวลา 18 เดือน  
- Digital Ventures Accelerator: องค์กรบ่มเพาะภายใต้ธนาคารไทยพาณิชย์ 

(มหาชน) จ ากดั กลุม่เปา้หมายครอบคลมุทัง้ Fin Tech และสตาร์ทอัพทัว่ไป จุดแข็งของโปรแกรม
คือสตาร์ทอพัสามารถเข้าถึงหนว่ยธุรกิจตา่งๆ และฐานลกูค้าของธนาคารไทยพาณิชย์ สตาร์ทอพัท่ี
ได้รับคดัเลอืกเข้ารอบสดุท้าย 10 ทีมจะได้รับเงินทนุให้เปลา่จ านวน 300,000 บาท และมีทางเลือก
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ในการรับเงินลงทุนเพิ่มเติมหลงัสิน้สุดโครงการแลกกับมอบหุ้นบางสว่น สตาร์ทอัพท่ีจะเข้าร่วม
โครงการต้องมีผลติภณัฑ์แล้วหรืออยา่งน้อยต้องมีผลติภณัฑ์ต้นแบบ (Prototype)  

- SPARK Accelerator: โครงการบ่มเพาะภายใต้ความร่วมมือระหว่างส านักงาน
นวตักรรมแหง่ชาติ (องค์กรมหาชน) ร่วมกับ AGW group จากประเทศอิสราเอล คดัเลือกสตาร์ท
อพัจ านวน 12 ทีมเพื่อเข้าร่วมโปรแกรมอบรมเป็นระยะเวลา 2 เดือน เน้นสตาร์ทอพัในกลุม่การเงิน 
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ internet of things ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
data) และการแพทย์/สขุภาพ 

- SPRINT Accelerator: เน้นบ่มเพาะสตาร์ทอัพท่ีใช้เทคโนโลยีชัน้สงูหรือผลิตภณัฑ์
ได้รับความคุ้มครองทางทรัพย์สินทางปัญญาหรือท่ีเรียกว่าสตาร์ทอัพกลุม่ Deep Tech เกิดขึน้
ภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนทัง้ในและต่างประเทศได้แก่ บริษัท เอสซีจี เคมิคอล, 
Houston Technology Center Asia, สถาบนับริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
Knowledge Exchange for Innovation ภายใต้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และ
ศนูย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร์ (TCELS) 

3.3 มาเลเซีย 
องค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้างในประเทศมาเลเซียมีประกอบด้วยองค์กรซึ่งด าเนินการโดย

รัฐบาลและภาคเอกชน ในสว่นท่ีจดัตัง้โดยหนว่ยงานภาครัฐ ได้แก่ MaGIC ซึ่งมีโปรแกรมบ่มเพาะ
ท่ีโดดเด่น 2 โครงการได้แก่ MaGIC Accelerator Program (MAP) และ Distro Dojo แต่ละ
โครงการมีกลุม่เป้าหมายท่ีจะบ่มเพาะแตกต่างกันอย่างชัดเจนและครอบคลมุช่วงวงจรชีวิตของ
สตาร์ทอพั กลา่วคือ MAP เน้นสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมต้นขณะท่ี Distro Dojo เจาะกลุม่สตาร์ท
อพัท่ีต้องการองค์ความรู้เชิงลกึและบริการสนบัสนนุท่ีจ าเป็นส าหรับการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
 ในด้านการบม่เพาะโดยภาคภาคเอกชน มีทัง้ท่ีด าเนินการโดยบริษัทขนาดใหญ่ ธุรกิจร่วม
ลงทนุ ตวัอยา่งและรายละเอียดเบือ้งต้นขององค์กรบม่เพาะกลุม่นีมี้ดงัตอ่ไปนี ้

- NEXEA Accelerator Program: หน่วยงานบ่มเพาะภายใต้ NEXEA บริษัทซึ่ง
ด าเนินงานในธุรกิจร่วมลงทุนและมีเครือข่ายของนักลงทุนประเภท Angel investor ในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ดงันัน้นอกเหนือจากเงินทนุสนบัสนนุเร่ิมต้นแล้ว ผู้ ท่ีเข้าร่วมบม่เพาะจะมีโอกาส
ได้รับเงินลงทนุเพิ่มเติมแลกกบัการถือหุ้น 8% กลุม่เปา้หมายหลกัคือสตาร์ทอพัในระยะเร่ิมต้น 
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ตาราง 4.13 โครงการบม่เพาะ Distro Dojo และการเปรียบเทียบในบางแงม่มุกบัโครงการ MAP 
 

คุณสมบัติทั่วไป เปิดกว้างให้กับสตาร์ทอัพจากทุกประเทศที่เน้นท าตลาด ASEAN 
ไม่จ าเป็นต้องตัง้บริษัทในมาเลเซีย 

ความแตกตา่งจาก MAP MAP สง่เสริมสตาร์ทอัพท่ีเร่ิมพฒันาผลิตภณัฑ์ แต่ Distro Dojo เน้น
สตาร์ทอพัท่ีก าลงัขยายตวั ระดมทนุมาแล้วไม่น้อยกวา่ $150,000  

การสนบัสนนุ พี่เลีย้งให้ค าปรึกษากลยุทธ์ในการเติบโต และแหลง่เงินทุนส าหรับการ
ขยายตวัจาก 500 startups ในวงเงิน 50,000 US dollar 

คา่ใช้จ่าย  25,000 US dollar  
เงื่อนไขอ่ืนๆ  สตาร์ทอพัต้องให้หุ้นบางสว่นกบั 500 startups 
 
ที่มา: สรุปจาก FAQ เก่ียวกบั Distro Dojo (accelerator.mymagic.my/en/distro-dojo/faq/) 
  

- Khazanah Neo Accelerator: ก่อตัง้โดยกองทุน Khazanah ซึ่งเป็นหน่วยงานใน
ก ากบัของรัฐบาล อยา่งไรก็ตามกองทนุได้วา่จ้างบริษัทเอกชนสามแหง่เป็นผู้ด าเนินการได้แก่1337 
ventures, Codear.my และ Watch Tower and Friends โปรแกรมมีระยะเวลาสามเดือน โดย
สตาร์ทอัพท่ีได้รับคดัเลือกเข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินสนบัสนุน 20,000 ริงกิตมาเลเซียแลกกับ
การถือหุ้น 2% 

- Sunway iLabs Incubator & Accelerator: ก่อตัง้โดยบริษัท Sunway กิจการขนาด
ใหญ่ในมาเลเซีย โครงการกินระยะเวลาหกเดือน ผู้ เข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินสนบัสนุนจ านวน 
50,000 ริงกิต และสามารถเข้าถึงทรัพยากรใน 12 กลุม่ธุรกิจในเครือของ Sunway รวมถึงบริการ
อ่ืนๆ แลกกบัการถือหุ้น 8% 

- Tunelabs Startup Accelerator: ก่อตัง้และด าเนินการโดย Tune Labs ซึ่งเจ้าของ
เป็นรายเดียวกบัผู้ก่อตัง้สายการบินต้นทุนต ่าชัน้น า Air Asia เจาะจงสตาร์ทอัพท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
งานได้จริงระดบัหนึง่ (Minimum Viable Product)  

- DiGi Startup Accelerator: ก่อตัง้และด าเนินการโดย Telenor ท่ีมีฐานอยู่ท่ีประเทศ
ไทย ดังนัน้โครงการจึงรับสมัครผู้ เข้าร่วมมาเลเซียแต่จัดโปรแกรมบ่มเพาะท่ีกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย สตาร์ทอพัท่ีเข้าร่วมจะต้องแบง่ปันหุ้นในสดัสว่น 5-10% 

การบม่เพาะแบบเร่งสร้างในประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย มีความแตกต่าง
ในแตล่ะมิติโดยสงัเขปสามารถสรุปได้ดงัตาราง 4.14 
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ตาราง 4.14 เปรียบเทียบการบม่เพาะแบบเร่งสร้าง  
 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

ภาคสว่นท่ีมีบทบาทน า เอกชน ภาครัฐและเอกชน เอกชน 
ลกัษณะเดน่ องค์กรบม่เพาะแบบ

เร่งสร้างเอกชนช่วย
กลัน่กรองสตาร์ทอพัท่ี
จะรับการสนบัสนนุ
จากภาครัฐ 

ภาครัฐด าเนินโครงการ
บ่มเพาะแบบเร่งสร้าง
ในระดบัภมิูภาค 

สว่นใหญ่ด าเนินการ
โดยบริษัทชัน้น าของ
ประเทศทางด้านธุรกิจ
โทรคมนาคมและ
การเงินการธนาคาร 

เครือขา่ย Accelerator 
ระดบัโลก 

มาก น้อย น้อย 

 
4. Co-working space, Hub, Maker Space และ Community Builder  

พืน้ท่ีส าหรับท างานร่วมกันหรือ Co-working space เป็นองค์ประกอบสนบัสนุนระบบ
นิเวศสตาร์ทอพั มีบทบาทเป็นผู้ให้บริการพืน้ท่ีท างาน และอุปกรณ์ส านกังานในรูปของการเช่าทัง้
รายวนั ระยะสัน้หรือระยะยาวในราคาประหยดั รวมถึงบริการอ่ืนๆ ท่ีตอบโจทย์การท าสตาร์ทอัพ
โดยเฉพาะ เช่น กิจกรรม Pitching, VC meeting สตาร์ทอัพยงัมีโอกาสดีในการสร้างเครือข่าย 
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนักบัสตาร์ทอพัอ่ืนๆ ซึง่เข้ามาใช้บริการ ดงันัน้ Co-working space จึงเป็นทัง้
ส านกังานและชุมชนของระบบนิเวศสตาร์ทอพั 

พืน้ท่ีส าหรับให้สตาร์ทอพัและองค์กรสนบัสนุนมาท ากิจกรรมร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยน
แนวคิด พัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ ในรูปแบบท่ีใกล้เคียงกับ Co-
working space พร้อมกบัรายละเอียดโดยแสดงเป็นกรณีศกึษาในบางประเทศมีดงัตอ่ไปนี ้ 

- Maker Space 
การพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในบางครัง้ต้องใช้เคร่ืองมือท่ีมีราคาสูง ต้องการวัสดุ

อุปกรณ์บางชนิดเป็นพิเศษ หรือต้องมีผู้คอยแนะน าวิธีการ ดงันัน้สตาร์ทอพัหรือนวตักรบางคนจึงมี
อุปสรรคในการเปลีย่นความคิดสร้างสรรค์ของตนเองไปเป็นผลิตภณัฑ์ต้นแบบท่ีจับต้องได้ Maker 
Space ช่วยเติมเต็มในช่องว่างดงักลา่วด้วยการเป็นสถานท่ีซึ่งผู้ ท่ีมีความสนใจตรงกัน มาร่วมท า
โครงงานให้เกิดขึน้จริง ผ่านการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ โดยผู้ ให้บริการจะมีการเตรียม



73 
 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีจ าเป็นไว้ให้ และมีการเก็บค่าบริการและค่าวสัดุต่างๆ ในราคาท่ีไม่
สงูนกั 
 
ตาราง 4.15 ตวัอยา่งของบริการของ Co-working space จาก Cyberjaya Campus  

 
ค าอธิบายในภาพรวม พืน้ที่ท างานร่วม สร้างความร่วมมือและชุมชนของสตาร์ทอัพ 
บริการ/สิง่อ านวยความสะดวก อินเตอร์เน็ตความเร็วสงู, เคร่ืองพิมพ์ ถ่ายเอกสาร เคร่ืองสแกน, ห้อง

ประชุม ฝึกอบรม, MSC Status Business Address 
กิจกรรมและสทิธิประโยชน์อ่ืนๆ  น าเสนอแผนธุรกิจรายเดือน Grill or Chill, สมัมนาให้ความรู้, Coffee 

Chat Sessions, การน าเสนอแผนธุรกิจกับนกัลงทุน, เข้าถึงทรัพยากร
ของ MaGIC 

 
ที่มา: ดดัแปลงจาก https://mymagic.my/facilities/cyberjaya-campus-co-working-space/ 

 
Maker Space จึงมีบทบาทอย่างสูงในประเทศท่ีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นสร้าง

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีอยู่อย่างจ ากัดและกระจุกตัวอยู่ตามสถาบันการศึกษาและโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอดีตประเทศไทยเป็นอีกแห่งหนึ่งท่ีประสบกับปัญหาดงักลา่ว ปัจจุบันมี Maker 
Space เกิดขึน้หลายแห่ง ผู้ ริเร่ิมชุมชนลักษณะนีใ้นประเทศไทยเป็นรายแรกๆ คือ Makerspace 
Thailand ซึ่งตัง้อยู่ ณ จังหวดัเชียงใหม่ ซึ่งรายละเอียดเบือ้งต้นของการให้บริการของค่าใช้จ่าย
แสดงในตาราง 4.16 

- Startup Complex 
 มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีหรืออาคารขนาดใหญ่ซึ่งรวมเอาสตาร์ทอัพและองค์กรสนับสนุนท่ี
เก่ียวข้องมาไว้ด้วยกัน ท าให้ชุมชนแห่งการปฏิสมัพันธ์เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลาและเช่ือว่าช่วยเร่ง
กระบวนการในการพัฒนาสตาร์ทอัพได้เร็วยิ่งขึน้  ชุมชนในลกัษณะนีป้รากฏอย่างเด่นชัดใน
ประเทศสงิคโปร์โดยเฉพาะ Block 71 ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็นระบบนิเวศผู้ประกอบการท่ีมี
ความหนาแนน่มากท่ีสดุในโลก 
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ตาราง 4.16 ตวัอยา่งลกัษณะการให้บริการและคา่ใช้จ่ายของ Maker Space 

 
ที่มา: Facebook page ของ  Makerspace Thailand 

 
 โครงการ Block 71 เกิดขึน้ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง NUS Enterprise, SingTel 
Innov8, และ Media Development Authority of Singapore ในอดีตพืน้ท่ีดงักลา่วเป็นอาคาร
อุตสาหกรรมท่ีเก่าแก่ท่ีสดุแห่งหนึ่งในสิงคโปร์และได้รับการปรับปรุงให้เป็นพืน้ท่ีศูนย์รวมสตาร์ท
อพัใน ค.ศ.  2011 จากพืน้ท่ีทัง้หมดจ านวน 175,000 ตารางฟุต ได้รวมเอาสตาร์ทอัพจ านวน 250 
ราย องค์กรบม่เพาะและธุรกิจร่วมลงทนุ 30 ราย มีกิจกรรมร่วมกันเดือนละอย่างน้อย 20 กิจกรรม 
โดยมี Plug-in@Blk71 เป็นผู้ดูแลกิจกรรมต่างๆ ในพืน้ท่ีแห่งนี ้ในปัจจุบนัโครงการท่ีเรียกสัน้ๆ ว่า 
Blk 71 ยงัด าเนินการในเมืองซานฟรานซิสโกของสหรัฐอเมริกา เมืองจาร์กาตาของอินโดนีเซีย และ
เมืองซูโจวของประเทศจีน 
 Co-working บางแห่งมีขนาดใหญ่และเป็นมากกว่าการแบ่งปันพืน้ท่ีท างาน การสร้าง
ชุมชนและศนูย์รวมการจัดกิจกรรมส าหรับสตาร์ทอัพ ตวัอย่างเช่นในสิงคโปร์ BASH (Building a 
startup here) เป็นท่ีตัง้ของศูนย์บ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) และศูนย์บ่มเพาะ 
(Incubator) หลายแหง่ เช่น Startup Bootcamp, DBS accelerator, JFDI program เป็นต้น สว่น
ในมาเลเซียโครงการ Malaysia Digital Hub ซึ่งเป็นโครงการท่ี MDEC ด าเนินการร่วมกับ
ภาคเอกชน ถูกออกแบบให้เป็นกลไกท่ีเร่งสร้างชุมชน (Catalyzing Community) ของสตาร์ทอัพ
และองค์กรสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้อง  

 ผู้ไม่เป็นสมาชกิ Part-time 
(1,500 บาท) 

Weekends 
(1,500 บาท) 

มืออาชีพ 
(2,500 
บาท) 

จ านวนวนั N/A 5 วนั/เดือน เสาร์-อาทิตย์ ไมจ่ ากดั 

3D printing 
(บาท/ชม.) 

300  30  30  30  

การสอนใช้
เคร่ืองมือ 

ไม่มี ไม่มี มี มี 
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 ส าหรับในประเทศไทย องค์ประกอบของระบบนิเวศในด้านนีข้บัเคลือ่นโดยภาคเอกชนเป็น
หลกั โครงการส าคัญท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้างและคาดว่าจะเปิดด าเนินการในช่วงปลาย พ.ศ. 
2561 คือ โครงการทรู ดิจิทลั พาร์ค ซึ่งเป็น Co-working space ขนาดใหญ่ท่ีมีลกัษะผสมของ 
Startup complex เน่ืองจากในพืน้ท่ีโครงการได้รวบรวมสตาร์ทอัพ องค์กรสนับสนุนต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีช่วยพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรับสตาร์ทอัพ 
พืน้ท่ีส าหรับกิจกรรม มาไว้ด้วยกัน นอกจากนีส้ถาบนัการศึกษาโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี ได้พฒันาโครงการอาคาร KX เพื่อเป็นพืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยั หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยกลุ่มเป้าหมายส าคัญคือสตาร์ทอัพและธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภายใต้พืน้ท่ีใช้สอยขนาด 20,000 ตารางเมตร บางสว่นคือพืน้ท่ีส าหรับ
การท างานของสตาร์ทอพั สมาคมฟินเทค ศนูย์พฒันาและทดสอบฟินเทค เป็นต้น 

โดยสรุปลกัษณะของ Co-working space, Hub, Maker Space และ Community 
Builder ในสามประเทศมีความแตกตา่งในมิติส าคญัดงัแสดงในตาราง 4.17 

 
ตาราง 4.17 เปรียบเทียบ Co-working space, Hub, Maker Space และ Community 

 Builder 
 

มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
การรวมสตาร์ทอพัและ
องค์กรสนบัสนนุใน
พืน้ท่ี/อาคารเดียวกนั 

เป็นกลยทุธ์ส าคญั
โดยเฉพาะโครงการ 
BASH, Blk 71  

ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน 

ภาคสว่นท่ีมีบทบาท
ส าคญั 

-เอกชน 
-ภาครัฐร่วมกบั
เอกชน 
-สถาบนัการศกึษา 

ภาครัฐร่วมกบั
เอกชนภายใต้
โครงการ Malaysia 
Digital Hub 

-เอกชน  
-สถาบนัการศกึษา 
(ในกรณี 
KX@KMUTT) 

 
5. แหล่งเงินทุน (Funding) 

โดยธรรมชาติธุรกิจสตาร์ทอัพมีความเสี่ยงสูงซึ่งอัตราการล้มเหลวโดยเฉลี่ยอาจสูงถึง 
90% แหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสมกบัสตาร์ทอพัจึงต้องเป็นเงินทนุท่ีรับความเสีย่งได้มาก จึงเป็นท่ีมาว่า
ตลาดระดมทุนส าหรับกิจการสตาร์ทอัพหลกัๆ จึงมักจะเป็นตลาดท่ีอาศยัการจับคู่กันเองหรือมี
ลกัษณะท่ีเรียกวา่ Private market ต้องอาศยัความเช่ียวชาญของเจ้าของเงินทุนอย่างมากในการ
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พิจารณาศกัยภาพและความเสี่ยงของสตาร์ทอัพเพื่อให้ได้มาซึ่งสตาร์ทอัพท่ีเหมาะกับการลงทุน 
ในขณะเดียวกนัสตาร์ทอัพในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตต้องการเงินทุนท่ีมีขนาดแตกต่างกันออกไป 
ในช่วงเร่ิมต้นสตาร์ทอัพอาจต้องการเงินทุนในปริมาณไม่สูงนกั ในขณะท่ีสตาร์ทอัพท่ีต้องการ
ขยายตลาดไปยงัตา่งประเทศอาจต้องการเงินทนุในปริมาณท่ีสงูมาก 

ลกัษณะท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือเจ้าของเงินทุนไม่นิยมการให้เงินทุนในลกัษณะของ
การกู้ยืม ซึง่โดยธรรมเนียมจะต้องพิจารณาแหลง่รายได้ของผู้กู้ ท่ีจะสามารถน ามาช าระหนีไ้ด้และ
มีความเสีย่งไม่สงูจนเกินไป สตาร์ทอัพท่ีมกัจะเร่ิมต้นด้วยการขาดทนุ ไม่มีแหลง่รายได้ท่ีแน่นอน มี
ความเสี่ยงสูง และโอกาสในการเติบโตสูงจึงขัดแย้งกับหลกัการของระดมเงินทุนผ่านตราสาร
ประเภทหนีโ้ดยสิน้เชิง ดังนัน้แนวทางปฏิบัติในอุตสาหกรรมจึงอยู่ในลกัษณะเจ้าของเงินทุนเข้า
ร่วมลงทุนแลกกับการถือหุ้ นในปริมาณน้อย โดยคาดหวังว่าเม่ือสตาร์ทอัพรายนัน้ประสบ
ความส าเร็จและสามารถขยายตวัได้อยา่งรวดเร็ว มลูคา่กิจการจะสงูขึน้อยา่งมาก เจ้าของกิจการก็
จะขายหุ้นออกไปเพื่อถอนเงินร่วมลงทนุ (Exit) ออกจากบริษัท ดงันัน้ส าหรับธุรกิจร่วมลงทุนขนาด
ใหญ่ท่ีลงทนุในสตาร์ทอพัหลายแหง่จึงมีความคาดหวงัในศกัยภาพของการขยายตวัหรือ Scalable 
ของสตาร์ทอัพอย่างมาก โดยทั่วไปอัตราการเติบโตท่ีคาดหวังจากสตาร์ทอัพรายหนึ่งอาจสูงถึง
ระดับท่ีว่าผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีได้จากสตาร์ทอัพรายนัน้ต้องครอบคลุมการขาดทุนใน
สตาร์ทอพัรายอ่ืนๆ ท่ีเหลอืทัง้หมด 
 แผนภาพ 4.9 แสดงเส้นทางการเติบโตและแหลง่เงินทนุส าหรับสตาร์ทอพัในแตล่ะช่วงของ
วงจรชีวิตตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้จนถึงน ากิจการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เร่ิมต้นจากผู้ก่อตัง้ 
(You) ได้เร่ิมต้นสตาร์ทอพัขึน้ โดยอาจมีผู้ ร่วมก่อตัง้ (Co-founder) นอกจากเงินทุนจากทีมผู้ก่อตัง้
แล้ว เพื่อนและครอบครัว (Friends and Family) เป็นผู้ลงทุนกลุม่แรกๆ ท่ีเป็นแหลง่เงินให้กับ
กิจการ จากนัน้นกัลงทนุสว่นบุคคลท่ีมีประสบการณ์สงู (Angel Investors) จะเป็นผู้ลงทนุในล าดบั
ถัดมา เม่ือกิจการเร่ิมต้องการเงินทุนจ านวนมากส าหรับการเติบโต ธุรกิจร่วมลงทุน ( Venture 
Capitalists) จะเป็นผู้ลงทุนหลกัด้วยเงินลงทุนขัน้ต ่า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐขึน้ไป เม่ือกิจการ
ขยายตวัพนกังานรุ่นบุกเบิก (Early Employee) บางสว่นจะสนบัสนนุเงินทนุทางอ้อมผ่านโครงการ
หุ้นส าหรับพนกังานโดยพนกังานจะยอมรับเงินเดือนต ่าๆ แลกกับการถือหุ้นบางสว่น เม่ือกิจการ
เติบโตถึงระดบัหนึง่วาณิชธนกิจ (Investment Bankers) จะมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้สตาร์ท
อัพเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์โดยการกระจายหุ้นสู่สาธารณชนเป็นครัง้แรก จากนัน้นักลงทุนทั่วไป 
(Anyone) สามารถเข้าถือหุ้นในกิจการได้โดยการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในกระดานรองของตลาด
หลกัทรัพย์ 
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       แผนภาพ 4.9 เส้นทางการเติบโตและแหลง่เงินทุนส าหรับสตาร์ทอพั 
ที่มา https://blog.adioma.com/how-funding-works-splitting -equity-infographic/ 

 
แม้สตาร์ทอัพในแต่ละช่วงวงจรชีวิตจะไม่สามารถแบ่งแยกลักษณะได้อย่างชัดเจน 

อยา่งไรก็ตามการแบง่สตาร์ทอัพออกเป็นกลุม่กว้างๆ และแหลง่เงินทุนท่ีเหมาะสมส าหรับสตาร์ท
อพัในแตล่ะช่วงวงจรชีวิตตา่งๆ มีลกัษณะใกล้เคียงกบัแผนภาพ 4.9 ซึง่สรุปได้ดงันี ้

-ช่วงเร่ิมต้น (Early stage) 
สตาร์ทอพัในช่วงเร่ิมต้นมกัอาศยัแหลง่เงินทนุจากผู้ก่อตัง้  ผู้ ร่วมก่อตัง้ เพื่อนหรือญาติเป็น

หลกั ขณะท่ีแหลง่เงินทุนจากนกัลงทุนท่ีเรียกว่า Angel Investor ซึ่งมักเป็นผู้ มีรายได้สงู มีความ
เช่ียวชาญในการลงทุนในสตาร์ทอัพหรือเคยเป็นสตาร์ทอัพมาก่อน นกัลงทุนกลุม่นีจ้ะให้เงินทุน

https://blog.adioma.com/wp-content/uploads/2013/05/how-funding-works-infographic.png
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พร้อมกบัขอถือหุ้นในกิจการบางสว่น อาจจะมีธุรกิจร่วมลงทนุ (Venture) บางแห่งลงทุนในสตาร์ท
อัพในระดับนีด้้วยเช่นกัน นอกจากนีย้ังมี Crowdfunding ซึ่งเป็นวิธีการระดมทุนจากนักลงทุน
ทัว่ไปผา่นระบบทางเว็บไซต์ จ านวนนกัลงทนุท่ีเข้ามาให้เงินลงทนุจะสงู อย่างไรก็ตามยอดเงินของ
นกัลงทนุแตล่ะรายจะอยูใ่นระดบัต ่า 

-ช่วงเติบโต (Growth stage) 
ในช่วงเติบโตสตาร์ทอัพต้องการเงินลงทุนท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ นักลงทุนหลกัในกลุม่นีคื้อ

ธุรกิจร่วมลงทนุ (Venture capital-VC) ซึง่มกัจะเป็นกองทนุท่ีจดัตัง้ขึน้ด้วยการระดมเงินทนุจากนกั
ลงทุนรายอ่ืนๆ อีกกลุ่มคือธุรกิจร่วมลงทุนท่ีจัดตัง้ขึน้โดยองค์กรธุรกิจ (Corporate venture 
capital-CVC) ซึ่งได้รับเงินลงทุนตัง้ต้นจากบริษัทแม่โดยตรง ทัง้นีธุ้รกิจร่วมลงทุนในกลุ่มหลงั
นอกจากจะให้เงินทุนแล้วยังเหมาะส าหรับสตาร์ทอัพท่ีต้องการพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Partner) ธุรกิจร่วมลงทุนมักจะลงทุนในสตาร์ทอัพครัง้ละหลายๆ บริษัทพร้อมๆ กัน (Portfolio) 
เพื่อกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ และมักจะลงทุนในสตาร์ทอัพท่ีมีตวัเลขรายได้หรือ Traction ท่ี
ชดัเจน ธุรกิจมีการเติบโต รอบการลงทนุท่ีเก่ียวข้องจะอยูต่ัง้แต่ Series A เป็นต้นไป ในขัน้ตอนนีมี้
ความเป็นไปได้ท่ี Angel Investor ท่ีลงทนุมาตัง้แตช่่วงเร่ิมต้นจะมีการ Exit ด้วยการขายเงินลงทุน
ในสว่นท่ีถืออยูอ่อกไป  

-ช่วงการถอนตวั (Exit stage) 
สตาร์ทอพัท่ีขยายตลาดภายในประเทศหรือตา่งประเทศจนอัตราการเติบโตเร่ิมเข้าสูร่ะยะ

ท่ีมีการเติบโตช้าลงหรือคอ่นข้างคงท่ี มกัจะเข้าสูก่ารควบรวมกับธุรกิจอ่ืนหรือถูกซือ้โดยกิจการอ่ืน 
(Merger and Acquisition-M&A) หรืออาจมีการกระจายหุ้นสูส่าธารณชนครัง้แรก (Initial Public 
Offering-IPO) ซึ่งทัง้สองช่องทางคือโอกาสท่ีแหลง่เงินทุนประเภท VC จะถอนการลงทุน (Exit) 
พร้อมกับผลตอบแทนในรูปของสว่นต่างราคาหุ้น (Capital gain) ผู้ก่อตัง้อาจ Exit บางสว่นหรือ
ทัง้หมด ซึง่มกัจะท าให้มีความมัง่คัง่มากขึน้และมกัจะกลบัมาสร้างสตาร์ทอพัใหม่ๆ ท่ีกลายมาเป็น
นกัลงทนุและพี่เลีย้งให้กบับริษัทสตาร์ทอพัอ่ืนๆ ตอ่ไป 

แหล่งเงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพในประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ มีทัง้เงินทุนจาก
ภาครัฐและเอกชน  ลกัษณะเดน่ของแหลง่เงินทนุส าหรับสตาร์ทอพัในแตล่ะประเทศมีดงันี ้

5.1 สงิคโปร์ 
สิงคโปร์นอกจากจะมีธุรกิจร่วมลงทุนหรือ VC อยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้แหล่งเงินทุน

ส าหรับสตาร์ทอพัท่ีอยูใ่นช่วงของการขยายตวัมีอยา่งพอเพียงแล้ว จุดเด่นท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง
คือภาครัฐของสิงคโปร์สนบัสนุนแหลง่เงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพในระยะ Early stage ผ่านหลาย
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในรูปแบบการให้เปลา่ (Grant) และการร่วมลงทุน โดยในสว่นของการ
ร่วมลงทุนในสตาร์ทอัพนัน้ยงันิยมด าเนินการในลกัษณะการร่วมลงทุนกับนักลงทุนภาคเอกชน
ภายใต้วงเงินท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ไว้ลว่งหน้า ตวัอยา่งเช่น 

-The Early Stage Venture Fund (ESVF) 
กองทุนท่ีอยู่ภายใต้การบริหารของ National Research Foundation (NRF) ท่ีจับคู่กับ 

VC ท่ีได้รับแต่งตัง้ลงทุนในสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยี โดย NRF จะลงเงินจ านวน 10 ล้านเหรียญ
สงิคโปร์ในลกัษณะ Matching basis เพื่อสนบัสนนุ VC ท่ีลงทนุในสตาร์ทอัพ ทัง้นีภ้ายใน 5 ปี VC 
สามารถซือ้หุ้นในสว่นท่ี NRF ถืออยู่ได้ นอกจาก VC แล้วใน ค.ศ. 2016 ยงัด าเนินการในลกัษณะ
เดียวกันกับบรรษัทขนาดใหญ่ในประเทศ (Large local enterprises-LLEs) ด้วยการลงขนัเงินทุน 
10 ล้านเหรียญสิงคโปร์ต่อกองทุน ในรูปของ Matching basis กับ LLEs ท่ีได้รับคัดเลือก 
วตัถปุระสงค์เพื่อให้ LLEs   หนัมาท าธุรกิจร่วมลงทุนเพื่อยกระดบัขีดความสามารถทางนวตักรรม
ให้กับองค์กร และยังจะช่วยให้สตาร์ทอัพสามารถขยายตัวแบบก้าวกระโดดได้จากการเข้าถึง
ทรัพยากรต่างๆ ของ LLEs ตัวอย่างของ LLEs ท่ีเข้าร่วมโครงการคือ Wilmar International 
Limited บริษัทชัน้น าระดบัเอเชียทางด้านธุรกิจเกษตรและเป็นหนึ่งในบริษัทท่ีมีมูลค่ากิจการ ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหุ้นของสงิคโปร์  

-Startup SG Equity scheme 
รัฐบาลโดย SRING Seeds Capital Pte Ltd และ SGInnovate จะร่วมลงทุน (Co-invest) 

กับนกัลงทุนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามท่ีมีคุณสมบติั (Independent, qualified 3rd party investors) มี
วัตถุประสงค์กระตุ้ นให้เกิดการลงทุนโดยภาคเอกชนในสตาร์ทอัพในกลุ่มท่ีมีนวัตกรรมท่ีจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและมีศักยภาพในการท าตลาดในระดบัโลก วงเงินสนบัสนุนและ
สดัสว่นการลงทนุขึน้อยูก่บัประเภทของเทคโนโลยีดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง 4.18 
 การร่วมลงทุนกับพนัธมิตรท่ีได้รับแต่งตัง้ภายใต้ Startup SG Equity นัน้ ทาง SPRING 
SEEDs Capital (SSC) จะให้พนัธมิตรเป็นผู้ เสนอสตาร์ทอัพท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมต่อการร่วม
ลงทุน และยังให้น า้หนักกับสตาร์ทอัพในกลุ่ม วิทยาศาสตร์ชีววิทยาทางการแพทย์และสุขภาพ 
(Health and biomedical sciences) แนวทางแก้ปัญหาและสร้างความยัง่ยืนให้กับเมือง (Urban 
solutions and sustainability) และ วิศวกรรมและการผลิตชัน้สงู (Advanced manufacturing 
and engineering) ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่การใช้งบประมาณภาครัฐมาร่วมลงทุนในสตาร์ทอัพนัน้เน้นไปท่ี
กลุม่เทคโนโลยีชัน้สงูมากกวา่สตาร์ทอพัทัว่ไป 
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ตาราง 4.18 เกณฑ์ในการร่วมลงทนุภายใต้ Startup SG Equity Scheme 
 

Investment Parameters: 
 General tech Deep tech 

Investment Cap for each 
startup 

$2M $4M 

Co-investment ratio 7:3 up to $250K, 
1:1 thereafter up to 

$2M 

7:3 up to $500K, 
1:1 thereafter up to 

$4M 
 
ที่มา: http://www.startupsg.net/startupsg-equity/ 

  
 จุดเด่นทางด้านการเงินของสิงคโปร์อีกด้านคือตลาดหลกัทรัพย์สิงคโปร์ (SGX) ได้สร้าง
ช่องทางการจดทะเบียนส าหรับบริษัทท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วนัน่คือตลาด Catalist ซึ่งช่วยให้สตาร์ท
อพั IPO ได้งา่ยและรวดเร็วขึน้ เน่ืองจากเงื่อนไขส าคญัของการเข้าจดทะเบียนคือสตาร์ทอพัจะต้อง
ผา่นการพิจารณาเห็นชอบจากตวักลางหรือ Sponsor ท่ีได้รับการแต่งตัง้จากทางการ โดยไม่ต้อง
ผา่นกระบวนการพิจารณาเดียวกบับริษัทท่ีจะเข้าจดทะเบียนในกระดานหลกั และท่ีส าคญัคือไม่มี
ข้อจ ากดัด้านก าไรขัน้ต ่าหรือมลูคา่กิจการขัน้ต ่า (วดัจาก Market capitalization) 
 5.2 ไทย 
 ในประเทศไทยแหลง่เงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพในระดบั Series A ขึน้ไปค่อนข้างเพียงพอ
หลงัจากในช่วงที่ผา่นมา นอกจากธุรกิจร่วมลงทุน (VC) แล้ว องค์กรขนาดใหญ่หลายแห่งยงัได้ตัง้
กองทุนร่วมลงทุน (Corporate Venture Capital-CVC) ของตนเองขึน้มา มีการประมาณว่าใน 
พ.ศ. 2560 เงินลงทนุในสว่นนีมี้ถึง 28,000 ล้านบาท อย่างไรก็ตามแหลง่เงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพ
อาจจะยงัไม่เพียงพอส าหรับสตาร์ทอพัในช่วงเร่ิมต้นหรือ Seed round จากข้อมลูของ Techsauce 
ตามตวัอยา่งตาราง 4.19 นกัลงทนุในระดบั Seed round มีอยู่หลายราย อย่างไรก็ตามสตาร์ทอัพ
บางรายให้ความเห็นว่านกัลงทุนสว่นบุคคลหรือ Angel investor ในประเทศไทยจะเลือกลงทุนใน
สตาร์ทอพัท่ีมีประวติัการท าธุรกิจหรือมีรายได้ระดบัหนึง่ 
 ความเคลื่อนไหวขององค์กรธุรกิจในการตัง้ CVC มีจ านวนมากและอยู่ในอุตสาหกรรมท่ี
หลากหลาย นอกจากสายการเงินและอุตสาหกรรมสือ่สารและโทรคมนาคมแล้ว ยงัมีบริษัทน า้ตาล
มิตรผล จ ากัด ซึ่งอยู่ในธุรกิจผลิตน า้ตาลและอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง รวมถึงบริษัท พนัส 

http://www.startupsg.net/startupsg-equity/
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แอสเซมบลย์ี จ ากดั จากภาคอุตสาหกรรมการขนสง่ซึง่เข้ามาร่วมกบัศนูย์บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
สวทช. ด าเนินโครงการ Panus Thailand LogTech Award 2017 และต่อยอดด้วยการตัง้กองทุน
สนบัสนนุสตาร์ทอพั 
     

 
 แผนภาพ 4.10 วิวฒันาการจดัตัง้ธุรกิจร่วมลงทนุโดยองค์กร (CVC) ในประเทศไทย 

ที่มา รวบรวมโดยผู้วิจยั 
 
หน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลสตาร์ทอัพให้ข้อมูลว่า VC จะลงทุนในระดับ Series A ขึน้ไป

เท่านัน้ ภาครัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาทด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนให้กับสตาร์ทอัพในระดับ
ภาพรวม ปัจจุบนัรัฐบาลเห็นชอบให้ก่อตัง้กองทุนเพื่อร่วมลงทุนกับวิสาหกิจเร่ิมต้น ภายใต้วงเงิน
ลงทุนเร่ิมแรกประมาณ 3,000 ล้านบาท โดยใช้แหล่งเงินทุนจากกองทุนรวมวายุภักษ์ และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) แตย่งัไม่มีการร่วมลงทนุในสตาร์ทอพัรายใดอยา่งเป็นทางการ ใน
ระดบัหนว่ยงาน ตวัอยา่งมาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัการสนบัสนุนเงินทุนให้กับสตาร์ทอัพประกอบไป
ด้วย 

- NIA Venture 
ด าเนินการโดยส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (NIA) สนบัสนนุเงินทนุแบบให้เปลา่ (Grants) 

ให้กบัสตาร์ทอพั ในวงเงินไม่เกินโครงการละ 1.5 ล้านบาทและมีมูลค่าไม่มากกว่าร้อยละ 75 ของ
โครงการท่ีขอรับการสนบัสนนุ เน้นการสนบัสนนุใน 9 อุตสาหกรรมหลกั 
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- Startup Voucher 
 ด าเนินการโดยศนูย์บม่เพาะธุรกิจเทคโนโลยี ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แหง่ชาติ (สวทช.) สนบัสนนุในวงเงิน 800,000 บาท เพื่อให้สตาร์ทอัพน าไปขยายตลาดทัง้ในและ
ต่างประเทศ โดยผู้สมัครต้องแสดงให้เห็นว่ามีแผนการตลาดท่ีสามารถสร้างรายได้ขัน้ต ่า 1 ล้าน
บาทภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ด้านมาตรการจูงใจให้ Angel investor หนัมาร่วมลงทนุในสตาร์ทอัพมากขึน้นัน้ รัฐบาลมี
แนวทางให้ผู้ มีเงินได้ท่ีจ่ายเป็นเงินลงทนุในหุ้นเพื่อจดัตัง้ หรือหุ้นเพิ่มทนุของสตาร์ทอัพ สามารถน า
เงินลงทนุดงักลา่วมาหกัลดหยอ่นในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่
รวมกนัทัง้หมดไม่เกิน 100,000 บาท โดยต้องถือหุ้นไม่น้อยกวา่ 2 ปีนบัตัง้แตว่นัท่ีลงทนุในหุ้นนัน้ 
 
ตาราง 4.19 แหลง่เงินทนุท่ีลงทนุในสตาร์ทอพัไทย 
 
ระดับการระดมทุน รายช่ือสตาร์ทอัพ (แหล่งเงนิทุน) 

 **S, A, B, C แสดงช่วงระยะของการลงทุน** 

Seed -Could Commerce (Pawoot Pongpitayapanu) 
-Cookly (500 Tuk tuks) 
-Eventpop (KK fund) 
-Event Carnival (East Ventures) 
-Finnomena (500 Tuk tuks) 
-Flowaccount (500 Tuk tuks) 
-Hubba (500 startups) 

Series A -ClaimDi (Cyber Agent Venture (A), 500 startups (S&A), Golden Gate 
Venture (S&A) และอ่ืนๆ ) 
-FavStay (500 Tuk tuks (A), Dusit Thani (A)) 
-JetRadar (iTech Capital (A)) 
-Pomelo (Jonathan Price (A), 500 startup (S&A) 
-Stamp (Golden Gate Venture (A)) 

Series B และSeries C -Ookbee (Transcosmos (B), Tencent (C)) 
-2C2P (GMOs ventures (B&C), Amun capital(C)) 
-Omise (SBI investment (B), Golden Gate Ventures (A,B)) 
-Eatigo (Tripadvisor (B)) 
-Wongnai (Invent (B) 
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ตาราง 4.19 แหลง่เงินทนุท่ีลงทนุในสตาร์ทอพัไทย (ตอ่) 
 
ระดับการระดมทุน รายช่ือสตาร์ทอัพ (แหล่งเงนิทุน) 

** S, A, B, C แสดช่วงระยะของการลงทุน** 

Exit -Computerlogy (Acquired by Yello Digital Marketing 
 -Meb (Acquired by officemate) 
-Storylog (Acquired by Ookbee) 
-DGM39 (Acquired by Line) 
-One2Car (Acquired by iCar Asia) 

 
ที่มา ดดัแปลงจาก Techsauce 
 
 5.3 มาเลเซีย 

เช่นเดียวกับสิงคโปร์ จุดเด่นในประเทศมาเลเซียคือภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการเป็น
แหลง่เงินทนุส าหรับสตาร์ทอัพ ทัง้ในรูปของการให้เปลา่ การลงทุนด้วยตนเอง และการร่วมลงทุน
กบัภาคเอกชน แนวโน้มท่ีนา่สนใจคือรัฐบาลมาเลเซียมีนโยบายลดการสนบัสนุนแบบให้เปลา่และ
ให้สตาร์ทอัพพึ่งพาเงินลงทุนจากภาคเอกชนมากยิ่งขึน้ ซึ่งอาจเป็นเพราะในปัจจุบันธุรกิจร่วม
ลงทนุในมาเลเซียมีจ านวนมากกวา่ในอดีต ตวัอยา่งของแหลง่เงินทนุจากภาครัฐและกลยทุธ์ในการ
ให้เงินทนุเป็นดงันี ้

- Cradle 
กองทนุ Cradle จดัตัง้ขึน้โดยกระทรวงการคลงัตัง้แต่ ค.ศ. 2003 เพื่อสนบัสนุนสตาร์ทอัพ

ในช่วงเร่ิมต้นหรือ Early-stage หลายปีก่อนกองทุน Cradle เคยเป็นแหลง่เงินทุนให้กับ GRAB 
สตาร์ทอัพระดบัยูนิคอร์นของมาเลเซีย กองทุนมีหลายโปรแกรมย่อยเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสตาร์ทอัพ โปรแกรมในระดบัเร่ิมต้นท่ีสดุคือ CIP Catalyst ซึ่งสนบัสนุนเงินทุนสงูสดุ
ไม่เกิน 150,000 ริงกิตมาเลเซีย ขอบเขตการสนบัสนนุกว้างขวางแตโ่ดยรวมเก่ียวข้องกับการแปลง
แนวคิดไปสูผ่ลิตภณัฑ์/บริการเชิงพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ (Prototype 
development) การจัดท าแผนธุรกิจ (Business plans development) การศึกษาความเป็นไปได้
ทางการตลาด (Purchase of market feasibility research) การขึน้ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
(Search and registration of Intellectual property) 
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ส าหรับโปรแกรมพืน้ฐานส าหรับสตาร์ทอัพท่ีอยู่ระหว่างพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ใช้งานได้จริง 
(Pre-seed stage) คือ CIP 300 ซึ่งจะได้รับเงินทุนและความช่วยเหลือในวงเงินสงูสดุท่ี 300,000 
ริงกิตมาเลเซีย กลุม่อุตสาหกรรมเป้าหมายค่อนข้างเปิดกว้างทัง้กลุ่ม ICT,  Non-ICT, และอ่ืนๆ 
รายละเอียดของหลกัเกณฑ์ส าหรับขอรับการสนบัสนุนภายใต้โปรแกรม CIP แสดงตามแผนภาพ 
4.11 

 

 
 
แผนภาพ 4.11 เงื่อนไขของการรับการสนบัสนนุภายใต้โปรแกรม CIP300  

ที่มา https://www.cradle.com.my/cip300/ 
 
โปรแกรมท่ีเหมาะกบัสตาร์ทอพัในระดบัถดัมาคือ Direct Equity 800 (DEQ800) แตกตา่ง

จาก CIP300 ตรงท่ี DEQ800 เป็นการร่วมลงทนุในสตาร์ทอัพและเจาะจงสตาร์ทอัพเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมท่ีเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัของประเทศ (National Key Economic Areas-NKEA) 
วงเงินสงูสดุของการร่วมลงทุนคือ 800,000 ริงกิตมาเลเซีย สตาร์ทอัพท่ีสนใจยังควรเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สนิทางปัญญา หรือเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์และ/หรือบริการ หรือ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ในระยะ
หลงั โปรแกรมประเภทร่วมลงทนุได้รับความส าคญัมากขึน้โดยเฉพาะในบางอุตสาหกรรม ใน ค.ศ. 
2015 Cradle ได้จดัตัง้ Cradle Seed Ventures Fund 1 (CSVF1) เป็นธุรกิจร่วมลงทนุเต็มรูปแบบ
และเน้นธุรกิจท่ีสอดคล้องกับภาคเศรษฐกิจหลกัของประเทศ (NKEA) ในขณะท่ี 70% จ ากัดไว้
ให้กับบริษัทของมาเลเซีย 30% ท่ีเหลือจะร่วมลงทุนในสตาร์ทอัพต่างชาติ แม้ CSVF1 จะนิยาม
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ขอบเขตสตาร์ทอัพท่ีจะลงทุนว่าเป็น Early-stage อย่างไรก็ตามในค าอธิบายขอบเขตดงักลา่วได้
ครอบคลมุทัง้ Pre-Series A, Series A, และช่วงเติบโตด้วย 

Cradle ยังให้ความส าคัญกับการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อน านักลงทุนเอกชนมาจับคู่กับ
สตาร์ทอพัภายใต้โปรแกรมช่ือ Idea to invest (I2i) ซึง่เป็นกิจกรรมที่น าเอานกัลงทุนสว่นบุคคลมา
สัมผัสกับชุมชนของผู้ ประกอบการ กิจกรรมจะอยู่ในรูปของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการของทีม
ผู้ประกอบการในการพฒันาแนวคิดไปสูผ่ลติภณัฑ์ โครงการท่ีโดดเด่นมีโอกาสได้รับการสนบัสนุน
จาก Cradle Catalyst fund และนกัลงทุนอ่ืนๆ หวัใจส าคญัของกิจกรรมยงัอยู่ท่ีกิจกรรมสร้าง
เครือข่ายและอบรมเชิงปฏิบัติการจากนักลงทุนผู้ มีประสบการณ์ให้กับนักลงทุนกลุ่ม Angel 
investor มือใหม่เพื่อให้ความรู้และดงึให้นกัลงทนุมาร่วมลงทนุในสตาร์ทอพั 
 
ตาราง 4.20 แหลง่เงินทนุส าหรับสนบัสนนุสตาร์ทอพัในประเทศมาเลเซีย 

 
ช่วงแนวคิด ช่วงเปิดตวั ช่วงเตบิโต 

Cradle CIP300: ทนุให้เปลา่ 
(มาเลเซีย) 
Crystal Horse: นกัลงทนุ
ประเภท Angel (สงิคโปร์) 
Nexea: เครือข่ายนกัลงทนุ
ประเภท Angel (มาเลเซีย) 
1337 Ventures: องค์กรบม่เพาะ
แบบเร่งสร้าง (Malaysia) 

Cradle DEQ800 (มาเลเซีย) 
Crystal Horse (สงิคโปร์) 
500 Durians/500 Startups 
(ซิลคิอนวลัเลย์) 
Golden Gates Ventures 
(ซิลคิอนวลัเลย์) 
Gobi Fund III/Gobi Partners 
(จีน) 
KK Fund (สงิคโปร์) 
Fenox Venture Capital 
(ซิลคิอนวลัเลย์) 
IMJ Investment Partners 
(ญ่ีปุ่ น/สงิคโปร์) 
Axiata Digital Innovation Fund 
(มาเลเซีย) 
Jungle Ventures (สงิคโปร์) 
Emtek (มาเลเซีย) 

Idea River Run (มาเลเซีย) 
IMJ Investment Partners 
(ญ่ีปุ่ น/สงิคโปร์) 
500 Durians/500 Startups 
(ซิลคิอนวลัเลย์) 
Venturra Capital (Indonesia) 
Axiata Digital Innovation Fund 
(มาเลเซีย) 
Asia Venture Group-AVP  
(มาเลเซีย) 
Digital Media Partners 
(สงิคโปร์) 
Gobi Partners (จีน) 
SPH Media Fund (สงิคโปร์) 
Elixir Capital (ซิลคิอนวลัเลย์) 
Golden Gates Ventures 
(ซิลคิอนวลัเลย์) 
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ตาราง 4.20 แหลง่เงินทนุส าหรับสนบัสนนุสตาร์ทอพัในประเทศมาเลเซีย (ตอ่) 
 

ช่วงแนวคิด ช่วงเปิดตวั ช่วงเตบิโต 
 SPH Media (สงิคโปร์) 

Asia Venture Group-AVP 
(มาเลเซีย) 
Incubate Fund (ญ่ีปุ่ น) 
Rebright Partners (สิงคโปร์, 
โตเกียว) 
MAVCAP (มาเลเซีย) 

Fenox Venture Capital (ซิลคิอน
วลัเลย์) 
Jungle Ventures (สงิคโปร์) 
Seqouia Capital (สหรัฐอเมริกา) 
Crystal Horse (สงิคโปร์) 
Incubate Fund (ญ่ีปุ่ น) 
Rebright Partners (สิงคโปร์, 
โตเกียว) 

 
ที่มา: http://acatpenang.com/your-ultimate-guide-to-startup-financing-in-malaysia/ 
  

โดยสรุปลกัษณะเชิงเปรียบเทียบของแหล่งเงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพในประเทศสิงคโปร์ 
มาเลเซีย และประเทศไทยในแตล่ะมิติสามารถสรุปได้ดงัตาราง 4.21 

 
ตาราง 4.21 เปรียบเทียบลกัษณะของแหลง่เงินทนุส าหรับสตาร์ทอพั 
 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
ปริมาณเงินทนุและแหลง่
เงินทนุในภาพรวม 

สงู ปานกลาง ต ่าส าหรับสตาร์ทอพั
ในระยะเร่ิมต้น แตส่งู
ส าหรับสตาร์ทอพั
ระดบั Series A ขึน้ไป 

เงินให้เปลา่โดยภาครัฐ มี มี มี 
การร่วมลงทนุโดยภาครัฐ มี โดยเน้นร่วมลงทุน

กบัองค์กรท่ีสาม 
มี โดยมีแนวโน้มร่วม
ลงทนุกบัองค์กรท่ีสาม 

มี แตเ่พิ่งเร่ิมต้นและ
นโยบายร่วมลงทนุยงั
ไม่ชดัเจน 

ธุรกิจร่วมลงทนุโดยบริษัท
ขนาดใหญ่ 

ไม่ใช่แหลง่เงินทนุ
หลกั 

ไม่ใช่แหลง่เงินทนุ
หลกั 

แหลง่เงินทนุหลกั 

http://acatpenang.com/your-ultimate-guide-to-startup-financing-in-malaysia/
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6. กฎหมาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้หรือเป็นอุปสรรคต่อการ

เกิดขึน้และการเติบโตของสตาร์ทอัพ ดังนัน้หากจะส่งเสริมสตาร์ทอัพจึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของ
ภาครัฐท่ีต้องร่างกฎหมายใหม่หรือปรับปรุงกฎหมายท่ีมีอยู่เดิมเพื่อให้ทันกับเงื่อนไขหรือ
สถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง ในภาพรวมประเด็นทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสตาร์ทอัพอาจแบ่งได้
เป็นสองกลุม่ใหญ่  มิติแรกเก่ียวข้องกับปลดล็อคข้อจ ากัดทางกฎหมายทัว่ๆ ไปท่ีจะท าให้เกิดการ
สง่เสริม ร่นเวลาในการเกิดขึน้ขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่สตาร์ทอพั ขณะท่ีในอีกมิติหนึง่ธุรกิจ
สตาร์ทอพัในหลายอุตสาหกรรมน าเสนอสินค้าหรือบริการท่ีกฎหมายท่ีมีอยู่เดิมไม่รองรับ และใน
บางครัง้ก่อให้เกิดความขดัแย้งเน่ืองจากผู้ เลน่ในโครงสร้างอุตสาหกรรมแบบเดิมเสียผลประโยชน์
ภาครัฐจึงต้องเข้ามาดแูลในแงก่ารสร้างจุดสมดลุให้กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี 

-กรณีกฎระเบียบท่ีมีอยูเ่ดิมไม่รองรับสนิค้า/บริการของสตาร์ทอพั 
ปัญหาของสตาร์ทอัพโดยเฉพาะในกลุม่ Fin Tech คือสินค้าและบริการไม่สอดคล้องกับ

กฎหมายท่ีมีอยูส่าเหตเุกิดจากอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินมีกฎระเบียบท่ีซบัซ้อน เคร่งครัด 
รวมถึงต้องขอใบอนญุาตด าเนินการ ตามข้อเท็จจริงท่ีวา่ความเสยีหายทางการเงินไม่เพียงจะสร้าง
เดือดร้อนกบัประชาชนทัว่ไป หากยงัอาจลกุลาม สร้างความเสยีหายตอ่ระบบเศรษฐกิจในภาพรวม
ได้ สิงคโปร์เป็นประเทศแรกๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้โดยธนาคารกลางของสิงคโปร์ 
(Monetary Authority of Singapore) ท่ีน าแนวคิดการเปิดพืน้ท่ีให้สตาร์ทอัพสาย Fin Tech 
สามารถทดลองผลิตภัณฑ์หรือบริการภายใต้ขอบเขตและช่วงเวลาท่ีก าหนดหรือท่ีเรียกว่า 
Regulatory Sandbox ซึ่งภายใต้กรอบดงักลา่ว กฎหมายและข้อบงัคบับางรายการจะได้รับการ
ยืดหยุน่ไม่น ามาบงัคบัใช้ 

 
 
แผนภาพ 4.12 ขัน้ตอนการเข้าร่วม Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ที่มา http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/753902 
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ธนาคารกลางของมาเลเซียหรือ Bank Negara Malaysia ได้ออกมาตรการท่ีใกล้เคียงกัน
ใน ค.ศ. 2016 ในขณะท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย ได้ประกาศ Regulatory Sandbox ในช่วงเดือน
ธันวาคมของปีเดียวกนั หลกัเกณฑ์ท่ีประกาศออกมายงัใกล้เคียงกนัโดยผู้ ท่ีเข้าร่วมได้แบ่งเป็นสอง
กลุม่ใหญ่ๆ คือสถาบนัการเงินและผู้ประกอบธุรกิจ Fin Tech หรือ Technology Firms และ
โดยทั่วไปแนวคิดท่ีน ามาทดสอบต้องเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของสถาบันการเงิน หรือ
ยกระดับการบริการให้กับผู้บริโภค อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ Regulatory Sandbox จะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดยังคงอาศัยเวลาอีกระยะหนึ่ง เน่ืองจากบางประเด็นขึน้อยู่กับ
ดุลพินิจอย่างมาก เช่น ผลิตภณัฑ์หรือบริการแบบใดท่ีสามารถเข้าทดสอบภายใต้ Regulatory 
Sandbox ได้ 

 
ตาราง 4.22 เปรียบเทียบข้อมลูพืน้ฐานและสถานะของ Regulatory Sandbox  

 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
การบังคับใช้ มิถนุายน 2559 ตลุาคม 2559 ธันวาคม 2559 
องค์กรก ากบัดแูล Monetary Authority 

of Singapore (MAS) 
Financial 
Technology Enabler 
Group (FTEG) จดัตัง้
ภายใต้ Bank 
Negara Malaysia 

ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

Regulatory Sandbox  
ส าหรับธุรกิจเฉพาะ 

ไม่มี ไม่มี Insurance 
Regulatory 
Sandbox ส าหรับ
ธุรกิจประกนัภยั 
(ก ากบัดแูลโดย 
คปภ.) 

สตาร์ทอพัท่ีเข้าโครงการ 
(สถานะอยูร่ะหวา่งทดลอง 
ณ มิ.ย. 61) 

4 7 ไม่มีข้อมลู 
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นอกจากอุตสาหกรรมด้านการเงิน อุตสาหกรรมดัง้เดิมทัว่ไปก็มีโอกาสประสบปัญหาท่ี
ใกล้เคียงกันโดยเฉพาะในธุรกิจท่ีสตาร์ทอัพเข้ามาเปลี่ยนกติกาการเล่น และท าให้ผู้ อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดิมถูก Disrupt และสญูเสียลกูค้าอย่างรวดเร็ว กรณีเช่นนีม้ักเกิดกับธุรกิจประเภท 
Sharing Economy ซึ่งสตาร์ทอัพเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มให้เจ้าของน าทรัพย์สินของตนเองมา
น าเสนอให้บริการบนแพลตฟอร์ม ตวัอย่างเช่น Airbnb ซึ่งเปิดโอกาสให้เจ้าของบ้าน อาคาร หรือ 
ห้องชุด ท่ีมีห้องว่างน ามาเสนอขายให้กับนกัท่องเท่ียวได้ หรือ Uber และ Grab ซึ่งเปิดโอกาสให้
เจ้าของรถทัง้รถแท็กซี่หรือรถยนต์สว่นบุคคลเข้าร่วมเครือข่ายผู้ ให้บริการรถโดยสารสาธารณะโดย
ลกูค้าสามารถเรียกใช้บริการผา่นแอพพลเิคชัน่ ซึง่ทัง้สองกรณีมีข้อพิพาทว่าขดักับกฎหมายท่ีมีอยู่
เดิม เช่น กรณีของ Uber ในประเทศไทย การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมารับส่งผู้ โดยสารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Uber ผิดกฎหมายวา่ด้วยรถโดยสาธารณะ ตวัอย่างของแนวทางบงัคบัใช้กฎหมาย
ในกรณีเช่นนีแ้สดงในตาราง 4.23 

 
ตาราง 4.23 สถานะทางกฎหมายของบริการ Sharing Economy บางประเภท 

 
 สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

Airbnb ผิดกฎหมาย ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน 
Uber, Grab ถูกกฎหมายโดยต้อง

ขออนุญาตอย่างเป็น
ทางการ 

ถูกกฎหมายโดยต้อง
ขออนุญาตอย่างเป็น
ทางการ 

ผิดกฎหมายกรณีเป็น
รถโดยสารสว่นบุคคล
หรือรถปา้ยด า 

 
- กรณีกฎหมายท่ีเอือ้ตอ่การจดัตัง้ และการเติบโตของสตาร์ทอพั 
ความเคลื่อนไหวในการร่างกฎหมายเก่ียวกับสตาร์อัพสว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกับ 3 สว่น

หลกัๆ ได้แก่ 1) การออกมาตรการแรงจูงใจทางด้านภาษีให้กับสตาร์ทอัพและผู้ ท่ีลงทุนในสตาร์ท
อัพ 2) กฎหมายประมวลแพ่งและพาณิชย์ท่ีสง่ผลให้เกิดการระดมเงินทุนได้ง่ายขึน้และดึงดูด
บุคลากรท่ีมีความสามารถให้ท างานในบริษัทสตาร์ทอพัมากยิ่งขึน้ 3) การออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กบัการดงึดดูสตาร์ทอัพ วิศวกรหรือพนกังานท่ีมีทกัษะสงูจากต่างประเทศ การปรับปรุงกฎหมาย
ส าคญัๆ ในแตล่ะประเทศมีตวัอยา่งดงันี ้
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 สงิคโปร์ 
- ธนาคารของสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore-MAS) ได้ออกมาตรการ

ผ่อนคลายข้อก าหนดเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ จัดการกองทุนร่วมลงทุน เงื่อนไขใหม่ท าให้
กระบวนการในการขออนญุาตเพื่อท าหน้าท่ีผู้จัดการกองทุนจะใช้เวลาสัน้ลง และคาดว่าจะท าให้
จ านวนธุรกิจร่วมลงทุนมีจ านวนมากขึน้  โดยประเด็นส าคัญคือการยกเว้นเงื่อนไขด้าน
ประสบการณ์ขัน้ต ่าของผู้ด ารงต าแหนง่ผู้จดัการกองทนุ และขนาดของกองทนุ 

- รัฐบาลสิงคโปร์ได้ออกระเบียบ EntrePass มีเป้าหมายในการดึงดูดสตาร์ทอัพ
ต่างชาติท่ีมีประสบการณ์ในการสร้างธุรกิจหลายแห่ง (Serial entrepreneurs) นวตักร และนัก
ลงทนุผู้ มีประสบการณ์ เข้ามาท าธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ โดยในสว่นของผู้ประกอบการนัน้จะต้อง
เป็นสตาร์ทอพัท่ีได้รับการสนบัสนนุด้านเงินทนุจากแหลง่เงินทนุท่ีรัฐบาลรับรอง เข้ารับการบม่เพาะ
ในศูนย์บ่มเพาะท่ีรัฐบาลรับรอง หรือมีประวัติความส าเร็จด้านการประกอบการ อย่างไรก็ตาม 
EntrePass ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนถึงประเภทธุรกิจท่ีไม่อนุญาตหรือไม่เข้าข่าย อาทิ ร้านกาแฟ 
ร้านอาหาร การแพทย์แผนจีน ตวัแทนจ้างงาน เป็นต้น นอกจากนีย้งัมี Employment Pass ซึ่ง
เก่ียวกบัการวา่จ้างแรงงานตา่งชาติในระดบับริหารและมืออาชีพด้านตา่งๆ 

 มาเลเซีย 
- รัฐบาลมาเลเซียได้ปรับปรุงเงื่อนไขของกิจการท่ีจะได้รับสถานะ MSC ซึ่งจะท าให้

ได้รับสทิธิประโยชน์ตา่งๆ มากมายเรียกกวา่ MSC for startup โดยสตาร์ทอพัท่ีจะขอสถานะ MSC 
ไม่จ าเป็นต้องตัง้ส านกังานในพืน้ท่ีท่ีก าหนดไว้เท่านัน้ สามารถจ้างงานชาวต่างชาติในต าแหน่งท่ี
ต้องอาศยัความรู้และทกัษะส าคญัได้สงูสดุ 20 อตัรา ยกเว้นอตัราภาษีเงินได้ 70% เป็นเวลา 5 ปี 

 ไทย 
ภายหลงัมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติ (NSC) ร่างกฎหมาย

ส าคญัท่ีคณะกรรมการ NSC ให้ความเห็นชอบประกอบไปด้วย 
1. พ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ใน 4 ประเด็นคือ 1) การ
อนุญาตให้สตาร์ทอัพออกหุ้นกู้ แปลงสภาพ (Convertible Debt) 2) การทยอยให้หุ้น 
(Reverse Vesting) 3) สิทธิท่ีจะซือ้หุ้นในราคาท่ีก าหนดส าหรับพนกังาน และ 4) การ
อนญุาตให้สตาร์ทอพัออกหุ้นบุริมสิทธิ (Preferred Shares) ประเด็นทางกฎหมายเหลา่นี ้
จะท าให้สตาร์ทอพัสามารถระดมทนุได้งา่ยขึน้และสามารถท าให้สตาร์ทอพัดึงดูดบุคลากร
ท่ีมีความสามารถในสาขาท่ีขาดแคลนมาร่วมเป็นพนกังานได้มากขึน้ 
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2. ร่าง พ.ร.บ. สง่เสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น ซึง่มุ่งสนบัสนนุ แก้ไขข้อจ ากดัและอุปสรรคตา่งๆ ท่ี
ไม่เอือ้ตอ่การพฒันาระบบนิเวศเพื่อสนบัสนุนสตาร์ทอัพ โดยเนือ้หาหลกัประกอบไปด้วย
การก าหนดนิยามของสตาร์ทอัพอย่างชัดเจน การระบุให้มีคณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ี
ศกึษา จดัท า และเสนอแนะนโยบายสง่เสริมและพฒันาสตาร์ทอัพ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี
จะให้กับสตาร์ทอัพ ก าหนดให้มีศูนย์ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมส าหรับสตาร์ทอัพ 
(Regulatory Sandbox) เป็นต้น 
3. การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับสตาร์ทอัพและนกัลงทุนท่ีลงทุนในสตาร์ท
อพั โดยเฉพาะนกัลงทนุในสตาร์ทอพัในระยะเร่ิมต้น (Angel Investor) 
นอกจากนีรั้ฐบาลยงัได้ก าหนดให้มี Smart Visa หรือวีซ่าพิเศษส าหรับชาวต่างชาติท่ีจะ

เข้ามาประกอบกิจการและอาชีพในอุตสาหกรรมเปา้หมายของประเทศหรือท่ีเรียกว่าอุตสาหกรรม 
10 S-Curve ได้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ (Next-Generation Automotive), อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics), อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุม่รายได้ดีและการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism), การเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology), อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for 
the Future), อุตสาหกรรมหุน่ยนต์ (Robotics), อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and 
Logistics), อุตสาหกรรมเชือ้เพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals), 
อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) และ อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 

 

แผนภาพ 4.13 สทิธิประโยชน์ภายใต้ Smart Visa ท่ีมอบให้ชาวตา่งชาติ 
ที่มา http://www.pmdu.soc.go.th/smart-visa/3465 
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จากประเภทของสมาร์ทวีซา่ทัง้หมด 5 ประเภท สว่นท่ีจะเก่ียวกับสตาร์ทอัพโดยตรงคือ 1) 
Smart-T (Talents) ส าหรับผู้ เช่ียวชาญทกัษะสงู 2) Smart-I (Investor) ส าหรับนกัลงทุนท่ีเงิน
พร้อมลงทุนในกิจการและ 3) Smart-S (Startup) ส าหรับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพท่ีต้องการมา
เร่ิมต้นธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งสมาร์ทวีซ่าในประเภทหลงัสดุนีจ้ะมีส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ
เป็นเจ้าภาพในการรับรองคณุสมบติัและสตาร์ทอพัท่ีจะได้สทิธ์ิ 

ในภาพรวม แต่ละประเทศก าหนดมาตรการทางกฎหมายหรือแก้ข้อบงัคับกฎหมายเดิม 
เพื่อเอือ้ตอ่การจดัตัง้และการเติบโตของสตาร์ทอพัดงัแสดงในตาราง 4.24 
 
ตาราง 4.24 เปรียบเทียบสถานะของกฎหมาย มาตรการทางภาษี ท่ีเก่ียวข้องกบัสตาร์ทอพั 

 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

มาตรการด้านภาษี
ส าหรับ Angel Investor 

ลดหยอ่นภาษีได้ 50% 
ของเงินลงทนุ (เพดาน
เงินทนุ $500,000) 

ลดหยอ่นภาษีได้สงูสดุ 
500,000 ริงกิตตอ่ปี 

เงินลงทุนน ามา
ลดหยอ่นภาษีเงินได้ไม่
เกิน 100,000 บาท 

มาตรการสง่เสริม 
Venture Capital 

ยกเว้นภาษีเป็นเวลา 10 ปี
ส าหรับรายได้จากสว่นตา่ง
ก าไรจากการขายหุ้น 
ดอกเบีย้ และเงินปันผล 

ยกเว้นภาษีเป็นเวลา 
10 ปีส าหรับรายได้จาก
ทกุแหลง่ยกเว้น
ดอกเบีย้เงินฝาก 

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ให้มีการยกเว้นภาษี
ส าหรับก าไรจากการ
ขายหุ้น 

การออกหุ้น ESOP ท าได้ ท าได้ ท าได้  
การใช้หุ้นกู้แปลงสภาพ ท าได้ ท าได้ ท าได้  
การจดัเก็บภาษีเงินได้ 
สตาร์ทอพั 

ภาษีเงินได้ 3 ปีแรก 0%, 
50%, และ 17% ของฐาน
รายได้ 100,000, 
100,000-300,000, และ 
300,000-2,000,000 
ดอลลาร์สงิคโปร์
ตามล าดบั 

ส าหรับสตาร์ทอพัท่ีเข้า
โครงการ MSC for 
startups ได้รับการ
ลดหยอ่นภาษีเงินได้ 
70% เป็นเวลา 5 ปี 

ยกเว้นภาษีส าหรับ
สตาร์ทอพัใน 10 กลุม่
อุตสาหกรรมเปา้หมาย
เป็นเวลา 5 ปี 

 
 
 



93 
 

7. วิศวกร/ผู้เช่ียวชาญด้าน ICT 
 ผู้ เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีส าคัญต่อสตาร์ทอัพทัง้ในช่วงเร่ิมต้นและในระยะการเติบโต 
ช่วงเร่ิมต้นกิจการ ผู้ ก่อตัง้หรือผู้ ร่วมก่อตัง้คนใดคนหนึ่งซึ่งเป็นวิศวกรหรือมีพืน้ฐานทางด้าน
เทคโนโลยีมักจะเป็นก าลังหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ในขณะท่ีสตาร์ทอัพซึ่งทีม
ปราศจากสมาชิกด้านเทคโนโลยีต้องวา่จ้างนกัพฒันาจากภายนอกท าหน้าที่ดงักลา่ว สว่นในระยะ
ขยายกิจการ  การเติบโตน ามาซึ่งการพฒันาผลิตภณัฑ์ การเพิ่มคุณสมบติั (Feature) ใหม่ๆ เม่ือ
การเติบโตนัน้เก่ียวข้องกบัการขยายตวัไปในระดบัภมิูภาคหรือระดบัโลก ความต้องการวิศวกรหรือ
แรงงานทกัษะสงูด้านคอมพิวเตอร์หรือ ICT ยิ่งสงูขึน้เป็นเงาตามตวั  

7.1 สงิคโปร์ 
การพฒันาผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นวาระหลกัของสิงคโปร์เพื่อก้าวสูเ่ป้าหมายการ

เป็น Smart Nation แนวคิดหลกัประกอบไปด้วย The Code@SG ซึ่งสง่เสริมให้มีการสอนการ
เขียนโปรแกรมและการค านวณตัง้แต่วยัเด็กและก าหนดให้เป็นทกัษะแห่งชาติ นอกจากนีใ้น ค.ศ. 
2016 กระทรวงการสือ่สารและสารสนเทศ (Ministry of Communications and Information-MCI) 
ได้จดัสรรงบประมาณประมาณ 90 ล้านเหรียญสหรัฐ เพื่อฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสื่อสาร
และสารสนเทศภายใต้โครงการ iPrep โดยให้ IMDA ร่วมกับมหาวิทยาลยัในการเตรียมจัด
หลกัสตูรการฝึกงานและระบบพี่เลีย้งท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ท างานจริงให้กบันกัศกึษา 

โครงการพฒันาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีท่ีโดดเดน่ไม่แพ้กนัคือ โครงการเร่งสร้างทกัษะ
ทางเทคโนโลยี (TechSkills Accelerator-TeSA) ซึ่งริเร่ิมโดย IMDA ร่วมกับ Workforce 
Singapore (WSG) และ Skills Future Singapore (SSG) และภาคธุรกิจ ในการจัดท าโปรแกรม
อบรมในแขนงวิชาท่ีทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่อความต้องการของอุตสาหกรรม โดย
กลุ่มเป้าหมายของ TeSA ได้แก่ผู้ ท่ีอยู่หรือก าลงัเข้าสูต่ลาดแรงงานและนายจ้าง โดยกลุ่มแรก
ประกอบไปด้วย บณัฑิตจบใหม่ทางด้าน ICT มืออาชีพด้าน ICT ผู้ ท่ีต้องการเข้าสูต่ลาดแรงงานท่ีมี
พืน้ฐานและไม่มีพืน้ฐานด้าน ICT ประโยชน์ท่ีกลุม่นีไ้ด้รับโดยตรงคือโอกาสเข้าสูต่ าแหน่งงานและ
ได้รับรองมาตรฐานวิชาชีพ ขณะท่ีกลุม่หลงัเป็นนายจ้างทัง้จากบริษัทท่ีเก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้อง
กบั ICT ท่ีต้องการใช้โปรแกรมอบรมของ TeSA ดึงดูดพนกังานท่ีมีทกัษะหรือยกระดบัทกัษะด้าน 
ICT ให้กับพนกังานของตนเอง โดยได้รับการสนบัสนุนด้านเงินทุนในการฝึกอบรม โอกาสในการ
เข้าถึงและวา่จ้างมืออาชีพด้าน ICT ทัง้นีโ้ครงการมีรูปแบบการอบรมยอ่ย 7 ประเภท เช่น 

- Company-Led Training (CLT) Programme 
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โปรแกรมเน้นสร้างบัณฑิตจบใหม่หรือมืออาชีพในระดับกลางให้มีความเช่ียวชาญใน
ทกัษะท่ีเป็นท่ีต้องการของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะท่ีสนบัสนุนโครงการ Smart Nation ของรัฐบาล 
ประกอบไปด้วยความปลอดภยัทางไซเบอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การพฒันาซอฟท์แวร์ 
แพลตฟอร์มเพื่อการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมถึงอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things) 

- Critical Infocomm Technology Resource Programme Plus (CITREP+) 
เน้นการสง่เสริมให้มืออาชีพในด้าน ICT มีการอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เท่าทันกับการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
Tech Immersion and Placement Programme (TIPP) เป็นอีกโครงการพฒันาบุคลากร

ท่ีริเร่ิมโดย IMDA โครงการนีเ้ปิดให้เฉพาะพลเมืองของสงิคโปร์ ซึง่อาจเป็นคนท่ีไม่พืน้ฐานทางด้าน 
ICT แตต้่องการเปลีย่นสายงานมาทางด้านนี ้มืออาชีพด้าน ICT ท่ีต้องการยกระดบัทกัษะ รวมถึง
บณัฑิตจบใหม่ท่ีต้องการท างานในบริษัทสตาร์ทอัพหรือต้องการก่อตัง้สตาร์ทอัพ โปรแกรม TIPP 
ท างานร่วมกับภาคชนท่ีเปิดสอนด้านการพฒันาซอฟท์แวร์และแอพพลิเคชั่น เช่น Alpha Camp 
Academy Pte. Ltd. (Singapore) โดย TIPP สนบัสนนุคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

7.2 ไทย 
แหลง่ผลิตหลกัของวิศวกรและบุคลากรด้าน ICT ในประเทศไทยคือสถาบนัการศึกษาใน

ระดับต่างๆ ส่วนการผลิตและฝึกอบรมบุคลากรโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประกอบไปด้วย 
ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ซึง่ด าเนินโครงการพฒันาบุคลากรด้านผู้พฒันา/ผู้ผลิต เพื่อป้อน
สู่เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นโครงการฝึกอบรมในด้าน การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytic), ระบบฝังตวั (Embedded System), การประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud Computing), 
ระบบความปลอดภยั (Security) และการวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) โดยมีกลุม่เป้าหมาย
โครงการจ านวน 1,000 คน 

นอกจากนีย้งัมีสถาบนัวิทยาการ สวทช. (NSTDA Academy) ภายใต้ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ซึ่งให้บริการโปรแกรมฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและ
การจัดการ ทัง้โปรแกรมฝึกอบรมทัว่ไป (Science and Technology Professional Training 
Program) โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการขัน้สงู (Information 
Technology and Advanced Management Program) การฝึกอบรมเฉพาะกลุม่ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน (In-House Training) รวมถึงโครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที (Information 
Technology Professional Examination)  
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7.3 มาเลเซีย 
ในภาพรวมมาเลเซียมี Talentcorp เป็นหนว่ยงานท่ีดแูลด้านก าลงัคนของประเทศ อยา่งไร

ก็ตามมีหลายหนว่ยงานท่ีริเร่ิมโครงการเพื่อผลิตบุคลากรท่ีใช้ทกัษะชัน้สงูโดยเฉพาะทางด้าน ICT 
จากข้อมูลโดย MDEC สถาบันการศึกษาระดับสูง (Institutions of Higher Learnings) ของ
มาเลเซียสามารถผลติบุคลากรด้าน ICT ได้เฉลีย่ปีละ 9,000 คน ซึง่ยงัไม่เพียงพอกบัความต้องการ 
ทัง้นี ้MDEC เป็นหนึ่งในองค์กรหลักท่ีจัดท าโครงการฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT เพื่อรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

 

 
 
แผนภาพ 4.14 แผนพฒันาก าลงัคนด้าน ICT ของมาเลเซีย ซึ่งมาตรการส าคญัในระยะ
สัน้ประกอบไปด้วย การรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพให้กบัผู้ มีคุณสมบติั และโปรโมท ICT 
ในฐานะอาชีพท่ีน่าสนใจ (ข้อ 1 และข้อ 6 ในตาราง) สว่นในกึ่งระยะกลางเพิ่มปริมาณ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพผ่านช่องทางสถาบันการศึกษา (ข้อ 3 และข้อ 4 ในตาราง) ส่วน
มาตรการระยะกลางไประยะยาวนัน้นัน้การพฒันาท่ีให้อุตสาหกรรมมีบทบาทน า รวมถึง
การบรรจุทกัษะเชิงค านวณในหลกัสตูรของโรงเรียน (ข้อ 2 และข้อ 5 ในตาราง) 
ที่มา www.mdbc.com.my/wp-content/uploads/2016/07/Joint-Networking-with-MABC-MDEC-
Talk.pdf 
 
โครงการของ MDEC ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัง้ในระดับโรงเรียน อุดมศึกษา และ

อุตสาหกรรม และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น Mydigitalmaker ซึง่อยูภ่ายใต้ความร่วมมือ
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ของภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษาในการฝึกอบรมด้านการเขียนโปรแกรม (Coding) การ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น (App development) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) เป็นต้น 
นอกจากนัน้ยงัมีโครงย่อยอีกหลายโครงการ เช่น โครงการนกัศึกษาฝึกงานในบริษัทเทคโนโลยีท่ี
ร่วมเป็นพนัธมิตรด าเนินการ โครงการ Kembar #mydigitalmaker Bersama PINTAR ซึ่งร่วมกับ
มลูนิธิ PINTAR จดัหนว่ยเรียนรู้เคลือ่นท่ีส าหรับนกัเรียนเปา้หมาย 100,000 คนในพืน้ท่ีชนบท หรือ
โรงเรียนขาดโอกาส 

ในภาพรวมสถานการณ์ทางด้านวิศวกร/ผู้ เช่ียวชาญด้าน ICTในแต่ละประเทศสามารถ
สรุปได้ดงัตาราง 4.25 

 
 ตาราง 4.25 เปรียบเทียบสถานภาพทางด้านวิศวกร/ผู้ เช่ียวชาญด้าน ICT 

 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
มาตรการเชิงนโยบาย
สง่เสริมให้นกัศกึษามี
ประสบการณ์ในการท างาน
จริง 

มี มี ไม่ชดัเจน 

การฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
ให้กบัคนวยัท างาน 

มี มี มี 

การจดัล าดบัระบบนิเวศ
สตาร์ทอพัโดย Startup 
Genome (2017)  

อนัดบั 1 ในด้านการ
เข้าถึงและคา่ใช้จ่าย
บุคลากรส าหรับ 
สตาร์ทอพั 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

 
8. การวิจัยและพัฒนาและการน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ผลงานคิดค้นหรือโครงการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีทรัพย์สินทางปัญญาคุ้ มครอง หาก
สามารถพฒันาสูก่ารใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (Commercialization) มีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็น
ธุรกิจท่ีดี เลยีนแบบได้ยาก และมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีกว่า ผลงานเหลา่นัน้โดยมากอยู่
ภายใต้สถาบนัการศกึษาหรือศนูย์วิจยัชัน้น าดงันัน้การน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จึงพบมากใน
เชิงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) ขณะท่ีการแยกโครงการท่ีมีศกัยภาพมาเป็นบริษัททาง
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ธุรกิจหรือท่ีเรียกวา่ Spin-off นัน้พบได้ไม่มากนกั ในแบบหลงันกัวิจัยหรือเจ้าของผลงานมีบทบาท
ใกล้เคียงกบัการเป็นผู้ก่อตัง้ในสตาร์ทอพั การพลิกบทบาทจากนกัวิชาการสูผู่้ประกอบการจึงต้อง
อาศัยกระบวนการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีค่อนข้างเฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิหรือการ Spin-off จุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัคือผลงานคิดค้นหรือผลงานวิจัยนัน้เป็นท่ี
ต้องการของตลาด 

8.1 สงิคโปร์ 
หน่วยงานท่ีมีบทบาทด้านการวิจัยและพัฒนาท่ีใช้หลกัการอุปสงค์น าของสิงคโปร์คือ 

Agency for Science, Technology and Research หรือรู้จักกันในช่ือสัน้ๆ ว่า A*STAR พนัธกิจ
ของ A*STAR คือการสร้างนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกร (Research scientists and engineers-
RSEs) ให้มีปริมาณและคณุภาพท่ีเพียงพอ และการสร้างสถาบนัวิจัยท่ีมุ่งเป้าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
(Mission-oriented research institutes-RIs) ณ ปัจจุบนั A-STAR มีนกัวิจัยร่วม 2,000 คน ใน
ศูนย์วิจัยเฉพาะทางจ านวน 14 ศูนย์ ซึ่งเพียงพอท่ีจะจูงใจให้บรรษัทข้ามชาติ (Multinational 
Companies-MNCs) มาตัง้ศนูย์วิจยัและพฒันาและกิจกรรมผลติท่ีเพิ่มมลูคา่สงูในสงิคโปร์ 

A*STAR สนับสนุนเงินทุนวิจัยเน้นประเภทน าไปใช้จริง ให้กับสถาบันการศึกษาชัน้น า
อยา่งมหาวิทยาลยัแหง่ชาติสงิคโปร์ (National University of Singapore-NUS) และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีนานยาง (Nanyang Technological University-NTU) ในลกัษณะการร่วมวิจัยกับ
ศูนย์วิจัยแห่งใดแห่งหนึ่งภายใต้ A*STAR ดงันัน้บุคลากรสว่นหนึ่งท่ีผ่านกระบวนการวิจัยใน RIs 
ทัง้ 14 แหง่คือนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาทัง้ในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ในอีกด้านหนึ่ง
ศูนย์วิจัยภายใต้ A*STAR ท าโครงการวิจัยให้หรือร่วมท าวิจัยกับบริษัทต่างๆ จึงเกิดการสัง่สม
ประสบการณ์อยา่งตอ่เน่ืองเก่ียวกบักระบวนการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

RIs และมหาวิทยาลยัชัน้น าเหลา่นีมี้หน่วยงานส าหรับถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology 
transfer offices) ซึง่สว่นใหญ่อยูใ่นรูปแบบของการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) โดยท่ีไม่ได้ให้
น า้หนกัสงูสุดกับเงินตอบแทนท่ีได้จากค่าธรรมเนียมให้ใช้สิทธ์ิ แต่ให้ความส าคัญกับผลกระทบ
ทางอ้อมในการยกระดับผลิตภาพของธุรกิจทัง้ข้ามชาติและบริษัทท้องถ่ินซึ่งส่งผลแบบทวีคูณ 
ส าหรับ A*STAR หนว่ยงานท่ีดูแลเร่ืองนีคื้อ Exploit Technologies Pte Ltd (ETPL) ถึงปัจจุบนั มี
จ านวนสทิธิบตัรไม่น้อยกวา่ 1,200 ชิน้ และมีการอนญุาตให้ใช้สทิธ์ิไปแล้วอยา่งต ่า 1,000 รายการ 

โครงการวิจัยท่ีมีศกัยภาพสามารถแยกออกมาตัง้เป็นบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยตนเองหรือ 
Spin-off companies จนถึงปี 2015 มีจ านวนบริษัทในลกัษณะนี ้109 บริษัท เพื่อช่วยให้บริษัท 
Spin-off เหล่านีโ้ดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Medtech) และ ชีววิทยาศาสตร์ 
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(Lifescience) เกิดขึน้และเติบโตได้อย่างมั่นคง ทาง ETPL สร้างระบบนิเวศขึน้มาสนบัสนุนในช่ือ 
A*STARTCentral ซึ่งใช้แนวคิดพืน้ฐานนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation Platform) โดย
ตัง้อยู่ในโครงการพืน้ท่ีส าหรับสตาร์ทอัพ  JTC Launchpad@one-north บริการของ 
A*StartCentral ประกอบไปด้วย 

-พืน้ท่ีส านกังานแบบ Co-working Space 
-พืน้ท่ีส าหรับการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างนักวิจัย สตาร์ทอัพ นักลงทุน 
องค์กรบม่เพาะ และภาคอุตสาหกรรม 
-พืน้ท่ีจดักิจกรรม แลกเปลีย่น สมัมนา หรืออบรมเชิงปฏิบติัการ 
-ห้องทดลองส าหรับการออกแบบทางวิศวกรรมและผลติภณัฑ์ต้นแบบ 
-ห้องทดลองทางชีววิทยาศาสตร์ 
การริเร่ิมท่ีอาจจะตอบโจทย์การสร้างสตาร์ทอัพสาย Deep Tech คือโครงการ Venture 

co-creation ซึ่ง ETPL จะน าพนัธมิตรภาคเอกชนเข้ามาร่วมท าหน้าท่ีเป็นผู้สร้างสตาร์ทอัพใน
ลกัษณะการร่วมรังสรรค์ (Co-creation) ความต่างจาก VC หรือหน่วยบ่มเพาะทัว่ไปคือพนัธมิตร
เหลา่นีจ้ะเข้ามาเก่ียวข้องอย่างมากในกระบวนการก่อสร้างสตาร์ทอัพ โดยท าภารกิจบางด้านซึ่ง
ปกติผู้ประกอบการต้องด าเนินการเอง เช่น การระบุโอกาสทางธุรกิจและการจบัคูท่างธุรกิจ ช่วยให้
นกัวิจยัหรือนกัวิชาการซึง่ก้าวเข้าสูเ่ส้นทางการเป็นผู้ประกอบการพบว่าการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว
ไม่ใช่เร่ืองยากจนเกินไป 

ความแตกต่างของ Venture co-creation จะมีความชัดเจนขึน้หากน าไปเปรียบเทียบกับ
แนวทางการสร้างสตาร์ทอัพตามวิธีการดัง้เดิม ปกติแนวทางซึ่งเป็นท่ีนิยมกันหรือท่ีเรียกว่า 
Venture capital model นัน้มกัจะอยูใ่นรูปของการตัง้สตาร์ทอพัขึน้มาก่อนเป็นล าดบัแรก จากนัน้
สตาร์ทอัพจะพัฒนาแนวคิดและผลิตภัณฑ์ก่อนจะเสนอให้กับนักลงทุนท่ีสนใจจะร่วมลงทุน 
ในขณะท่ี Venture co-creation จะมีตวักลางน าเทคโนโลยีไปเสนอหรือจบัคูก่บัผู้ประกอบการหรือ
ระดมเงินทนุจากนกัลงทนุ และน าไปสูก่ารจดัตัง้สตาร์ทอพัในภายหลงั บริษัทท่ีเข้ามาเป็นตวักลาง
ในการช่วยสร้างสตาร์ทอัพมักจะต้องท าวิจัยทางการตลาดเพื่อค้นหาช่องว่างทางการตลาดท่ีจะ
น าไปสู่การดัดแปลงเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและเป็นท่ีสนใจของนัก
ลงทนุตอ่ไป 
 8.2 ไทย 
 ส าหรับประเทศไทยศูนย์วิจัยเฉพาะทางชัน้น าอยู่ภายใต้ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ ประกอบไปด้วย ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ  
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(BIOTEC) ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (MTEC) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ (NANOTEC) โดยมีศูนย์บริหาร
จดัการเทคโนโลยี (TMC) สนบัสนุนการน าผลงานวิจัยและเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ ภายใต้ TMC จะมีทัง้ในสว่นของการดูแลทรัพย์สินทางปัญญาการให้ใช้สิทธ์ิในผลงาน
คิดค้น (Licensing)  และศนูย์บม่เพาะธุรกิจเทคโนโลยี (BIC) ซึง่บม่เพาะบริษัทเทคโนโลยีเกิดใหม่ 
โดยมีศนูย์ลงทนุ (NIC) สนบัสนนุด้านแหลง่เงินทนุ 
  โดยบทบาท ศูนย์วิจัยและองค์กรสนับสนุนสามารถเป็นแหล่งผลิตสตาร์ทอัพในกลุ่ม 
Deep Tech เช่นเดียวกับ A*STAR ของสิงคโปร์ ทัง้นีจ้นถึงปัจจุบันมีจ านวนโครงการวิจัยหรือ
ผลงานคิดค้นท่ี Spin off เป็นบริษัทจ านวนประมาณ 15 บริษัท โดยช่องทางท่ีส าคญัให้เกิดการ
ลงทนุมีทัง้แหลง่เงินทนุภายในโดย ศูนย์ลงทุน สวทช. และการจัดกิจกรรม NSTA Investor’s Day 
เพื่อน าผลงานวิจยัของ สวทช. และหนว่ยงานเครือขา่ยพนัธมิตรน าเสนอตอ่นกัลงทนุ 
 ในปี 2561 สวทช. ริเร่ิมโครงการใหม่เพื่อผลกัดนัผลงานวิจยัสูก่ารใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
ภายใต้ช่ือ Research Gap Fund-TED Fund โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลัยและ
สถาบนัวิจยัในประเทศไทย เพื่อสนบัสนนุตอ่ยอดผลงานในระดบัห้องปฏิบติัการ (Lab Scale) ไปสู่
ผลติภณัฑ์/บริการในระดบัอุตสาหกรรม (Industrial/Commercial Scale) ครอบคลมุค่าใช้จ่ายใน
กลุม่ คา่ออกแบบ/สร้างต้นแบบผลติภณัฑ์ คา่วิเคราะห์ ทดสอบ และคา่ประเมินศกึษาความเป็นไป
ได้ทางการตลาด ตัง้เป้าธุรกิจจ านวน 40 ราย จากอุตสาหกรรมในกลุม่ 10 S-curve โดยเฉพาะ 
เกษตร อาหาร และสุขภาพ เป็นต้น ทัง้นีรู้ปแบบการสนับสนุนจะแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ 1) 
สนบัสนุนในลกัษณะของทุนอุดหนุนสมทบบางสว่น (Matching Grant) ผ่านมหาวิทยาลยัหรือ
สถาบนัวิจัยในประเทศไทยท่ีผู้ประกอบการขออนุญาตใช้สิทธิน าผลงานวิจัยมาต่อยอด และ 2) 
Research Gap Matching Fund สนบัสนนุเงินทนุในจ านวนเทา่กบัหรือน้อยกว่า 75 % ของมูลค่า
โครงการวงเงินไม่เกิน 800,000 บาท ส าหรับธุรกิจดิจิทลัเทคโนโลยีและธุรกิจเคร่ืองส าอาง หรือไม่
เกิน 2,000,000 บาทส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีอ่ืนๆ นา่สงัเกตว่าโครงการนีมุ้่งเน้นในสว่นของการต่อ
ยอดผลงานวิจัยเพื่ออนุญาตให้ใช้สิทธิในตัวเทคโนโลยีมากกว่าผลกัดันให้เกิดการจัดตัง้บริษัท 
Spin off 
 ส าหรับบทบาทในด้านนีข้องสถาบนัศึกษา ตัง้แต่ปี  2547 ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.) สนบัสนนุให้มหาวิทยาลยัหลายแหง่ทัว่ประเทศจดัตัง้หนว่ยบม่เพาะวิสาหกิจใน
สถาบนัอุดมศึกษา (University Business Incubator-UBI) เพื่อสง่เสริมให้เกิดการน าองค์ความรู้
และผลงานวิจัยจากสถาบนัการศึกษามาพฒันาเป็นบริษัทสตาร์ทอัพ ปัจจุบนับางมหาวิทยาลยั
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ริเร่ิมแนวทางของตนเองในรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไปเพิ่มเติมจากโครงการ UBI ตวัอย่างท่ีโดด
เด่นคือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยเฉพาะความพยายามเช่ือมต่อระหว่าง
มหาวิทยาลยักับภาคเอกชนในรูปแบบการสร้างพืน้ท่ีทางกายภาพขึน้มารองรับเป็นการเฉพาะ
ใกล้เคียงกับการสร้างชุมชนและพืน้ท่ีร่วมในการแลกเปลี่ยน ในช่ือ KX (Knowledge exchange) 
อาคารสูง 20 ชัน้ส าหรับเป็นแหล่งพบปะท ากิจกรรมของหน่วยงานจาก 5 กลุ่มนั่นคือ ภาครัฐ 
เอกชน อุตสาหกรรม การศกึษา และสถาบนัการเงิน จึงมีลกัษณะการสร้างระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการ
น าความรู้ของมหาวิทยาลยัไปใช้ประโยชน์ ทัง้นีส้ว่นหนึ่งของพืน้ท่ีคือการเปิด Co-working space 
ให้กบัสตาร์ทอพั และธุรกิจ SMEs นอกจากนี ้KX ยงัเป็นท่ีตัง้ศูนย์ทดสอบและพฒันาฟินเทคแห่ง
ชาติอีกด้วย 
 ส าหรับความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคเอกชนเพื่อน าผลการวิจัย สิ่งประดิษฐ์
มาพัฒนาเป็นสตาร์ทอัพในกลุ่ม Deep Tech เพิ่งอยู่ในช่วงเร่ิมต้น ใน พ.ศ. 2018 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัชัน้น า 7 แหง่ ร่วมกบับริษัท ดิจิทลั เวนเจอร์ส ซึง่เป็นธุรกิจร่วมลงทุน
ภายใต้ธนาคารไทยพาณิชย์ บริษัทไมโครซอฟท์ และ KX ด าเนินโครงการ U.REKA  ซึ่งมี
วตัถุประสงค์ให้กลุ่มอาจารย์ นกัศึกษา นักวิจัย และผู้สนใจเทคโนโลยีชัน้สูง รวมกันสร้างธุรกิจ
สตาร์ทอพัโดยใช้เทคโนโลยีชัน้สงู ได้แก่  Artificial Intelligence, Blockchain, Cloud & Security, 
Big Data & Internet of Things เป็นต้น ทัง้นีใ้นช่วงแรกจะเน้นสตาร์ทอพัท่ีช่วยแก้ปัญหาหรือตอบ
โจทย์อุตสาหกรรมค้าปลกี การท่องเท่ียว การเดินทาง และบริการทางการเงิน  

8.3 มาเลเซีย 
Cheryl Yeoh ซึ่งเป็น CEO คนแรกของ MaGIC ระบุว่าการน าผลงานคิดค้นไปใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์คือช่องว่างท่ีส าคัญในระบบนิเวศสตาร์ทอัพของมาเลเซีย ตัง้แต่ ค.ศ. 
2014 รัฐบาลมาเลเซียหันมาให้ความส าคัญกับเร่ืองนี อ้ย่างจริงจังด้วยการริเร่ิมโครงการ 
Commercialization Year และจดัโครงการอยา่งตอ่เน่ืองในช่วง ค.ศ. 2016-2017 เพื่อสร้างระบบ
นิเวศท่ีเร่งกระบวนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  จากสถาบันวิจัยต่างๆ ทัง้
มหาวิทยาลยัวิจยัทัง้หมด 5 แหง่ ศนูย์วิจยัของภาครัฐ (GRIs) ศนูย์วิจยัของเอกชน (PRIs) 
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แผนภาพ 4.15 MaGIC ระบุวา่ Commercialization คือปัญหาของมาเลเซีย 
ที่มา https://www.dealstreetasia.com/stories/magic-touch-yeoh-on-building 
       -the-malaysian-startup-ecosystem-26485/ 

  
 ความแตกต่างด้านการวิจัยและพัฒนาและการน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ระหว่าง
ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย และไทยสามารถสรุปได้ดงัตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26 เปรียบเทียบด้านการวิจยัและพฒันา และการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
แนวทางการสง่เสริมให้เกิด
บริษัท spin-off จากนิคมวิจยั 

ระบบนิเวศ 
สตาร์ทอพั 

การบม่เพาะธุรกิจ การบม่เพาะธุรกิจ 

Venture capital model มี มี มี 
Venture co-creation model  มี ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

 
9. มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาส าหรับผู้ประกอบการ 
 มหาวิทยาลยัสร้างบุคลากรท่ีบางสว่นอาจเป็นผู้ก่อตัง้สตาร์ทอัพ ในขณะท่ีบางสว่นอาจ
ท างานในฐานะพนกังานในบริษัทสตาร์ทอพั สว่นใหญ่นโยบายหรือมาตรการสง่เสริมสตาร์ทอัพใน
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สถาบนัการศกึษามุ่งสนบัสนุนบุคลากรภายในทัง้อาจารย์ นกัวิจัย นกัศึกษา หรือศิษย์เก่า ทัง้นีมี้
แนวโน้มท่ีมหาวิทยาลยัจะขยายขอบเขตการให้บริการกับบุคคลทัว่ไปด้วยและมีบทบาทในระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพมากขึน้ซึ่งเห็นได้ชัดในกรณีประเทศสิงคโปร์  นอกจากมหาวิทยาลัยแล้ว 
สถาบันการศึกษาท่ีสอนการท าสตาร์ทอัพโดยตรงได้รับความนิยมและกลายเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการบม่เพาะให้กบัผู้ มีศกัยภาพในการก่อตัง้ ด้วยองค์ความรู้ท่ีน าเสนอเก่ียวข้องโดยตรง 
ใช้เวลาสัน้กวา่และยงัเป็นจุดท่ีท าให้เข้าถึงชุมชนสตาร์ทอพั นกัลงทนุ และพี่เลีย้ง 
 9.1 สงิคโปร์ 
 มหาวิทยาลยัของสงิคโปร์เป็นแหลง่ผลิตหลกัและมีบทบาทอย่างมากในการพฒันาระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพของประเทศ ซึ่งถือว่าโดดเด่นและแตกต่างไปจากประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ สิงคโปร์มีมหาวิทยาลยัชัน้น าระดบัเอเชียและระดบัโลกอย่างน้อยสองแห่งคือ 
National University of Singapore (NUS) และ Nanyang Technological University (NTU) 
รวมถึงเป็นท่ีตัง้ศูนย์การเรียนของสถาบันสอนธุรกิจระดบัโลกอย่าง INSEAD ทัง้ NUS และ NTU 
ตา่งจดัตัง้หนว่ยงานเฉพาะเพื่อสนบัสนนุระบบนิเวศนวตักรรมและการสร้างผู้ประกอบการ ภายใต้
ช่ือ NUS Enterprise และ NTUitive ตามล าดบั 

- NTU 
 หน้าท่ีหลักของ NTUitive คือสร้างกระบวนการสนับสนุนการน าผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ซึง่รวมถึงการบริหารทรัพย์สนิทางปัญญา ในสว่นของการ
สร้างสตาร์ทอัพและบริษัท Spin-off ทางมหาวิทยาลัยมีเงินทุนแบบให้เปล่า (Grant) เช่น 
Multidisciplinary Grant Schemes ซึ่งสนับสนุนทุนสูงสุด 10,000 เหรียญสิงคโปร์ส าหรับให้
นกัศกึษา ศิษย์เก่า และบุคลากร เพื่อแปลงแนวคิดไปเป็นผลติภณัฑ์และบริการท่ีจับต้องได้ ขณะท่ี 
University’s Strategic Research Innovation Fund (SRIF) สนบัสนุนเงินทุนสงูสดุถึง 500,000   
เหรียญให้กบับริษัท spin off  
  NTU ยังมีโครงการ Oversea Entrepreneurship Program ซึ่งสนับสนุนค่าใช้จ่าย
บางสว่นให้กับนักศึกษาไปฝึกงานในบริษัทสตาร์ทอัพ ณ ศูนย์กลางสตาร์ทอัพชัน้น าของโลก ทัง้
ซิลิคอนวัลเลย์ ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้และลอนดอน เป็นต้น ใน ค.ศ. 2017 มหาวิทยาลยัได้ตัง้ศูนย์
นวตักรรมในเมืองไฮฟา ของประเทศอิสราเอล วตัถุประสงค์ของการตัง้ศูนย์ดงักลา่วนอกจากจะ
น าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของพืน้ท่ีฝึกงานให้กบันกัศกึษาแล้ว ศนูย์ดงักลา่วจะเป็นตวักลางในการร่วมวิจัย
ระหวา่ง NTU กบัมหาวิทยาลยัในอิสราเอล รวมถึงพืน้ท่ีรองรับสตาร์ทอัพของ NTU ท่ีต้องการเข้า
ไปท าตลาดในประเทศอิสราเอล 
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- NUS 
 NUS Enterprise เป็นหน่วยงานของ NUS ท่ีมีบทบาทใกล้เคียงกับ NTUitive อย่างไรก็
ตาม NUS Enterprise มีความโดดเดน่มากกวา่ในแงก่ารเปิดกว้างการสนบัสนุนให้กับบุคคลทัว่ไป 
โดยเฉพาะโครงการ Block 71 ซึง่ร่วมขบัเคลื่อนกับภาคเอกชน รวมเอาสตาร์ทอัพและระบบนิเวศ
สนับสนุนมาไว้ในพืน้ท่ีสนับสนุนจนกลายเป็นหนึ่งในชุมชนสตาร์ทอัพท่ีหนาแน่นท่ีสุดในโลก 
ขณะเดียวกนัยงัจดัโครงการบม่เพาะในช่ือ NUS Start-up Runaway  
 เช่นเดียวกับ NTU มหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์จัดโครงการฝึกงานในบริษัทสตาร์ทอัพ
ให้กับนักศึกษาในเมืองสตาร์ทอัพหลักๆ ทั่วโลก 11 แห่ง ทัง้ในสหรัฐอเมริกา จีน แคนาดา 
อิสราเอล เยอรมนี เป็นต้น โดยในระหว่างฝึกงาน นักศึกษาในโครงการจะได้เข้าชัน้เรียนใน
มหาวิทยาลยัชัน้น าในประเทศนัน้ๆ เช่น Stanford University, Tsinghua University เป็นต้น 
 9.2 ไทย 
 คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติให้ความส าคัญกับให้ความรู้และปลกูฝัง
ความเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในสงัคมไทยตัง้แต่เยาว์วยั เห็นได้จากการมีแนวทางให้บรรจุ
เนือ้หาการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องลงในหลกัสตูรระดบัมธัยมศกึษา รวมถึงจดัโครงการน าร่องการ
จดัตัง้ Startup Club ในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาจ านวน 77 โรงเรียน และขยายไปยงัเด็กนกัเรียน
ระดับอาชีวศึกษา นอกจากนีย้ังมีแผนการด าเนินโครงการพัฒนาครูและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
สตาร์ทอพัคลบัด้วย 
 ในระดบัการศึกษาท่ีสงูขึน้มา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการสง่เสริมสตาร์ทอัพต่างจัดท า
โครงการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการในมหาวิทยาลยั ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัด
โครงการ Tech Startup Club ร่วมกับมหาวิทยาลัยหลายแห่ง เช่นเดียวกับส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) ท่ีร่วมกับ
มหาวิทยาลัยจ านวนไม่น้อยกว่า 40 แห่งจัดโครงการมหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ 
(Entrepreneurial University)  
 นอกจากการศึกษาในระบบ จุดเด่นของการให้ความรู้ด้านสตาร์ทอัพในประเทศไทยคือ
การการจดัตัง้สถาบนัการศึกษาหลกัสตูรการเป็นสตาร์ทอัพแบบหลกัสตูรระยะสัน้  ในช่ือ Disrupt 
University โดยเรืองโรจน์ พูนผล อดีตพนกังานของบริษัท Google และมีการดึงผู้ เช่ียวชาญจาก
ซิลคิอนวลัเลย์มาร่วมเป็นผู้สอน โดยอาศยัเครือข่ายของเรืองโรจน์ซึ่งเคยท างานในบริษัท Google 
ในซิลคิอนวลัเลย์ ขณะท่ีผู้ก่อตัง้ Disrupt University ยงับริหารกองทุน 500 Tuk tuks ในเครือของ 
500 Startups ธุรกิจร่วมลงทุนขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกา ผู้ ท่ีเข้าศึกษาใน Disrupt University 
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จึงได้รับโอกาสในการเข้าถึงเครือขา่ยพี่เลีย้ง และน าเสนอโครงการตอ่แหลง่เงินทนุ สถาบนัเอกชนท่ี
เปิดสอนในลักษณะใกล้เ คียงกันคือ  Wecosystem แต่ นิยามกลุ่ม เป้าหมายผู้ เ รียนเป็น
ผู้ประกอบการในแนวคิดใหม่มากกวา่เจาะจงท่ีสตาร์ทอพัเพียงอยา่งเดียว 
 9.3 มาเลเซีย 
 การสง่มอบองค์ความรู้ด้านวิธีการท าธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นหนึ่งในภารกิจหลกัของ MaGIC 

ผ่านกิจกรรมหลายรูปแบบภายใต้โครงการหลกัเช่น  MaGIC Academy, MaGIC Academy 

Symposium ในส่วนการปรับเปลี่ยนการสอนวิธีการท าสตาร์ทอัพในสถาบันการศึกษาอยู่ใน

โปรแกรมช่ือ MaGIC Faculty-Train-Faculty (FTF) ซึ่งเป็นการน าคณาจารย์จากมหาวิทยาลยั

รัฐบาลสามแห่งเข้าร่วมโครงการพันธมิตรเพื่อเรียนรู้จาก Stanford Technology Ventures 

Program (STVP) ของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกาเป็นระยะเวลา 3 ปี เพื่อเรียนรู้

วิธีการท่ีมหาวิทยาลยัแห่งนีส้ร้างผู้ก่อตัง้ชัน้น าให้กับสตาร์ทอัพในซิลิคอนวลัเลย์ เปิดโลกทศัน์ทัง้

ในด้านการจัดท าหลกัสตูรหรือโปรแกรมบ่มเพาะผู้ประกอบการและวิธีการท่ีเหมาะสมในการวัด

ความส าเร็จของโปรแกรมดงักลา่ว ซึ่งคาดหวงัว่าคณาจารย์เหลา่นีจ้ะน าบทเรียนท่ีได้รับกลบัมา

พฒันาหลกัสตูรและสร้างแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการให้กับนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัของ

มาเลเซีย 

 มหาวิทยาลยัท่ีจะมีการปรับหลกัสูตรด้านผู้ประกอบการได้แก่  Universiti Teknologi 

Malaysia, University Teknologi MARA และ Universiti Malaysia Kelantan ในเบือ้งต้นความ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ได้แก่ 1) เพิ่มเนือ้หาหลกัสูตรท่ีครอบคลุมในด้านการคิดเชิงออกแบบ 

(Design thinking) การท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototyping) การเงินส าหรับผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial finance) และการน าเสนอแผนธุรกิจ (Pitching) ตอ่นกัลงทนุ 2) ลดการประเมิน

โดยการสอบและเพิ่มการมอบหมายงานให้ลงมือท า 3) เชิญวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณ์ตรง

ในการท าสตาร์ทอัพมาถ่ายทอดความรู้ 4) อ านวยความสะดวกให้นักศึกษาเข้าฝึกงานในบริษัท

สตาร์ทอพัในประเทศและระดบันานาชาติ  

 ในภาพรวม ประเด็นส าคัญของบทบาทของมหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาส าหรับ

ผู้ประกอบการตอ่การพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอพัในแตล่ะประเทศแสดงในตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27 เปรียบเทียบบทบาทของมหาวิทยาลยัและสถาบนัศกึษาส าหรับผู้ประกอบการ  

 
มิติที่
เปรียบเทียบ 

สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

การปลกูฝัง/ให้
ความรู้ทางการ
ประกอบการใน
ระดบัต ่ากวา่
มหาวิทยาลยัลงไป 

โครงการ Innovation 
and Enterprise (I&E) 
เร่ิมต้น ค.ศ. 2004 เน้น
การปลกูฝังทศันคติและ
วฒันธรรม 

ปรับปรุงหลกัสตูรให้มี
การสอนเนือ้หาทางการ
ประกอบการใน
หลกัสตูรระดบั
ประถมศกึษาตัง้แต ่
ค.ศ. 2011 

บรรจุเนือ้หาลงใน
หลกัสตูรการเรียนการ
สอนและจดัตัง้ชมรม 
Startup Club 

การสง่เสริม
มหาวิทยาลยั
ทางการ
ประกอบการ 

ขอบเขตการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยัชัน้น า
อยูใ่นระดบัสากล
เน่ืองจากเป็นการตอ่
ยอดมาจากแนวคิด
มหาวิทยาลยัในระดบั
โลก (World Class 
University) และแนวคิด 
Global schoolhouse 

ตัง้แต ่ค.ศ. 2010 
รัฐบาลมีนโยบาย
Higher Education 
Entrepreneurship 
Development Policy 
เพื่อให้เกิดการพฒันา
ผู้ประกอบการใน
สถาบนัการศกึษาชัน้สงู 

ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อุดมศกึษาสนบัสนนุ
การจดัตัง้หนว่ยบม่
เพาะวิสาหกิจใน
สถาบนัการศกึษาตัง้แต ่
พ.ศ. 2547 สว่นใน
ปัจจุบนัรัฐบาลสง่เสริม
การสร้างระบบนิเวศ
สตาร์ทอพัใน
มหาวิทยาลยัหลายสบิ
แหง่ทัว่ประเทศ 

การสง่เสริมให้
นกัศกึษาฝึกงาน
ในบริษัท 

สตาร์ทอพั 

มีทัง้ในและตา่งประเทศ ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน 

 
 
 



106 
 

10. ส่ือมวลชน/Events 
ในสงัคมเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ การได้เข้าเรียนในสถาบนัการศึกษาชัน้น า และสามารถ

หางานท าในบริษัทท่ีมีความมัน่คง หรือท างานในภาคราชการและวิสาหกิจ ยงัคงเป็นค่านิยมหลกั 
อีกทัง้การประกอบธุรกิจท่ีมีความเสีย่งสงูยอ่มไม่ใช่ทางเลอืกท่ีดีส าหรับผู้ ท่ีมีพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวระดบักลางไปหาล่างซึ่งไม่อนุญาตให้ล้มเหลวได้มากนัก ดังนัน้ ในขณะท่ีจ านวน
ผู้ประกอบการในภมิูภาคนีอ้าจมีเป็นจ านวนมาก สว่นใหญ่มกัจะไม่ใช่ผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัดี
เลศิ ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้คือสตาร์ทอพัสว่นใหญ่ในภูมิภาคจึงมักจะเป็นลกูหลานของคนมีฐานะ
ร ่ารวยท่ีอาจไม่มีความจ าเป็นต้องหางาน หรือมีพืน้ฐานของครอบครัวในการประกอบธุรกิจมาก่อน
แล้ว 

ในสภาวะดังท่ีกล่าวมาท าให้สื่อสารมวลชนกลายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะสามารถปรับ
ความคิด ความรู้สกึของสงัคมท่ีมีตอ่สตาร์ทอพัและช่วยให้คนรุ่นใหม่กล้าท่ีจะเลือกเส้นทางสตาร์ท
อพัมากขึน้ กลา่วคือสือ่มวลชนสามารถน าเสนอได้วา่การไม่ได้ศกึษาในมหาวิทยาลยัชัน้น า การไม่
หางานท าในฐานะลูกจ้างหลังส าเร็จการศึกษาไม่ใช่เร่ืองท่ีผิด การเร่ิมต้นใหม่หลงัจากความ
ล้มเหลวในการประกอบธุรกิจเป็นเร่ืองปกติธรรมดา เป็นต้น ในสิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย สื่อท่ี
น าเสนอขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกับสตาร์ทอัพโดยเฉพาะมีหลายรายและโดยก่อตัง้มาในแนวทางของ
สตาร์อพั รวมถึงเป็นผู้น าในการจดัประชุมทางด้านสตาร์ทอพัขนาดใหญ่ในภมิูภาค 
 
ตาราง 4.28 เปรียบเทียบสือ่และการจดัประชุมท่ีมีเนือ้หาด้านสตาร์ทอพัโดยเฉพาะ 

 
มิติที่เปรียบเทียบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 

ช่ือสือ่ด้านสตาร์ทอพั Tech in Asia, e27 Digital News Asia Techsauce 

ช่ือการจดัประชุมสตาร์ทอพั Tech in Asia, Echelon Cyberjaya  Startup 
Summit, Global 
Entrepreneurship 
Community Summit 

Techsauce Global, 
Summit, Startup 
Thailand 

ขอบเขตการจดั 
ประชุมสตาร์ทอพั 

-Tech in Asia (Tokyo, 
Singapore, Jakarta) 
-Echelon (Thailand, 
Singapore, Malaysia) 

เฉพาะในประเทศ เฉพาะในประเทศ 
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การจัดประชุมสตาร์ทอัพเป็นเวทีท่ีน าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ เล่นท่ีส าคัญในระบบนิเวศ
สตาร์ทอพัได้มารวมตวัในสถานท่ีเดียวกนั การเข้าร่วมประชุมด้านสตาร์ทอัพมักจะมีวตัถุประสงค์
ดงัตอ่ไปนี ้

- การเรียนรู้แนวความคิดและประสบการณ์ ความเคลือ่นไหวลา่สดุในแวดวงสตาร์ทอัพ 
จากวิทยากรซึ่งมักเป็นสตาร์ทอัพท่ีประสบความส าเร็จ กองทุนร่วมลงทุนท่ีมีประสบการณ์ และ
ผู้บริหารชัน้น าจากภาคธุรกิจ 

- การออกบูธของสตาร์อัพ ซึ่งเป็นช่องทางในการสร้างการรับรู้ (Awareness) สร้าง
ความนา่เช่ือถือ รวมถึงเป็นโอกาสอันดีท่ีสตาร์ทอัพจะหาผู้ ร่วมก่อตัง้ (Co-founder) พนกังานหรือ
โปรแกรมเมอร์ นกัลงทนุท่ีสนใจมาร่วมลงทนุในกิจการ และการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับสตาร์ท
อพัท่ีมาร่วมออกบูธด้วยกนั รวมถึงการหาลกูค้าใหม่ๆ  

- นกัเรียนและนักศึกษา ใช้เป็นช่องทางในการหางานกับบริษัทสตาร์ทอัพ ผู้ จัดงาน
มกัจะเสนอคา่ธรรมเนียมเข้าร่วมงานในราคาพิเศษส าหรับนกัเรียน นกัศกึษา และร่วมออกบูธ 

- นกัลงทุนทัง้ท่ีเป็น Angel investor และ Venture Capital ใช้เป็นโอกาสในแสวงหา
สตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพและมีความนา่สนใจในการลงทนุ 

 
 
แผนภาพ 4.16 ภาพรวมระบบนิเวศสตาร์ทอพัของประเทศสงิคโปร์ 
ที่มา: http://www.ace.org.sg/ACE-Singapore-Startup-Eco-System-LaunchPad 
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แผนภาพ 4.17 ภาพรวมระบบนิเวศสตาร์ทอพัของประเทศไทย 
ที่มา https://techsauce.co/report/thailand-tech-startup-ecosystem% 
        E2%80%8B-q1-2017/ 
 

 
 
แผนภาพ 4.18 ภาพรวมระบบนิเวศสตาร์ทอพัของประเทศมาเลเซีย 

ที่มา https://www.2geeks1city.com/en/durianscape-startup-ecosystem-malaysia/ 
 

https://www.2geeks1city.com/en/durianscape-startup-ecosystem-malaysia/
https://i0.wp.com/techsauce.co/wp-content/uploads/2017/02/Thai_Tech_Startup_Ecosystem1.png?ssl=1
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 การเช่ือมโยงในระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 
 ส าหรับระบบนิเวศสตาร์ทอพัเกิดใหม่ การด าเนินกลยทุธ์เพื่อให้เร่งให้เกิดกิจกรรมที่ท าไปสู่
ระบบนิเวศสตาร์ทอพัท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอันสัน้เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท า
ให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่งปรากฏตัวบนแผนท่ีสตาร์ทอัพในระดับโลก 
ตวัอยา่งของการสร้างระบบนิเวศท่ีเป็นท่ีรู้จกัคือโครงการ Start-Up Chile ซึง่เป็นโปรแกรมบ่มเพาะ
สตาร์ทอัพแบบเร่งสร้าง (accelerator program) ริเร่ิมโดยรัฐบาลประเทศชิลี โดยมีวตัถุประสงค์
การสร้างชิลใีห้เป็นศนูย์กลางทางนวตักรรมและการประกอบการของแถบลาตินอเมริกา 
 Start-Up Chile วางต าแหนง่เป็นแพลตฟอร์มส าหรับผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพสงูในการ
ใช้ชิลเีป็นฐานในการเข้าสูต่ลาดโลก เปิดกว้างส าหรับสตาร์ทอพัจากทัว่โลกให้เข้าร่วมโปรแกรมบ่ม
เพาะเป็นเวลา 6 เดือน ส าหรับการอบรมเป็นรุ่นจ านวน 2 รุ่นต่อปี จ านวนบริษัทท่ีเข้าร่วม 80-100 
รายตอ่รุ่น ผู้ผ่านการคดัเลือกจะได้รับเงินทุนสนบัสนุนโดยไม่ต้องเสียสดัสว่นการถือหุ้นในกิจการ 
แต่จะต้องมีสมาชิกอย่างน้อยหนึ่งรายในทีมจะต้องพ านกัในชิลีและท ากิจกรรมสร้างประโยชน์
กลบัคืนสูป่ระเทศชิลใีนรูปแบบโครงการท่ีสง่ผลกระทบในทางสงัคมโดยเฉพาะในด้านการสง่เสริม
นวตักรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 
 นอกเหนือไปจากการสนบัสนุนด้านเงินทุน Start-Up Chile ให้บริการท่ีปรึกษา การฝึก
น าเสนอแผนธุรกิจ การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้างเครือข่ายกับนกัลงทุนและนัก
ธุรกิจชัน้น า กิจกรรมน าเสนอแผนธุรกิจ เป็นต้น เร่ิมต้นใน ค.ศ. 2010 หลายตวัชีว้ัดบ่งบอกถึง
ความคุ้มค่าต่อการลงทุนของรัฐบาลชิลี ไม่ว่าจะเป็นจ านวนการระดมทุนของสตาร์ทอัพจากนัก
ลงทนุท่ีสงูกวา่เงินลงทุนของรัฐบาลอย่างน้อย 4 เท่าโดยประมาณ สตาร์ทอัพสร้างยอดขายได้สงู
กวา่ยอดเงินลงทนุของรัฐบาลอยา่งน้อย 3 เทา่ จ านวนสตาร์ทอพัท่ีด าเนินงานในประเทศชิลคิีดเป็น
อยา่งน้อย 32% ของจ านวนสตาร์ทอพัทัง้หมดในละตินอเมริกา 
 ในกรณีการพัฒนาระบบนิเวศของประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทยนัน้ 
วิวัฒนาการของระบบนิเวศและกลยุทธ์ส าหรับสร้างระบบนิเวศสตาร์ทอัพในแต่ละประเทศมี
ลกัษณะท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเทศสงิคโปร์ 
 ระบบนิเวศสตาร์ทอพัของสงิคโปร์เกิดจากหลอ่หลอมของกลยุทธ์และนโยบายของรัฐบาล
สงิคโปร์ท่ีด าเนินการมาในอดีตประกอบกบัการก าหนดวิสยัทศัน์ของประเทศในอนาคต ในปัจจุบนั
ทิศทางการพฒันาของสงิคโปร์อยูภ่ายใต้แผนการน าประเทศสูก่ารเป็น Smart Nation ภายใน ค.ศ. 
2030 ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและและคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน แนวคิด Smart Nation จึงมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมต่างๆ ของ
สงิคโปร์และมีสว่นตอ่วิวฒันาการของสตาร์ทอพัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนคือภาคอุตสาหกรรมการเงินของสิงคโปร์ท่ีวางต าแหน่งเป็น
ศูนย์กลางการเงินอันทันสมัยและขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีภายใต้แนวคิด Smart Financial 
Center ภาคการเงินเป็นจุดแข็งของสิงคโปร์มาอย่างยาวนาน ด้วยท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์อยู่ใน
เส้นทางเดินเรือพาณิชย์ท่ีส าคัญของโลก ภาคการค้าและการขนส่งสินค้าจึงเป็นเส้นเลือดทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ความรุ่งเรืองของภาคการค้าน ามาซึ่งความต้องการบริการทางการเงินท่ี
เก่ียวข้อง อาทิเช่น การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การท าประกันภยัขนสง่ทางเรือ เป็นต้น 
ประกอบกับรัฐบาลเล็งเห็นช่องว่างของเวลาเปิด-ปิดตลาดของอเมริกา และยุโรป จึงอาศยัความ
ได้เปรียบของเส้นเวลา (Time zone) ในการสร้าง Asian Dollar Market  ใน ค.ศ. 1968 ซึ่งเป็น
ตลาดส าหรับการท าธุรกรรมเงินดอลลาร์และเงินตราต่างประเทศสกุลอ่ืนๆ เป็นจุดเร่ิมต้นให้มีการ
พฒันาภาคการเงินให้เป็นอุตสาหกรรมหลกั แทนการเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุนภาคเศรษฐกิจ
อ่ืนๆ เทา่นัน้ 
 แนวคิด Smart Financial Center มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับอุตสาหกรรม
การเงินให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ สร้างสรรค์โอกาสใหม่ๆ บริหารความเสี่ยงดีขึน้ ซึ่งธนาคารกลาง
แห่งสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore-MAS) ได้ก าหนดให้เทคโนโลยีทางการเงินหรือ 
Fin Tech เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของ Smart Financial Center ทัง้นี ้MAS มีบทบาทส าคญัใน
การพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่ FinTech โดยมีสตาร์ทอพัเป็นหนึง่ในผู้ เลน่ส าคญั 
 ตวัอย่างโครงการหลกัภายใต้ Smart Nation เพื่อให้เกิดการปรับใช้เทคโนโลยีกันอย่าง
แพร่หลายประกอบไปด้วย 

- ระบบการระบุตัวตนผ่านระบบดิจิทัล (National Digital identity) อ านวยความ
สะดวกให้กบัประชาชนและธุรกิจในการท าธุรกรรมผา่นระบบดิจิทลั 

- ระบบช าระเงินอิเลคทรอนิกส์ (E-payment) 
- แพลตฟอร์มอุปกรณ์ตรวจจับ (Smart Nation Sensor Platform) ใช้เทคโนโลยี

เซนเซอร์และอินเตอร์เน็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things) เพือ่สร้างเมืองท่ีนา่อยูแ่ละปลอดภยั 
- ระบบขนสง่อัจฉริยะในชุมชนเมือง (Smart Urban Mobility) ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ยานยนต์ไร้คนขบั เพื่อพฒันาระบบขนสง่มวลชน 
 ภายใต้ Smart Nation ส่วนหนึ่งท่ีส าคัญคือการก าหนดนโยบายและข้อบังคับทาง
กฎหมายท่ีสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมและการทดลองท าในสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิด
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โอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดเก็บโดยหน่วยงานภาครัฐ ตวัอย่างเช่น การน า
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ภายใต้เว็บไซต์ http://data.gov.sg ซึ่งน าเสนอข้อมูล สถิติต่างๆ 
ครอบคลมุด้านเศรษฐกิจ สาธารณสุข การเงิน สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
ทางการวิจยัและพฒันาที่ช่วยให้ธุรกิจและนกัวิจยั พฒันาและทดสอบผลงานคิดค้นใหม่ๆ ได้  การ
พฒันาระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอพัและอุตสาหกรรม ซึง่ประกอบไปด้วย การสร้างองค์กรบ่มเพาะ
แบบเร่งสร้าง เข่น JTC Launchpad และ BASH การเพิ่มจ านวนธุรกิจร่วมลงทุนและบรรษัทข้าม
ชาติ การจดัตัง้หนว่ยงาน SGInnovate เป็นต้น 
 นอกเหนือจาก Smart Nation ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดใหญ่ แนวทางหลกัท่ีรัฐบาลสิงคโปร์
ด าเนินการและมีบทบาทส าคญัตอ่ระบบนิเวศสตาร์ทอพัประกอบไปด้วย 

 การสง่เสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-เอกชน-สถาบนัการศึกษา ตามแนวคิด Triple 
Helix 

 โครงการท่ีด าเนินการโดย A*STAR คือตัวอย่างท่ีเด่นชัดของการสง่เสริมระบบ Triple 
Helix หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม 
A*STAR และศูนย์วิจัยภายใต้การดูแล ได้ร่วมด าเนินโครงการศึกษาวิจัยจ านวนมากท่ีเป็นความ
ร่วมมือกับบรรษัทข้ามชาติ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และมหาวิทยาลยัชัน้น า ภายใต้
รูปแบบการท างานร่วมระหวา่งรัฐและเอกชนท่ีได้รับการออกแบบเป็นพิเศษ 

 แนวคิดการให้ความส าคญักบัขอบเขตในระดบัโลก (Born Global) 
 ตลาดภายในประเทศมีขนาดเล็กเป็นข้อจ ากัดส าคญัส าหรับสตาร์ทอัพในช่วงเติบโต การ
สง่เสริมให้สตาร์ทอัพมองตลาดโลกเป็นตลาดเป้าหมายหลกัตัง้แต่วันเร่ิมต้นกิจการจึงเป็นเร่ือง
ส าคญั ในปีงบประมาณ 2016 การขยายตวัสูต่ลาดสากล (Internationalization) ได้ถูกก าหนดให้
เป็นวาระหลกัเพื่อช่วยเหลอืให้สตาร์ทอพัขยายธุรกิจ (Scale up) โดยมี SPRING และ IE เป็นสอง
หนว่ยงานท่ีท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืสตาร์ทอพัในการเข้าถึงตลาดตา่งประเทศ ทัง้ในรูปของการ
ติดตอ่ประสานงาน การส ารวจตลาด แนวคิด Born Global ยงัรวมถึงการเปิดรับความคิดและผู้ มี
ความสามารถสงูจากภายนอกประเทศ ซึง่การเปิดมมุมองในระดบัโลกและการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ประกอบการท้องถ่ินและตา่งชาติจะช่วยยกระดบัในมิติตา่งๆ เช่น ด้านวฒันธรรม เป็นต้น  
 โครงการท่ีโดดเด่นในด้านนีคื้อ สถาบนัวิจัยของมหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ (National 
University of Singapore Research Institute-NUSRI) ซึ่งตัง้อยู่ในสวนอุตสาหกรรม Suzhou 
ประเทศจีน NUSRI ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศจีนและ
สงิคโปร์ทางด้านการวิจยั การศกึษาและธุรกิจ และยงัเป็นฐานส าคญัในการน าสตาร์ทอัพสิงคโปร์
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ในการเข้าถึงตลาดจีน ศนูย์บม่เพาะของ NUSRI เป็นท่ีตัง้ของสตาร์ทอพัสงิคโปร์จ านวน 15 ราย ท่ี
เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจละความช่วยเหลือด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการชาวจีน 
เจ้าหน้าที่รัฐบาล และธุรกิจร่วมลงทนุ 

 การรวมกลุม่ในทางภมิูศาสตร์ (Cluster-based approach) 

 การพัฒนาสตาร์ทอัพของสิงคโปร์คือตัวอย่างของคลัสเตอร์ท่ีเกิดจากการสร้างและ
วางแผนให้เกิดขึน้ การพฒันาระบบนิเวศตามแนวทางของการรวมกลุม่ในทางภูมิศาสตร์ท่ีส าคญั
คือโครงการ JTC Launchpad@one-north เร่ิมต้นใน ค.ศ. 2011 ด้วยการน าเอาผู้ เลน่ส าคญัๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการประกอบการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานมารวมไว้อยู่ในพืน้ท่ีเดียวกัน เร่ิมต้นจาก
อาคารเดียวภายใต้ช่ือ Block  71 (Blk71) โดยความร่วมมือของ NUS Enterprise บริษัท Singtel 
Innov8 และ Media Development Authority of Singapore ให้เป็นศนูย์กลางการท ากิจกรรมของ
สตาร์ทอพัเทคโนโลยี อุปสงค์ท่ีมากขึน้ท าให้รัฐบาลขยายโครงการใหม่ๆ อาทิ Blk73  Blk 79 และ 
Launchpad@one-north จนถึง ค.ศ. 2015 โครงการ Launchpad ได้รวบรวมธุรกิจร่วมลงทุน 21 
ราย หนว่ยงานบม่เพาะ 19 ราย หนว่ยงานอ านวยความสะดวก เช่น หนว่ยงานภาครัฐและสมาคม
อุตสาหกรรม 13 ราย และสตาร์ทอพัจ านวน 220 ราย มาไว้ในพืน้ท่ีเดียวกนั 

2.  ประเทศไทย 
 ในขณะท่ีสิงคโปร์และมาเลเซียรัฐบาลมีอิทธิพลอย่างสูงในการขับเคลื่อนระบบนิเวศ
สตาร์ทอพั ในประเทศไทยภาคเอกชนถือได้วา่มีบทบาทน าในการริเร่ิมและพฒันาระบบนิเวศอย่าง
จริงจงั โดยเฉพาะการน าของเรืองโรจน์ พูนผล คนไทยท่ีมีประสบการณ์การท างานกับบริษัทกูเกิล
และการท าธุรกิจสตาร์ทอัพในซิลิคอนวลัเลย์ ซึ่งใน พ.ศ. 2555 เรืองโรจน์ได้ตัง้สถาบนัการศึกษา
ส าหรับสตาร์ทอพัโดยเฉพาะในช่ือ Disrupt University นอกจากนีบ้ริษัทชัน้น าด้านการสื่อสารและ
โทรคมนาคมซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีได้
ริเร่ิมโครงการบม่เพาะแบบเร่งสร้างเพื่อค้นหาสตาร์ทอัพท่ีอาจช่วยต่อยอดธุรกิจและรับมือกับการ
ปฏิวติัดิจิทลัได้ 
 อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัภาครัฐให้ความส าคญักบัการสง่เสริมระบบนิเวศสตาร์ทอัพโดยเป็น
ส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมโดยใช้เทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม โดยรัฐบาลด าเนินนโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีช่วยสง่เสริม
ระบบนิเวศทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ระบบการช าระเงินแบบอิเลคทรอนิกส์แห่งชาติ (National 
E-payment) ซึ่งช่วยให้ธุรกิจมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคซึง่นิยมท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์พกพามากขึน้ 
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 ในภาพรวมระบบนิเวศสตาร์ทอพัในประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากโครงการและมาตรการ
ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 โครงการบม่เพาะแบบเร่งสร้าง ( Accelerator Program) และธุรกิจร่วมลงทนุโดยบริษัท
ขนาดใหญ่ (Corporate Venture Capital-CVC) 

  บริษัทชัน้น าด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมในประเทศไทยเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของความก้าวหน้าทางอินเตอร์เน็ตเป็นธุรกิจแรกๆ โดยมีธุรกิจใน
กลุม่สถาบนัการเงินเป็นอีกอุตสาหกรรมหลกัท่ีได้รับผลกระทบในล าดบัถดัมา หลายบริษัทในธุรกิจ
เหลา่นีพ้บวา่โครงสร้างองค์กรและธรรมชาติดัง้เดิมของธุรกิจไม่สามารถพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ใน
อตัราที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ วิธีการท่ีใช้เวลาน้อยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ
คือการจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ จากบริษัทสตาร์ทอัพ ดงันัน้บริษัทชัน้น าเหลา่นีจ้ึงนิยม
จัดโครงการบ่มเพาะแบบเร่งสร้างและจัดตัง้แผนกธุรกิจร่วมลงทุนขึน้ เพื่อบ่มเพาะและลงทุนใน
สตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพเข้ามาเติมเต็มธุรกิจรวมถึงเป็นการหาผลตอบแทนจากลงทุนในอีกทางหนึ่ง
ด้วย 
 โครงการท่ีริเร่ิมโดยบริษัทชัน้น าเหลา่นีไ้ด้สร้างระบบนิเวศสตาร์ทอัพขึน้เน่ืองจากโครงการ
เหลา่นัน้มกัจะออกแบบในลกัษณะการคดัเลือกสตาร์ทอัพท่ีมีศกัยภาพเข้ารับการอมรมให้ความรู้ 
มีพี่เลีย้งให้ค าปรึกษา เปิดโอกาสให้สตาร์ทอพัได้น าเสนอแผนธุรกิจกับแหลง่เงินทุน น าสตาร์ทอัพ
ท่ีได้รับรางวลัไปศกึษาดงูานในระบบนิเวศสตาร์ทอัพชัน้น า สตาร์ทอัพจะสามารถเข้าถึงเครือข่าย
และช่องทางทางการตลาดของบริษัทในเครือของบริษัทชัน้น าท่ีด าเนินโครงการและพนัธมิตร การ
เข้าร่วมโครงการยงัท าให้สตาร์ทอพัท่ีเข้าร่วมโครงการได้สร้างเครือขา่ยกับสตาร์ทอัพท่ีเข้าอบรมใน
ชัน้เรียนเดียวกนัด้วย 

 การรวมตวัในทางภมิูศาสตร์ (Cluster-based approach)  
 แนวคิดการน าสตาร์ทอพัและองค์กรสนบัสนนุมารวมกนัไว้ในอาคารเดียวกันเป็นโครงการ
ท่ีก าลงัด าเนินการโดยบริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในช่ือโครงการทรู ดิจิทัล พาร์ค 
(True Digital Park) ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสปุณณวิถี กรุงเทพมหานคร ทรู 
ดิจิทัล พาร์ค มีลกัษณะของการเป็น Co-working space ขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามโครงการมี
ระบบนิเวศท่ีค่อนข้างพร้อม เน่ืองจากพืน้ท่ีจะเป็นท่ีตัง้ของบริษัทสตาร์ทอัพ บริษัทชัน้น า 
หนว่ยงานภาครัฐ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้สตาร์ทอัพพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการ พืน้ท่ีจดักิจกรรมพบปะพดูคยุ เป็นต้น 
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 โครงการสง่เสริมพืน้ท่ีพิเศษส าหรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Smart city)  
 โครงการส่งเสริมพืน้ท่ีพิเศษส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล ด าเนินการโดยส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นการพฒันาเมืองต้นแบบท่ีมีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบงัคับ เพื่อเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกิจและดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศ ตัวอย่างของพืน้ท่ีน าร่องคือ
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดเชียงใหม่  เมืองต้นแบบมีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมักถูกเรียกว่าเมืองอัจฉริยะและมีปัจจัยท่ีเอือ้ต่อการจัดตัง้ธุรกิจสตาร์ท
อัพ โดยเฉพาะในแง่ท่ีว่าเมืองอัจฉริยะสร้างอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีอยู่บนฐานของ
เทคโนโลยีและช่วยพฒันาเมืองในด้านต่างๆ เช่น ด้านความปลอดภยั การท่องเท่ียว สขุภาพ เป็น
ต้น ในกรณีของจังหวัดภูเก็ตการสร้างระบบนิเวศด าเนินการโดยการจัดประกวดสตาร์ทอัพเพื่อ
แก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ธุรกิจในพืน้ท่ีโดยเฉพาะด้านการทอ่งเท่ียว 

 ยา่นนวตักรรม (Innovation District)  
 ย่านนวัตกรรมเป็นแนวคิดในการพฒันาชุมชนเมืองโดยดึงดูดกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
นวัตกรรมให้เกิดการรวมตัวกันในพืน้ท่ีหรือย่านในเมือง โดยหัวใจส าคัญคือการท าให้เกิดการ
เช่ือมตอ่ของผู้คนและหนว่ยงานในยา่น เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นแนวคิด การแบ่งปันความรู้ และ
ร่วมสร้างสรรค์นวตักรรมร่วมกนั โครงการนีอ้ยูใ่นช่วงระยะเร่ิมต้น โดยส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ
ได้น าร่องโครงการ ยา่นนวตักรรมโยธี ในบริเวณถนนโยธี เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
ในย่านดังกล่าวเป็นแหล่งท่ีพักอาศัยหนาแน่น หน่วยงานรัฐ โรงพยาบาลและสถาบันทาง
สาธารณสุขหลายแห่ง นวัตกรรมเป้าหมายของย่านจึงประกอบด้วยนวัตกรรมทางการแพทย์ 
นวตักรรมส าหรับภาครัฐ และนวตักรรมเพื่อการพฒันาเมือง ทัง้นีส้ านกังานนวตักรรมแห่งชาติตัง้
เปา้พฒันายา่นนวตักรรมไม่น้อยกวา่สบิแหง่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 มหาวิทยาลยัแหง่การประกอบการ (Entrepreneurial University)  
 ส าหรับประเทศไทย นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญท่ีรัฐบาล
ต้องการส่งเสริมให้เกิดธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.) ได้ด าเนินโครงการมหาวิทยาลยัแห่งการประกอบการ
ร่วมกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศหลายสิบแห่ง ลักษณะโครงการเน้นการสร้างระบบนิเวศ
ผู้ประกอบการในมหาวิทยาลยั ทัง้ในรูปการพฒันารายวิชาด้านการเป็นผู้ประกอบการ การจัด
อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัสตาร์ทอพัทัง้แก่ อาจารย์ นิสตินกัศกึษา การจดัประกวดแผนธุรกิจสตาร์ทอัพ 
เป็นต้น 
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3. ประเทศมาเลเซีย 
 มาเลเซียวางต าแหน่งประเทศเป็นศูนย์กลางในระดับโลกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information and Communication Technology-ICT) เม่ือรัฐบาลได้เร่ิมต้นโครงการ Multimedia 
Super Corridor (MSC Malaysia) ใน ค.ศ. 1996 โดยมี Multimedia Development Corporation 
(MDeC) เป็นหน่วยงานขบัเคลื่อนหลกั ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทมากขึน้ มาเลเซียได้
ตัง้เป้าหมายท่ีจะเป็นประเทศพัฒนาแล้วท่ีขบัเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลใน ค.ศ.  2020 ซึ่งใน 
ค.ศ. 2012 รัฐบาลมาเลเซียได้ริเร่ิมโปรแกรม Digital Malaysia เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจดิจิทัล จะเห็นได้ว่าโปรแกรม Digital Malaysia ได้รับการพัฒนาใน
ลักษณะของการต่อยอดจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ท่ี
วางรากฐานมาก่อนหน้า 
 การก่อตวัและวิวฒันาการของระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศมาเลเซียเป็นผลจากการ
ด าเนินนโยบายและโครงการมาอยา่งตอ่เน่ือง โดยสามารถสรุปกลยุทธ์หลกัท่ีท าให้เกิดระบบนิเวศ
ท่ีท างานได้ดงันี ้

 การพฒันาเมืองอจัฉริยะ (Smart City) และคลสัเตอร์นวตักรรม 
 การพฒันาเมืองใหม่ Cyberjaya ซึ่งเป็นเมืองท่ีขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ลกัษณะของการผสมผสานระหวา่งแนวคิดเมืองอจัฉริยะและคลสัเตอร์ทางนวตักรรมเข้าไว้ด้วยกัน 
ใน Cyberjaya เป็นพืน้ท่ีซึ่งประกอบไปด้วยบริษัทชัน้น า อาทิ IBM Dell HSBC Fujitsu ซึ่งเข้ามา
ตัง้ส านกังานเพื่อรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ภายใต้สถานะบริษัทท่ีเข้าเกณฑ์โครงการ Multimedia 
Super Corridor หนว่ยงานของภาครัฐ มหาวิทยาลยัหลายแห่ง ท่ีอยู่อาศยั พืน้ท่ีศูนย์การค้า พืน้ท่ี
สนัทนาการ เป็นต้น ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานท าให้ Cyberjaya มีลกัษณะเป็นคลสัเตอร์
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและได้รับการขนานนามว่าซิลิคอนวลัเลย์
แหง่ใหม่หรือซิลคิอนวลัเลย์ของประเทศมาเลเซีย  
 ใน Cyberjaya มีองค์กรบ่มเพาะแบบเร่งเสร้าง อย่าง Living Lab ท่ีด าเนินการบ่มเพาะ
สตาร์ทอพัซึง่สามารถใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบความเป็นเมืองอัจฉริยะของ Cyberjaya หรือ
สตาร์ทอัพท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีช่วยจัดการเมืองอัจฉริยะได้โดยตรง ตัวอย่างเช่น 
สตาร์ทอัพท่ีพัฒนาระบบการช าระเงินแบบไม่ใช้เงินสดสามารถทดสอบผลิตภัณฑ์กับผู้ ค้าของ
ศนูย์การค้าใน Cyberjaya ได้ หรือสตาร์ทอัพท่ีใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things-IoT) ท่ีน าเสนอระบบรักษาความปลอดภยัอจัฉริยะให้กบัเมืองได้ 
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 โครงการบม่เพาะแบบเร่งสร้าง ( Accelerator Program)   
 การบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerate) ท่ีริเร่ิมโดย MaGIC หน่วยงานใหม่ท่ีตัง้ขึน้ใน 
ค.ศ. 2014 มีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนในการช่วยให้สตาร์ทอพัในมาเลเซียสามารถประสบความส าเร็จ
ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก จุดท่ีน่าสนใจคือผู้บริหารคนแรกของ MaGIC เป็นมีประสบการณ์
ตรงจากการเป็นผู้ก่อตัง้สตาร์ทอพัในตา่งประเทศ จึงมีมุมมองความเป็นสากลในการพฒันาระบบ
นิเวศสตาร์ทอพั นอกเหนือจากการอบรมทกัษะการเป็นผู้ประกอบการท่ีถูกต้องแล้ว MaGIC เน้น
การจัดโครงการซึ่งเปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพในมาเลเซียมีโอกาสสมัผัส (Expose) กับระบบนิเวศ
สตาร์ทอพัชัน้น า เช่น การได้ไปอบรมหรือศกึษาดงูานในพืน้ท่ีซิลิคอนวลัเลย์ประเทศสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนัน้ยังด าเนินโครงการบ่มเพาะแบบเร่งสร้างท่ีมีขอบเขตในระดบัโลกและระดับภูมิภาค 
เช่น MaGIC Accelerator Program (MAP) และ 500 Startups’ Distro Dojo ซึ่งเปิดโอกาสให้ทัง้
สตาร์ทอพัท้องถ่ินและสตาร์ทอัพจากต่างชาติท่ีต้องการท าตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้และตลาดในระดบัโลก 

 การเร่งให้เกิดชุมชนสตาร์ทอัพ (Catalyzing community) และสร้างจุดเช่ือมต่อเข้าระบบ
นิเวศดิจิทลัในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และในระดบัโลก 
Malaysia Digital Hub เป็นโครงการท่ีริเร่ิมขึน้โดยร่วมมือกับภาคเอกชนในการพฒันา 

Co-working space ขนาดใหญ่ท่ีมีขอบเขตและบทบาทกว้างขวางกวา่ที่พบเห็นได้ทัว่ไป Malaysia 
Digital Hub ให้บริการการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์ความเร็วสงู การเข้าถึงแหลง่เงินทุน
ทัง้ภาครัฐและเอกชน การเป็นสว่นหนึง่ของเครือขา่ยผู้ก่อตัง้สตาร์ทอพัมากกวา่ 20 เชือ้ชาติ รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต่อการสร้างความเติบโตและขยายธุรกิจ ดังนัน้ Malaysia 
Digital Hub จึงเป็นเป็นการย่นเวลาในการน าผู้ประกอบการและองค์ประกอบอ่ืนๆ ให้มาพบกัน 
เกิดชุมชนของสตาร์ทอัพและผู้ เก่ียวข้องในอัตราเร่ง นอกจากนีย้งัมีหน่วยงานพนัธมิตรสนบัสนุน
บริการในด้านต่างๆ เช่น บริษัท Alibaba สนบัสนุนท่ีปรึกษาและการฝึกอบรม Next Academy 
สนบัสนนุด้านการพฒันาความสามารถบุคลากร Maybank ช่วยเหลือในการเข้าสูต่ลาดและด้าน
เงินทนุ Y academy สนบัสนนุโปรแกรมทางด้านการตลาด 
 ทาง MDEC ยงัได้ด าเนินโครงการ Malaysia Tech Entrepreneur Programme (MTEP) 
ซึง่เป็นการจูงใจให้ผู้ประกอบการตา่งชาติมาด าเนินธุรกิจสตาร์ทอพัในมาเลเซีย โดยสามารถเข้าถึง
การสนบัสนนุผา่น Malaysia Digital Hub สทิธิประโยชน์ทางด้านภาษี และได้รับวีซ่าเพื่อพ านกัใน
มาเลเซียเป็นกรณีพิเศษเป็นเวลา 1 ปีส าหรับผู้ประกอบการใหม่และ 5 ปีส าหรับผู้ก่อตัง้หรือสตาร์ท
อพัท่ีมีประสบการณ์ และมีคณุสมบติัอ่ืนๆ ตามก าหนด 
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บทที่ 5 
ปัจจัยพืน้ฐานที่ส่งผลต่อระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

 
 สว่นประสมของสตาร์ทอพัสามารถมองได้วา่เป็นการผสานของธุรกิจ การประกอบการ กับ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม ดังนัน้โครงสร้างพืน้ฐานของแต่ละประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสองประเด็น
ข้างต้นสามารถสง่ผลในระดบัไม่มากก็น้อยต่อระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในประเทศนัน้ๆ ในท่ีนีใ้ช้
ข้อมูลจาก การจัดล าดับดัชนีทางการประกอบการ Global Entrepreneurship Index การ
จัดล าดับความสามารถในการแข่งขันของ International Institute for Management 
Development (IMD) และการจัดล าดบัประเทศท่ีเอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจตามโครงการ Doing 
business ของธนาคารโลกเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยพืน้ฐานของประเทศท่ีสง่ผลต่อสตาร์ทอัพและ
ระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ผลการเปรียบเทียบระหว่างประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และไทยในประเด็น
ข้างต้นมีรายละเอียดดงันี ้
5.1 ผลการจัดล าดับตามดัชนี Global Entrepreneurship Index (GEI) 
 ดชันี GEI เป็นตวัชีว้ดัซึง่บง่บอกถึงความพร้อมของระบบนิเวศการประกอบการเม่ือมองใน
ระดบัภาพรวมของประเทศ ประกอบขึน้จากตวัชีว้ดัย่อยทัง้หมด 14 ด้าน ซึ่งสะท้อนคุณภาพของ
การประกอบการและองค์ประกอบสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง องค์ประกอบทัง้ 14 ด้านและค าอธิบาย
โดยยอ่มีดงันี ้

1. การรบัรู้โอกาส หมายถึง ความสามารถของประชากรในการระบุโอกาสท่ีน าไปสูก่ารจัดตัง้
ธุรกิจและสภาพแวดล้อมเอือ้ให้ใช้ประโยชน์จากโอกาสดงักลา่วได้ 

2. ทกัษะทางการประกอบการ/สตาร์ทอพั หมายถึง ประชากรมีทกัษะในการเร่ิมต้นประกอบ
ธุรกิจและมีการเรียนการสอนด้านการประกอบการในระดบัอุดมศกึษา 

3. การรับความเสีย่ง หมายถึง ประชากรยินดีเผชิญกับความเสี่ยงอันเกิดจากการประกอบ
ธุรกิจ สภาพแวดล้อมช่วยลดความเสีย่งหรือเพิ่มความไม่แน่นอนจากการประกอบธุรกิจ 

4. การสร้างเครือข่าย หมายถึง ผู้ประกอบการรู้จกัซึง่กนัและกันและเครือข่ายมีความใกล้ชิด
กนัในทางภมิูศาสตร์ 

5. ปัจจยัหนนุทางวฒันธรรม หมายถึง คณุคา่ที่สงัคมให้ตอ่การเป็นผู้ประกอบการ ความยาก
งา่ยในการเลอืกการประกอบการในฐานะเส้นทางอาชีพ 

6. โอกาสส าหรบัสตาร์ทอพั หมายถึง ผู้ประกอบการได้รับแรงจูงใจจากการมองเห็นโอกาส  



118 
 

7. การปรบัใช้เทคโนโลยี หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีมีขนาดใหญ่หรือไม่ 
ธุรกิจปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อยา่งรวดเร็วหรือไม่ 

8. ทุนมนษุย์ หมายถึง ผู้ประกอบการได้รับการศึกษาขัน้สูง มีประสบการณ์ทางธุรกิจ และ
การเคลือ่นย้ายในตลาดแรงงานได้อยา่งอิสระ 

9. การแข่งขนั หมายถึง ผู้ประกอบการผลติสนิค้าหรือบริการท่ีมีเอกลกัษณ์และแข่งขนัได้ใน
ตลาด 

10. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ 
11. นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง ธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถเข้าถึง

บุคลากรท่ีมีความสามารถสงูทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
12. การเติบโตอย่างรวดเร็ว หมายถึง ธุรกิจมุ่งเน้นการเติบโตและมีความสามารถเชิงกลยุทธ์

ในการบรรลกุารเติบโต 
13. ความเป็นสากล  หมายถึง ผู้ ประกอบการต้องการเข้าสู่ตลาดในระดับโลก และ

ความสามารถของระบบในการสร้างผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคณุคา่ในระดบัโลก 
14. แหล่งเงินทุนที่รับความเสีย่งได้สูง หมายถึง ความพร้อมทางด้านเงินทุนทัง้จากนกัลงทุน

บุคคลและสถาบนั 
 ผลการจดัล าดบัใน ค.ศ. 2018 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบใน 3 ประเทศ สิงคโปร์มีผลคะแนน
รวมสูงสุด ตามด้วยมาเลเซีย และประเทศไทย โดยมีล าดับในระดับโลกอยู่ท่ี 27 58 และ 71 
ตามล าดบั ผลคะแนนรวม คะแนนในแตล่ะองค์ประกอบ องค์ประกอบท่ีเป็นจุดแข็งท่ีสดุและท่ีเป็น
จุดอ่อนท่ีสดุของแตล่ะประเทศแสดงในตาราง 5.1 และตาราง 5.2 ทัง้นีร้ะดบัคะแนนแสดงในหน่วย
ร้อยละ ซึง่ระดบัคะแนนท่ีสงูในด้านใดแสดงถึงผลการประเมินท่ีดีในด้านนัน้ๆ โดยผลการประเมิน
สงูสดุอยูท่ี่ 100% 
 
ตาราง 5.1 ดชันี Global Entrepreneurship Index (GEI) ในภาพรวม 
 
สถานะ/ล าดับ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
ด้านคะแนนรวม 53% 33% 27% 
ล าดบัในระดบัโลก 27 58 71 
จุดแข็งท่ีสดุ โอกาสของสตาร์ทอพั นวตักรรมกระบวนการ ทนุมนษุย์ 
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ตาราง 5.1 ดชันี Global Entrepreneurship Index (GEI) ในภาพรวม (ตอ่) 
 
สถานะ/ล าดับ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
 ทนุมนษุย์, นวตักรรม

กระบวนการ, การ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว, 
ความเป็นสากล 

  

จุดอ่อนท่ีสดุ ทกัษะทางการ
ประกอบการ/lสตาร์ท
อพั 

การปรับใช้เทคโนโลยี ความเป็นสากล 

 
 ตาราง 5.2 ดชันี Global Entrepreneurship Index (GEI) แยกตามตวัชีว้ดั 
 
องค์ประกอบ สิงคโปร์ (%) มาเลเซีย (%) ไทย (%) 
การรับรู้โอกาส 48 40 37 
ทกัษะทางการ
ประกอบการ/สตาร์ท
อพั 

3 16 38 

การรับความเสีย่ง 81 56 19 
การสร้างเครือขา่ย 45 58 25 
ปัจจยัหนนุทาง
วฒันธรรม 

72 22 26 

โอกาสส าหรับสตาร์ท
อพั 

100 61 34 

การปรับใช้เทคโนโลยี 74 9 11 
ทนุมนษุย์ 100 63 49 
การแขง่ขนั 65 41 28 
นวตักรรมผลติภณัฑ์ 76 12 48 
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ตาราง 5.2 ดชันี Global Entrepreneurship Index (GEI) แยกตามตวัชีว้ดั (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ สิงคโปร์ (%) มาเลเซีย (%) ไทย (%) 
นวตักรรมกระบวนการ 100 90 41 
การเติบโตอยา่งรวดเร็ว 100 13 30 
ความเป็นสากล 100 45 9 
แหลง่เงินทนุท่ีรับความ
เสีย่งได้สงู 

80 14 28 

 
ที่มา (ตาราง 5.1&5.2) Global Entrepreneurship Index 2018, The Global Entrepreneurship 
and Development Institute. 
  
5.2 ล าดับความสามารถในการแข่งขันและบรรยากาศในการประกอบธุรกิจ 
 ความสามารถในการแขง่ขนัในภาพรวมของประเทศ รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปท่ีเอือ้
หรือเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนินธุรกิจ สง่ผลตอ่สตาร์ทอพัและระบบนิเวศสตาร์ทอัพทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ในท่ีนีผ้ลการจัดล าดับสามารถในการแข่งขันโดย International Institute for 
Management Development (IMD) และผลการจดัล าดบัประเทศท่ีเอือ้ตอ่การด าเนินธุรกิจตาม 
 
ตาราง 5.3 ความเหมาะสมตอ่การประกอบธุรกิจโดยรวมเชิงเปรียบเทียบ (ตวัเลขแสดงอันดบัใน
ระดบัโลก) 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ สิงคโปร์ ไทย มาเลเซีย 
ความสามารถในการแข่งขัน-IMD  3 27 24 
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจโดยรวม 2 26 24 
การเร่ิมต้นธุรกิจ 6 36 111 
เงื่อนไขด้านภาษี 4 67 73 
การบงัคบัใช้สญัญา 2 34 44 

 
ที่มา ดดัแปลงโดยใช้ข้อมลูจาก www.imd.org และ http://www.doingbusiness.org  
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โครงการ Doing business ของธนาคารโลกเปรียบเทียบระหว่างประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และ
ไทย ปรากฏดังตาราง 5.3 น่าสงัเกตว่าประเทศสิงคโปร์มีพืน้ฐานในด้านต่างๆ ดีกว่าอีกสอง
ประเทศและอยู่ในระดับชัน้น าของโลก สว่นประเทศมาเลเซียและไทยมีผลการประเมินในด้าน
ตา่งๆ ใกล้เคียงกนั 
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บทที่ 6  
การวิเคราะห์ SWOT และช่องว่าง (GAP) ในระบบนิเวศ 

 
จากข้อมูลองค์ประกอบระบบนิเวศ ปัจจัยพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อระบบนิเวศ กลยุทธ์การ

เช่ือมโยงระบบนิเวศท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศท่ีศึกษามีลกัษณะของระบบนิเวศ
ตลอดจนใช้แนวทางการพฒันาท่ีต่างกันออกไป เพื่อท่ีจะเสนอแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศ
สตาร์ทอัพของประเทศไทย ขัน้ตอนท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการในเบือ้งต้นคือการวิเคราะห์ SWOT  
ตลอดจนการระบุช่องวา่งที่มีความส าคญั (Gap) เพื่อใช้เป็นสารสนเทศเพื่อก าหนดกลยุทธ์ภายใต้
กรอบ TOWS matrix และพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเติมเต็มช่องวา่งดงักลา่วตอ่ไป  

ในการวิเคราะห์ SWOT  และการระบุช่องว่างท่ีมีความส าคญั (Gap) ข้อมูลดงัท่ีกลา่วมา
ข้างต้นจะถูกน ามาสงัเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงส ารวจ และผลการศึกษาเก่ียวกับระบบนิเวศโดย
องค์กรตา่งๆ ท่ีช่วยให้ประเด็นตา่งๆ มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยแหลง่ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบไป
ด้วย  
6.1 ข้อมูลและความเห็นของสตาร์ทอัพชัน้น าในประเทศไทยที่มีต่อระบบนิเวศ 

ในปี 2559 สมาคมธุรกิจร่วมลงทุน (Thai Venture Capital Association-TVCA) ได้
ส ารวจข้อมูลจากผู้ก่อตัง้สตาร์ทอัพจ านวน 30 รายซึ่งทัง้หมดเป็นสตาร์ทอัพระดับแนวหน้าของ
ประเทศไทย ในส่วนของประวัติส่วนบุคคลของผู้ก่อตัง้ท่ีน่าสนใจคือผู้ ก่อตัง้สตาร์ทอัพเหล่านีมี้
พืน้ฐานการศึกษาท่ีดี มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานระดบัต้นถึงระดบักลาง มีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจมาก่อน และพบว่าจ านวนไม่น้อยท่ีเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพด้วยแรงบันดาลใจท่ีจะ
แก้ปัญหาบางอยา่งในสงัคม รายละเอียดของผลการส ารวจแสดงในตาราง 6.1 
 
ตาราง 6.1 ข้อมลูผู้ก่อตัง้ของสตาร์ทอพัจ านวน 30 รายที่ส ารวจโดย TVCA 

 
ข้อมูลผู้ ก่อตัง้ รายละเอียด 
อายขุองผู้ก่อตัง้ 60% มีอาย ุ30-39 ปี, 30% อาย ุ26-29 ปี 
ระดบัการศกึษา 50% ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท, 46.7% ส าเร็จ

การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
ประวติัการท าธุรกิจ 76.7% เคยท าธุรกิจมาก่อน ขณะที่  20% ท าธุรกิจเป็นครัง้

แรก 
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ตาราง 6.1 ข้อมลูผู้ก่อตัง้ของสตาร์ทอพัจ านวน 30 รายที่ส ารวจโดย TVCA (ตอ่) 
 

ข้อมูลผู้ ก่อตัง้ รายละเอียด 
อาชีพก่อนท าสตาร์ทอพั 46.7% เป็นเจ้าของธุรกิจ และ 33.3% เป็นพนกังานประจ า 
สาขาการศกึษาของ CEO  วิศวกรรมศาสตร์และธุรกิจการเงิน มีสดัสว่น 30% เท่ากนั 
แรงจงูใจในการเร่ิมต้นสตาร์ทอพั 60% ใช้เป็นช่องทางโอกาสธุรกิจ, 56.7% ต้องการแก้ปัญหา

ที่ค้นพบ 

 
ที่มา https://www.slideshare.net/tvcaorth/thai-startup-founders-survey-2016-65224397 

 
ในสว่นรายละเอียดของตวัธุรกิจนัน้พบว่ามีการร่ัวไหลในระบบเม่ือพบว่าสตาร์ทอัพอย่าง

น้อย 9 รายไปจดทะเบียนกิจการในต่างประเทศ ความหลากหลายของสตาร์ทอัพในมิติช่วงของ
วงจรชีวิตสตาร์ทอัพ (Stage) พบว่าอยู่ในระดับต ่า กล่าวคือส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับเร่ิมต้น 
นอกจากนีส้่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมท่ีไม่ใช้ เทคโนโลยีขัน้สูง และส่วนใหญ่ท าตลาด
ภายในประเทศ (ตาราง 6.2) นอกจากนีส้ตาร์ทอัพท่ีส ารวจมองว่าปัญหาท่ีส าคญัท่ีสดุของวงการ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย 76.7% เป็นเร่ืองปัญหาการขาดแคลนวิศวกร 40% เห็นวา่ภาครัฐยงัขาด
ความเข้าใจ รวมถึงความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานและขาดแคลนเงินทุนคิดเป็น 40% และ 
33.30% ตามล าดบั 

 
ตาราง 6.2 ข้อมลูในเชิงธุรกิจของสตาร์ทอพัจ านวน 30 รายที่ส ารวจโดย TVCA 
 

ข้อมูลสตาร์ทอัพ รายละเอียด 

ประเทศที่จดทะเบยีนนิติบคุคล  66.7% จดทะเบยีนในประเทศไทย, 
23.30% ในสงิคโปร์ และ 6.7% ใน
สหรัฐอเมริกา 

รอบของการระดมเงินทนุ 70% อยู่ในระดบั Pre-Seed/Seed/Pre-
series A, 23.30% อยู่ในระดบั Series A, 
6.70% อยู่ในระดบั Series B 

อตุสาหกรรมที่ด าเนินการ 33.30% เป็นธุรกิจไลฟ์สไตล์, 23.30%  
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ตาราง 6.2: ข้อมลูในเชิงธุรกิจของสตาร์ทอพัจ านวน 30 รายที่ส ารวจโดย TVCA (ตอ่) 
 

ข้อมูลสตาร์ทอัพ รายละเอียด 
 เป็นการค้าอิเลคทรอนิกส์ และ 17.00% 

เป็นธุรกิจการเงิน 
การเข้าร่วมรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

สดัสว่นของการเข้าร่วมและไม่เคยเข้าร่วม
เท่ากบั 50:50 

ขอบเขตการท าตลาด  60.00% ท าตลาดในประเทศไทยเท่านัน้, 
30.00% ท าตลาดในประเทศไทยและ
อาเซียน, 10.00% ประเทศไทยและ
ประเทศอื่นนอกอาเซียน 

แหลง่เงินทนุเร่ิมต้น 50% ใช้เงินทนุสว่นตวั, 26.70% จาก
เครือข่ายคนท่ีรู้จกักนั และ 16.70% จาก
การเข้าร่วมการจดักิจกรรม 

สดัส่วนของผู้ ร่วมก่อตัง้ที่มีพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยี 

83.30% มี และ 16.70% ไม่ม ี

 
ที่มา https://www.slideshare.net/tvcaorth/thai-startup-founders-survey 
          -2016-65224397 
 

6.2 ข้อเสนอจากสมุดปกขาว (White paper) จากสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีรายใหม่  

จุดแข็งของวงการสตาร์ทอัพประเทศไทยประการหนึ่งคือผู้ประกอบการมีการรวมตวักัน
เป็นสมาคมในช่ือสมาคมการค้าเพื่อสง่เสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่  (Thailand Tech 
Startup Association) มีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินกิจกรรมพฒันาสตาร์ทอัพและจัดท าข้อเสนอต่อ
ภาครัฐเพื่อพฒันาปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาสตาร์ทอพั นอกจากนีย้งัมีการจดัตัง้สมาคมสตาร์ทอัพ
สายการแพทย์และสุขภาพ และสมาคมของสตาร์ทอัพทางด้าน Fin Tech อีกด้วย ความ
เคลื่อนไหวท่ีส าคญัของสมาคมคือการจัดท าสมุดปกขาว (White Paper) เพื่อเสนอต่อรัฐบาลถึง
วาระเร่งดว่นท่ีต้องมีการแก้ไขก่อนจะสญูเสยีความสามารถในการแข่งขนัให้กับประเทศเพื่อนบ้าน 
ประเด็นส าคญัในสมดุปกขาวประกอบไปด้วย 
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- การแก้กฎหมายประมวลแพง่และพาณิชย์ เพื่อให้สตาร์ทอัพออกตราสารทางการเงิน
ท่ีช่วยให้สตาร์ทอพัระดมเงินทนุได้งา่ยขึน้ 

- หนว่ยงานภาครัฐควรมีบทบาทน าในการใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการของสตาร์ทอัพ และ
เป็นผู้ รับรองและแนะน าผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ๆ ให้กับตลาดในวงกว้างต่อไป โดยต้องเปลี่ยน
แนวทางแก้ปัญหาของประเทศจากกระบวนการแบบเดิมๆ ท่ีเร่ิมด้วยการตัง้โจทย์ จ้างบริษัทท่ี
ปรึกษาและก็เขียน TOR ออกมาเป็นกรอบในการจดัซือ้จดัจ้าง มาเป็นการตัง้โจทย์แล้วเปิดโอกาส
ให้ทัง้บริษัทขนาดใหญ่และสตาร์ทอพัเข้าไปเสนอทางแก้ปัญหาได้ 

- การบริหารเงินสนบัสนนุจากภาครัฐอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยภาครัฐควรจะร่วมลงทุน
ในสตาร์ทอัพแบบ Matching Fund กับธุรกิจร่วมลงทุนภาคเอกชนท่ีผ่านการรับรอง ซึ่งมีความรู้
และความเช่ียวชาญมากกวา่ในการบริหารกองทนุ 
 หลงัการเสนอสมดุปกขาวในช่วง พ.ศ. 2559 ในปีถดัมารัฐบาลจึงเห็นชอบให้แก้ไข พ.ร.บ. 
แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ใน 4 ประเด็นคือ 1) การอนุญาตให้สตาร์ทอัพ
ออกหุ้นกู้แปลงสภาพ (Convertible Debt) 2) การทยอยให้หุ้น (Reverse Vesting) 3) สิทธิท่ีจะซือ้
หุ้ นในราคาท่ีก าหนดส าหรับพนักงาน และ 4) การอนุญาตให้สตาร์ทอัพออกหุ้ นบุริมสิทธิ 
(Preferred Shares) ดงันัน้การจดัตัง้สมาคมเพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท าข้อเสนอจากผู้ เก่ียวข้อง
โดยตรงตอ่ภาครัฐจึงมีสว่นช่วยให้การขบัดนันโยบายเป็นไปอยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ 
6.3 การจัดล าดับระบบนิเวศสตาร์ทอัพโดย Startup Genome 

ผลการจัดล าดบัระบบนิเวศสตาร์ทอัพโดย Startup Genome องค์กรซึ่งได้นิยามระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพท่ีแข็งแรงภายใต้ตวัแบบ Startup Ecosystem Performance Model ท่ีพฒันาขึน้ 
การจัดล าดับอยู่บนพืน้ฐานการประเมินปัจจัยส าคัญ 9 ด้าน ได้แก่  ผลการด าเนินงาน 
(Performance) แหลง่เงินทุน (Funding) แรงงานทกัษะสงู (Talent) ความสามารถในการดึงดูด
ทรัพยากร (Resource Attraction) การเข้าถึงตลาดโลก (Market Reach) ประสบการณ์ของ
สตาร์ทอัพ (Startup Experience) การเช่ือมโยงกับระดบัสากล (Global Connectedness) การมี
สว่นร่วมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Involvement) และผู้ก่อตัง้สตาร์ทอพั  
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ตาราง 6.3 ข้อมลูการจดัล าดบัในภาพรวมและแยกรายองค์ประกอบของระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 15 
ล าดบัแรก 

 
ที่มา https://startupgenome.com/  

 
 ผลการจดัล าดบัระบบนิเวศชัน้น า 20 ล าดบัแรกใน ค.ศ. 2017 ในภาพรวมซิลิคอนวลัเลย์
ของประเทศสหรัฐอเมริกายงัคงเป็นระบบนิเวศสตาร์ทอัพท่ีมีความพร้อมท่ีสดุในโลก  ขณะท่ีกรุง
ปักก่ิง ประเทศจีนอยูใ่นล าดบัท่ี 4   ซึง่สงูท่ีสดุของทวีปเอเชีย ด้านประเทศสิงคโปร์ได้รับการจัดให้

 Ranking Performance Funding Market 
Reach 

Talent Startup 
Experience 

Growth 
Index 

Silicon 
Valley 

1 1 1 1 2 1 4.2 

New York 
City 

2 3 2 3 7 4 4.5 

London 3 4 4 2 10 5 4.8 
Beijing 4 2 5 19 8 2 4.4 
Boston 5 6 6 12 4 3 4.0 
Tel Aviv 6 9 8 4 11 7 4.5 
Berlin 7 7 9 6 5 10 4.6 
Shanghai 8 8 3 10 9 13 5.5 
Los 
Angeles 

9 5 7 15 14 11 4.2 

Seattle 10 12 13 14 3 6 4.5 
Paris 11 14 14 9 16 8 4.2 
Singapore 12 16 16 11 1 20 4.6 
Austin 13 15 11 18 6 9 4.3 
Stockholm 14 17 20 8 18 12 5.3 
Vancouver 15 19 19 7 15 15 4.3 
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อยู่ในล าดบัท่ี 12 อย่างไรก็ตามในด้าน Talent สิงคโปร์มีคะแนนสงูสดุและเหนือกว่าแม้กระทั่ง
ซิลคิอนวลัเลย์  
 รายงานของ Startup Genome ทัง้ท่ีเผยแพร่ใน ค.ศ.  2015 และ ค.ศ. 2017 ได้น าเสนอ
ผลวิเคราะห์ข้อมูลของกรุงกัวลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย แต่ยังไม่มีการน าเสนอผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับประเทศไทยในรายงานแต่อย่างใด ข้อสงัเกตจากการเปรียบเทียบสิงคโปร์และนคร
กวัลาลมัเปอร์โดยอาศยัดชันีของ Startup Genome นัน้พบวา่สงิคโปร์อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่เกือบทุก
ด้าน รวมถึงมีแนวโน้มในการดงึดดูทรัพยากรจากระบบนิเวศสตาร์ทอัพใกล้เคียง อย่างไรก็ตามจุด
ท่ีมาเลเซียเหนือกว่าอย่างชัดเจนคืออัตราความส าเร็จของการขอสตาร์ทอัพวีซ่าของชาวต่างชาติ 
ซึง่อาจเป็นไปได้จากทัง้การมีเงื่อนไขที่ยืดหยุน่และเปิดกว้างมากวา่ในเชิงคณุสมบติัผู้สมคัร 

 
ตาราง 6.4 เปรียบเทียบระบบนิเวศสตาร์ทอพัสงิคโปร์และมาเลเซีย 

 
 สิงคโปร์ มาเลเซีย Global 
Percentage of immigrant founder 35% 13% 19% 
Global Connection 11.4 6.8 6.1 
Ecosystem value (median)  $11 bn $1.14 bn $4.1 bn 
Startup output 1600-2400 350-650 1762 
Early stage funding per startup $276k $153k $252k 
Foreign customer 25% 10% 23% 
Experienced software engineer 80% 72% 72% 
Visa success rate  25% 43% 41% 
Startup experience index 4.8 4.4 5 
Resource attraction 
Entrepreneur 463 98 300 
Startup 40 0 83 

 
ที่มา ดดัแปลงจากข้อมลูของ https://startupgenome.com/  
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6.4 การวิเคราะห์ SWOT  
สิงคโปร์ 
จุดแข็ง (Strengths) 
- สตาร์ทอพัตา่งชาติเลอืกมาตัง้ธุรกิจในสงิคโปร์ด้วยเหตุผลท่ีว่าประเทศสิงคโปร์มีการ

บริหารเหมือนสตาร์ทอพั มีความสะดวกในการเร่ิมต้นและประกอบธุรกิจ ขณะเดียวกนัแม้ตลาดจะ
มีขนาดเลก็แตน่บัวา่ใหญ่เพียงพอส าหรับทดสอบแนวคิดทางธุรกิจและผลติภณัฑ์ 

- ตลาดอาเซียนมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการขยายตวัของชนชัน้กลาง และสตาร์ท
อพัสามารถใช้สงิคโปร์เป็นฐานในการเข้าสูต่ลาดอ่ืนๆ ในอาเซียนได้ 

- โครงสร้างพืน้ฐานท่ีดีในหลายมิติ 
- ประเทศสงิคโปร์มีนโยบายในการสนบัสนนุสตาร์ทอพัอยา่งจริงจงั 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- แม้ว่ารัฐบาลสิงคโปร์จะมีโปรแกรมและโครงการในการสนบัสนุนสตาร์ทอัพจ านวน

มาก แตส่ตาร์ทอพัจ านวนมากก็ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์เหลา่นัน้ได้ เน่ืองจากเป็นแนวคิด
ทางธุรกิจท่ีไม่ได้รับการให้ความส าคญั ตวัอยา่งเช่นสตาร์ทอัพช่ือ Faskera จากสิงคโปร์ท่ีน าเสนอ
บริการการท า Poll ระบุวา่สตาร์ทอพัประเภทนีย้ากจะเข้าถึงโปรแกรมการสนบัสนนุจากรัฐบาลได้ 

- ต้นทุนค่าครองชีพและต้นทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจในสิงคโปร์จะสงูกว่าประเทศเพื่อน
บ้าน ดังนัน้สตาร์ทอัพในสิงคโปร์จะถูกบีบให้มีระยะเวลาท่ีน้อยกว่าเพื่อจะประสบความส าเร็จ 
ในขณะท่ีสตาร์ทอพัในประเทศใกล้เคียงสามารถอยู่ในสภาวะไม่มีรายได้หรือไม่มีก าไรได้นานกว่า
โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินมากจนเกินไป 

- แรงจูงใจของคนรุ่นใหม่ในสิงคโปร์ท่ีจะท าสตาร์ทอัพมีไม่สูงนัก เน่ืองจากมักจะมี
รายได้ท่ีแนน่อนและมีความมัน่คงในชีวิตอยูใ่นระดบัสงูอยูแ่ล้ว  

มาเลเซีย 
จุดแข็ง (Strengths) 
- ต้นทุนค่าครองชีพและต้นทุนในการเร่ิมต้นธุรกิจไม่สงูจนเกินไป ระยะเวลาท่ีสตาร์ท

อพัสามารถอยูใ่นสภาวะท่ีไม่มีรายได้จึงท าได้ยาวนานกวา่ 
- มีสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จในระดบัภมิูภาคและเป็นตวัอยา่งที่สร้างแรงบนัดาล

ใจให้กบัสตาร์ทอพัรายอ่ืนๆ โดยเฉพาะ GRAB ซึง่เป็นสตาร์ทอัพท่ีร่วมก่อตัง้โดยชาวมาเลเซียและ
เป็นสตาร์ทอพัรายแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีมีมลูคา่กิจการสงูเกินหนึ่งพนัล้านเหรียญสหรัฐ 
หรือท่ีเรียกวา่สตาร์ทอพัระดบัยนิูคอร์น 

- โครงสร้างพืน้ฐาน ICT ท่ีแข็งแกร่ง 
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- ประชากรมีความหลากหลาย เหมาะส าหรับทดสอบผลติภณัฑ์ 
- หน่วยงานส าหรับสนบัสนุนสตาร์ทอัพท่ีจัดตัง้ขึน้ใหม่ MaGIC ช่วยให้สตาร์ทอัพใน

มาเลเซียเข้าถึงระบบนิเวศสตาร์ทอพัชัน้น าในภมิูภาคอ่ืนๆ ได้ดียิ่งขึน้ 
- สามารถวางต าแหนง่ให้เป็นศนูย์กลางของสตาร์ทอพัท่ีเก่ียวข้องกบัอิสลามได้ 
- ประชากรใช้ภาษาองักฤษได้ดี 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- สตาร์ทอพับางรายมองวา่รัฐบาลมาเลเซียให้ความส าคญักบัผู้ประกอบการท่ีเป็นชาว

มาเลย์มากกวา่ชาวมาเลเซียท่ีมีเชือ้ชาติอ่ืนๆ 
- มีการควบคมุอินเตอร์เน็ต 
- ก า ร น า ผ ล ง า น คิ ด ค้ น ห รื อ ผ ล ง า น วิ จั ย ม า ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ 

(Commercialization) อยูใ่นระดบัต ่า 
- มหาวิทยาลยัมีบทบาทต ่ากวา่ที่ควร 
ไทย 
จุดแข็ง (Strengths) 
-บริษัทภาคเอกชนโดยบริษัทขนาดใหญ่มีบทบาทและเป็นกลไกส าคัญในการสนบัสนุน

สตาร์ทอัพผ่านหลายช่องทาง ประกอบไปด้วยการจัดตัง้   Accelerator โดยเปิดกว้างรับ
ผู้ เช่ียวชาญด้านการบม่เพาะสตาร์ทอพัทัง้จากภายในและตา่งประเทศเข้ามาเป็นผู้สอน นอกจากนี ้
บาง Accelerator เช่น DTAC Accelerator ยงัเปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพท่ีผ่านการคดัเลือกได้มี
โอกาสเช่ือมตอ่กบัระบบนิเวศสตาร์ทอพัชัน้น าเช่น ซิลิคอนวลัเลย์ ในรูปของการฝึกอบรมระยะสัน้
และการศกึษาดงูาน 

บริษัทขนาดใหญ่ทัง้สถาบนัการเงินและภาคธุรกิจทั่วไปยังจัดตัง้ธุรกิจร่วมลงทุน (CVC) 
เพื่อลงทนุในสตาร์ทอพั ดงันัน้แหลง่เงินทนุส าหรับสตาร์ทอพัในช่วงเติบโตมีคอ่นข้างเพียงพอ 

- หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนให้สตาร์ทอัพในหลายช่องทาง เช่น ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติ สนบัสนุนค่าใช้จ่ายบางสว่นให้กับสตาร์ทอัพท่ีได้รับการคดัเลือกเพื่อร่วมการออกบูธใน
การจดัประชุมและนิทรรศการด้านสตาร์ทอพัระดบันานาชาติ การให้เงินทุนสนบัสนุนแบบให้เปลา่ 
(Grant) โครงการบม่เพาะ (Accelerator) เป็นต้น 

- ประชากรสนใจเป็นผู้ ประกอบการ วัฒนธรรมผู้ประกอบการสั่งสมจากท่ีภาครัฐ
สนบัสนุนธุรกิจ SMEs โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในสถานศึกษา 
หรือกระทัง่ระดบัชุมชนจากการสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน และสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ 
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- ภายในประเทศยงัมีภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็ง เช่น การเกษตร ท่องเท่ียว อาหาร 
โลจิสติกส์ ท่ียงัคงมีปัญหา (Pain point) ให้แก้ไขอีกจ านวนมาก 

- ต้นทนุคา่ครองชีพและต้นทนุในการเร่ิมต้นธุรกิจไม่สงูจนเกินไป 
- สตาร์ทอพัมีการรวมตวัท่ีเข้มแข้งในรูปของสมาคมทัง้ในภาพรวมและรายอุตสาหกรรม 

ท าให้สามารถขบัเคลือ่นหรือท าข้อเสนอตอ่ภาครัฐในการจดัท านโยบายได้รวดเร็วและตรงประเด็น 
- จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ทัง้ในประเทศ และรวมถึงภูมิภาคอินโดจีนท่ีมี

สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมใกล้เคียงกนั ตลาดจึงมีขนาดใหญ่ส าหรับทดสอบผลติภณัฑ์ 
- มีธุรกิจ SMEs อยูเ่ป็นจ านวนมาก 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- การขาดความเป็นสากลทัง้ในแงป่ระชากรขาดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

สตาร์ทอัพส่วนใหญ่ท าตลาดเฉพาะในประเทศ โครงการบ่มเพาะมีสตาร์ทอัพต่างชาติเข้ามา
แบง่ปันความรู้และประสบการณ์ในจ านวนน้อย 

- แม้รัฐบาลเปิดรับข้อคิดเห็นจากภาคสตาร์ทอัพ แต่การน าข้อเสนอไปปฏิบัติหรือ
ก าหนดเป็นนโยบายเป็นไปอยา่งลา่ช้า ท าให้เกิดการร่ัวไหลในรูปของสตาร์ทอัพย้ายไปจดทะเบียน
ในประเทศเพื่อนบ้าน 

- หนว่ยงานภาครัฐท่ีสนบัสนุนสตาร์ทอพัมีหลายแห่ง คลมุเครือ และบางมาตรการซ า้ซ้อน 
- ยงัไม่มีต าแหน่งท่ีชัดเจนของระบบนิเวศ ต่างจากสิงคโปร์ท่ีโดดเด่นด้าน Fin Tech 

และ Deep Tech ขณะท่ีมาเลเซียเน้นด้านเศรษฐกิจดิจิทลัและศนูย์กลางของโลกอิสลาม 
- จ านวนสตาร์ทอัพมีน้อย ท าให้จ านวนสตาร์ทอัพท่ีเหลือรอดไปยงั stage ถัดไปมี

จ านวนจ ากดั ดงันัน้จ านวนสตาร์ทอพัใน stage หลงัๆ ยิ่งน้อยลงโดยล าดบั 
- ไม่มีสตาร์ทอัพท่ีสามารถเติบโตจนมีมูลค่าระดบัหนึ่งพนัล้านเหรียญหรือเรียกว่ายูนิ

คอร์น ขณะท่ีประเทศเพื่อบ้านไม่วา่จะเป็นสงิคโปร์ อินโดนีเซีย หรือกระทั่งเวียดนามมีสตาร์ทอพัใน
ลกัษณะดงักลา่วแล้วรวมถึงยงัไม่มีสตาร์ทอัพท่ีสามารถ Exit ด้วยวิธีการกระจายหุ้นสูส่าธารณะ
ชนครัง้แรก (IPO) คุณสมบติัในด้านนีส้ง่สญัญาณบางประการ โดยเฉพาะนักลงทุนยงัไม่ได้รับ
ผลตอบแทนในระดบัสงู ระบบท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอท่ีจะสร้างสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จได้ ท าให้
ในท่ีสุดจะไม่สร้างแรงดึงดูดทัง้นกัลงทุน สตาร์ทอัพ และบุคลากรด้านเทคโนโลยีท่ีเก่งเข้ามาใน
ประเทศ 

- สตาร์ทอัพสว่นใหญ่อยู่บนพืน้ฐานทางเทคโนโลยีในระดบัทัว่ไป ขณะท่ีสตาร์ทอัพท่ี
กลุม่ Deep Tech มีจ านวนน้อย   
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- มาตรการภาครัฐสว่นใหญ่เก่ียวข้องกับการสร้างสตาร์ทอัพใน Stage แรกๆ ไม่ครบ 
Stage หลงัๆ รวมถึงแทบจะไม่มีมาตรการสง่เสริมไปยงัองค์ประกอบอ่ืนๆ  

โอกาส (Opportunities) 
- ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีขนาดใหญ่และมีก าลงัซือ้ท่ีเติบโตจากการขยายตัว

ของชนชัน้กลางและการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต สามารถดึงดูดสตาร์ทอัพ Accelerators และกองทุน
ร่วมลงทุนจากทัว่โลกเข้ามาในภูมิภาค ยกตวัอย่างเช่น 500 startup จากซิลิคอนวลัเลย์ ซึ่งได้ตัง้ 
500 Durians และ 500TukTuk เพื่อบ่มเพาะและลงทุนในสตาร์ทอัพในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
โดยเฉพาะ 

- ระบบนิเวศสตาร์ทอัพในภูมิภาคมีความหลากหลาย สตาร์ทอัพสามารถเลือกตลาด
แรกท่ีเหมาะสมกบัการเร่ิมต้นก่อนท่ีจะขยายไปในประเทศอ่ืนๆ ในภมิูภาค 

- ระบบนิเวศสตาร์ทอพัในประเทศใกล้เคียง น าเสนอโครงการบ่มเพาะท่ีไม่ผูกมัด หรือ
มีข้อผกูมดัน้อย 

- ระบบนิเวศสตาร์ทอพัในประเทศใกล้เคียงมีความหลากหลายของ Stage ของสตาร์ท
อพัมากกวา่ 

- ความสนใจของนกัลงทนุในสตาร์ทอพักลุม่ Deep Tech สงูขึน้ 
- รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาระบบช าระเงินอิเลคทรอนิกส์แห่งชาติ  (National E-

payment) ซึง่จะเอือ้ประโยชน์ตอ่สตาร์ทอพัในกลุม่พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ รวมถึงสง่ผลทางตรงให้
เกิดการสตาร์ทอพัในกลุม่ผู้ให้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน 

- ประชากรจ านวนมากในภูมิภาคยงัอาศยัอยู่ในชนบทและไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคาร จึงเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพในการรองรับสตาร์ทอัพท่ี
ให้บริการทางการเงินโดยอาศยัเทคโนโลยี (Fin Tech) 

อุปสรรค (Threats)  
- มีการลอกเลยีนแบบแนวคิดทางธุรกิจอยา่งแพร่หลาย ท าให้สตาร์ทอัพบางรายแม้จะ

เร่ิมต้นก่อนแตข่าดความพร้อมท าให้การขยายตลาดเป็นไปอย่างลา่ช้า และเม่ือมีความพร้อมท่ีจะ
ขยายตลาดกลบัพบวา่มีสตาร์ทอพัลอกเลยีนแบบและด าเนินธุรกิจในตลาดเปา้หมายอยูแ่ล้ว 

- สตาร์ทอพัระดบัโลกขยายตลาดเข้ามาในภมิูภาคในหลายอุตสาหกรรม 
- ระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศใกล้เคียงมีความพร้อมมากกว่าจึงดึงดูดเอา

ทรัพยากรออกจากระบบ โดยเฉพาะตัวผู้ ก่อตัง้ ขณะท่ีระบบนิเวศท่ีมีระดับใกล้เคียงกันมีการ
ด าเนินการเชิงรุกในการสร้างเครือขา่ย 
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- สตาร์ทอัพบางประเภทมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ท่ีแม้จะสร้าง
ประโยชน์ให้กบัผู้ซือ้หรือผู้ใช้บริการ แตก่ลบัไม่มีกฎหมายท่ีรองรับอย่างชัดเจนและมักจะท าให้ผู้ ท่ี
ท าธุรกิจในรูปแบบเดิมเสยีประโยชน์จึงท าให้เกิดการเคลือ่นไหวเพื่อตอ่ต้านสตาร์ทอพั 

- รัฐบาลของบางประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ให้ความส าคญักับการสร้างความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและธุรกิจกบับริษัทเอกชนยกัษ์ใหญ่จากประเทศจีน เช่น Alibaba ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ท่ีบริษัทยักษ์ใหญ่เหล่านีจ้ะน าไปสู่การผูกขาดในตลาดและลดความสามารถในการ
แขง่ขนัของสตาร์ทอพัได้ 
6.5 การวิเคราะห์ GAP ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศไทย 
 
 

 
 

 แผนภาพ 6.1 ช่องวา่ง (gap) ท่ีส าคญัของระบบนิเวศสตาร์ทอพัประเทศไทย 
 ที่มา ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบกบัแผนภาพระบบนิเวศจาก  new.set.or.th 
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บทที่ 7 
กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

 
กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบภายใต้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีระบบนิเวศสตา ร์ทอัพเผชิญ และมี
วตัถุประสงค์เติมเต็มช่องว่างหรือแก้ปัญหาของระบบนิเวศ ทัง้นีก้ารพฒันาข้อเสนอประกอบไป
ด้วย 2 สว่น ส่วนแรกคือกลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึน้ภายใต้เคร่ืองมือ TOWS matrix และส่วนท่ี 2 เป็น
ข้อเสนอท่ีเกิดจากการสงัเคราะห์ข้อมูลข้อมูลองค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ปัจจัยพืน้ฐานท่ี
ส่งผลต่อระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ประกอบกับข้อความเห็นร่วมกัน (Consensus) ของคณะ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีได้จากกระบวนการเดลฟาย และการสนทนากลุ่มกับผู้ มีประสบการณ์ตรงจาก
อุตสาหกรรม 
7.1 กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 การพฒันากลยทุธ์โดยอาศยัเคร่ืองมือ TOWS Matrix จะเป็นการตอ่ยอดจากการวิเคราะห์ 
SWOT โดยน าผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้านของ SWOT มาจับคู่กันตามหลกัของการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix นั่นคือการพฒันากลยุทธ์โดยวิเคราะห์จุดแข็งร่วมกับกับโอกาส วิเคราะห์จุดแข็ง
ร่วมกบัข้อจ ากดั วิเคราะห์จุดอ่อนร่วมกบัโอกาส และวิเคราะห์จุดอ่อนร่วมกบัข้อจ ากดั โดยผลลพัธ์
ท่ีได้คือกลยทุธ์ทัง้หมด 4 กลุม่นัน่คือ กลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์เชิงปอ้งกนั กลยทุธ์เชิงแก้ไข กลยทุธ์เชิง
รับ ตามล าดบั  ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
กลยุทธ์เชิงรุก (Strengths-Opportunities Strategy) 

- ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีขนาดใหญ่และผู้บริโภคมีความพร้อม ในขณะท่ี
ภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่มีบทบาทน าและโดดเดน่ในการสนบัสนุนสตาร์ทอัพ ดงันัน้
ควรสนบัสนุนให้บริษัทเอกชนชัน้น าสว่นใหญ่ท่ีมีเครือข่ายและตลาดอยู่ในระดบัเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้เป็นผู้ช่วยในการน าสตาร์ทอพัขยายตวัเข้าสูต่ลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

- อาศยัต้นทนุคา่ครองชีพท่ีต ่าและความเป็นเมืองท่องเท่ียวชัน้น า น าเสนอจุดขายเป็น
เมืองแหง่การเร่ิมต้นสตาร์ทอพั 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Strengths-Threats Strategy)  

- เน่ืองจากระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศใกล้เคียงมีความพร้อมมากกว่าและมี
ศักยภาพในการดึงดูดทรัพยากร ดังนัน้ควรสนับสนุนการจัดตัง้สมาคมสตาร์ทอัพในแต่ละ
อุตสาหกรรม เป็นผู้รวบรวมข้อเสนอตอ่ภาครัฐ และหนว่ยงานภาครัฐต้องเร่งออกกฎหมายท่ีช่วยให้
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สตาร์ทอพัไม่ต้องไปจดทะเบียนตา่งประเทศ ขณะเดียวกนัควรมีมาตรการหรือหน่วยงานสนบัสนุน
ให้สตาร์ทอพัสามารถสร้างการเติบโตได้จากภายในประเทศ 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Weaknesses-Opportunities Strategy) 

- สนบัสนนุเชิงการร่วมลงทนุหรือมาตรการเชิงนโยบายให้เกิดสตาร์ทอพัท่ีสามารถ Exit 
ในระดบัเป็นกรณีศกึษาเร่ืองราวความส าเร็จ เพื่อเป็นการสง่สญัญาณการเป็นระบบนิเวศท่ีมีความ
พร้อมในการสร้างสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จ 

- เพิ่มมมุมองระดบัสากลให้กบัสตาร์ทอพัในประเทศ โดยเพิ่มสดัสว่นให้สตาร์ทอัพจาก
ตา่งประเทศเข้าร่วมโครงการบม่เพาะ 

- น าสตาร์ทอพัจากตา่งประเทศใน Stage หลงัๆ หรือท่ีมีประสบการณ์ในการ Exit เข้า
มาท ากิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ์ให้กบัสตาร์ทอพัภายในประเทศ 

- มีมาตรการจูงใจให้สตาร์ทอัพไปเข้าโครงการบ่มเพาะในต่างประเทศ (แบบไม่มี
เงื่อนไขผกูมดั) 

- น าระบบ Venture co-creation เพื่อสง่เสริมสตาร์ทอพักลุม่ Deep Tech 
กลยุทธ์เชิงรับ (Weaknesses-Threats Strategy)  

- สร้างกระดานหลกัทรัพย์ท่ีเหมาะส าหรับการท า IPO ของสตาร์ทอพั 
- สนบัสนนุเชิงการร่วมลงทนุหรือมาตรการเชิงนโยบายให้เกิดสตาร์ทอพัท่ีสามารถ Exit 

โดยเป็นสตาร์ทอพัท่ีสร้างต าแหนง่งานหรือมีความส าคญัอยา่งมีนยัยะตอ่เศรษฐกิจและสงัคม 
- เร่งสร้างกลุม่สตาร์ทอัพในอุตสาหกรรมส าคญัของประเทศ ก่อนท่ีจะมีสตาร์ทอัพชัน้

น าเข้ามาท าตลาด 
7.2 แนวทางการพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพจากการสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกับเทคนิคเดล
ฟายและการสนทนากลุ่ม  
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบนิเวศในส่วนนีเ้กิดจากการสังเคราะห์ข้อมูล 
องค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลต่อระบบนิเวศสตาร์ทอัพ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค รวมถึงช่องว่างหรือปัญหาของระบบนิเวศ ประกอบกับข้อความเห็นร่วมกัน 
(Consensus) ของคณะผู้ เช่ียวชาญท่ีได้จากกระบวนการเดลฟาย และการสนทนากลุ่มกับผู้ มี
ประสบการณ์ตรงจากอุตสาหกรรม ในท่ีน่ีจะเร่ิมต้นด้วยการกลา่วถึงผลลพัธ์ท่ีได้จากกระบวนการ
เดลฟาย ข้อสรุปจากจากสนทนากลุม่ และแนวทางการพฒันาตามล าดบั 
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สรุปผลจากเทคนิคเดลฟาย 

ประเด็นที่เห็นตรงกัน: บทบาทของรัฐบาล 

 ขอบเขตของบทบาทภาครัฐ 
รัฐบาลสามารถมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมระบบนิเวศในฐานะศนูย์กลางอ านวยความ

สะดวกและกระตุ้นให้ระบบนิเวศท างานได้อย่างคลอ่งตวั อย่างไรก็ตามภาครัฐไม่ควรลงมือท าสิ่ง
ต่างๆ ด้วยตนเองทัง้หมด นอกเหนือจากการก าหนดนโยบายและเสนอใช้กฎหมายท่ีเอือ้ซึ่งเป็น
บทบาทโดยตรงแล้ว รัฐยงัอาจช่วยเข้ามาเติมเต็มในบางสว่นท่ีขาดหายไป เช่น การสนบัสนุนแหลง่
เงินทนุในกิจกรรมที่จ าเป็น หรือสนบัสนนุการบม่เพาะในธุรกิจท่ีกระบวนการสร้างประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ (Commercialization) ยุ่งยากและเอกชนไม่ให้ความสนใจ นอกจากนีภ้าครัฐสามารถ
สง่เสริมองค์ประกอบอ่ืนท่ีเกือ้หนุนต่อสตาร์ทอัพ เช่น ให้การสนับสนุนทางการเงินบางส่วนกับ
เอกชนท่ีด าเนินธุรกิจ Co-working space 

 การสนบัสนนุเงินทนุแบบให้เปลา่ (Grant)  
การสนับสนุนเงินทุนแบบให้เปล่า จ าเป็นส าหรับการวิจัยและพัฒนา  และส าหรับ

ผลิตภณัฑ์ซึ่งกระบวนการน ามาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์มีความซับซ้อน ยุ่งยาก นอกจากนีก้าร
สนบัสนนุเงินทนุแบบให้เปลา่อาจให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นอุตสาหกรรม
หลกัของประเทศแต่กลบัไม่ได้รับการสง่เสริมเท่าท่ีควร การสนบัสนุนเงินทุนให้เปลา่ภายใต้การ
ก าหนดเปา้หมายท่ีเจาะจงท่ีสตาร์ทอัพต้องด าเนินการให้บรรลภุายใต้เวลาท่ีก าหนด ตลอดจนไม่
ติดเงื่อนไขท่ีท าให้การบริหารเงินทุนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ก็สมควรได้รับการพิจารณา
เช่นเดียวกนั 

 วิธีการสนบัสนนุด้านเงินทนุ 
 รัฐบาลไม่ควรลงทุนในสตาร์ทอัพโดยตรงด้วยตนเอง เน่ืองจากขาดประสบการณ์และ

ความเช่ียวชาญ รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลอืด้านเงินทนุให้กับสตาร์ทอัพในลกัษณะของการร่วม
ลงทนุกับนกัลงทุนภาคเอกชน หรือรัฐบาลลงทุนผ่านกองทุนท่ีจัดตัง้โดยภาคเอกชน  เหตุผลหลกั
คือการให้น า้หนกักบับทบาทการตดัสนิใจโดยภาคเอกชนท่ีมีแรงจูงใจบนฐานของความเสี่ยง ก าไร 
ขาดทนุ ดงันัน้จึงมีการตดัสนิใจเชิงธุรกิจท่ีแม่นย ามากกวา่ 

 การสนบัสนนุเชิงนโยบายหรือร่วมลงทนุเพื่อสร้างสตาร์ทอพัท่ีเป็นตวัอยา่งของความส าเร็จ 
 หากมีสตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพจะก้าวขึน้เป็นสตาร์ทอัพท่ีสามารถมีมูลค่าเกินหนึ่งพนัล้าน

เหรียญสหรัฐ หรือสามารถเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ได้ และสตาร์ทอัพดงักลา่วยงัอยู่ใน
อุตสาหกรรมหรือภาคเศรษฐกิจท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศหรือเป็นแหลง่จ้างงานส าคญั และ
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ก าลงัจะชกัชวนให้ย้ายฐานไปยงัต่างประเทศ รัฐบาลควรปรับเปลี่ยนนโยบายให้เหมาะสมเพื่อให้
สตาร์ทอพัดงักลา่วยงัคงด าเนินธุรกิจอยูภ่ายในประเทศและเติบโตขึน้เป็นกรณีตวัอย่างของสตาร์ท
อพัท่ีประสบความส าเร็จ ซึ่งจะช่วยสะท้อนสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเก่ียวกับศกัยภาพของระบบนิเวศ
และจะท าให้เกิดการไหลเข้ามาของทรัพยากรจากต่างประเทศทัง้ด้านเงินทุนและบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ 

 การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาที่น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากขึน้ 
จากการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยในเชิงวิชาการท่ีช่วยขยายพรมแดนทางความรู้ ภาครัฐ

ควรให้ความส าคญักบัโครงการวิจยัท่ีสามารถพฒันาเป็นธุรกิจได้ รวมถึงการพฒันากระบวนการท่ี
ช่วยผลกัดนัการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อยา่งเป็นรูปธรรม 

ประเด็นที่เห็นไม่ตรงกัน: บทบาทของรัฐบาล 

 มุ่งการสนบัสนนุเงินทนุเพื่อสร้างสตาร์ทอพัในช่วงเร่ิมต้น 
สว่นท่ีเห็นด้วยกบัแนวทางนีใ้ห้เหตผุลวา่ธุรกิจร่วมลงทนุในภูมิภาคอาเซียนมักจะลงทุนใน

สตาร์ทอัพท่ีมีรายได้ในระดบัพอสมควรแล้วเท่านัน้ แต่จะมองข้ามสตาร์ทอัพท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมต้น
มากๆ ดังนัน้ภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทในการเติมช่องว่างโดยเฉพาะการสนบัสนุนด้านเงินทุน
ให้กบัสตาร์ทอพัใหม่ๆ เพื่อสร้างสตาร์ทอพัให้มีจ านวนท่ีเพียงพอท่ีจะอยูร่อดและมีคณุภาพท่ีจะเข้า
สูร่ะดบัซีรีย์ เอหรือระยะท่ีสามารถระดมทุนจากธุรกิจร่วมลงทุนเพื่อการเติบโตได้ อย่างไรก็ตาม
ผู้ เช่ียวชาญบางสว่นมองวา่ แนวทางท่ีรัฐบาลควรให้ความส าคญัมากกวา่คือการก าหนดนโยบายท่ี
จูงใจให้นกัลงทนุอิสระหรือ Angel investor เป็นผู้มาลงทุน เน่ืองจากภาครัฐจะมีความระมัดระวงั
น้อยกวา่ตอ่การลงทนุท่ีผิดพลาด ในขณะท่ีนกัลงทนุมืออาชีพมีแรงจูงใจในเร่ืองผลก าไรท่ีชัดเจนจึง
มีแนวโน้มจะลงทนุในสตาร์ทอพัท่ีมีศกัยภาพสงูและมีคณุภาพเพียงพอท่ีจะป้อนเข้าสูร่ะยะซีรีย์ เอ 
ตอ่ไป 

 บทบาทของรัฐบาลในการสร้างเครือขา่ยกบัรัฐบาลหรือภาคเอกชนในประเทศอ่ืน 

การสร้างเครือข่ายดังกล่าวเป็นกลไกท่ีมีศักยภาพท่ีจะช่วยให้สตาร์ทอัพเข้าถึงตลาดใน
ตา่งประเทศหรือในภมิูภาคอ่ืนๆ จนท าให้สามารถขยายหรือเติบโตแบบก้าวกระโดดได้ สว่นท่ีเห็น
ด้วยได้ยกตวัอยา่งกรณีของประเทศสิงคโปร์ท่ีภาครัฐมีบทบาทน าในการน าสตาร์ทอัพไปขยายตวั
ในตลาดต่างประเทศตลอดจนเข้าถึงนกัลงทุนชัน้น า อย่างไรก็ตามสว่นท่ีไม่เห็นด้วยพิจารณาว่า
บทบาทดงักลา่วเป็นสว่นท่ีธุรกิจร่วมลงทนุเป็นผู้ด าเนินการหลกัอยูแ่ล้ว 
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ประเด็นที่เห็นตรงกัน: การจัดการระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

 การมีกลไกปอ้งกนัการเกิดฟองสบู่ 
หากมลูคา่สตาร์ทอพัถกูประเมินให้สงูกวา่ความเป็นจริงไปมากหรือเกิดภาวะฟองสบู่ เม่ือ

ตลาดปรับลดมูลค่าจะกระทบกับสตาร์ทอัพอย่างส าคัญในแง่ไม่อาจระดมทุนได้ในรอบต่อไป
หรือไม่สามารถระดมทนุในรอบตอ่ไปโดยมีมลูคา่ธุรกิจท่ีสงูขึน้ได้ ดงันัน้การให้ความรู้กับนกัลงทุน
ใหม่ๆ ท่ีสนใจเข้าลงทุนในสตาร์ทอัพในด้านการประเมินผลตอบแทนและความเสี่ยงท่ีสอดคล้อง
กับธรรมชาติของสตาร์ทอัพจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคัญพอๆ กับการชักชวนนักลงทุนท่ีขาด
ประสบการณ์มาลงทนุในสตาร์ทอพั  

 การดงึดดูบุคลากรความสามารถสงูจากตา่งชาติ 
ควรสง่เสริมทัง้ในสว่นของผู้ก่อตัง้สตาร์ทอัพ รวมถึงวิศวกร ช่างเทคนิคท่ีช่วยพฒันาทาง

เทคนิคหรือพฒันาเทคโนโลยีให้กบัสตาร์ทอพั 

ประเด็นที่เห็นไม่ตรงกัน: การจัดการระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 

 ธุรกิจ SMEs ท่ีได้รับการปรับวิธีการท าธุรกิจสามารถพฒันาเพื่อเพิ่มจ านวนสตาร์ทอพัได้ 
บางสว่นมองวา่เป็นช่องทางที่มีศกัยภาพสงูเน่ืองจากธุรกิจ SMEs มักจะเป็นกลุม่ท่ีเข้าใจ

วิธีการในการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งดีอยูแ่ล้ว ในขณะท่ีสว่นท่ีไม่เห็นด้วยมองว่ามีความเป็นไปได้
น้อย เน่ืองจากการท าสตาร์ทอัพต้องอาศัยผู้ประกอบการท่ีมีคุณภาพและแรงจูงใจส่วนตัวท่ีสูง 
ตลอดจนต้องการพืน้ฐานทางวิธีคิดหรือทัศนคติท่ีแตกต่างกันอย่างมาก นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญ
บางสว่นยงัเห็นต่างไปว่าการเพิ่มจ านวนสตาร์ทอัพอาจไม่ได้เร่ิมต้นหรือพุ่งเป้าไปท่ีสตาร์ทอัพแต่
อาจเร่ิมต้นไปท่ีการสนับสนุนให้ธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศปรับเปลี่ยนวิถีธุรกิจให้เป็นดิจิทัล 
(Digital Transformation) ก่อนเป็นล าดบัแรก และบริษัทขนาดใหญ่เหลา่นัน้จะริเร่ิมและกระตุ้นให้
เกิดสตาร์ทอพัตามมา 

 ภาคอุตสาหกรรมท่ีควรสง่เสริมสตาร์ทอพัเป็นพิเศษ 

ในขณะท่ีมีการเสนอว่าการส่งเสริมและสร้างสตาร์ทอัพควรให้ความส าคัญกับ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศ อย่างไรก็ตามบางส่วนเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวเป็น
ข้อจ ากดัเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผนั (Disrupt) สามารถเกิดขึน้ได้ในทุกอุตสาหกรรม
ดงัตัวอย่างท่ีปรากฏให้เห็นในหลายประเทศทั่วโลก นอกจากนีป้ระเทศก็ควรมองหาแหล่งหรือ
ช่องทางใหม่ๆ ในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

 การมีสตาร์ทอพัระดบัยนิูคอร์นเป็นจุดเปลีย่นส าคญั 
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บางสว่นเช่ือวา่การเกิดขึน้ของสตาร์ทอพัท่ีมีมลูคา่กิจการเกินหนึ่งพนัล้านเหรียญสหรัฐคือ
จุดเปลี่ยนส าคัญท่ีจะท าให้ระบบนิเวศถูกมองว่ามีความพร้อมหรือซับซ้อนเพียงพอท่ีจะสร้าง
สตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จได้ และน าไปสูก่ารดงึดดูเงินทุนและบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้า
มาในระบบนิเวศ ข้อโต้แย้งของกรณีนีคื้อสตาร์ทอพัระดบัยูนิคอร์นหลายรายไม่ใช่ตวัอย่างท่ีดีของ
เส้นทางการเติบโตของสตาร์ทอัพเน่ืองจากมีมูลค่ากิจการสงูเกินไปกว่าปัจจัยพืน้ฐานของธุรกิจ
มาก 

 ระดบัการให้ความส าคญัตอ่การสง่เสริมสตาร์ทอพัภายในและสตาร์ทอพัตา่งชาติ 
เหตุผลท่ีสนับสนุนแนวทางการส่งเสริมสตาร์ทอัพต่างชาติอย่างเท่าเทียมกับสตาร์ทอัพ

ภายในประเทศคือการสง่เสริมให้เกิดการแข่งขนั และช่วยคดักรองให้เหลือสตาร์ทอัพท่ีมีคุณภาพ
อยา่งแท้จริง ในขณะท่ีบางสว่นยืนยนัวา่การดงึสตาร์ทอพัตา่งชาติเข้ามาสามารถด าเนินการได้ แต่
ต้องเน้นการสนับสนุนสตาร์ทอัพภายในท้องถ่ินเป็นหลัก ไม่เช่นนัน้อาจน าไปสู่การยึดครอง
เศรษฐกิจโดยธุรกิจตา่งชาติมาจนเกินไป 

 การสร้างเครือขา่ยกบัท่ีปรึกษาและองค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้างในระดบัสากล 

ทัง้สององค์ประกอบมีส่วนส าคัญในฐานะแหล่งความรู้และการเช่ือมต่อเข้ากับ
องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการเติบโตและการระดมทุนเพื่อขยายธุรกิจ อย่างไรก็ตามหากท่ี
ปรึกษาและองค์กรบม่เพาะในระดบัท้องถ่ินแตมี่ประสบการณ์ตรงก็มีประสทิธิภาพไม่ตา่งกนันกั 

สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม 
 การระดมความคิดผา่นการสนทนากลุม่มีเปา้หมายในการแสวงหาแนวทางการพฒันาการ
ท างานของระบบนิเวศ การเช่ือมตอ่ขององค์ประกอบตา่งๆ ของระบบนิเวศ และการสง่เสริมสตาร์ท
อัพในแต่ละช่วงชีวิตอย่างครบวงจร ประเด็นหลกัจากการสนทนากลุ่มสามารถสรุปพร้อมกับ
ตวัอยา่งบางสว่นของข้อคิดเห็นมีดงัตอ่ไปนี ้

 การสง่เสริมสตาร์ทอัพควรอยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจท่ีถูกต้องและสร้างความชัดเจน
ตอ่สงัคม ตวัเลขจ านวนสตาร์ทอพัท่ีหนว่ยงานภาครัฐตา่งๆ ระบุเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีมีการส ารวจ
โดยองค์กรจากตา่งประเทศมีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก สว่นหนึง่เกิดจากการนิยามสตาร์ทอัพ
ในความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป ท าให้ธุรกิจท่ีภาครัฐสนับสนุนบางรายเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) แต่กลบัถูกนับรวมเป็นสตาร์ทอัพ ตัวอย่างของความไม่ชัดเจนดังกลา่ว
สะท้อนจากข้อความเห็นด้านลา่ง  
 “ภาครัฐบางหนว่ยงานเข้าใจวา่พวกท่ีขายสนิค้าผา่นอินสตราแกรม หรือขายของออนไลน์ 
เป็นสตาร์ทอัพทัง้หมด ก็เลยน ากลุม่นีม้าบอกว่าให้จดทะเบียนธุรกิจ เสียภาษีให้ถูกต้อง แล้วจะ
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ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ จ านวนสตาร์ทอพับ้านเราจึงมีสงูกว่าความเป็นจริง บางหน่วยงาน
ประกาศวา่จะสร้างโปรแกรมเมอร์ห้าแสนคน สร้างสตาร์ทอัพจ านวนห้าแสนราย คือจ านวนมันก็
ไม่ใช่แล้ว” 

 การเพิ่มจ านวนสตาร์ทอพัให้มากขึน้ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศ 
 ปัญหาอยา่งหนึง่ของระบบนิเวศสตาร์ทอพัของไทยในปัจจุบนัคือมีจ านวนสตาร์ทอัพน้อย
ในทุกช่วงวงจรชีวิต  โดยเฉพาะสตาร์ทอัพ ท่ี มีคุณภาพอย่างแท้จ ริง  สัญญาณคือเ ร่ิ ม
เกิดปรากฎการณ์สตาร์ทอัพรายเดิมๆ หมุนเวียนเข้ารับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
ในลกัษณะของการเดินสายลา่รางวลั แม้การเพิ่มจ านวนสตาร์ทอัพจะเป็นหนึ่งในวาระส าคญั แต่
ผู้ เข้าร่วมสนทนาเห็นวา่การท าสตาร์ทอพัเป็นแรงจูงใจสว่นบุคคล ต้องอาศยัแรงบนัดาลใจมากกว่า
การรับค าสัง่หรือมีผู้ อ่ืนมาบอกให้ปฏิบัติดงันัน้วิธีการท่ีจะท าให้เกิดสตาร์ทอัพหน้าใหม่ๆ โดยวิธี
ธรรมชาติคือการสร้างพืน้ท่ีของการรวมกลุม่เพื่อการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ การจดัอบรมสมัมนา กิจกรรม
เรียนรู้ บอกเลา่ประสบการณ์ อย่างสม ่าเสมอโดยอาจใช้พืน้ท่ี Co-working space ท่ีทุกคนเข้าถึง
โดยสะดวก 
 การเพิ่มคณุภาพของสตาร์ทอัพท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดก็เป็นอีกทางเลือกท่ีเป็นไปได้ แทนท่ีจะ
ไปเน้นการเพิ่มในเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว ดงัท่ีมีการสะท้อนวา่ 
 “วิธีการท่ีสามารถท าได้อีกวิธีหนึ่งก็คือท าให้สตาร์ทอัพท่ีมีอยู่มีคุณภาพ ถ้าเราไปเพิ่ม
จ านวนสตาร์ทอัพเป็นสามพันไม่ได้ เราก็ท าให้จ านวนสามร้อยท่ีมีอยู่มีคุณภาพดีกว่า วิธีการท่ี
เอกชนท าอยูแ่ล้วก็คือท า โครงการบม่เพาะแบบเร่งสร้าง (Accelerator) ขึน้มา แล้วก็เอาคนเข้าไป
ให้ได้มากท่ีสดุ สตาร์ทอพัจะได้เรียนรู้วิธีการท าธุรกิจตามแนวทางสตาร์ทอัพท่ีแท้จริง มาเรียนแล้ว
ก็สามารถกลบัไปปรับบิสซิเนสโมเดล (Business Model) ของตนเองได้ เด๋ียวนีบ้ริษัทใหญ่ๆ ก็เข้า
มาสนบัสนนุเยอะ” 
 ในบางอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศไทยแต่ยงัมีจ านวนสตาร์ทอัพจ านวนน้อย 
นอกจากการสร้างชุมชน (Community) หรือกิจกรรม (Event) ส าหรับสตาร์ทอัพในอุตสาหกรรม
นัน้ๆ แล้ว แนวทางท่ีมีศักยภาพแต่ยังใช้ประโยชน์น้อยคือ การแนะน าให้ผู้ สนใจท าสตาร์ทอัพ
เล็งเห็นว่ากลุม่ลกูค้าท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ นัน้ยงัมีปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีรอการแก้ไข สตาร์ทอัพใน
กลุม่นีนิ้ยมเรียกกันว่าสตาร์ทอัพในกลุม่ B2B (Business-to-Business) เช่น มีกรณีศึกษาท่ีแสดง
ให้เห็นวา่ในภาคการเกษตร ทอ่งเท่ียว ในตา่งประเทศ มีสตาร์ทอพั B2B ท่ีประสบความส าเร็จ และ
ตวัแบบธุรกิจ (Business model) แบบใดบ้างที่เป็นไปได้ นอกจากนัน้ชุมชนหรือกิจกรรมที่สร้างขึน้
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ยงัต้องสามารถท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถพบปะกับบริษัทต่างๆ โดยเฉพาะ
บริษัทขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

 การสนบัสนนุจากภาครัฐควรปรับเปลีย่นดชันีประเมินผลการด าเนินงานให้เหมาะสม 
 หนว่ยงานภาครัฐเม่ือสนบัสนนุงบประมาณในการสง่เสริมสตาร์ทอัพมักจะก าหนดตวัชีว้ดั
หรือดัชนีชีว้ัดความส าเร็จของการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators-KPI) ในรูปของ
จ านวนสตาร์ทอพัท่ีสามารถจดทะเบียนพาณิชย์ โดยไม่ได้ค านงึถึงคณุภาพของสตาร์ทอัพท่ีเกิดขึน้
เทา่ที่ควร การมุ่งเน้นไปท่ีจ านวนของสตาร์ทอพัสะท้อนถึงความจ าเป็นของหน่วยงานภาครัฐท่ีต้อง
มีผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ เห็นภาพชัดเจน จากการใ ช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวไม่
เหมาะสมกบัการพฒันาสตาร์ทอพั เน่ืองจากอตัราการอยูร่อดของสตาร์ทอัพท่ีสามารถเติบโตเข้าสู่
ช่วงวงจรชีวิตตอ่ไปอาจมีไม่ถึง 10% หรือน้อยกวา่ 
 เพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติของธุรกิจสตาร์ทอัพ ภาครัฐควรปรับตวัชีว้ดัโดยค านึงถึง
เป้าหมายระยะยาวมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะศกัยภาพในการเติบโตของสตาร์ทอัพท่ีให้การสง่เสริม
และสามารถระดมเงินทนุหรือขยายธุรกิจได้ตอ่ไป ดงัท่ีผู้ ร่วมสนทนากลุม่ให้ความเห็นวา่ 
 “ตวัชีว้ดัจะนบัเป็นจ านวนก็ได้ แต่การวดัจะต้องเปลี่ยนไป เช่น แทนท่ีจะไปดูจ านวนของ
สตาร์ทอัพ ก็อาจจะเปลี่ยนเป็นจ านวนสตาร์ทอัพท่ีสามารถระดมเงินทุนจากนักลงทุนได้ในรอบ
ถดัไป หรือดอูตัรา จ านวนสตาร์ทอพัซึง่อยูร่อด” 

 การเพิ่มมมุมองระดบัสากลให้กบัสตาร์ทอพั 
  การสง่เสริมให้สตาร์ทอัพหรือผู้สนใจท าธุรกิจสตาร์ทอัพได้สมัผสัหรือเปิดกว้างสูมุ่มมอง
ระดบัสากล เป็นจุดส าคญัท่ีจะเสริมวิธีคิดและทศันคติของผู้ประกอบการให้สามารถใช้ประโยชน์
หรือเข้าถึงทรัพยากรท่ีอยู่ภายนอกประเทศ ตลอดจนเกิดการสร้างเครือข่ายท่ีจะน าไปสูก่ารสร้าง
โอกาสใหม่ๆ ได้ ความจ าเป็นในเร่ืองนีไ้ด้รับการกลา่วย า้ๆ ในการสนทนาวา่ 
 “เร่ือง mindset และ exposure ส าคญั เพราะถ้ามองจากมุมของธุรกิจร่วมลงทุน เขาจะ
ลงทนุเป็นพอร์ตฟอลโิอ (portfolio) เวลาจะลงทนุเขาจะมองวา่ธุรกิจต้องมีขนาดตลาดอยา่งน้อยใน
ระดบัเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คือตลาดมันต้องใหญ่ขนาดนัน้ ไม่ เช่นนัน้สว่นแบ่งทางการตลาด
หรือผลตอบแทนจากการลงทนุมนัจะไม่คุ้ม แล้วโดยธรรมชาติของการลงทนุในสตาร์ทอัพ เช่น เม่ือ
ใสเ่งินลงไปร้อยบริษัท มนัจะต้องมีบริษัทท่ีศกัยภาพในการเติบโตท่ีสามารถครอบคลมุการขาดทุน
ของบริษัทอ่ืนทัง้หมดได้” 

 
 
 
 



141 
 

 การแก้กฎหมายท่ีเอือ้ตอ่การเร่ิมต้นและการเติบโตเป็นเร่ืองเร่งดว่น 
 สทิธิประโยชน์ในทางภาษี กฎเกณฑ์ท่ีอ านวยให้สตาร์ทอพัสามารถระดมเงินทุนได้สะดวก
ขึน้ ดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถมาร่วมงานได้งาน เป็นบทบาทหลักท่ีภาครัฐควรให้
ความส าคญัมากท่ีสดุและควรด าเนินการอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปรากฏว่ามีสตาร์ทอัพไทยหลาย
รายซึ่งนักลงทุนต่างชาติสนใจจะให้เงินทุนแต่มีเงื่อนไขว่าจะต้องไปจดทะเบียนธุรกิจใน
ต่างประเทศ ซึ่งผู้ ร่วมสนทนากลุ่มได้ชีใ้ห้เห็นว่าความแตกต่างทางด้านกฎหมายส่งผลต่อการ
แขง่ขนัในระบบนิเวศกบัประเทศเพื่อนบ้านอยา่งมีนยัส าคญัดงันี ้
 “ท่ีอยากให้ท าเลยคือเร่ืองกฎหมาย เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงท่ีสตาร์ทอัพไทยเม่ือ
ถึงจุดหนึ่งท่ีอยากได้เงินทุนจากธุรกิจร่วมลงทุนจากข้างนอก บางรายบอกเลยนะว่าถ้าอยากได้
เงินทุนจากเขาให้ไปจดทะเบียนธุรกิจท่ีสิงคโปร์ เพราะมันเก่ียวข้องกับเร่ืองภาษี เก่ียวข้องกับ
ออปชัน่ในการซือ้หุ้นส าหรับพนกังาน (Employee Stock Option Plan-ESOP)” 

 การจดัการองค์ความรู้ส าหรับสตาร์ทอพัท่ีก าลงัเติบโต 
 สตาร์ทอัพสว่นใหญ่ในประเทศไทยอยู่ในช่วงเร่ิมต้น สว่นสตาร์ทอัพท่ีอยู่รอดและเติบโต
เข้าสูร่อบของการระดมทนุท่ีสงูขึน้นัน้มีจ านวนน้อย สิ่งท่ีตามมาคือองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหาร
จดัการสตาร์ทอพัท่ีก าลงัเติบโตมีอยู่อยา่งจ ากดั ปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้คือไม่สามารถบริหารเงินทนุ
ท่ีได้มาตามท่ีผู้ ให้เงินทุนต้องการได้ กลายเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตในระยะต่อไป  ซึ่งผู้ ร่วม
สนทนากลุม่ให้รายละเอียดในประเด็นนีว้า่ 
 “สตาร์ทอพัไม่รู้วา่ได้เงินทุนมาแล้วต้องท าอย่างไร บางครัง้สามารถระดมเงินทุนในระดบั 
Series A ได้แล้วปรากฏว่าเงินทุนท่ีระดมมาได้ใช้ไม่พอ ธุรกิจโตไม่ได้ ผลท่ีตามมาคือไม่สามารถ
ระดมทุนต่อในระดบั Series B ได้ แม้ว่าสตาร์ทอัพเหลา่นัน้เคยได้รับการแนะน าจากสถาบนับ่ม
เพาะด้านสตาร์ทอพั พวกเขาก็ไม่ได้อยูใ่นธุรกิจเดียวกบัสตาร์ทอัพ จึงไม่เข้าใจธรรมชาติของธุรกิจ
ท่ีให้ค าปรึกษาอยา่งถ่องแท้ ความผิดพลาดจึงเกิดขึน้ได้” 

 สร้างตวัอยา่งของความส าเร็จของสตาร์ทอพัไทย 
 ช่วงท่ีผ่านมา เกิดกระแสความต่ืนตัวต่อธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างกว้างขวางในสงัคมไทย 
อยา่งไรก็ตามเพื่อให้เกิดผลกระทบในระยาว สามารถกระตุ้นผู้ ท่ีสนใจและมีศกัยภาพหนัมาเร่ิมต้น
ธุรกิจสตาร์ทอพั ตลอดจนสามารถดงึดดูผู้ มีความสามารถสงูทางเทคโนโลยีและทางธุรกิจเข้ามาใน
ระบบนิเวศ จะต้องมีตวัอย่างของสตาร์ทอัพท่ีสามารถเติบโตจนถึงจุดสดุของธุรกิจสตาร์ทอัพนัน่
คือเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ หรือเป็นสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์นซึ่งมีมูลค่าเกินเกินหนึ่ง
พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ สตาร์ทอัพบางรายมีศักยภาพและก าลงัด าเนินการเพื่อไปสู่จุดดังกล่าว 
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อยา่งไรก็ตามอาจต้องใช้เวลาอีกระยะหนึง่ซึง่อาจไม่ทนัตอ่สถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ดงันัน้ภาครัฐอาจเข้ามาสนบัสนนุทัง้ในแงเ่งินทนุหรือการปรับเปลีย่นเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดสตาร์ท
อพัท่ีเป็นตวัอยา่งกรณีศกึษาท่ีประสบความส าเร็จ ซึง่สตาร์ทอพัสว่นใหญ่เช่ือวา่จะเป็นจุดเปลี่ยนท่ี
ส าคญัหรือสร้างแรงกระเพื่อมให้ระบบนิเวศสตาร์ทอพัโดยรวมยกระดบัขึน้ไป 

 ปอ้งกนัการเกิดฟองสบู ่
 ธรรมชาติของการลงทนุในธุรกิจสตาร์ทอพั จะเป็นตลาดท่ีอยูใ่นแวดวงจ ากัด มีความเสี่ยง
สงูและอัตราผลตอบคาดหวังสงู ต้องอาศัยผู้ มีประสบการณ์และความรู้ในการวิเคราะห์ในการ
ลงทนุท่ีแตกตา่งจากการลงทนุในสนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามปัจจุบนัปรากฏว่ามีการเปิด
ให้สาธารณชนท่ีมีคุณสมบติัเข้ามาลงทุนในสตาร์ทอัพได้มากขึน้ภายใต้แพลตฟอร์มท่ีพฒันาขึน้
โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ให้สตาร์ทอัพมีทางเลือกในการระดมทุน
มากยิ่งขึน้ การชกัชวนให้ผู้ มีรายได้สงูหรือนกัลงทุนท่ีปกติคุ้นเคยกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
มาลงทนุในธุรกิจสตาร์ทอพัจะต้องให้ความรู้อยา่งเข้มข้นไม่เช่นนัน้จะสร้างความเสียหายกับระบบ
โดยรวมได้ โดยผู้ เข้าร่วมสนทนาอธิบายและชีใ้ห้เห็นผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้วา่ 
 “คนท่ีจะเข้ามาต้องสามารถประเมินความเสีย่งและศกัยภาพของสตาร์ทอพัได้ดี ไม่เช่นนัน้
จะเกิดการให้มลูคา่ที่สงูเกินจริง (High valuation) ซึง่แม้ในการระดมเงินทุนอาจจะได้เงินเยอะ แต่
หากท าให้สตาร์ทอัพเติบโตไม่ได้ ก็จะระดมเงินในรอบถัดไปได้ยากหรือได้น้อย และมูลค่ากิจการก็
น้อยลง หากมีกรณีแบบนีเ้กิดขึน้มากๆ เงินมนัก็จะเฟอ้ อาจเกิดภาวะฟองสบูแ่ละท าให้ตลาดพงัได้” 
แนวทางการพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 
 จากการสงัเคราะห์ข้อมูลร่วมกับเทคนิคเดลฟายและการสนทนากลุ่ม  ร่วมกับข้อมูล
ประกอบอ่ืนๆ ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว สามารถพฒันาเป็นแนวทางการพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพของ
ประเทศไทยโดยใช้บทเรียนจากมาเลเซียและสิงคโปร์แยกตามช่องว่าง (Gap) ท่ีปรากฏใน
องค์ประกอบต่างๆ และข้อค านึงประกอบการประยุกต์ใช้ภายใต้บริบทเฉพาะของประเทศไทยมี
ดงัตอ่ไปนี ้

1. จ านวนสตาร์ทอัพในภาพรวมมีจ านวนน้อย โดยเฉพาะสตาร์ทอัพใน Stage 
หลังๆ 

สญัญาณท่ีบ่งบอกว่าสตาร์ทอัพในประเทศมีน้อยนอกจากจะประเมินเบือ้งต้นได้จาก
ตวัเลขสตาร์ทอัพท่ีลงทะเบียนในฐานข้อมูลของตลาดหลกัทรัพย์ซึ่งอยู่ท่ีประมาณ 600 รายแล้ว 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดมาระยะหนึ่งคือสตาร์ทอัพท่ีได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐผ่าน
มาตรการตา่งๆ มกัจะเป็นรายเดิมท่ีได้รับการสนบัสนุนมากกว่าหนึ่งโครงการ สตาร์ทอัพกลุม่เดิม
เดินสายประกวดเพื่อลา่รางวลั รวมถึงสตาร์ทอพัท่ีเคยเข้ารับมาตรการสนบัสนุนของภาครัฐ พบว่า
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ได้เข้าร่วมในโครงการภาคเอกชนในลกัษณะคล้ายกัน ทัง้นีห้ากจ านวนสตาร์ทอัพในระยะแรกๆ มี
จ านวนน้อย จ านวนท่ีจะเหลอืรอดไปยงัระยะถดัไปยอ่มมีน้อยตามไปด้วย ท าให้เกิดความไม่สมดุล
ของจ านวนสตาร์ทอพัในช่วงวงจรชีวิตในระยะตา่งๆ  
แนวทางการพัฒนา 

การเพิ่มจ านวนสตาร์ทอัพให้มากขึน้ในระยะแรกๆ เพื่อให้มีจ านวนอยู่รอดไปถึง stage 
ถดัไปมากขึน้ อาจท าได้สองแนวทาง แนวทางแรกคือชกัชวนให้คนหนัมาท าสตาร์ทอัพมากขึน้และ
แนวทางท่ีสองคือเพิ่มคุณภาพให้กับสตาร์ทอัพท่ีมีอยู่แล้ว ส าหรับแนวทางแรกกลุม่เป้าหมายท่ี
เหมาะสมคือกลุม่คนท่ีเคยท าธุรกิจหรือกลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาแล้วระยะหนึ่ง สว่น
กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัควรเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง โดยภาครัฐอาจร่วมมือกับ Co-working 
space ของเอกชนจัดกิจกรรมพูดคุย ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์  รวมถึงจัดงานประชุม
ด้านสตาร์ทอพัในลกัษณะงาน Techsauce หรือ TechinAsia 

สว่นแนวทางที่สองคือจดัท าโครงการให้สตาร์ทอพัท่ีเกิดขึน้และยงัไม่เคยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้แบบสตาร์ทอพัให้เข้าหลกัสตูรของสถาบนัท่ีสอนองค์ความรู้เฉพาะในการท าสตาร์ทอัพ เช่น 
Disrupt University หรือ Wecosystem เป็นต้น โรงเรียนเหลา่นีจ้ะช่วยได้มากในการปรับแนวคิด
เร่ืองตัวแบบธุรกิจ (Business Model) ให้กับสตาร์ทอัพ ทัง้นีภ้าครัฐอาจสนับสนุนทางการเงิน
บางสว่นให้กบัโรงเรียนเหลา่นีต้ามจ านวนของสตาร์ทอพัท่ีเข้าอบรมในหลกัสตูร 

ต้นเหตท่ีุเป็นไปได้ของจ านวนสตาร์ทอพัท่ีมีน้อยและไม่เกิดสตาร์ทอพัท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการประเภทพลิกโฉมหรือ Disruptive สว่นหนึ่งอาจเกิดจากคนไทยมีความเช่ียวชาญด้าน
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) แต่มีจุดอ่อนด้านนวตักรรมกระบวนการ (Process 
innovation) นัน่คือไม่สามารถเลง็เห็นถึงช่องวา่งที่เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีคิดค้นขึน้ว่าจะ
ช่วยยกระดับหรือพัฒนากระบวนการธุรกิจท่ีมีอยู่ได้อย่างไร อีกนัยหนึ่งจุดอ่อนด้านนวัตกรรม
กระบวนการย่อมเก่ียวพนักับมีข้อจ ากัดในการคิดตวัแบบทางธุรกิจ (Business model) ท่ีจะไป
ช่วยสร้างการเปลีย่นแปลงหรือเพิ่มมลูคา่ให้กบักระบวนการทางธุรกิจในอุตสาหกรรมตา่งๆ ได้ 

แนวทางพฒันาในด้านนีส้ามารถท าได้ผา่นการจัดกิจกรรมหรือเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูล โดย
หนว่ยงานภาครัฐในแตล่ะอุตสาหกรรมอาจรับบทบาทในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลกึ 
(Insights) ของอุตสาหกรรมโดยวิทยากรท่ีมาจากอุตสาหกรรมนัน้จริงๆ  กิจกรรมในรูปแบบนี ้
นอกจากจะช่วยให้ผู้ ท่ีสนใจท าสตาร์ทอพัเข้าใจกระบวนการธุรกิจเฉพาะตวัของแต่ละอุตสาหกรรม
แล้ว ยงัอาจเปิดให้เห็นจุดท่ีเป็นปัญหา (Pain point) ของอุตสาหกรรม เกิดเป็นช่องว่างทางธุรกิจ
และเป็นโจทย์ให้แก้ปัญหา  
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การยกระดบัความเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจผา่นกิจกรรมพบปะแลกเปลีย่นข้อมูลจะ
ช่วยเปิดพืน้ท่ีให้กับสตาร์ทอัพในกลุม่อ่ืนๆ เช่น ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ซึ่งโดย
ปกติคนทัว่ไปจะเข้าไม่ถึงหว่งโซค่ณุคา่หรือวิธีการด าเนินธุรกิจเหลา่นี ้หรือขาดช่องทางท่ีสะดวกใน
การเข้าถึงบริษัทเหลา่นัน้ โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ แนวทางนีย้งัช่วยแก้ปัญหาจ านวนสตาร์ท
อพัมีน้อยบางอุตสาหกรรมซึง่จะกลา่วถึงในหวัข้อถดัไป 

2. จ านวนสตาร์ทอัพในภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศมีอยู่เป็นจ านวนน้อย 
ในภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นจุดแข็งดัง้เดิมของประเทศ เช่น เกษตรกรรม อาหาร และการ

ท่องเท่ียว ยังคงขาดสตาร์ทอัพทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การมีสตาร์ทอัพท่ีดีใน
อุตสาหกรรมเหลา่นีห้มายถึงการมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีให้กับอุตสาหกรรมและมองได้ว่าเป็นระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพท่ีมีจุดแข็งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สาเหตุท่ีขาดแคลนสตาร์ทอัพในกลุม่นีอ้าจเกิดจาก
สาเหตุหลายประการตัง้แต่ ตวัอุตสาหกรรมไม่น่าสนใจ ผู้ประกอบการขาดแนวคิดท่ีโดดเด่นใน
ระดบัท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงประเภทพลิกโฉมได้ รวมถึงภาครัฐท่ีเก่ียวข้องยงัไม่ได้สร้างความ
ต้องการที่จะใช้งานผลติภณัฑ์ของสตาร์ทอพัเทา่ที่ควร 
แนวทางการพัฒนา 

- ในยุคท่ีหน่วยงานภาครัฐปรับบริการต่างๆ ให้เป็นระบบอิเลคทรอนิกส์หรือให้
สอดคล้องกบัองค์กรดิจิทลั ทิศทางของการปรับตวัท่ีเห็นเด่นชัดประการหนึ่งคือหน่วยงานภาครัฐ
จ านวนไม่น้อยได้พฒันาแอพพลิเคชั่นขึน้มาเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึน้ จนถึงปี พ.ศ. 2560 แอพพลิเคชั่นของภาครัฐท่ีสามารถดาวน
โหลดไปใช้ได้มีจ านวนถึง 276 ชิน้งาน ในกรณีของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จัดท าแอพพลิเคชั่นเพื่อบริการนักท่องเท่ียวหลายชิน้งาน เช่น Thailand Tourism 
Maps ซึง่เป็นแอพพลเิคชัน่แผนท่ีส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวโดยแสดงการเช่ือมต่อของเส้นทาง
การคมนาคม Tourism Thailand แอพพลิเคชั่นบริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ครอบคลมุทัง้สถานท่ีทอ่งเท่ียว ร้านอาหารท่ีพกั แหลง่ซือ้สินค้า เป็นต้น ในขณะท่ีกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรนัน้พบวา่มีการพฒันาแอพพลเิคชัน่ขึน้มาถึง 24 ชิน้งาน 

แม้จะปฏิเสธไม่ได้วา่แอพพลเิคชัน่เหลา่นีมี้ประโยชน์ แนวทางปฏิบติัซึ่งเป็นท่ีนิยมกันนีท้ า
ให้พลาดโอกาสท่ีจะช่วยสร้างสตาร์ทอัพท่ีมีความสามารถให้เกิดขึน้โดยอาศยัอุปสงค์ของภาครัฐ
เป็นตวัน า อีกทัง้แอพพลิเคชั่นของภาครัฐนัน้สร้างขึน้โดยปราศจากพืน้ฐานของการแข่งขนั การ
ปรับปรุงการท างานให้ทนัสมัยหรือการอัพเดทให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้จึงมักจะไม่
เกิดขึน้ และมีแนวโน้มท่ีกลายเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีไร้ประโยชน์ในระยะยาว ดงันัน้เม่ือหน่วยงาน
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ภาครัฐต้องการจะแก้ปัญหาในเร่ืองใด สามารถอาศยัแนวคิดของนวตักรรมแบบเปิด โดยสามารถ
ตัง้โจทย์ให้สตาร์ทอพัเข้ามาพฒันาแนวทางแก้ปัญหาให้  

อีกแนวทางหนึง่คือให้มีหนว่ยงานรัฐท่ีรับรองคณุภาพผลติภณัฑ์และบริการของสตาร์ทอัพ 
สตาร์ทอพัท่ีผา่นการรับรองสามารถเข้าร่วมประมูลงานของภาครัฐได้ แนวทางนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของ
ปัจจัยความส าเร็จของสตาร์ทอัพในสิงคโปร์ซึ่งภาครัฐจะมีหน่วยงานช่ือว่า  Accredition@SGD 
ท าหน้าที่ดงักลา่วอยา่งไรก็ตามต้องมีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐให้
สอดคล้องด้วย ทัง้นี ้สวทช. มีโครงการบญัชีนวตักรรมไทยซึ่งเป็นการขึน้ทะเบียนนวตักรรมเพื่อ
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการจดัซือ้จัดจ้างผลิตภณัฑ์และบริการ ดงันัน้ สวทช. อาจด าเนินการโดย
เพิ่มบญัชีส าหรับสตาร์ทอพัขึน้มา 

- หากพิจารณาจากสตาร์ทอัพท่ีประสบความส าเร็จในหลายกรณีจะพบว่าผู้ ก่อตัง้
มักจะอาศัยแรงบันดาลใจส่วนตัวเป็นอย่างมาก ดังนัน้การจะไปคาดหวังว่าจะ เร่งสร้างให้เกิด
สตาร์ทอัพในภาคอุตสาหกรรมท่ีไม่อยู่ในกระแสความสนใจนัน้ค่อนข้างจะขดักับธรรมชาติการ
เกิดขึน้ของสตาร์ทอพั ดงันัน้วิธีการท่ีนา่จะเหมาะสมท่ีสดุคือการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีน่าสนใจให้
เกิดขึน้ โดยเฉพาะการจัดการรวมกลุม่พูดคุย หรือกิจกรรมในลกัษณะของการให้ความรู้ อบรม
อยา่งสม ่าเสมอ และเม่ือกระแสเกิดขึน้ในท่ีสดุแล้วคนท่ีมีแนวคิดหรือมีความสนใจจะปรากฏขึน้เอง 
ประเด็นส าคญัท่ีต้องพิจารณาก็คือการสร้างกิจกรรมหรือชุมชนในเร่ืองดงักลา่วขึน้มา จะต้องสร้าง
รู้ความเข้าใจให้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ เช่น หากจะสร้างสตาร์ทอัพด้านการศึกษาก็
ต้องท าความเข้าใจกบักระทรวงศึกษาธิการ สตาร์ทอัพด้านการท่องเท่ียว ก็ต้องสร้างความเข้าใจ
กบัการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

กลุม่เปา้หมายท่ีจะน ามาเข้าร่วมในกิจกรรมหรือชุมชนท่ีจะจัดขึน้นอกเหนือจากคนท่ีเป็น
สตาร์ทอพัแล้ว ควรที่จะน ากลุม่ท่ีท าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเข้ามาร่วมด้วย ผู้ประกอบการ
เหลา่นีม้กัจะมีความเข้าใจในโครงสร้างของอุตสาหกรรมและพืน้ฐานวิธีการในการด าเนินธุรกิจดี
ระดับหนึ่งแล้ว เม่ือมีผู้ รู้ท่ีมีประสบการณ์เข้ามาแนะน าวิธีการปรับตวัแบบทางธุรกิจ (Business 
Model) ธุรกิจเหลา่นีก็้จะสามารถเปลีย่นไปท าธุรกิจแบบสตาร์ทอพัได้ ดงัเช่น ในธุรกิจการศกึษา มี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนหนึ่งท่ีเป็นนกัพฒันาซอฟท์แวร์และมีผลิตภณัฑ์อยู่ในมือ 
เช่น ระบบ Learning Management System ให้บริการกับโรงเรียนเล็กๆ ในต่างจังหวดั ซึ่งพบว่า
สว่นใหญ่จะให้บริการกบัลกูค้าได้จ านวนหนึง่ เพราะสว่นใหญ่ท าธุรกิจแบบจ าหนา่ยซอฟท์แวร์และ
มีบริการหลงัการขาย เม่ือจ านวนลกูค้าขยายตวั ก็มกัจะเร่ิมดแูลลกูค้าไม่ทัว่ถึงและมีค่าใช้จ่ายเกิน
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ตวัในท่ีสดุ ธุรกิจซอฟท์แวร์เหลา่นีห้ากปรับ Business model ได้เหมาะสมก็สามารถเป็นสตาร์ท
อพัท่ีเติบโตได้อยา่งก้าวกระโดด 

- การสร้างสตาร์ทอพัใน Vertical ใดๆ จุดส าคญัคือการท าให้ผู้ ท่ีสนใจหรือผู้ ท่ีมีแนวคิด
ดีๆ ทราบวา่ทรัพยากรที่จะสนบัสนุนอยู่ท่ีใดบ้าง ยกตวัอย่างเช่นการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ คน
ทัว่ไปมกัจะคุ้นเคยกบัตวัแบบทางธุรกิจ (Business Model) ประเภทผู้ให้บริการน าเสนอสินค้าหรือ
บริการไปยังผู้บริโภค (Business to Customer-B2C) เช่น การพฒันาแอพพลิเคชั่นเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้บริโภคทัว่ไปในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เช่น การซือ้สินค้าออนไลน์ อย่างไรก็ตามในบาง
ตลาด เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจด้วยกัน (Business to 
Business-B2B) เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีความผนัผวนน้อยกวา่ โอกาสท่ีผู้สนใจทัว่ไปจะเข้า
มาสร้างสตาร์ทอพัในกลุม่นีก้ลบัเป็นไปอยา่งจ ากดั เน่ืองจากต้องเผชิญกับอุปสรรคอย่างน้อยสอง
ประการ 

ประการแรกเน่ืองจากธุรกิจในกลุ่ม B2B ไม่ได้เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวัน จึงขาด
ความคุ้นเคยห่วงโซ่คุณค่าหรือวิธีการด าเนินธุรกิจเหลา่นี ้ความสามารถในการมองหาโอกาสใน
การเข้าไปปรับเปลี่ยนห่วงโซ่คุณค่าหรือวิธีการสง่มอบคุณค่าแบบใหม่จึงเป็นไปได้ยาก ประการ
ต่อมาแม้ว่าจะมองเห็นโอกาสทางธุรกิจหรือมีแนวคิดท่ีน่าสนใจ ก็อาจจะไม่เห็นช่องทางในการ
เข้าถึงบริษัทเหล่านัน้ โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ ท่ีคนทัว่ไปมักจะไม่ทราบว่าจะติดต่อกับใคร 
อยา่งไร หรือบางครัง้กลายเป็นขาดความกล้าในการเข้าไปติดต่อโดยเฉพาะผู้ ท่ียงัมีประสบการณ์
คอ่นข้างน้อย 

ดงันัน้ในบาง Verticals ท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศไทยแต่ยงัมีจ านวนสตาร์ทอัพจ านวน
น้อย ช่องทางหนึ่งในการสร้างสตาร์ทอัพคือสร้างชุมชน (Community) หรือกิจกรรม (Event) ใน
อุตสาหกรรมนัน้ๆ โดยเพิ่มเนือ้หาเก่ียวกับธุรกิจประเภท B2B เข้ามา เช่น มีกรณีศึกษาท่ีแสดงให้
เห็นวา่ในภาคการเกษตร ทอ่งเท่ียว ในตา่งประเทศ มีสตาร์ทอพั B2B ท่ีประสบความส าเร็จ และตวั
แบบธุรกิจ (Business model) แบบใดบ้างที่เป็นไปได้ นอกจากนัน้ชุมชนหรือกิจกรรมท่ีสร้างขึน้ยงั
ต้องสามารถท าหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถพบปะกับบริษัทต่างๆ โดยเฉพาะบริษัท
ขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

3. หน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริมมีหลายหน่วยงาน 
 การมีหนว่ยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงานท าให้สงัคมและประชาคมสตาร์ทอัพสบัสน
ในการติดต่อประสานงานหรือเข้าถึงมาตรการส่งเสริมต่างๆ รวมถึงเพิ่มโอกาสในการด าเนิน
โครงการท่ีซ า้ซ้อนกนั  
 



147 
 

แนวทางการพัฒนา 
 การจดัประชุมสตาร์ทอัพในช่ือ Startup Thailand และต่อมายกระดบัเป็นแพลตฟอร์มใน
การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดไว้ด้วยกันนัน้มีความเข้มแข็งในเชิงการรับรู้ของ
ประชาคมสตาร์ทอัพของทัง้ในและต่างประเทศ ดงันัน้การจัดระเบียบหน่วยงานภาครัฐจึงควรใช้ 
Startup Thailand เป็นแบรนด์หลกั เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานมีกระบวนการท่ี
ซับซ้อนและใช้เวลานาน ดังนัน้แนวทางท่ีสะดวกและรวดเร็วคือการประยุกต์เอาแนวคิดของ
ประเทศสงิคโปร์มาใช้กลา่วคือใช้แบรนด์เป็นช่องทางหลกัในการสือ่สารมากกวา่จะใช้ช่ือหนว่ยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ดงันัน้จุดติดต่อภายใต้ Startup Thailand จึงแพลตฟอร์มท่ีเน้นประเภทบริการท่ี
สนบัสนนุเป็นล าดบัแรก และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องนัน้เป็นรายละเอียดในระดบัรองลงไป 
 นอกจากนัน้ในเชิงของเนือ้งานอาจแบ่งเจ้าภาพในการดูแลสตาร์ทอัพเป็นสองกลุม่ใหญ่ๆ 
คือกลุม่สตาร์ทอพัทัว่ไปท่ีสว่นใหญ่อยูบ่นพืน้ฐานของซอฟท์แวร์และการพฒันาแอพพลิเคชั่น และ
อีกกลุม่คือสตาร์ทอพัท่ีอาศยัความรู้ทางวิทยาศาสตร์ชัน้สงู อยูบ่นฐานของงานวิจยั หรือมีทรัพย์สนิ
ทางปัญญาคุ้มครอง ซึ่งเรียกกันว่า Deep Tech ซึ่งกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมจะมี
ความเหมาะสมมากกว่าในการสง่เสริมสตาร์ทอัพประเภทแรก ขณะท่ีกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีควรให้ความส าคญักบัสตาร์ทอพัในกลุม่ท่ีสอง 

4. การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐยังไม่รอบด้าน 
 ในช่วงท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมีความต่ืนตัวในการส่งเสริมสตาร์ทอัพผ่านการจัด
โครงการตา่งๆ รวมถึงเร่งปรับปรุงกฎหมายตา่งๆ ให้สอดคล้อง อยา่งไรก็ตามการสนบัสนนุได้มุ่งไป
ท่ีสตาร์ทอพัเป็นหลกั มาตรการสนบัสนุนไปยงัองค์ประกอบอ่ืนๆ ยงัไม่ค่อยปรากฏให้เห็นมากนกั 
หากมีการสนบัสนนุก็อยูใ่นรูปแบบของการเข้าไปด าเนินการด้วยตนเองมากกว่าริเร่ิมมาตรการให้
เอกชนเป็นผู้ด าเนินการซึง่จะใช้เงินทนุน้อยกวา่ 
แนวทางการพัฒนา 
 ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นถึงความส าคญักับการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างชุมชนของสตาร์ทอัพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนัน้องค์ประกอบท่ีภาครัฐสามารถให้การสนับสนุนคือ Co-working 
space ทัง้ในสว่นกลางและในภมิูภาคตา่งๆ ตวัอยา่งแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองนีคื้อโครงการ Malaysia 
Digital Hub ของมาเลเซียซึ่งร่วมกับ Co-working space ของภาคเอกชนในการจัดพืน้ท่ีส าหรับ
ชุมชนสตาร์ทอัพพร้อมกับจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก องค์ประกอบท่ีควรสนับสนุนด้ว ย
เช่นเดียวกนัคือองค์กรบม่เพาะแบบเร่งสร้างหรือ   Accelerator ซึง่ช่วยร่นระยะเวลาในการพฒันา
สตาร์ทอพัและช่วยให้สตาร์ทอพัขยายตวัแบบก้าวกระโดด ตลอดจนสามารถเข้าถึงตลาดในระดบั
ภูมิภาคหรือระดับโลกได้ นอกจากนีน้อกจากการลงมาท าองค์กรบ่มเพาะเองดงัในกรณี Spark 
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Accelerator โดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติแล้ว ภาครัฐสามารถประยุกต์ใช้แนวคิด Startup 
SG Accelerator ของสิงคโปร์  ซึ่งสนบัสนุน Accelerator ในหลายรูปแบบ เช่น สนับสนุน
งบประมาณในสว่นการจัดจ้างพี่เลีย้งและท่ีปรึกษา แนวทางนีค้วรด าเนินการอย่างยิ่งโดยเฉพาะ 
Accelerator ภาคเอกชนท่ีสนใจเข้ามาบ่มเพาะในอุตสาหกรรมท่ีเป็นเป้าหมายทัง้ 9 ด้าน 
ประกอบด้วย เกษตรและอาหาร ธุรกิจภาครัฐและการศกึษา นวตักรรมการแพทย์และสาธารณสขุ 
อุตสาหกรรมการผลิตแห่งอนาคต เทคโนโลยีบริการ เทคโนโลยีการเงิน เทคโนโลยีท่องเท่ียว 
อสงัหาริมทรัพย์และเทคโนโลยีเมือง ไลฟ์สไตล์และความบนัเทิง 

5. การขาดความเป็นสากล 
 ระบบนิเวศสตาร์ทอพัของไทยยงัขาดความเป็นสากลในหลายมิติท่ีเห็นได้ชดัเจนคือสตาร์ท
อพัสว่นใหญ่ยงัคงท าตลาดภายในประเทศ การขาดการขยายตลาดไปยงัระดบัภูมิภาคหรือระดบั
โลกกลายเป็นข้อจ ากัดท่ีท าให้ VC หรือ CVC ไม่สนใจจะลงทุนเน่ืองจากกองทุนร่วมลงทุนมักจะ
สนใจสตาร์ทอพัท่ีสามารถเติบโตแบบก้าวกระโดดซึง่จะเกิดขึน้ได้จากการขยายไปจากต่างประเทศ
ในระดับภูมิภาคเป็นอย่างน้อย ในอีกด้านหนึ่งการเปิดกว้างให้สตาร์ทอัพต่างชาติเข้ามาร่วมใน
โครงการต่างๆ ยังคงขาดความชัดเจน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสตาร์ทอัพท่ีหลากหลายจึงไม่
เกิดขึน้ 
แนวทางการพัฒนา 
 โครงการบ่มเพาะสตาร์ทอัพควรเปิดโอกาสและด าเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อดึงเอาสตาร์ท
อัพจากต่างชาติเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างมุมมองระดับสากลให้กับสตาร์ทอัพ
ภายในประเทศ ตัวอย่างท่ีน่าสนใจคือโครงการ MaGIC Accelerator Program ซึ่งก าหนดให้
ผู้ เข้าร่วมโครงการ 40% เป็นสตาร์ทอัพต่างชาติ โดยทาง MaGIC จะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ให้กับสตาร์ทอัพต่างชาติท่ีได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมในโครงการ อีกทัง้ไม่มีเงื่อนไขข้อผูกมัดใดๆ 
หลงัเข้าร่วมโครงการ ซึง่สตาร์ทอพัท่ีเคยเข้าร่วมโครงการระบุวา่ทาง MaGIC ได้มาแนะน าโครงการ
ให้กบัสตาร์ทอพัท่ีสนใจที่กรุงเทพมหานคร 
 ในทางกลบักนัควรมีนโยบายท่ีสง่เสริมให้กับสตาร์ทอัพท่ีได้รับการคดัเลือกให้เข้าร่วมบ่ม
เพาะ หรืออบรมในตา่งประเทศซึง่อาจอยูใ่นรูปของการเพิ่มเงินสมทบช่วยเหลอืคา่ใช้จ่ายในการเข้า
ร่วมอบรมให้กบัสตาร์ทอพั ทัง้นีก้ารถกูคดัเลอืกให้เข้าร่วมโครงการในตา่งประเทศหมายถึงผา่นการ
กลัน่กรองว่ามีคุณภาพและมีศกัยภาพสงูในระดบัหนึ่ง และหากเข้าร่วมอบรมในประเทศท่ีระบบ
นิเวศสตาร์ทอพัมีความพร้อมมากกวา่มกัจะเข้าถึงองค์ความรู้ซึง่ยงัขาดแคลนภายในประเทศ ดงัท่ี
สตาร์ทอัพท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ MaGIC Accelerator Program อธิบายว่าสตาร์ทอัพใน
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ต่างประเทศมี stage ท่ีหลากหลายกว่าโดยเฉพาะใน stage หลังๆ จึงได้ รับความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีพบได้น้อยในระบบนิเวศของประเทศไทย 
 ทัง้นีก้ารสนับสนุนควรมีเงื่อนไขให้สตาร์ทอัพเหล่านัน้กลับมาร่วมกิจกรรมถ่ายทอด
ประสบการณ์ให้กับสตาร์ทอัพอ่ืนๆ ตามแนวทางโครงการ e@Standford ของ MaGIC ประเทศ
มาเลเซีย ซึง่เงื่อนไขนีค้วรน าไปใช้กับโครงการการสนบัสนุนการเช่ือมโยงกับระบบนิเวศภายนอก 
(Exposure) ท่ีมีอยู่เดิมด้วย เช่น การสนบัสนุนค่าใช้จ่ายให้สตาร์ทอัพไปออกบูธในการประชุม
สตาร์ทอพัระดบัภมิูภาค Tech in Asia  

6. กลไกส่งเสริมในช่วง Growth Stage ไม่เพียงพอ 
 สตาร์ทอัพบางรายเม่ือก้าวผ่านระยะเร่ิมต้นมาได้และเข้าสูร่ะยะขยายตัว โดยทัว่ไปจะ
สามารถระดมทุนจากธุรกิจร่วมลงทุนในระดบั Series A หรือ B ได้ ปัญหาท่ีมักเกิดขึน้กับสตาร์ท
อัพในระยะนีคื้อขาดประสบการณ์ในการบริหารเงินทุน บางครัง้ใช้จ่ายเงินทุนท่ีได้รับมาหมดไป
ก่อนเวลาอนัควรโดยท่ียงัไม่สามารถสร้างการเติบโตตามท่ีพูดคุยกับแหลง่เงินทุนได้ ปรากฏการณ์
ท่ีอาจเกิดขึน้คือสตาร์ทอพัติดกบัดกัของการเติบโตไม่สามารถระดมทุนได้ในรอบต่อไป หรือมูลค่า
กิจการลดลงซึ่งเป็นสญัญาณด้านลบต่อสตาร์ทอัพดังกล่าว เหตุการณ์เหล่านีเ้กิดขึน้เน่ืองจาก
สตาร์ทอพัไทยท่ีไปถึงระยะดงักลา่วยงัมีจ านวนน้อย องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาจึงยงั
ไม่เพียงพอ ซึ่งกลุม่ของสตาร์ทอัพได้ตัง้ชมรมอย่างไม่เป็นทางการขึน้มาช่ือว่ากลุม่ “Raise fund 
แล้วไปไหน” 
แนวทางการพัฒนา 
 ในประเทศสิงคโปร์มีหน่วยงานช่ือ IE Singapore ซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการช่วยให้
สตาร์ทอัพสิงคโปร์ขยายตวัไปยงัตลาดต่างประเทศ ด้วยการด าเนินการเชิงรุก ดงัท่ีองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในประเทศไทยซึ่งจัดตัง้ธุรกิจร่วมลงทุน (CVC) ระบุว่ามีหน่วยงานของสิงคโปร์ติดต่อ
ประสานงาน เพื่อสอบถามข้อมูลว่ามีภาคอุตสาหกรรมใดท่ีทางบริษัทต้องการลงทุน และ IE 
Singapore พร้อมท่ีจะแนะน าและประสานงานสตาร์ทอัพสิงคโปร์ให้ ดงันัน้หากหน่วยงานภาครัฐ
ของไทยเพิ่มพนัธกิจดงักลา่วเข้ามาก็จะช่วยให้สตาร์ทอัพขยายตวัไปในภูมิภาคได้เร็วขึน้ โดยอีก
บทบาทท่ีส าคญัของหน่วยงานในลกัษณะดังกล่าวนีก้ารสร้างเครือข่ายเพื่อดึงเอาสตาร์ทอัพ พี่
เลีย้ง หรือท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์สงูในการเติบโตใน stage ต่างๆ เข้ามาถ่ายทอดองค์ความรู้
และประสบการณ์ให้กบัสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

7. การขาดเร่ืองราวของความส าเร็จ Success Story 
 ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการไม่มีสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์นหรือการกระจายหุ้ นสู่
สาธารณชนครัง้แรก (IPO) ท าให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของไทยยงัไม่เป็นท่ีน่าสนใจ ไม่สามารถ
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ดึงดูดบุคลากร สตาร์ทอัพท่ีมีความสามารถ หรือนักลงทุนเข้ามาในระบบได้ เน่ืองจากการไม่มี
สตาร์ทอพัในระดบัดงักลา่วบง่บอกวา่ยงัไม่มีนกัลงทุนท่ีได้รับผลตอบแทนสงูหรือระบบท่ีมีอยู่ขาด
ความสามารถในการผลิตสตาร์ทอัพท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะเติบโตในระดบัดงักลา่วได้  หากใน
อนาคตอนัใกล้ยงัคงไม่มีสตาร์ทอพัในระดบัดงักลา่ว ทรัพยากรต่างๆ มีแนวโน้มจะเลือกเป้าหมาย
หรือเคลือ่นย้ายไปยงัระบบนิเวศใกล้เคียง 
แนวทางการพัฒนา 
 การสนบัสนนุสามารถท าได้ทัง้ในเชิงการสนบัสนนุในด้านแหลง่เงินทุนและการสง่เสริมเชิง
นโยบาย ในด้านเงินทุนกองทุนวิสาหกิจเร่ิมต้นท่ีรัฐบาลจัดตัง้ขึน้ควรมีนโยบายในการลงทุน
ครอบคลมุสตาร์ทอัพท่ีมีศกัยภาพในการ Exit ด้วยโดยอาจเน้นในสตาร์ทอัพในภาคอุตสาหกรรม
หลกัของประเทศ ก าลังจะย้ายไปด าเนินการในต่างประเทศขณะท่ีเป็นแหล่งจ้างงานท่ีส าคัญ 
ภารกิจในด้านนีข้องกองทนุจะท าหน้าที่คล้าย Growth ladder fund ของประเทศเกาหลี ในขณะท่ี
การสนบัสนนุเชิงนโยบายสามารถท าได้ด้วยการปรับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและสง่ผลให้สตาร์ทอัพ
ท่ีต้องการสง่เสริมสามารถขยายตลาดได้อยา่งรวดเร็วและเพิ่มขนาดขึน้อยา่งรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม
การแก้กฎระเบียบท่ีเอือ้กบัสตาร์ทอพัดงักลา่วจะต้องท าให้อุตสาหกรรมโดยรวมเกิดประสิทธิภาพ
มากขึน้ด้วยการลดต้นทนุหรือเพิ่มคณุภาพผลติภณัฑ์และบริการโดยรวม โดยท่ีประโยชน์สงูสดุเกิด
ขึน้กับประชาชนผู้ รับบริการเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามแนวทางการสนับสนุนในมิตินีเ้ป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อนและต้องศกึษาในเชิงลกึตอ่ไป 
 ทัง้นีแ้นวทางการท าให้ระบบนิเวศสตาร์ทอพัใหม่ๆ เป็นท่ีรู้จักในระดบัสากล อาจใช้วิธีการ
ท าให้ระบบนิเวศไปปรากฏในรายงานการจัดล าดบัระบบนิเวศสตาร์ทอัพท่ีน่าเช่ือถือ ยกตวัอย่าง
ในกรณีของการจัดล าดับของ Startup Genome นัน้เปิดโอกาสให้มีการวิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลของระบบนิเวศท่ียงัไม่อยู่ในเกณฑ์ของการจัดล าดับ ส าหรับรายงาน ค.ศ. 2018 น าเสนอ
เร่ืองราวของระบบนิเวศสตาร์ทอัพในกรุงมะนิลา ของประเทศฟิลิปปินส์เป็นครัง้แรก และรายงาน
ความเป็นไปของระบบนิเวศในกรุงกัวลาลมัเปอร์ของประเทศมาเลเซียอย่างต่อเน่ืองจากรายงาน
ครัง้ก่อน ในลกัษณะของระบบนิเวศเกิดใหม่และนา่จบัตามอง  

8. ปรับบทบาทให้เอกชนมีบทบาทมากขึน้ในด้านแหล่งเงินทุน 
 ปัจจุบนัการสนบัสนุนเงินทุนโดยภาครัฐให้กับสตาร์ทอัพสว่นใหญ่อยู่ในรูปของเงินทุนให้
เปล่า (grant) อย่างไรก็ตามในอนาคตอันใกล้แหล่งเงินทุนหลกัจะอยู่ในรูปของการร่วมลงทุน
หลงัจากรัฐบาลอนมุติัให้กระทรวงการคลงัจดัตัง้กองทุนเพื่อร่วมลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมต้น แต่ยงัไม่
มีความชดัเจนในรูปแบบของการร่วมลงทนุ  
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แนวทางการพัฒนา 
 ระบบนิเวศสตาร์ทอพัมีลกัษณะของการตรวจทานซึ่งกันและกัน (Cross correct) ของผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น แนวคิดทางธุรกิจของสตาร์ทอัพก่อนจะออกสู่ตลาดมักจะต้องผ่านการตรวจสอบ
จากพี่เลีย้ง หรือคดักรองจากกองทุนร่วมลงทุนท่ีมีประสบการณ์สงู รูปแบบของการสนบัสนุนเงิน
ลงทนุในสตาร์ทอพัโดยภาครัฐในหลายประเทศซึง่รวมถึงสิงคโปร์และมาเลเซียจึงอยู่ในรูปของการ
ร่วมลงทนุ ในลกัษณะท่ีมีภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทนุด้วย แนวทางนีส้อดคล้องกับข้อเสนอในสมุด
ปกขาวซึ่งสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่น าเสนอต่อรัฐบาลตาม
แผนภาพ 7.1 
 

 
  

แผนภาพ 7.1 รูปแบบการลงทุนในสตาร์ทอัพโดยให้กองทุนภาครัฐลงทุนร่วมกับ
กองทนุภาคเอกชนท่ีผา่นคณุสมบติั (Matching Fund) 

  ที่มา http://www.thailivestream.com/startupthailand/?videoId=HiHlDom1MqU 
  
  ภาครัฐยงัอาจเพิ่มเงื่อนไขจากข้อเสนอของสมาคมการค้าเพื่อสง่เสริมผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีรายใหม่เพื่อให้เกิดการกลัน่กรองท่ีรัดกมุมากยิ่งขึน้ ตวัอย่างเช่น รัฐบาลสามารถแต่งตัง้
องค์กรบ่มเพาะท่ีได้รับการรับรอง (Accredited Accelerator Partners) เพื่อเป็นองค์กรท่ีสามใน
การร่วมกลัน่กรองสตาร์ทอัพท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ตลอดจนอาจก าหนดให้สตาร์ทอัพท่ีได้ร่วม
ลงทนุต้องเข้าหลกัสตูรบม่เพาะของ Accelerator ท่ีแตง่ตัง้ขึน้ด้วย 
 การด าเนินการในลกัษณะนีท้ าให้เกิดการพึ่งพาของเงินลงทุนของภาคเอกชนมากกว่า
อาศยัเงินของภาครัฐอย่างเดียวและยงักระตุ้นในภาคเอกชนมีการลงทุนมากขึน้ ทัง้จะไม่เป็นการ
ไปแขง่ขนักบัเอกชน จนท าให้เกิดการแยง่ชิงสตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพซึ่งมีอยู่จ านวนน้อยและท าให้มี
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การประเมินมูลค่ากิจการ (Valuation) ท่ีสงูจนเกินไปจนอาจน าไปสูก่ารเกิดฟองสบู่ได้ การร่วม
ลงทนุกบัภาคเอกชนอาจก าหนดเงื่อนไขเปิดช่องให้เอกชนสามารถซือ้เงินลงทุนท่ีภาครัฐถือภายใน
เวลาที่ก าหนด การ Exit ในลกัษณะนีภ้าครัฐมีโอกาสได้รับเงินทุนกลบัคืนเพื่อไปสนบัสนุนสตาร์ท
อพัรายใหม่ตอ่ไป อยา่งไรก็ตามกองทุนของภาครัฐอาจจัดสรรเงินทุนสว่นหนึ่งลงทุนในสตาร์ทอัพ
โดยตรง หากต้องการกระจายความเสีย่งและต้องการเปรียบเทียบประสทิธิผลของวิธีการ 
 ในสว่นของการสนบัสนนุแบบให้เปลา่นัน้ยงัคงมีประโยชน์ อยา่งไรก็ตามเงื่อนไขในการรับ
การสนับสนุนไม่ควรเปิดช่องท่ีอาจท าให้เกิดการคอรัปชั่นและไม่เกิดประโยชน์กับสตาร์ทอัพ
เท่าท่ีควร เช่น ก าหนดให้ต้องมีการว่าจ้างท่ีปรึกษาโครงการจากบญัชีรายช่ือท่ีก าหนดไว้เท่านัน้ 
เป็นต้น การสนบัสนุนทุนแบบให้เปลา่ควรควบคู่กับการลงเงินทุนสว่นตวัของสตาร์ทอัพเพื่อสร้าง
วินยัในการบริหารเงินทนุและความตัง้ใจในการด าเนินธุรกิจ 

9. กลไกการสนับสนุนการ Spin off ของสตาร์ทอัพในกลุ่ม Deep Tech ยังไม่
เพียงพอ 

 สตาร์ทอัพกลุม่ deep tech สามารถป้องกันการเลียนแบบได้ดีกว่าสตาร์ทอัพท่ีอาศัย
เทคโนโลยีในระดับทั่วไป ประเทศท่ีเข้มแข็งด้านการวิจัยจึงให้ความส าคัญกับการ Spin off 
โครงการวิจัยท่ีมีศักยภาพออกมาเป็นสตาร์ทอัพ เพื่อให้เกิดวตัถุดิบท่ีเพียงพอ รูปแบบของการ
สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาที่ต้องให้ความส าคญัมากขึน้คือการวิจยัและพฒันาท่ีสามารถน าไปสู่
การจดสิทธิบตัรหรือการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ในรูปแบบอ่ืนๆ รวมถึงน าไปสูก่ารพฒันาเป็น
ธุรกิจสตาร์ทอพัได้ โดยจะต้องสร้างตวัชีว้ดัท่ีชัดเจนว่าเงินทุนท่ีลงทุนไปในการวิจัยและพฒันาใน
ประเภทนีส้ร้างผลลพัธ์ได้ตามต้องการหรือไม่  
แนวทางการพัฒนา 
 ผลงานวิจัยท่ีสามารถแก้ปัญหาให้กับสังคมในวงกว้างย่อมมีศักยภาพท่ีจะเติบโตใน
แนวทางของสตาร์ทอัพได้ ส าหรับประเทศไทยสตาร์ทอัพในกลุ่มนีอ้าจไม่ได้รับความสนใจ
เท่าท่ีควรจากนักลงทุน ด้วยต้องอาศัยเงินลงทุนเป็นจ านวนมากและอาจต้องลงทุนในระยะยาว 
ดังนัน้จุดแรกท่ีควรพิจารณาคือการมีทุนสนับสนุนการแปลงงานวิจัยบางประเภทไปสู่การใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Commercialize grant) เน่ืองจากในเทคโนโลยีบางประเภทจะมีนัก
ลงทุนให้ความสนใจน าเงินมาลงทุนค่อนข้างน้อย ทุนดังกล่าวควรเปิดกว้างให้กับการท าบริษัท 
spin off แทนท่ีจะเน้นการต่อยอดผลงานวิจัยจากระดับห้องทดลอง (Lab scale) ไปสูร่ะดับ
อุตสาหกรรม (Industry scale) โดยเน้นไปท่ีการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) อันเป็นทิศทาง
หลกัในปัจจุบนั 
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 ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของทุนต้องมีรายเอียดแตกต่างกันออกไป เช่น การพัฒนา
ผลติภณัฑ์ต้นแบบของสตาร์ทอพันัน้อาจไม่ได้ต้องการผลิตภณัฑ์ต้นแบบท่ีสมบูรณ์ในครัง้แรก แต่
อยูใ่นลกัษณะของรุ่นทดลอง (Beta version) เพื่อน าไปให้กลุม่เป้าหมายทดลองใช้งานและรับฟัง
ข้อคิดเห็นน ากลบัมาปรับปรุงในเวอร์ชัน่ตอ่ไป 
 ส าหรับศูนย์วิจัยชัน้น าของภาครัฐและมหาวิทยาลยัวิจัย องค์ประกอบท่ีขาดหายไปคือ
กระบวนการบ่มเพาะในแบบเร่งสร้าง (Accelerator) และชุมชนสตาร์ทอัพในลกัษณะของ Co-
working space ซึ่งอาจเร่ิมต้นด้วยการสร้างความร่วมมือกับโครงการ SPRINT accelerator ซึ่ง
เป็นโปรแกรมบม่เพาะสตาร์ทอพักลุม่ Deep tech ท่ีมีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่และพนัธมิตรด าเนิน
อยู่แล้ว การสร้างพืน้ท่ีแลกเปลี่ยนในลกัษณะชุมชนสตาร์ทอัพยงัอาจช่วยแก้ปัญหาการหาผู้ ร่วม
ก่อตัง้ธุรกิจ เน่ืองจากโดยปกตินกัวิจยัในประเทศไม่นิยมก่อตัง้สตาร์ทอพัด้วยตนเอง 
 โมเดลท่ีสามารถน ามาพิจารณาปรับใช้คือแนวคิดการร่วมสร้างสตาร์ทอัพหรือ Venture 
Co-creation program ด้วยการน าผู้ เช่ียวชาญด้านการสร้างสตาร์ทอัพจากภาคเอกชน ซึ่งเป็น
องค์กรท่ีท าธุรกิจท่ีเรียกว่า Venture builder มาช่วยในกระบวนการก่อสร้างสตาร์ทอัพ โดยท า
ภารกิจบางด้านซึ่งปกติผู้ประกอบการต้องด าเนินการเอง เช่น การหาผู้ ร่วมก่อตัง้ การสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นต้น  

10. สนับสนุนกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มต้องการท าสตาร์ทอัพอย่างแท้จริง 
 ตามท่ีปรากฏจากมติคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น นับเป็นเร่ืองดีท่ีภาครัฐให้
ความส าคญักบัการปลกูฝังในการเป็นผู้ประกอบการให้กับนกัเรียนและนกัศึกษา อย่างไรก็ตามมี
ข้อบง่ชีห้ลายประการวา่กลุม่นกัศกึษาอาจไม่ควรเป็นเป้าหมายหลกั ประการแรกด้วยรูปแบบการ
เลีย้งดูในสงัคมไทย นักเรียน นักศึกษา สว่นใหญ่อาศัยและรับเงินสนบัสนุนจากผู้ปกครอง การ
พึ่งพาตนเอง อดทน และสู้ ปัญหา อันเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้ ก่อตัง้สตาร์ทอัพ เป็น
พฤติกรรมที่กวา่จะได้รับการหลอ่หลอมก็เม่ือเข้าสูร่ะยะการเข้าสูต่ลาดแรงงานไปแล้ว ซึ่งแตกต่าง
โดยสิน้เชิงกบันกัศกึษาในมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาท่ีเปรียบเสมือนโรงงานสร้างผู้ก่อตัง้สตาร์ท
อพัท่ีนกัศกึษาในวยันีต้้องพึง่พาตนเองมากกวา่ตามแบบฉบบัของวฒันธรรมอเมริกัน 
 ผลการส ารวจข้อมลูสว่นบุคคลของสตาร์ทอพัชัน้น าในประเทศโดยสมาคมธุรกิจร่วมลงทุน
ไทย (TVCA) ยงับง่ชีไ้ปในทิศทางเดียวกนั จากจ านวนสตาร์ทอัพ 30 รายพบว่า 90% มีอายุ 26 ปี
ขึน้ไป ขณะท่ี 60% มีอายุ 30-39 ปี ขณะท่ีผลการศึกษาของ Azoulay et al. (2017) เก่ียวกับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผู้ประกอบการท่ีสร้างสตาร์ทอพัท่ีเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยค าถาม
ส าคญัคือช่วงอายไุหนท่ีพวกเขาก่อตัง้บริษัทท่ีประสบความส าเร็จมากๆ พบว่ามีข้อมูลท่ีน่าสนใจ
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หลายประการ พิจารณาจากผู้ ได้รับรางวลั TechCrunch Awards ซึ่งเป็นสื่อด้านสตาร์ทอัพชัน้น า
ในระดบัโลก ระหว่าง ค.ศ. 2008-2016 สว่นใหญ่เป็นสตาร์ทอัพในกลุม่การศึกษา ซอฟท์แวร์ สื่อ
สงัคม เคร่ืองใช้อิเลคทรอนิกส์ และพาณิชย์อิเลคทรอกนิกส์ พบว่าค่าเฉลี่ยอายุของผู้ ได้รับรางวลั
อยู่ท่ี 31 ปี ขณะท่ีผลส ารวจบริษัทเทคโนโลยี 502 แห่งท่ีมียอดขาย 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐขึน้ไป 
พบวา่อายผุู้ก่อตัง้โดยเฉพาะอยูท่ี่ 39 ปี 
 อย่างไรก็ตามปฏิเสธไม่ได้ว่าโอกาสท่ีจะมีแนวคิดดีๆ เกิดขึน้โดยนักศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลยัเป็นไปได้สูงเช่นเดียวกัน ดงันัน้การเปิดช่องทางทัง้ในแง่โอกาสและการสนับสนุน
แหลง่เงินทนุจึงส าคญัเช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันช่องทางดงักลา่วค่อนข้างเปิดกว้างในแง่เวทีการจัด
ประกวด ส าหรับแนวปฏิบติัท่ีขาดหายไปคือการสง่เสริมให้นักศึกษามีโอกาสในฝึกงานในบริษัท
สตาร์ทอพั ซึง่จะสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบเข้มข้นผา่นการท างานหนกั และวิธีคิดท่ีถูกต้อง 
และท่ีส าคญัคือนกัศึกษาได้สมัผสัและเช่ือมต่อ (expose) เข้ากับชุมชนสตาร์ทอัพโดยตรง ซึ่งจะ
เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีหากนกัศกึษาต้องการพฒันาสตาร์ทอพัของตนเองในโอกาสต่อไป ทัง้นีช้่องทางท่ี
มีอยู่แล้วและน ามาปรับใช้กับแนวคิดนีคื้อระบบการเรียนแบบสหกิจศึกษา โดยภาครัฐอาจ
สนบัสนนุในเร่ืองค่าตอบแทนให้กับนกัศึกษาแทนการจ่ายโดยสถานประกอบการ ทัง้นีอ้าจต้องมี
เงื่อนไขวา่สตาร์ทอพัท่ีรับการสนบัสนนุจากรัฐบาลต้องเปิดรับนกัศกึษาเข้าฝึกงาน  
 ท่ีส าคญัผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องเข้าใจว่าระบอบการศึกษายงัเป็นแบบการสร้างคนเพื่อไปเป็น
พนกังานหรือลกูจ้าง ดงันัน้จึงไม่มีทางท่ีระบบการศึกษาในรูปแบบท่ีเป็นอยู่จะตอบโจทย์ในการ
สร้างผู้ ก่อตัง้สตาร์ทอัพได้ อย่างไรก็ตามเร่ืองนีไ้ม่ได้เป็นปัจจัยท่ีต้องกังวลมากนักเน่ืองจากใน
ความเป็นจริงแล้ว ในระบอบเศรษฐกิจไม่ได้ต้องการให้ทุกคนเป็นผู้ประกอบการทัง้หมด ดังนัน้
ประเด็นส าคญัคือท าอยา่งไรระบบจึงจะสามารถระบุ (Identify) ได้วา่ใครคือผู้ ท่ีมีศกัยภาพและเกิด
มาเพื่อท่ีจะเป็นผู้ ก่อตัง้ (Founder) สตาร์ทอัพ รวมถึงโอกาสได้รับการปรับวิธีคิดให้เหมาะสม 
ดงันัน้กลุม่นกัศกึษาหรือศิษย์เก่าท่ีชนะเลศิในระดบัมหาวิทยาลยัอาจได้รับทุนสนบัสนุนในการเข้า
ร่วมในหลกัสตูรของสตาร์ทอัพโดยเฉพาะ เช่น Disrupt University เพื่อ expose คนเหลา่นัน้เข้าสู่
ชุมชนและบรรยากาศของสตาร์ทอพัอยา่งแท้จริง 
 ส าหรับโครงการจากหน่วยงานภาครัฐท่ีลงไปในสถานศึกษาควรปรับแนวทางการ
ด าเนินการในบางจุด ทัง้นี เ้ม่ือหน่วยงานภาครัฐให้เงินสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเพื่อสง่เสริมธุรกิจ
สตาร์ทอัพ การสนับสนุนมักจะมาพร้อมกับดัชนีวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ( Key 
performance indicators) ท่ีมกัจะเป็นจ านวนสตาร์ทอพัท่ีสามารถจดทะเบียนพาณิชย์เป็นตวัชีว้ดั 
โดยไม่ได้ค านงึถึงคณุภาพของสตาร์ทอพัท่ีเกิดขึน้ สิง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้คือการท าทุกวิถีทางเพื่อให้ได้



155 
 

จ านวนครบตามเกณฑ์ประเมิน ดังนัน้สิ่งท่ีควรปรับคือตัวชีว้ัดความส าเร็จของโครงการให้
เหมาะสมกบัธรรมชาติของสตาร์ทอัพมากขึน้ เช่น ก าหนดเป็นจ านวนสตาร์ทอัพท่ีสามารถเติบโต
ได้ในเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือจ านวนสตาร์ทอพัท่ีสามารถระดมเงินทนุได้ในรอบตอ่ไป เป็นต้น 
 นอกจากนีเ้งื่อนไขต่างๆ ในการสนบัสนุนควรอยู่บนฐานของการเปิดกว้าง จากข้อสงัเกต
ของผู้ ท่ีปฏิบัติงานในด้านนีพ้บว่าในแต่ละมหาวิทยาลยัจะมีโครงการสนับสนุนให้นักศึกษาท า
สตาร์ทอพั ด้วยความท่ีนกัศกึษาในแตล่ะมหาวิทยาลยัมีความเช่ียวชาญท่ีแตกตา่งกนั ประกอบกับ
โดยธรรมชาติของการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ การหาผู้ ร่วมก่อตัง้สตาร์ทอัพท่ีมีแนวคิดและวิธีการ
ท างานให้ไปด้วยกนัได้ดีมีความส าคญัมาก ดงันัน้จึงมีความเป็นไปได้ท่ีการรวมกลุม่เพื่อท าสตาร์ท
อพัจะเกิดขึน้ในลกัษณะข้ามมหาวิทยาลยั อยา่งไรก็ตามโครงการสตาร์ทอพัแบบนีจ้ะมีข้อจ ากัดใน
การเข้ารับการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัใดมหาวิทยาลยัหนึง่ โดยเฉพาะด้านทุน เน่ืองจากแต่ละ
มหาวิทยาลยัมกัจะก าหนดการให้เงินสนบัสนุนภายใต้เงื่อนไขว่าผู้ ร่วมโครงการต้องเป็นนกัศึกษา
ในสงักดัของสถาบนัท่ีให้ทนุเทา่นัน้  

11. ความรัดกุมของกลไกป้องกันการเกิดฟองสบู่  
ด้านแหล่งเงินทุนส าหรับสตาร์ทอัพนัน้ นอกเหนือจากประเด็นความเพียงพอของเงินทุน

แล้ว การดูแลให้การจัดสรรเงินลงทุนของนกัลงทุนเป็นไปภายใต้การคาดการณ์ผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ส าคัญอย่างยิ่งต่อการป้องกันไม่ให้เกิดฟองสบู่ขึน้ในระบบ ซึ่งสามารถ
ก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ทัง้ระบบนิเวศของสตาร์ทอพัและต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตามปกติตลาด
ของเงินลงทุนในสตาร์ทอัพโดยธรรมชาติเป็นตลาดท่ีไม่ได้เปิดกว้างต่อสาธารณชน แต่การท า
ข้อตกลง (Deal) จะเป็นตลาดท่ีเกิดจากการจับคู่หรือเจรจากันเฉพาะรายหรือท่ีเรียกกันว่าเป็น 
Private market การด ารงอยูข่องตลาดในลกัษณะนีส้ะท้อนถึงความเป็นจริงท่ีว่า การเกิดข้อตกลง
เกิดขึน้จากความสมัพนัธ์เชิงเครือขา่ย และต้องอาศยัความเช่ียวชาญของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระดบัสงู 
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ ท่ีเก่ียวข้องสว่นหนึ่งจึงขึน้อยู่กับความสามารถในการเข้าถึง
ข้อตกลง (Deal) ท่ีนา่สนใจด้วย 

ปกติแล้วกองทนุร่วมลงทนุท่ีมีประสบการณ์มกัจะมีความสามารถในการประเมินศกัยภาพ
และความเสีย่งของสตาร์ทอพัท่ีจะลงทนุได้เป็นอยา่งดี ขณะเดียวกนักองทนุเหลา่นีย้งัท าการลงทุน
ในลกัษณะของการกระจายการลงทุนในหลายสตาร์ทอัพในลักษณะของกลุ่มของสตาร์ทอัพ 
(Portfolio) จึงกระจายความเสีย่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามมีความเป็นไปได้ท่ีองค์กร
บ่มเพาะ (Incubator) หรือผู้ ท่ีมีรายได้สูง หรือเป็นนกัลงทุนท่ีมาจากตลาดหุ้น และสนใจเข้ามา
ลงทนุในสตาร์ทอพัในลกัษณะของ Angel investor จะขาดความรู้และประสบการณ์ท่ีเพียงพอใน
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การประเมินการลงทุน สิ่งท่ีจะเกิดขึน้คืออาจมีการประเมินมูลค่า (Valuation) ของสตาร์ทอัพสูง
จนเกินไป ในระยะแรกๆ สตาร์ทอัพท่ีมีได้รับการประเมินมูลค่าสงูเกินจริงอาจจะได้ประโยชน์จาก
การระดมเงินได้สงู แต่หากไม่สามารถท าให้สตาร์ทอัพเติบโตในระดบัท่ีถูกคาดหวงัได้ การระดม
เงินทุนในขัน้ต่อไปจะท าได้ยาก เหตุการณ์เลวร้ายท่ีจะเกิดขึน้คือนกัลงทุนอาจจะประเมินมูลค่ า
ของกิจการลดลงกวา่ในการระดมเงินทนุรอบแรก เป็นการสง่สญัญาณไปยงัตลาดว่าปัจจัยพืน้ฐาน
ของกิจการไม่ได้สอดคล้องกับมูลค่าประเมิน ซึ่งหากเกิดกรณีในลกัษณะนีเ้ป็นจ านวนมากย่อม
หมายถึงฟองสบูแ่ละสง่ผลเสยีในวงกว้างได้ 
แนวทางการพัฒนา 

ดงันัน้หวัใจส าคญัคือการให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง ให้กับนกัลงทุนท่ีสนใจจะเข้ามา
ลงทุนในสตาร์ทอัพเพื่อให้มีมุมมองท่ีถูกต้องในการประเมินศักยภาพและความเสี่ยงทางธุรกิจ 
ยกตวัอยา่งเช่นกรณีท่ีตลาดหลกัทรัพย์มีการเปิดกระดานหลกัทรัพย์ส าหรับระดมทนุของสตาร์ทอัพ
ในช่ือ LIVE Platform ซึง่ใช้รูปแบบการระดมทนุแบบ Equity Crowdfunding การซือ้ขายเป็นแบบ
เจรจาต่อรอง (over-the-counter) LIVE Platform มีความแตกต่างจากกระดานอ่ืนๆ ของตลาด
หลกัทรัพย์ในแตล่ะประเด็นดงัแสดงในตาราง 7.1 ซึง่จะเห็นได้วา่แม้แพลตฟอร์ม LIVE จะช่วยเพิ่ม
ช่องทางในการระดมทุนให้กับสตาร์ทอัพ ผู้ เข้าลงทุนจะมีความเสี่ยงสงูมากเม่ือไม่มีการก าหนด
ก าไรสทุธิขัน้ต ่าของกิจการท่ีจะเข้าจดทดเบียน 

 
ตาราง 7.1 แสดงความแตกตา่งระหวา่งหลกัทรัพย์ท่ีเสนอขายในตลาด SET, MAI, และ LIVE 
 

เร่ือง คุณสมบัต ิ

SET MAI LIVE 
สถานะ บริษัทมหาชนจ ากดั หรือนิติบคุคลที่กฎหมายไทยตัง้ขึน้

มาเฉพาะ 
บริษัทจ ากดั 

ทนุช าระแล้ว >= 300 ล้านบาท >= 50 ล้านบาท ไม่ก าหนดขัน้ต ่า 
ผลการด าเนินงาน มีก าไรสทุธิในระยะเวลา 2 

ปีหรือ 3 ปีลา่สดุรวมกนั > 
50 ล้านบาท และปีลา่สดุ  

มีก าไรสทุธิในปีลา่สดุ > 
10 ล้านบาท 

ไม่ก าหนดก าไรสทุธิ 
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ตาราง 7.1 แสดงความแตกต่างระหว่างหลกัทรัพย์ท่ีเสนอขายในตลาด SET, MAI, และ LIVE 
(ตอ่) 

 
เร่ือง คุณสมบัต ิ

SET MAI LIVE 
 > 30 ล้านบาท   
การเสนอขายหุ้น 
แก่ประชาชน 

> 15%/10% ของทนุช าระ
แล้วขึน้อยู่กบัทนุ 

>15% ของทนุช าระแล้ว ไม่ก าหนดการกระจายหุ้น 

อื่นๆ มีการก ากบัดแูลกิจการและการควบคุมภายใน กองทุน
ส ารองเลีย้งชีพ 
มีการห้ามขายหุ้น (silent period) 

การห้ามขายหุ้น (silent 
period) ขึน้อยู่กบั
ข้อตกลงระหว่างบริษัท
และผู้ถือหุ้น 

การซือ้ขายในตลาด
รอง 

ระบบจบัคู่อตัโนมติั (Auto-matching) ระบบเจรจาต่อรอง 
(Dealing) 

วนัท่ีช าระเงิน T+3 T+1 

 
ที่มา https://www.set.or.th/highlights/files/20170905_Introduction_to_LIVE.pdf 
 

12. ขาดแคลนวิศวกร/ผู้เช่ียวชาญด้าน ICT 
 การออกวีซา่ชนิดพิเศษให้กบับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาท างาน
ในประเทศในสาขาท่ีขาดแคลนซึง่เป็นมาตรการท่ีด าเนินการทัง้ในสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศ
ไทย บ่งบอกถึงความขาดแคลนบุคลากรด้านนีต้ลอดทัง้ภูมิภาค อย่างไรก็ตามการท่ีสิงคโปร์
สามารถขึน้มาอยู่ในล าดับท่ี 1 ด้าน Talent ของการจัดล าดับระดับระบบนิเวศสตาร์ทอัพของ 
Startup Genome ปีลา่สดุ สว่นหนึง่ยอ่มสะท้อนของผลลพัธ์จากโครงการพฒันาบุคลากรท่ีรัฐบาล
สงิคโปร์ด าเนินการในช่วง 1-2 ปีผา่นมา เช่น โครงการ iPrep 
แนวทางการพัฒนา 
 สว่นหนึ่งสามารถศึกษาบทเรียนจากประเทศสิงคโปร์ในแง่การจัดหลกัสูตรฝึกอบรมให้
บุคลากรมีทักษะด้านเทคโนโลยีท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง และเป็นความรู้ท่ียงัไม่ล้าสมัย ส าหรับ
การแก้ปัญหาในระยะสัน้ภาครัฐอาจจดัให้มีแพลตฟอร์มท่ีเป็นตวักลางในการรวบรวมผู้ เช่ียวชาญ
ทางเทคโนโลยีจากทั่วประเทศให้สตาร์ทอัพสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ในราคาท่ีเหมาะสม 
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เน่ืองจากพบว่าในศูนย์กลางสตาร์ทอัพอย่างกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายส าหรับการว่าจ้าง
นกัพฒันา (Developer) หรือ หวัหน้าผู้บริหารด้านเทคโนโลยี (Chief Technology Officer-CTO) 
อยูใ่นระดบัท่ีสงูมากและบางครัง้ยงัใช้เทคโนโลยีเก่าในการท างาน แพลตฟอร์มในลกัษณะดงักลา่ว
จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากสามารถรวบรวมนกัพฒันาท่ีมีความสามารถท่ีอาศัยหรือ
ท างานอยู่ต่างจังหวดัในภูมิภาคต่างๆ ในขณะเดียวกันโครงการภาครัฐท่ีสง่เสริมให้บุคลากรจาก
สถาบนัการศึกษาไปปฏิบติังานกับภาคอุตสาหกรรม เช่น โครงการ Talent mobility อาจก าหนด
เงื่อนไขให้สามารถบงัคบัใช้กบัธุรกิจในกลุม่สตาร์ทอัพได้ด้วย อาจารย์จากสถาบนัการศึกษาซึ่งมี
นกัศกึษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกในการดแูลสามารถน านกัศกึษาไปช่วยงาน จึงเป็นการ
สร้างบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้จริงอีกช่องหนึง่ 
 ในระยะยาวอาจต้องกลบัมาพิจารณาว่าการผลิตบุคลากรส าหรับสตาร์ทอัพในด้าน
การศึกษานัน้ควรเน้นในเร่ืองไหนในช่วงใด จุดท่ีน่าสนใจคือในขณะท่ีการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสตาร์ทอพัของไทยให้ความส าคญักับนกัเรียนตัง้แต่ระดบัมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
ในขณะท่ีแนวคิดของนายกรัฐมนตรี ลี เซียน ลุง ของสิงคโปร์นัน้มีนโยบายให้นกัเรียนเร่ิมต้นเรียน
การเขียนโปรแกรม (Coding) ในระดบัมธัยมศกึษาเพื่อรองรับวิสยัทศัน์ระยะยาว Smart Nation 

13. ยกระดับกิจกรรมการประชุมที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
การจดัประชุมด้านสตาร์ทอพัโดยส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติร่วมกบัพนัธมิตรภาครัฐและ

เอกชนในช่วง พ.ศ. 2559-2560 ปลุกกระแสสงัคมให้เกิดความสนใจ เข้าใจธุรกิจมากขึน้อย่าง
กว้างขวาง การจัดประชุมยังขยายไปในระดบัภูมิภาคทุกภูมิภาคใน พ.ศ. 2560 เปิดโอกาสและ
กระจายแนวคิดไปอยา่งทัว่ถึง อยา่งไรก็ตามในระยะถัดไปการจัดประชุมอาจเลยจุดการสร้างการ
รับรู้และขยบัไปสูก่ารให้ความส าคญัมากขึน้กบัการตอบสนองความต้องการของกลุม่คนท่ีต้องการ
ท าสตาร์ทอพั 
แนวทางการพัฒนา 

จากการเข้าร่วมการจัดประชุมท่ีด าเนินการโดยภาคเอกชน เช่น TECHINASIA หรือ 
TECHSAUCE นัน้จะมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการเข้าร่วมในราคาท่ีสงูในระดบัหลายพนับาท 
และมีข้อสงัเกตอยา่งน้อยสองประการคือในสว่นของเวทีสมัมนาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ของการท าสตาร์ทอพันัน้แตล่ะหวัข้อจะใช้เวลาสัน้ๆ ประมาณ 30 นาท-ี1 ชัว่โมง เม่ือจบหวัข้อหนึ่ง
จะมีการเร่ิมเวทีในหวัข้อใหม่ในทนัที ซึง่นอกจากจะเป็นการใช้เวลาท่ีคุ้มค่าแล้ว ยงัอาจสะท้อนถึง
วิธีการท่ีสตาร์ทอัพเรียนรู้ ขณะเดียวกันการจัดประชุมเน้นการสร้างบรรยากาศให้เกิดการสร้าง
เครือขา่ยระหวา่งผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบนิเวศสตาร์ทอพัให้มากท่ีสดุ ไม่วา่จะเป็นการสร้างเครือข่าย
ระหว่างสตาร์ทอัพด้วยกัน หรือ สตาร์ทอัพกับนกัลงทุน  มากกว่าท่ีจะเป็นการจัดประชุมเพื่อโชว์
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สตาร์ทอพั นอกจากนีแ้ม้ว่าค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานจะอยู่ในระดบัสงู แต่ก็มีจ านวนผู้ เข้าร่วม
งานอยา่งหนาแนน่ 

14. การขาดการใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของระบบนิเวศ 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ระบบนิเวศสตาร์ทอพัของไทยมี
ความโดดเด่นมากท่ีสุดในแง่มีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่เข้ามาสนับสนุนวงการสตาร์ทอัพเป็น
จ านวนมากทัง้การจดัตัง้กองทนุร่วมลงทนุและศนูย์บม่เพาะ อยา่งไรก็ตามการใช้ประโยชน์จากจุด
แข็งดงักลา่วยงัเกิดขึน้ไม่ได้เต็มท่ี 
แนวทางการพัฒนา 

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ไม่เพียงจะให้ความส าคญักับการเข้ามาสนบัสนุนวงการสตาร์ท
อพัเทา่นัน้ บริษัทเหลา่นีส้ว่นใหญ่ยงัเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่ด าเ นินกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวทาง Corporate Social 
Responsibility (CSR) ด้วยลกัษณะข้างต้น เกิดช่องทางท่ีภาครัฐสามารถบริหารจัดการในการ
สง่เสริมสตาร์ทอพัโดยอาศยัจุดแข็งดงักลา่ว เช่น 

-การจัดประกวดสตาร์ทอัพในรูปแบบ Startup Thailand League สามารถดึง
บริษัทเอกชนเข้ามาเป็นผู้จัดภายใต้กิจกรรม CSR โดยสามารถจัดประกวดในระดบัอุตสาหกรรม
ตามความเช่ียวชาญของบริษัทเอกชนแห่งนัน้ โดยภาครัฐเป็นผู้ ร่วมจัดหรือร่วมสนบัสนุนด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ  

-การจดัโครงการสนบัสนุนสตาร์ทอัพของภาครัฐของประเทศไทยนิยมตัง้ดชันีประเมินผล
การด าเนินงาน (Key performance indicators-KPI) ไว้เป็นตวัเลขสงูๆ ในบางภารกิจท่ีอาจไม่มี
ความเช่ียวชาญเทา่กบัเอกชน ดงันัน้ภาครัฐควรสร้างร่วมมือกับบริษัทเอกชนหลายๆ แห่งและขึน้
ทะเบียนเป็นหน่วยงานพนัธมิตรท่ีได้รับการรับรอง (Accredited partners) ซึ่งการจะได้มาของ
รายช่ือพันธมิตรจะต้องมีกระบวนการกลัน่กรองท่ีรอบคอบ เม่ือต้องการด าเนินโครงการต่างๆ 
ภาครัฐสามารถด าเนินการร่วมกับองค์กรเหล่านี ้ซึ่งนอกจากน่าจะท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีขึน้แล้ว ยัง
สามารถน าผลการด าเนินงานมาประเมิน KPI ได้ด้วย 
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บทที่ 8 
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
โครงการวิจยัแนวทางการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การเกิดขึน้ของธุรกิจเทคโนโลยีจัดตัง้

ใหม่: ศกึษาเปรียบเทียบประเทศ สงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา
ในมิติตา่งๆ ของระบบนิเวศสตาร์ทอพัโดยเฉพาะองค์ประกอบของระบบนิเวศ ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีสง่ผล
ตอ่ระบบนิเวศ และการเช่ือมโยงในระบบนิเวศ เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ สงัเคราะห์บทเรียน 
จากประเทศเพื่อนบ้านท่ีสามารถน ามาพฒันาระบบนิเวศส าหรับสตาร์ทอัพท่ีสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของประเทศไทย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสามารถแขง่ขนัได้ในภมิูภาค  

ในภาพรวมของแนวทางการสง่เสริมสตาร์ทอัพในสิงคโปร์และมาเลเซีย พบว่ารัฐบาลทัง้
สองประเทศประยุกต์บทเรียนจากระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศอ่ืนมาใช้อย่างชัดเจน ในสว่น
ของสงิคโปร์การสนบัสนนุแหลง่เงินทนุมีความคล้ายคลงึกับโครงการ Yozma ของอิสราเอล ซึ่งนยั
ของโครงการไม่เพียงเป็นการสนบัสนนุแหลง่เงินทนุเทา่นัน้ แตเ่ป็นการสร้างอุตสาหกรรมธุรกิจร่วม
ลงทนุขึน้มา โดยทัว่ไปการสนบัสนนุเงินทนุกระท าในสองแนวทาง 

1) เร่งสร้าง ยน่เวลาในการผลติสตาร์ทอพัด้วยเงินทนุให้เปลา่ของรัฐบาล 
2) สตาร์ทอพัท่ีจะได้รับเงินร่วมลงทุนในรอบถัดไปจะต้องผ่านการกลัน่กรองจากนกั

ลงทนุบุคคลท่ีสาม (Third-party investor)  
แนวทางที่หนึง่เห็นได้ชดัเจนจากโปรแกรม StartupSG Tech ท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น น่า

สงัเกตว่าทุนให้เปลา่ดงักลา่วอยู่บนพืน้ฐานของการแข่งขนั (Competitive Grant) ขณะเดียวกัน
โปรแกรมยังวางเงื่อนไขให้สตาร์ทอัพต้องจ่ายเงินสมทบเพื่อรักษาวินัยในการใช้เงิน ขณะท่ี 
StartupSG Equity อยู่บนพืน้ฐานของแนวทางท่ี 2 และดึงให้นกัลงทุนมาสนใจลงทุนมากขึน้เพื่อ
ภาครัฐช่วยเข้ามารับความเสีย่ง 

ในสว่นของมาเลเซีย MaGIC ของมาเลเซียเรียนรู้และท า MOU กับ Startup Chile ซึ่งเป็น 
Accelerator program ของประเทศชิลี ปรัชญาของ MaGIC’s Accelerator Program ของ
มาเลเซียคล้ายคลงึกบัโปรแกรมบม่เพาะของ Startup Chile เช่น โปรแกรม Seed ซึง่เปิดรับสตาร์ท
อพัจากทัว่โลกเข้าไปร่วมโครงการในแตล่ะรุ่นเป็นเวลา 7 เดือน ในขณะท่ี MaGIC วางต าแหน่งเป็น
เมืองหลวงสตาร์ทอพัของเอเชียและเปิดรับผู้ เข้าร่วมท่ีมีศกัยภาพในการขยายตวัอยา่งน้อยในระดบั
ภูมิภาค Startup Chile วางต าแหน่งเป็นศูนย์กลางของละตินอเมริกา และกลุม่เป้าหมายของ
โปรแกรม Seed คือสตาร์ทอพัท่ีสามารถขยายตวัได้ในระดบัโลก จุดประสงค์ส าคญัของโปรแกรม
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บม่เพาะได้แก่ มุ่งสร้างชุมชนและเครือขา่ยสตาร์ทอพัในแตล่ะรุ่นของผู้ เข้าร่วมอบรม ผู้ เข้าร่วมมีข้อ
ผูกมัดน้อย ความคาดหวังคือผู้ เข้าร่วมตัง้ใจท าธุรกิจของตนเองและเป็นสว่นหนึ่งของการสร้าง
ระบบนิเวศสตาร์ทอพัของประเทศชิลี โดยสว่นใหญ่อยู่ในรูปการร่วมกิจกรรมท่ีสร้างผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ เช่น การจดักิจกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์ให้กบัสตาร์ทอพัรายใหม่ เป็นต้น ซึ่งล้วน
แตเ่ป็นแนวคิดท่ีประเทศมาเลเซียน ามาปรับใช้ด้วยเช่นเดียวกนั 
 ตามค าอธิบายวิวฒันาการระบบนิเวศสตาร์ทอัพโดย Startup Genome ระบบนิเวศของ
ประเทศไทยและมาเลเซียมีความใกล้เคียงกันนั่นคืออยู่ในช่วงเพิ่งเร่ิมก่อตัวหรือ Activation ซึ่ง
จ านวนสตาร์ทอพัยงัมีจ านวนน้อย ขาดประสบการณ์ และทรัพยากรสนบัสนุนต่างๆ มีปริมาณไม่
เพียงพอ ในขณะท่ีประเทศสงิคโปร์สามารถจดัอยูใ่นระดบั Globalization ตวับง่ชีส้ าคญัคือจ านวน
สตาร์ทอพัท่ีอยูใ่นระดบั 2,000 ราย แม้วา่ทรัพยากรส าคญับางอยา่งยงัคงมีอยูจ่ ากดั อยา่งไรก็ตาม
เร่ืองราวของความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการมี Exit ขนาดใหญ่เกิดขึน้ ระบบนิเวศจึงโดดเด่นขึน้มา
และน าไปสูก่ารดงึดดูทรัพยากรของระบบนิเวศสตาร์ทอพัใกล้เคียง  
8.1 ภาพรวมองค์ประกอบของนิเวศ 
 ด้วยสตาร์ทอัพมีข้อจ ากัดทัง้ในด้านความใหม่และขนาดท่ีเล็ก ต้องอาศัยเครือข่ายและ
ทรัพยากรจากภายนอกตามแนวคิดนวตักรรมแบบเปิด สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขท่ีเหมาะสมจึง
สง่อิทธิพลตอ่การเกิดขึน้และเติบโตของสตาร์ทอพั องค์ประกอบท่ีถกูเช่ือมโยงและมีปฏิสมัพนัธ์ต่อ
กนั กลายเป็นระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ ซึ่งเป็นแนวคิดหลกัของการสง่เสริมสตาร์ทอัพในปัจจุบนั 
ส าหรับในประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย องค์ประกอบส าคญัๆ และลกัษณะเดน่ในแต่
ละประเทศสามารถสรุปได้ดงัตาราง 8.1 
 
ตาราง 8.1 สรุปการเปรียบเทียบภาพรวมองค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอพั 
 
องค์ประกอบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
ยทุธศาสตร์หลกั Smart nation Digital Nation Thailand 4.0 
สตาร์ทอพั -จ านวน 2,655ราย -จ านวนไม่ชดัเจน -จ านวน 600 ราย 
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ตาราง 8.1 สรุปการเปรียบเทียบภาพรวมองค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอพั (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
 -ปริมาณการลงทนุใน

สตาร์ทอพัสงู 
 
-มีสตาร์ทอพัระดบั 
Unicorn 

-ปริมาณการลงทนุใน
สตาร์ทอพัน้อยถึงปาน
กลาง 
-มีสตาร์ทอพัระดบั 
Unicorn 

-ปริมาณการลงทนุใน
สตาร์ทอพัใกล้เคียงกบั
มาเลเซีย 
-ไม่มีสตาร์ทอพัระดบั 
Unicorn 

นโยบายของรัฐบาล -สนบัสนนุเป็นวาระ
หลกั 
-สนบัสนนุครอบคลมุ
องค์ประกอบตา่งๆ 
ของระบบนิเวศและ
ครอบคลมุสตาร์ทอพั
ในช่วงวงจรชีวิตตา่งๆ  

-สนบัสนนุเป็นวาระ
หลกั 
-ยงัไม่ครอบคลมุ
เทา่ที่ควร 

-สนบัสนนุเป็นวาระ
หลกั 
-ยงัไม่ครอบคลมุ
เทา่ที่ควร 

เงินทนุจากภาครัฐ ร่วมลงทนุแบบ 
Matching Basis 

เพิ่มความส าคญักบั
การร่วมลงทนุกบั
องค์กร/นกัลงทนุท่ีสาม 

ยงัไม่ชดัเจน 

จุดเดน่ของเงินทุนจาก
ภาคเอกชน 

Angel 
investor/Venture 
Capital 

Angle 
investor/Venture 
Capital 

Angel 
investor/Corporate 
Venture Capital 

กฎหมาย เอือ้ตอ่การท าสตาร์ท
อพั การออก แก้ไข 
บงัคบัใช้กฎหมาย
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

เอือ้ต่อการท าสตาร์ท
อพั 

มีการปรับให้เอือ้ตอ่
การท าสตาร์ทอพัแต่
การออก แก้ไข บงัคบั
ใช้กฎหมายลา่ช้ากวา่
ประเทศอ่ืน 
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ตาราง 8.1 สรุปการเปรียบเทียบภาพรวมองค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอพั (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
การวิจยัและการน าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ซึง่
สง่ผลตอ่สตาร์ทอพัในกลุม่ 
Deep tech 

-มีความเข้มแข็ง
ทางการการวิจยั และ
มีระบบนิเวศท่ี
สนบัสนนุการ Spin-
off 
-ริเร่ิมการสร้างสตาร์ท
อพักลุม่ Deep tech 
ตามแนวคิด Venture 
Co-creation 

-ความเข้มแข็ง
ทางการวิจยัและ
ความพร้อมในการ
สนบัสนนุการ Spin-
off น้อยถึงปานกลาง 
-การสร้างสตาร์ทอพั
กลุม่ Deep tech เน้น 
Venture capital 
model 

-ภาคเอกชนเข้ามี
บทบาทในการสร้าง
สตาร์ทอพัในกลุม่ 
Deep tech 
-การสร้างสตาร์ทอพั
กลุม่ Deep tech เน้น 
Venture capital 
model 

 
8.2 ปัจจัยพืน้ฐานที่ส่งผลต่อระบบนิเวศ 
 ระบบนิเวศสตาร์ทอัพเป็นส่วนหนึ่งระบบเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม คุณภาพของ
ระบบนิเวศสว่นหนึง่จึงขึน้อยูก่บัระดบัของการสัง่สมในปัจจัยดงัท่ีกลา่วมา การประเมินในปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อระบบนิเวศสตาร์ทอัพผ่านดัชนีต่างๆ ได้แก่ การจัดล าดับดัชนีทางการประกอบการ 
Global Entrepreneurship Index (GEI) การจัดล าดับความสามารถในการแข่งขันของ 
International Institute for Management Development (IMD) และการจัดล าดบัประเทศท่ีเอือ้
ตอ่การด าเนินธุรกิจตามโครงการ Doing business ของธนาคารโลก พบว่าความเป็นไปในระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย มีความเก่ียวข้องและมีรูปแบบท่ี
ใกล้เคียงกบัดชันีท่ีศกึษาอยา่งนา่สนใจ 
 ยกตวัอย่างเช่น ทัง้มาเลเซียและสิงคโปร์ต่างมีความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการ 
(Process innovation) ในระดบัสงู โดยเฉพาะสิงคโปร์นัน้ได้คะแนนเต็มในด้านนีจ้ากการประเมิน
ของ GEI ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการบ่งบอกการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
กระบวนการธุรกิจ ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าใจและเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จะช่วยเข้ามายกระดับกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างไร ความสามารถทาง
นวตักรรมกระบวนการจึงเช่ือมโยงไปสูก่ารคิดค้นตวัแบบทางธุรกิจหรือ Business model ซึ่งเป็น
หวัใจท่ีส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ ซึ่งส าหรับประเทศไทยนัน้แม้จะมีความสามารถใน
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การคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือการมีระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) ท่ีสงู แตร่ะดบันวตักรรมกระบวนการอยูใ่นระดบัต ่า จึงพบวา่สตาร์ทอัพไทย
ท่ีมีตวัแบบทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการก้าวไปในระดบัโลกนัน้มีไม่มากนกั 
 นอกจากนีปั้จจยัพืน้ฐานท่ีดีมีสว่นช่วยอยา่งยิ่งตอ่การพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพ เห็นได้
ชัดเจนจากกรณีประเทศสิงคโปร์ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้มีความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศโดยภาพรวม และมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการประกอบธุรกิจในล าดบัต้นๆ ของโลก  มี
ความพร้อมของระบบนิเวศสตาร์ทอพัท่ีเหนือกวา่ประเทศไทยและมาเลเซียอย่างชัดเจน โดยได้รับ
การจดัให้อยูใ่นล าดบัท่ี 12 จากสถาบนัจดัล าดบัระบบนิเวศซึง่ได้รับการยอมรับ 
8.3 ระบบนิเวศสตาร์ทอัพและการเช่ือมโยงในระบบนิเวศ 
 องค์ประกอบระบบนิเวศสตาร์ทอัพ หากขาดการเช่ือมโยงเข้าด้วยกันย่อมสง่ผลให้ระบบ
ท างานไม่สมบูรณ์และกลไกสนบัสนุนการเกิดขึน้และการเติบโตของสตาร์ทอัพไม่มีประสิทธิภาพ
เทา่ที่ควร ส าหรับระบบนิเวศสตาร์ทอพัเกิดใหม่ ผู้ เลน่บางราย การจัดกิจกรรม หรือการด าเนินกล
ยทุธ์บางอยา่ง น าไปสูก่ารเช่ือมโยงและช่วยเร่งให้ระบบนิเวศสตาร์ทอพัท างานได้จริงในระยะเวลา
อันสัน้ อย่างไรก็ตามกลไกบางประการอาจต้องอาศัยเวลาระยะหนึ่งจึงจะปรากฏผลลพัธ์เป็น
รูปธรรม 
  ในกรณีประเทศสิงคโปร์มีความโดดเด่นในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
อุตสาหกรรม และสถาบนัการศึกษา ตามแนวคิดท่ีรู้จักกันในช่ือ Triple Helix โดยเฉพาะในกรณี
ของ A*STAR ท่ีริเร่ิมมาตัง้แต ่ค.ศ. 1991 ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาศูนย์วิจัยชัน้น าภายใต้ A*STAR 
ได้ร่วมด าเนินโครงการศกึษาวิจยัจ านวนมากกับบรรษัทข้ามชาติ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และมหาวิทยาลัยชัน้น า ประสบการณ์ท่ีสั่งสมจากการวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์กลายเป็นรากฐานให้กบัการผลติบริษัท Spin-off หรือสตาร์ทอพัท่ีอาศยัเทคโนโลยีชัน้สงู 
 ด้วยความเป็นประเทศขนาดเล็กท่ีมีข้อจ ากัดด้านตลาดภายในและทรัพยากร สิงคโปร์จึง
ให้ความส าคัญกับการก าหนดขอบเขตตลาดในระดับโลก (Born Global) รวมถึงการเปิดรับ
ความคิดและผู้ มีความสามารถสงูจากภายนอกประเทศ นอกจากนีก้ารสร้างความใกล้ชิดในทาง
ภมิูศาสตร์ระหวา่งสตาร์ทอพัและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด ข้อมูลต่างๆ 
โดยสะดวก และช่วยลดต้นทุนในการท าธุรกรรมต่างๆ เป็นกลยุทธ์หลักท่ีรัฐบาลสิงคโปร์ใช้
ขับเคลื่อนระบบนิเวศ โดยเฉพาะการรวมผู้ เล่นทัง้หมดมาไว้ภายใต้อาคารหรือกลุ่มอาคารใน
บริเวณเดียวกนั ภายใต้โครงการ JTC Launchpad@one-north 
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 กรณีของประเทศมาเลเซียเป็นตวัอยา่งของการด าเนินกลยทุธ์ท่ีสง่ผลให้ระบบนิเวศสตาร์ท
อพัท างานได้อย่างสมบูรณ์ขึน้ หรืออย่างน้อยท าให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพปรากฏขึน้ในแผนท่ีของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพโลก แม้ว่าโครงการ Multimedia Super Corridor หรือโครงการสร้างเมือง 
Cyberjaya  จะเร่ิมต้นและด าเนินการมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 20 ปี ภายใต้ความคาดหวงัการเป็น
ซิลิคอนวลัเลย์แห่งใหม่ ผลลพัธ์ในเชิงการเป็นแหล่งผลิตสตาร์ทอัพกลบัไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร เม่ือ
รัฐบาลมาเลเซียก่อตัง้หนว่ยงาน MaGIC ขึน้ใน ค.ศ. 2014 พร้อมกบัริเร่ิมโครงการบม่เพาะแบบเร่ง
สร้าง (Accelerator program) ในระดบัภมิูภาคและเปิดกว้างให้สตาร์ทอัพทัว่โลกมีโอกาสเข้าร่วม 
ปรากฏวา่สตาร์ทอัพในมาเลเซียเหมือนจะถูกยกระดบัขึน้อย่างรวดเร็วในแง่ความเป็นสากล การ
เช่ือมตอ่เข้ากบันกัลงทนุ และระบบนิเวศสตาร์ทอพัอ่ืนๆ ในระดบัโลก 
 ส าหรับประเทศไทยชดัเจนวา่ภาคเอกชนมีบทบาทน าในสร้างระบบนิเวศสตาร์ทอัพในช่วง 
5-6 ท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงยุคแรกๆ นัน้ การเปิดโรงเรียนสอนสตาร์ทอัพโดยกลุ่มคนท่ีมี
ประสบการณ์จากซิลคิอนวลัเลย์และโครงการบม่เพาะแบบเร่งสร้างซึ่งด าเนินการโดยบริษัทชัน้น า
ด้านการสือ่สารและโทรคมนาคม และกลุม่สถาบนัการเงิน ซึง่เป็นกลุม่ธุรกิจท่ีได้รับกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงของสตาร์ทอัพ นกัลงทุน ท่ีปรึกษา 
ให้เกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว ก่อนท่ีภาครัฐจะเข้ามาสง่เสริมให้เกิดการต่ืนตวัในวงกว้างในเวลาตอ่มา 
8.4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 จากกลยุทธ์ท่ีพฒันาขึน้ภายใต้เคร่ืองมือ TOWS matrix และแนวทางการพฒันาระบบ
นิเวศสตาร์ทอพัเพ่ือเติมเต็มช่องวา่งในประเด็นท่ีได้รับการระบุ จะเห็นได้ว่าการพฒันาระบบนิเวศ
สตาร์ทอพัของไทยสามารถน าบทเรียนจากประเทศเพื่อนบ้านมาปรับใช้ได้หลายประเด็น สามารถ
ใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศสตาร์ทอัพใกล้เคียง และท่ีส าคัญคือต้องก าหนดต าแหน่งทางการ
แขง่ขนัของระบบนิเวศให้ชดัเจน ตลอดจนเร่งด าเนินการในสว่นท่ีจ าเป็นก่อนท่ีจะสญูเสยีทรัพยากร
ให้กบัประเทศเพื่อนบ้าน ดงันัน้เพื่อให้ข้อเสนอต่างๆ มีความชัดเจนมากขึน้ ในท่ีนีจ้ะสรุปกลยุทธ์
และแนวทางในการพฒันาไปสูข้่อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยเน้นในสว่นท่ียงัขาดหาย หน่วยงานท่ี
เหมาะสมในการดแูล รวมถึงผลท่ีคาดวา่จะได้รับ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 8.2 
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ตาราง 8.2 สรุปรายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
ประเด็นพัฒนา ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

สร้างความชดัเจน
หนว่ยงานสนบัสนนุ 

ก าหนดให้ส านกังาน
นวตักรรมแหง่ชาติ
ดแูลสตาร์ทอพักลุม่ 
Deep Tech และ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั
รับผิดชอบสตาร์ทอพั
ทัว่ไป 

รัฐบาล ลดความซ า้ซ้อน และ
เพิ่มความส าคญัให้กบั
สตาร์ทอพัท่ีใช้
เทคโนโลยีชัน้สงู 

ต าแหนง่ของระบบ
นิเวศ 

ก าหนดให้กรุงเทพเป็น
เมืองแหง่การเร่ิมต้น
สตาร์ทอพั ท่ีมีต้นทนุ
คา่ครองชีพต ่า  

ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 

สร้างจุดขายที่ชดัเจน 

การเพิ่มจ านวน 
สตาร์ทอพั 

-ภาครัฐร่วมกบั Co-
working เอกชนจดั
สมัมนาอยา่ง
สม ่าเสมอ และให้
ครอบคลมุจงัหวดัท่ี
เป็นหวัเมืองส าคญัๆ 
-จดักิจกรรมที่เน้นการ
ให้ข้อมลูเชิงลกึของ
อุตสาหกรรม และจดั
กิจกรรมเพื่อสร้าง
ความเข้าใจและรับรู้
โอกาสในสตาร์ทอพั 

-ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 
 
 
-ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั
ร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญใน
แตล่ะอุตสาหกรรม
เปา้หมายและ 

-คนท่ีมีศกัยภาพหนัมา
สนใจท าสตา ร์ทอัพ
มากขึน้ 
 
 
 
-มีสตาร์ทอพัใหม่ๆ ท่ี
เกิดจากมองเห็น
ช่องวา่งใน
อุตสาหกรรม และเห็น
ช่องวา่งในหว่งโซ่
คณุคา่ของธุรกิจ
ประเภท B2B 
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ตาราง 8.2 สรุปรายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ตอ่) 
 
ประเด็นพัฒนา ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  บริษัทเอกชนขนาด
ใหญ่ 

 
 

เพิ่มสตาร์ทอพัใน
อุตสาหกรรมหลกัของ
ประเทศ 

-รัฐบาลเป็นผู้ รับรอง
คณุภาพและเป็นผู้น า
ใช้ผลงานสตาร์ทอพั 
-สนบัสนนุการจดัตัง้
สมาคมสตาร์ทอพัใน
กลุม่อุตสาหกรรม
เปา้หมาย 

-รัฐบาล/หนว่ยงานรัฐ 
 
 
-ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 

-ส ร้ า ง อุ ป ส ง ค์ แ ล ะ
ตลาดใ ห้ผลิตภัณ ฑ์
สตาร์ทอพั 
-สมาคมจะเป็นผู้
รวบรวมข้อเสนอการ
ปรับแก้ระเบียบ 
ข้อบงัคบัท่ีจ าเป็น ตรง
ตอ่ความต้องการ และ
ทนัสถานการณ์ 

ความครอบคลมุใน
การสนบัสนนุสตาร์ท
อพั 

-สง่เสริมองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ของระบบนิเวศ 
 
 
 
-สง่เสริมสตาร์ทอพั
ในช่วงเร่ิมต้นและ
สตาร์ทอพัในช่วงการ
เติบโต 

-ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 
 
-ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 
+กรมสง่เสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ
ร่วมกบับริษัทเอกชน
ขนาดใหญ่ 

-องค์ประกอบอ่ืนๆ ใน
ระบบนิเวศเช่น 
accelerator, co-
working space มี
ความเข้มแข็งขึน้  
-สตาร์ทอพัขยายตวัไป
ตลาดตา่งประเทศได้ดี
ขึน้ และมีองค์ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการ
สตาร์ทอพัในช่วงชีวิต
หลงัๆ มากขึน้ 
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ตาราง 8.2 สรุปรายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ตอ่) 
 
ประเด็นพัฒนา ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ใช้ประโยชน์จากความ
เช่ียวชาญของเอกชน 

-ขึน้ทะเบียน
ภาคเอกชนท่ีมี
คณุสมบติัและให้
ด าเนินโครงการ
ร่วมกบัภาครัฐและ
การให้สนบัสนนุ
งบประมาณ 
-ลงทุนในสตาร์ทอพั
ในลกัษณะ Matching 
fund กบันกัลงทุน
เอกชน 

-ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติและ
ส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 
 
 
 
-กองทนุเพื่อร่วมลงทนุ
กบัวิสาหกิจเร่ิมต้น
ร่วมกบัธุรกิจร่วม
ลงทนุเอกชน 

-อาศยัความเช่ียวชาญ
เอกชนในการด าเนิน
โครงการขณะเดียวกนั
ตอบโจทย์ภาครัฐใน
เร่ือง KPI 
 
 
-เกิดการลงทนุใน
สตาร์ทอพัท่ีมี
ศกัยภาพท่ีแท้จริงและ
ดงึดดูให้ภาคเอกชน
สนใจน าเงินมาลงทุน
มากขึน้ 

วฒันธรรมการเป็น
ผู้ประกอบการ  

สง่เสริมให้นกัศกึษา
ฝึกงานในบริษัท
สตาร์ทอพัทัง้ในและ
ตา่งประเทศภายใต้
รูปแบบสหกิจศกึษา 

ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติ, ส านกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั, ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อุดมศกึษา ร่วมกบั
บริษัทสตาร์ทอพั 

นกัศกึษาซมึซบั 
แนวคิดและ
ประสบการณ์ท่ีแท้จริง
ของสตาร์ทอพั เรียนรู้
จากระบบนิเวศสตาร์ท
อพัจริง  

สร้างความเป็นสากล สนบัสนนุสตาร์ทอพั
ร่วมโครงการบม่เพาะ
ในประเทศเพื่อนบ้าน 
และเชิญชวนสตาร์ท
อพัเข้าร่วมโครงการ 

ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติ, ส านกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั 

สตาร์ทอพัมีมมุมอง
กว้างขวางและสร้าง
เครือขา่ยกบัระบบ
นิเวศสตาร์ทอพัใน
ตา่งประเทศ 
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ตาราง 8.2 สรุปรายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ตอ่) 
 
ประเด็นพัฒนา ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 บม่เพาะในประเทศ
ไทย 

  

สร้างความรับรู้ถึง
ความเป็นระบบนิเวศ
ท่ีมีศกัยภาพ 

-ปรับแก้กฎหมาย
สตาร์ทอพัให้ทดัเทียม
กบัประเทศเพื่อนบ้าน
และสร้างการรับรู้ 
-สง่เสริมให้มีการ Exit 
ขนาดใหญ่ 
-สร้างความมือกบั 
Startup Genome 
เพื่อน าไปสูก่ารได้รับ
โอกาสน าเสนอระบบ
นิเวศในรายงาน 
 

ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาติ, ส านกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั, ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย 

สามารถรักษาสตาร์ท
อพัให้เติบโต
ภายในประเทศและ
ดงึดดูสตาร์ทอพั 
บุคลากรท่ีมี
ความสามารถจาก
ตา่งประเทศ 

 
8.5 อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ  
 ในภาพรวมการพฒันาของระบบนิเวศสตาร์ทอพัของประเทศไทยอยู่ในระดบัต ่ากว่าเพื่อน
บ้านอยา่งมาเลเซียและสงิคโปร์ซึง่สว่นหนึง่เกิดจากทัง้สองประเทศวางรากฐานท่ีเอือ้ต่อการเกิดขึน้
และการเติบโตของสตาร์ทอัพมาเป็นเวลายาวนานกว่าประเทศไทย อย่างไรก็ตามลกัษณะร่วมท่ี
เห็นได้ชัดเจนทัง้ในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย คือรัฐบาลให้ความส าคญัและมี
บทบาทอย่างสงูในการสง่เสริมสตาร์ทอัพและกระบวนทัศน์ในการพฒันาให้ความส าคญักับการ
สง่เสริมในลกัษณะการสร้างระบบนิเวศสตาร์ทอัพเช่นเดียวกับแนวทางท่ีได้ระดบัการระบุว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัแหง่ความส าเร็จของต้นฉบบัอย่างย่านซิลิคอนวลัเลย์ในสหรัฐอเมริกาตามท่ีรายงาน
โดย Piscione (2013) 
 บทเรียนจากประเทศเพื่อนบ้านท่ีประเทศไทยสามารถน ามาปรับใช้ในการพฒันาระบบ
นิเวศสตาร์ทอพัสะท้อนข้อเท็จจริงท่ีวา่ธุรกิจสตาร์ทอพัตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการท าธุรกิจ การลงทุน
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ท่ีมีความเสี่ยงสงูและอัตราผลตอบแทนคาดหวังสงู ดงันัน้การส่งเสริมโดยภาครัฐควรต้องอาศัย
ภาคเอกชนซึง่มีความเช่ียวชาญและสง่เสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในทกุองค์ประกอบเทา่ที่
เป็นไปได้ ตวัอยา่งเช่นรัฐบาลสิงคโปร์เน้นการสนบัสนุนเงินทุนให้กับสตาร์ทอัพในรูปของการร่วม
ลงทนุกบัภาคเอกชน ซึง่เป็นแนวทางเดียวกบัท่ีประเทศอิสราเอลเคยปฏิบติัอย่างได้ผลมาก่อนดงัท่ี
ปรากฏตามรายงานของ OECD (2010) 
 นอกจากนีส้ตาร์ทอัพเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตสงูและมักจะต้องขยายตวัไปยงัตลาดอย่าง
น้อยในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก เพื่อสร้างการเติบโตให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนัก
ลงทุน ดังนัน้กระบวนการเตรียมพร้อมให้สตาร์ทอัพเติบโตอย่างเร่งลดั รวมถึงการส่งเสริมให้
สตาร์ทอพัมีมมุมองในระดบัสากลหรือพิจารณาขอบเขตตลาดในระดบัโลกจึงเป็นเร่ืองส าคญั  ดงัท่ี
ประเทศมาเลเซียให้ความส าคญักับการจัดตัง้หน่วยงานใหม่ท่ีช่ือ MaGIG ใน ค.ศ. 2014 โดยมี
ภารกิจหลกัด้านหนึ่งคือการด าเนินโครงการบ่มเพาะแบบเร่งสร้าง ซึ่งถือว่าเป็นกลไกลส าคญัใน
การสร้างสตาร์ทอพัในยคุหลงัๆ จนได้รับการขนานนามวา่โรงงานผลติสตาร์ทอัพตามผลการศึกษา
ของ Miller & Bound (2011) ทัง้นีโ้ครงการบ่มเพาะท่ี MaGIC ด าเนินการให้ความส าคญักับการ
เปิดรับสตาร์ทอัพจากทั่วโลกเข้าร่วมโครงการเพื่อเปิดมุมมองระดับสากลให้กับสตาร์ทอัพ
ภายในประเทศ 
 ประเด็นท่ีควรระวงัส าหรับการพฒันาระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศไทยซึ่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องต้องให้ความส าคัญมากขึน้คือการน าเสนอข้อมูลท่ีอาจจะยังขาดความรอบด้าน 
โดยเฉพาะการเน้นข้อมูลความส าเร็จของสตาร์ทอัพท่ีมีมูลค่าทางธุรกิจสงูๆ อย่างรวดเร็วในเวลา
อันสัน้ โดยละเลยข้อเท็จจริงท่ีว่าจ านวนสตาร์ทอัพเหลา่นัน้คิดเป็นสดัส่วนเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ 
ในขณะท่ีสตาร์ทอพัท่ีล้มเหลวมีจ านวนสงูกวา่อย่างมาก ซึ่งอาจท าให้ค่านิยมในการท าสตาร์ทอัพ
เบี่ยงเบนไปเป็นการหวงัผลในเร่ืองการร ่ารวยในทางลดั นัน่หมายถึงการแสวงหาแนวทางวิธีการ
ใหม่ๆ นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กับสงัคมและธุรกิจ ซึ่งเป็นคุณค่าท่ีแท้จริงของธุรกิจ
สตาร์ทอพัจะถกูละเลยไปอยา่งนา่เสยีดาย 
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