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บทคดัยอ่ 

โครงการวิจัยเร่ือง “มิติเชิงจริยศาสตรแ์ละญาณวิทยาของคนไทย: การพิจารณาผ่านขอ้ขดัแยง้ 

เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมและระเบียบวินัยในส่ือสังคมออนไลน์”  มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อ

วิเคราะห ์“มิติทางจริยศาสตร”์ และ “มิติทางญาณวิทยา” ของคนไทยผ่านการพิจารณาขอ้ขดัแยง้เกี่ยวกบั

คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมและระเบียบวินัยในเว็บส่ือสงัคมออนไลน์ การวิเคราะหด์งักล่าวมุ่งหวงัท่ีจะ

เขา้ใจอยา่งลึกซ่ึงเกี่ยวกบัความคิดพ้ืนฐานของคนไทยซ่ึงถูกยอมรบัว่าจริงอยูโ่ดยไม่ไดนํ้าเสนอออกมาอยา่ง

ชดัเจนในขอ้ขดัแยง้ งานวิจยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลขอ้ขดัแยง้จากเพจเฟซบุ๊กท่ีไดร้บัความนิยมจาํนวน 10 เพจ 

ในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 – เดือนมกราคม 2561  

การวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่ามีมิติทางจริยศาสตร์อย่างน้อย 5 ประเด็นดว้ยกันคือ ทัศนะเร่ือง

สถานะของความดี เกณฑก์ารตดัสินการกระทาํท่ีดี ท่ีมาของการกระทาํท่ีดี ขอบเขตของการทาํดีต่อคนอ่ืน 

และหนทางแกไ้ขทางจริยศาสตร์ และมีมิติทางญาณวิทยาอย่างน้อย  6 ประเด็นด้วยกันคือ การให้

ความสําคัญกับแหล่งท่ีมาของความรูแ้ต่ละแหล่ง ขอ้มูลท่ีแตกต่างกันจากแหล่งท่ีมาของความรูเ้ดียวกัน 

ความเช่ือฝังลึก การเลือก/ตีความหลกัฐาน และศกัยภาพทางญาณวทิยา อนัถือเป็นความคิดพ้ืนฐานของคน

ไทยท่ีสามารถทาํใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ มิติเหล่าน้ีทาํหน้าท่ีเป็นเหมือนเกณฑห์รือชุดคุณค่าท่ีปัจเจกบุคคลแต่ละ

คนยอมรบั และการตดัสินตามเกณฑด์งักล่าวอาจทาํใหเ้กิดผลท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละคนเน่ืองจากแต่ละ

คนตีความหรือใหน้ํ้าหนักความสาํคญัแต่ละเกณฑไ์ม่เท่ากนั และแต่ละคนไม่ไดม้ีความเขา้ใจเกี่ยวกบับริบท

สถานการณท่ี์เกิดข้ึนเหมือนกนั  

งานวิจยัพบว่าขอ้ขดัแยง้บางประเด็นสามารถทําใหผู้ค้นสามารถหาเหตุผลท่ีดี หรือหาความจริง

เกี่ยวกบัประเด็นท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม ขอ้ขดัแยง้ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในส่ือสงัคมออนไลน์น้ันผูร้่วมถกเถียง

ไม่ไดม้ีการบรรลุความเห็นร่วมกนั โดยมกัมีลกัษณะเป็นการ “ต่างคนต่างแสดงความคิด” ซ่ึงสถานการณ์

เช่นน้ีอาจทาํใหค้นไทยเขา้ใจความคิดคนอ่ืนยากลาํบากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี อาจสืบเน่ืองมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั 

ตวัอยา่งเช่น  ผูร่้วมถกเถียงเชื่อมัน่เป็นอยา่งยิง่วา่ความคิดเห็นของ ตนเองถูกตอ้งจนมองไม่เห็นความเป็นไป

ไดอ่ื้นๆ หรือผูท่ี้แสดงความคิดเห็นอนัเป็นเสียงส่วนน้อยอาจกงัวลท่ีจะโตแ้ยง้กบัคนส่วนมาก ซ่ึงความกงัวล

อาจมาจากผูท่ี้ตอ้งโตแ้ยง้ดว้ยมีจาํนวนมากกว่าและมีการใชป้ระทุษวาจา (hate speech) เป็นจาํนวนมาก 

โดยขอ้เสนอของงานวิจยัน้ีคือคนไทยผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์ ระบบการศึกษา และนโยบายของรฐัสามารถ

ช่วยลดสถานการณท่ี์เป็นปัญหาเกี่ยวกบัขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้ นได ้
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Abstract 

The main objective of “Thai People’s Ethical and Epistemological Dimensions: A Consideration 

via the Disagreement about Virtues, Ethics, Cultures, and Disciplines on Social Network Websites” is 

to analyze Thai people’s ethical dimensions and epistemological dimensions from their disagreement 

regarding virtues, ethics, cultures, and disciplines in social network websites. The analysis aims to 

deeply understand Thai people’s basic thoughts which are assumed in the disagreement. The research 

gathers the information from 10 popular Facebook pages during October 2017 – January 2018.  

The analysis expresses that there are at least 5 ethical dimensions of Thai people: (1) their 

attitudes towards the status of goodness, (2) their moral theories, (3) their attitudes towards the 

sources of goodness, (4) their attitudes towards the scope of doing good things to others and (5) 

their attitudes towards solutions to ethical problem, and at least 6 epistemological dimensions: (1) 

their attitudes towards the priority of the sources of knowledge, (2) their difference of information 

from the same source, (3) their dogmas, (4) their theories of epistemic justification (5)  their 

interpretations of relevant evidence and (6) their epistemological potentials.  These dimensions are 

Thai’s people basic thoughts that affect their opinions in the disagreement, and act as their rules or 

the value sets. However, their judgments according to these rules can lead to different outcomes. 

This seems to be because each individual does not equally prioritize those rules, and differently 

comprehends the information regarding the disagreement. 

The research found that some disagreements can cause people to explain a good reason or 

to find the truth about the issues; however, most of the disagreement in 10 popular Facebooks pages 

do not reach any consensus regarding the topics, which can lead Thai people into the difficulty in 

understanding other people. That is to say, Thai people are entitled to their own opinions. There can 

be many reasons explaining these situations. For example, firstly, most Thai people strongly believe 

in their thoughts so that they cannot see other possibilities about the disagreement. Secondly, those 

who are the minority in the disagreement may feel insecure arguing against the majority. Such feeling 

may come from the number of arguers and the hate speech they will confront when trying to argue 

with the majority. The suggestion of this research is that Thai people (who using social network), 

education systems and national policies can reduce the problematic situations about the 

disagreement. 
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