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ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรบัผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้าํทางสังคม ระยะท่ี 2 
 

คํานํา 
 

 รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ “โครงการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือ 
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2” โดยความร่วมมือของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
( ส ก ว . )  ฝ่ า ย วิ จั ย เ พ่ื อ ท้ อ ง ถิ่ น  ร่ ว ม กั บ คณะที่ ป รึ ก ษ า คณะสั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห์ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นโครงการที่ประกอบด้วย ประเด็นสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โจทย์หลัก 
การขับเคลื่อนตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2 
(ศ.ระพีพรรณ คําหอม, รศ.เล็ก สมบัติ และ สุนันทา สาระบุตร) ได้แก่ โจทย์ย่อยที่ ๑ การสร้างระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ ๒ (ผศ.ดร.วนิดา  
ดุรงค์ฤทธิชัย, อาจารย์ ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทร์ และชารีน่า ปะกุดา) โจทย์ย่อยที่ ๒ การสร้างระบบ
สวัสดิการครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2 (รศ.ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม 
และ รศ.ดร.กฤษณา รุ่งโรจน์วณิชย์) ประเด็นแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โจทย์ย่อยที่ ๓ การสร้าง
ระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ ๒ 
(ผศ.ดร.ภุชงค์ เสนานุช และ อ.ธนาชัย สุนทรอนันตชัย) โจทย์ย่อยที่ ๔ การสร้างระบบสวัสดิการ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ ๒  
(ผศ.ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงศ์ และ ผศ.ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน) วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์
ตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่ขยายผล 
และนําเสนอเครื่องมือการประเมินความเหลื่อมล้ําของระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ จัดทําฐานข้อมูลการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่เช่ือมโยงมาจากระยะที่ ๑ เพ่ือสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชาติ ไปสู่การขับเคล่ือนในระดับพ้ืนที่เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม เป็นการศึกษาต่อเน่ืองจากระยะที่ ๑ ที่เก็บข้อมูลจากพ้ืนที่ 
๑๑ จังหวัด ใน ๔ ภูมิภาค มาเป็น ๕ พ้ืนที่ใน ๔ ภูมิภาค ได้แก่ การนําตัวแบบของตําบลต้นแบบที่
ค้นพบในระยะที่ ๑ ไปขยายผลในตําบลขยายผลท่ีอยู่ในพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกัน การดําเนินงานในระยะที่ ๒ 
ของการวิจัยและพัฒนา ( Research and Development) ที่สนับสนุนให้มีการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
สถานการณ์ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ การจัดเวทีคืนข้อมูลใน
พ้ืนที่การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่กาสรจัดทําแผนกิจกรรมในพ้ืนที่สําหรับผู้สูงอายุ การจัดเวทีกลาง
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงรูปแบบการจําลองการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเ พ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม และการจัดเวทีรับฟังข้อเสนอ เพ่ือพัฒนาแบบจําลองระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ
และสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในชุมชน ท้องถิ่น ๔ ภูมิภาค โดยเฉพาะการจัดทําข้อเสนอ 
เชิงนโยบายทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติเพ่ือไปสู่การขับเคลื่อนงานของภาคีเครือข่ายด้านผู้สูงอายุเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่จะเกิดขึ้นในสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดของไทยใน ๒๐ ปีข้างหน้า  
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป  

คณะผู้จัดทําขอขอบพระคุณภาคีเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุทุกท่าน 
ที่ได้สละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อคณะผู้วิจัยฯ หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้วิจัยฯ 
ขอน้อมรับความผิดพลาดมา ณ โอกาสน้ี 
 
         คณะผู้จัดทํา 



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2   (1) 
 

บทสรุปผู้บรหิาร 
 
 ผลการศึกษาการวิจัยชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือ 

ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะที่ 2 เป็นการดําเนินการต่อเน่ืองจากชุดโครงการการสร้างระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ขยายผลและนําเสนอเครื่องมือการประเมินความเหลื่อมล้ํา
ของระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ จัดทําฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่เช่ือมโยงมาจากระยะที่ 1 เพ่ือสังเคราะห์แบบจําลองระบบสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในโครงการย่อยทั้ง 4 โครงการ และเพ่ือสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชาติ ไปสู่การขับเคล่ือนในระดับพ้ืนที่เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม ระเบียบวิธีการศึกษา เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (R&D)  
ที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (R2) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (D2) การถอดบทเรียน การถอดบทเรียน
โครงการย่อยที่ 1 – 4 การติดตามผลการดําเนินงาน การร่วมจัดเวทีการคืนข้อมูลกับชุดโครงการย่อย
และการจัดเวทีสาธารณะเพ่ือนําเสนอข้อค้นพบผลที่เกิดขึ้นจากการศึกษา และการขับเคลื่อนนโยบาย
จากแบบจําลองที่เกิดขึ้นในปีที่ 2 พ้ืนที่การศึกษา ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะที่ 2 (ผศ.ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย  
และคณะ) ตําบลต้นแบบ คือ เทศบาลตําบลสูงเนิน ตําบลขยายผล คือ เทศบาลตําบลมะเกลือเก่า  
อ.สูงเนิน นครราชสีมา 2) การพัฒนาระบบสวัสดิการครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
ทางสังคม ระยะที่ 2 (รศ.ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม และคณะ) ตําบลต้นแบบ คือ เทศบาลตําบล 
ขุนทะเล ตําบลขยายผล คือ เทศบาลตําบลลานสกา อ.ลานสกา นครศรีธรรมราช 3) การพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม ระยะที่ 2 
(ผศ.ดร.ภุชงค์ เสนานุช และคณะ) ตําบลต้นแบบ คือ เทศบาลตําบลปู่เจ้าสมิงพราย ตําบลขยายผล คือ 
เทศบาลตําบลบางเมือง อ.เมือง สมุทรปราการ 4) การสร้างระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะที่ 2 (ผศ.ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงศ์ และคณะ) 
ตําบลทดลอง คือ เทศบาลตําบลป่าไร่ อ.อรัญประเทศ สระแก้ว ผลการสังเคราะห์มีประเด็นดังต่อไปน้ี 

1) แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมท้ัง 5 แบบจําลองเน้นที่ผู้สูงอายุ-ครอบครัว-อาสาสมัคร 
สาธารณสุประจําหมู่บ้าน (อสม.)/ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)- 
องค์กรชุมชน-องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น- รัฐบาลกลาง ส่วนใหญ่เป็นการผสมผสานแนวคิดมากกว่า  
1 แนวคิดในการทํางานกับผู้สูงอายุ  

2) หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทุกแบบจําลองให้ความสําคัญกับหลักการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนที่จะต้องเข้ามามีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบต่อการเป็นสังคมผู้สูงอายุ 2) หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ผู้สูงอายุไม่ได้เรียกร้องและคาดหวังบริการสวัสดิการสังคมของรัฐ การใช้ชีวิตอย่างพอเพียง  
3) หลักการศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ครอบครัว ชุมชน และ อปท. ตระหนัก และให้คุณค่าความเป็น
ผู้สูงอายุ โครงการ/ กิจกรรมของทุกอปท.จะมีการสนับสนุนงานผู้สูงอายุ 

 3) แบบจําลองทั้ง 5 แบบจําลองมีความสอดคล้องในประเด็นที่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุปัจจุบัน อปท. เป็นกลไกหลักที่รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่แทนสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดๆ จะมีการส่งงบประมาณบางส่วน
ที่ มาจากกรมกิจการผู้ สู งอายุลงมาใ ห้  อปท .  ดํ า เ นินการ  ปัจจุ บันกระทรวงสาธารณสุข -
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กระทรวงมหาดไทย-กระทรวงศึกษาธิการ-กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มี 
การบูรณาการเช่ือมโยงการทํางานผ่านนโยบาย One Home ในระดับจังหวัด 

4) กลไกการบริหารจัดการ/ การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม พบว่า การมีเจ้าภาพหลักทําหน้าที่รับผิดชอบงานและมีภาคีภาคส่วนต่างๆ
มาร่วมทําโครงการ กลไกสําคัญ คือ กลไกการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่นมีส่วนสนับสนุนลดช่องว่าง 
การเข้าถึงบริการของรัฐลง การขับเคลื่อนการทํางานผ่านนโยบาย/ มาตรการ/ แนวทาง กลไกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุผ่านการออกเทศบัญญัติและการบรรจุ
โครงการในแผน 3 ปี แต่ยังขาดการใช้ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุเชิงวิเคราะห์ การหาช่องว่างของระบบ
บริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ กิจกรรมการจัดสวัสดิการสังคมของ 
แต่ละแบบจําลองขึ้นกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บริบททางสังคมของแต่ละพ้ืนที่เป็นตัวกําหนด 
ได้แก่ ระบบภูมิปัญญาท้องถิ่น ระบบเศรษฐกิจชุมชน ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะ 
ระบบการจัดการสังคม ระบบสุขภาพชุมชน ระบบอาสาสมัครในชุมชน ระบบส่งเสริมการเรียนรู้  

 5) การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเ พ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม พบว่า  
มิติเศรษฐกิจ ด้านรายได้มีความเหลื่อมล้ํามากที่สุด ผู้สูงอายุมีรายได้ตํ่ากว่าเส้นความยากจน สวัสดิการ
เบ้ียยังชีพไม่เพียงพอสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาส มิติสวัสดิการ พบว่า บริการสวัสดิการสังคมท่ีพบ 
ความเหลื่อมล้ํามากที่สุด คือ บริการที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุด้อยโอกาสต้องการบริการมาก แต่รัฐ
ตอบสนองความต้องการจําเป็นได้น้อย มิติศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ พบว่า พบความเหลื่อมล้ําน้อยที่สุด 
เน่ืองจาก ครอบครัว ชุมชน รพ.สต. อาสาสมัครในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุร่วมกัน การจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ควรเกิดจากฐานรากมีความน่าสนใจ 
ที่ใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นการทํางานผ่านเวทีประชาคม ทั้ง 5 แบบจําลองจะมี 
ความยืดหยุ่นการส่งเสริมอาชีพเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีรายได้จะทําให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โครงการ
สวัสดิการแห่งรัฐเป็นการจัดสวัสดิการแบบเติมเต็มให้กับผู้สูงอายุยากจน โดยรัฐเพ่ิมให้กับผู้สูงอายุที่มี
รายได้น้อยกว่า 30,000 บาทต่อปี ได้รับเงินสวัสดิการแห่งรัฐเพ่ิมอีกคนละ 50 บาทต่อเดือน  
หากผู้สูงอายุที่ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีรายได้ เกิน 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี 
ผู้สูงอายุจะได้รับเงินเพ่ิมจากโครงการสวัสดิการแห่งรัฐอีก 100 บาทต่อเดือน แต่มีผู้สูงอายุที่เข้า
หลักเกณฑ์ดังกล่าวจํานวนน้อย ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูล 

 6) บริบททางสังคม (Social Context) พบว่า พ้ืนที่ที่มีบริบทแตกต่างจาก 4 พ้ืนที่ คือ พ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ สระแก้ว แบบจําลองที่ 5 ELDERFARE Model พบความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นชัดเจน 
จากนโยบายของรัฐที่เน้นการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการลงทุนเพ่ิมขึ้นและโครงสร้าง 
ทางสังคมที่ไม่เป็นธรรม พ้ืนที่ถูกคนภายนอกเข้ามาใช้ประโยชน์แต่ผู้สูงอายุและคนในพ้ืนที่ไม่ได้รับรู้
ข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งจังหวัดสระแก้ว และพื้นที่ของสมุทรปราการ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบยังได้รับการดูแลจาก อปท. ชุมชน สวัสดิการท้องถิ่นเป็นสวัสดิการ
ทางเลือกที่รองรับการดูแลผู้สูงอายุผ่านโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ที่ขึ้นกับบริบทพ้ืนที่ รวมทั้งการ 
ไปเย่ียมเยียนผู้สูงอายุด้อยโอกาสและครอบครัวที่มีผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งเป็นการลดความเหลื่อมล้ําบริการ
ของรัฐกับกลุ่มผู้สูงอายุติดบ้านและกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง 

 7) ปัจจัยนําเข้า (Input) พบว่า 1. นโยบายของรัฐ “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพ่ือขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีแบบจําลองเกาะคาโมเดลได้นําไปใช้ในพ้ืนที่ แต่ปรับให้ตรงกับบริบททางสังคม
ของคนเกาะคา  2. อปท. ทําหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุยากจนในพื้นที่ การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็น
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เครื่องมือที่ทําให้ท้องถ่ินได้เข้าถึงตัวผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุจะนํา
ผู้สูงอายุมารับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ อปท. ก็จะมีกิจกรรมตรวจสุขภาพ กิจกรรมให้การให้ความรู้กับ
ผู้สูงอายุและครอบครัว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังต้องการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นเงินสด เพื่อใช้ในการ
จับจ่ายซ้ือของกินโดยเฉพาะข้าวสาร อาหารกระป๋อง เป็นต้น ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งไม่ได้ใช้บริการ
ระบบธนาคาร เนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทางต้องมีลูกหลานมาพา พบใน พื้นที่ของเทศบาล
ตําบลป่าไร่ อ.อรัญประเทศ สระแก้ว และเทศบาลตําบลมะเกลือเก่า อ.สูงเนิน นครราชสีมา 

 8) ผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะที่ 2 ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหลื่อมล้ําทางสังคมการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 5 เรื่อง 2) ระบบฐานข้อมูลครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหล่ือม
ล้ําเทศบาลตําบลขุนทะเล นครศรีธรรมราช และ เทศบาลตําบลศาลา ลําปาง 3) การจ้างงานผู้สูงอายุ
จากเทศบาลตําบลปู่เจ้าสมิงพรายมาสู่เทศบาลตําบลบางเมือง อ.เมือง สมุทรปราการ 4) เกิดระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนมาจากคนในชุมชน พบใน พ้ืนที่เทศบาลตําบลมะเกลือเก่า อ.สูงเนิน นครราชสีมา 
เทศบาล ต.ศาลา อ.เกาะคา ลําปาง เทศบาลตําบลบางเมือง อ.เมือง สมุทรปราการ 

 9) ปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ีสําคัญ
คือ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบด้านผู้สูงอายุร่วมกัน ประกอบด้วย (1) ผู้นําในระดับท้องถิ่น (2) เจ้าหน้าที่
ในท้องถิ่น (3) หุ้นส่วนทางสังคมในพ้ืนที่ (4) ชมรมผู้สูงอายุ (5) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
/อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย  

 1. นโยบายการจัดสวัสดกิารสังคมผูสู้งอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา 
นโยบายหลกัประกันสุขภาพถ้วนหนา้ 
รัฐควรทบทวนนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ควรลดความเหลื่อมล้ําค่าใช้จ่ายระบบ

สุขภาพที่มีความแตกต่างกันมากระหว่างสิทธิหลักประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบให้เป็นระบบเดียวกัน  
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลที่ครอบคลุมกับกลุ่มผู้สูงอายุโรคเรื้อรังที่ติดบ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ
ติดเตียงที่มีค่าใช้จ่ายสูง แต่ผู้สูงอายุที่ยากจนไม่สามารถไปใช้บริการ เช่น การล้างไต บริการการยืม
อุปกรณ์ กายอุปกรณ์ที่จําเป็นเพ่ือการยังชีพ โดยการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาสมทบค่าใช้จ่าย
บางส่วนที่เกิดขึ้นจริงกับผู้สูงอายุ  

 นโยบายเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุรายเดือนกบับตัรสวัสดกิารแห่งรัฐ 
 รัฐควรทบทวนอัตราการจ่ายให้เบี้ยยังชีพให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ ควรกําหนด

เง่ือนไขระยะเวลาการรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เช่น หากผู้สูงอายุมีรายได้เกินเส้นความยากจน 3,000 
บาทต่อเดือน ควรยุติ แต่ควรเพ่ิมเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตได้ในระดับหน่ึง 
ควรมีทางเลือกให้ผู้สูงอายุบางส่วนสามารถคืนเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและมีมาตรการจูงใจ เช่น บริการ 
ตรวจสุขภาพประจําปีในบางโรคสําหรับผู้สูงอายุ และการใช้ฐานข้อมูล Big Data การข้ึนทะเบียนบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐเช่ือมโยงกับสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเพ่ือนําไปสู่การสร้างระบบการสร้าง 
การคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุด้อยโอกาสโดยเฉพาะการส่งเสริมอาชีพและรายได้ในระยะยาว 
เพ่ือให้กลุ่มผู้สูงอายุมีศักยภาพในการเลี้ยงตนเองเพ่ิมขึ้น 

นโยบายการจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรหรือสร้างอารยะสถาปัตย์หรือเมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมสร้างเมืองใจดีเพื่อเตรียมรองรับสังคมผู้สูงอายุ ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
สามารถจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ภายใต้ระเบียบ
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ปฏิบัติของการจัดสวัสดิการตามแนวคิดการช่วยเหลือทางสังคมและแนวคิดการสนับสนุนหุ้นส่วนทาง
สังคมเพ่ือให้เกิดการจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุที่หลากหลายและทั่วถึงได้มากขึ้น (ระพีพรรณ 
คําหอม และคณะ, วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ, 2016) 

การบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุ  
ควรทบทวนระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม

ควรครอบคลุมทั้งผู้สูงอายุทุกช่วงวัย ได้แก่ ระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ ต้องทันสมัย  
หากเป็นไปได้ควรมีระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ สําหรับผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นที่เอ้ือต่อ 
การดูแลผู้สูงอายุ 

นโยบายการชว่ยเหลือทางสงัคม  
* ควรจัดสวัสดิการผู้สูงอายุให้มีความหลากหลาย เท่าเทียมสอดคล้องกับบริบททาง

สังคมของพื้นที่ การมีเจ้าภาพรับผิดชอบร่วมกันหลายฝ่าย ลดการจัดรูปแบบเดียวปูพรมทั่วประเทศ 
แต่ไม่มีคุณภาพ ควรส่งเสริมให้องค์กรผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทร่วมในการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมที่ตรงกับปัญหาและความต้องการในทุกมิติ เช่น บ้านกลาง ธนาคารความดี 
เป็นต้น การบริการควรมีทั้งเชิงรับและเชิงรุก การช่วยเหลือทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

* ควรสร้างระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในแง่ของการตัดสินใจ 
ที่หน่วยงานต่างๆ สามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้ตามความต้องการเพ่ือให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสได้รับสวัสดิการ
อย่างถูกต้อง ลดปัญหาการได้รับสวัสดิการที่ไม่จําเป็นหรือไม่ได้รับสวัสดิการที่จําเป็นต้องได้รับ ข้อมูล
สามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานเพ่ือประสานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นโยบายการสนบัสนนุหุ้นส่วนทางสังคม : เพิ่มพืน้ทีภ่าคส่วนต่างๆ มาร่วมจัดสวัสดิการ
สังคม 

* ภาครัฐควรลดบทบาทการทํางานเชิงอํานาจ กระจายให้หุ้นส่วนทางสังคมมาร่วม
รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ให้สามารถบริหารตนเองได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในระยะยาวที่จะเกิดขึ้น เช่น กองทุน ชมรม องค์กร เป็นต้น ด้วยการ
จัดให้มีหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรหรือบุคลากรระดับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือเป็นตัวกลางหรือจุด
เช่ือมต่อที่ทําหน้าที่ช่วยค้นหาหรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานที่พบ ช่วยประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ช่วยให้เกิดบริการด้านสวัสดิการสังคมที่ดีและมีประสิทธิภาพ บรรลุผล  

* ควรบูรณาการและต่อยอดการทํางานร่วมกันในพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับโอกาส 
เข้าถึงและสร้างความมั่นคงในชีวิตด้านเศรษฐกิจ สังคมและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์มากข้ึนกว่าเดิม  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสมีรายได้เลี้ยงชีวิต มีการออม มีสุขภาพกายและจิตที่ดีและใช้ศักยภาพ
ของตนเองในการมาช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนและสังคมได้อย่างเต็มที่ 

นโยบายการจ้างงานผูสู้งอายุ 
ควรมีกฎหมาย มาตรการ หรือนโยบายที่ส่งเสริมการขยายอายุการทํางานจาก 60 ปี 

เป็น 65 ปี โดยอาจพิจารณาปรับเกณฑ์อายุการเกษียณอายุราชการ หรือขอความร่วมมือ 
ในภาคเอกชนขยายอายุเกษียณอายุงานเพ่ิมขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุดังที่ 
กล่าวมาแล้ว เพ่ือทําให้ผู้สูงอายุกลุ่มน้ีมีรายได้ และลดการใช้สวัสดิการจากภาครัฐ 

2. การเพิม่สวัสดิการสังคมในแตล่ะมิตเิพือ่ลดความเหลือ่มล้ําทางสังคม 
  การลดความเหลื่อมล้ําทางสงัคมใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2   (5) 
 

 (1) มิตเิศรษฐกิจ (เพิ่ม/ส่งเสริม/สนบัสนนุการมีงานทํา การมีรายได้ การออมของผู้สูงอายุ
และครอบครัวผ่านระบบสวัสดิการของรัฐและสวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ)  

 (2) มิติสวัสดิการ (สนับสนุน/ส่งเสริมการเข้าถึง/ได้รับสิทธิ การเข้าถึง/ได้รับสวัสดิการ 
การได้รับบริการสวัสดิการสังคมผ่านกลไกเชิงพ้ืนที่ เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ชมรมผู้สูงอายุ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด 
(กสจ.) และคณะกรรมการผู้สูงอายุระดับจังหวัด  

 (3) มิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (ส่งเสริม/ สนับสนุนการยอมรับ ลดการกีดกัน ลดการ
เลือกปฏิบัติจากการเข้าถึง/ ได้รับและใช้ประโยชน์จากบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
ด้อยโอกาส) ผ่านระบบสวัสดิการของรัฐและสวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ) ควรเพ่ิมโอกาสให้
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสเข้าใจและเข้าถึง/ ได้รับสิทธิสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม หนุนให้
เพ่ิมพ้ืนที่ของสวัสดิการท้องถิ่นและสวัสดิการพ้ืนถิ่นเข้มแข็งเพ่ิมมากขึ้น โดยมีสวัสดิการของภาคเอกชน
หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องช่วยเติมเต็ม  

 * กระบวนการ กลไกการบริหารจัดการระบบสวัสดิการต่างๆ เน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน องค์กรผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ รองรับสังคม วัฒนธรรม 
ความเช่ือและความแตกต่างระหว่างบุคคลในชุมชนบนการสร้างสายใยเอ้ืออาทรระหว่างผู้สูงอายุ
กับคนรุ่นวัยต่างๆ โดยมีชุมชนเป็นฐานการพัฒนา ขณะที่มีการวางเง่ือนไขของการขับเคล่ือนการจัด
สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุที่จะทําให้ทั้งผู้สูงอายุทั่วไปและผู้สูงอายุด้อยโอกาสได้รับประโยชน์ 
โดยผู้สูงอายุทั้ง 2 กลุ่มช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ทําให้ผู้สูงอายุอยู่ในกลุ่มติดสังคมและพ่ึงพาตนเองได้ให้ 
มากที่สุด โดยลดปริมาณผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและติดเตียงให้มากที่สุดเช่นเดียวกัน  

 * ควรสร้างความตระหนักต่อสาธารณะในการเป็นสังคมผู้สูงอายุที่จะส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาสังคมไทยในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุต้ังแต่วัยทํางาน
อย่างจริงจังและชัดเจน ควรส่งเสริมให้วัยทํางานมีการออมระยะยาวแบบบังคับสําหรับทุกคนเพ่ือการ 
ใช้ชีวิตในวัยสูงอายุแบบพ่ึงพาตนเอง โดยมีจํานวนการออมที่เพียงพอจากการคาดการณ์ค่าครองชีพ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 3. ระบบสวัสดกิารสังคมสาํหรบัแรงงานนอกระบบทีเ่ปน็ผูสู้งอายุ  
  1) ทิศทางการจัดสวัสดิการกระแสหลักและกระแสทางเลือก ต้องดึงทุกภาคส่วนมาร่วม
รับทราบปัญหาในชุมชนภายใต้ข้อมูลชุดเดียวกัน เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ 
ในชุมชน เช่น การส่งเสริมการรวมกลุ่มประกอบอาชีพและหาตลาดเพ่ือสร้างรายได้ การสร้างระบบ 
การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนเน้นการป้องกันควบคู่ไปกับการรักษาพยาบาล การส่งเสริมให้เกิดระบบ 
การออม การสร้างสภาพแวดล้อมในชุมชนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เป็นต้น  
 2) ควรเตรียมคนรุน่ใหม่ให้มีการออมระยะยาวอย่างตอ่เนื่องเพื่อลดความเหล่ือมล้าํที่จะ
เกดิขึ้นกบัผู้สงูอายุในอนาคต เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันทางรายได้ให้กับผู้สูงอายุในอนาคต รวมทั้ง
จะต้องพิจารณาการเพ่ิมการเก็บภาษีไม่ว่าจะเป็นภาษีในส่วนกลาง หรือส่วนท้องถิ่นเพ่ือนํามาสนับสนุน
การจัดสวัสดิการสังคมกับผู้สงูอายุให้เพียงพอในอนาคต 

3) หน่วยงานระดับจังหวัดต้องมีบทบาทสําคัญในการบูรณาการการทํางานร่วมกัน
ตั้งแต่การประสานงานนโยบายจากส่วนกลาง และหนุนเสริมการทํางานในระดับพื้นที่ ทั้งในแง่
ฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่ควรเช่ือมโยงกัน กฎหมายที่เอ้ือต่อการทํางาน นโยบายและแผนงานท่ีสอดรับ
กัน ตลอดจนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจัดสรรให้แก่พ้ืนที่อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการค้นหาและให้



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2   (6) 
 

การช่วยเหลือกลุ่มของผู้สูงอายุที่เข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐ นอกจากน้ันแล้ว ควรต้องบูรณาการ
หน่วยงานระดับจังหวัดที่ดําเนินงานในลักษณะของการส่งเสริมอาชีพเพ่ือลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน 
และสร้างความเบ่ือหน่ายและเสียเวลาให้กับคนในพ้ืนที่ 

4) สถาบันการศึกษาในพื้นที่ควรอยู่ในฐานะเป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน 
ด้านวิชาการให้แก่ภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน
นอกระบบ เพ่ือนําความรู้ทางวิชาการ การวิจัย หรือเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุน
และแก้ไขปัญหา 

5) ภาคเอกชนควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ หรือการจ้างงานแก่
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เป็นพิเศษ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม  

6) หน่วยงานของกรมกิจการผู้สูงอายุควรใช้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุที่กระจายตัวอยู่ใน 12 แห่ง ทั่วประเทศเป็น “ศูนย์นวัตกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ผู้สูงอายุ” 
และสร้างความตระหนักในเรื่องการออมการลงทุนให้กับเด็กต้ังแต่วัยเรียน จนถึงวัยทํางานตอนต้น เพ่ือ
เตรียมพร้อมกับการวางแผนทางการเงินในวัยเกษียณ 

7) ควรมีการศึกษานวัตกรรมทางสังคมผู้สูงอายุที่อยู่กับปราชญ์ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ 
พฤติพลังเพื่อนําไปสู่การพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและ
แบบจําลองสวัสดิการสังคมที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือนําไปสู่ระบบการดูแลซึ่งกันและกันภายในชุมชน
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Executive Summary 
 

 The research results of Project Phase 2 in Elderfare Development for 
Social Injustice Reduction which continuosly done from Phase 1. It aimed to analyse 
social injustice occured in extended areas and propose tools for evaluating social 
injustice of Elderfare and build the data base for providing Elderfare services for social 
injustice reduction according to Project Phase 1, and synthesis Elderfare Models of 
Social Injustice reduction from 4 sub projects and finally propose National social 
policy for social injustice reduction of Elderfare. Using Research and Development 
Methodology (R&D) composed of Quantitative Research (R2) and Qualitative Research 
(D2). The Lesson Learned from 1-4 sub projects, follow up, group discussion of 
returned data and public hearing of research finding and policy movement.  
 Areas of study composed of 1) the Development of Social Welfare System 
for the vulnerable older persons for social injustice (Assistant Dr, Vanida Durongrittichai 
and et,el.). Original Tambon is Sungnern Tambon Municipality, Extended Tambon is Ma 
Gluer Kao Tambon Municipality, Sung Nern District, Nakorn Rachasima province. 2) The 
Development of Welfare System for Family with Older Persons (Associate Professor 
Ampairat Agsornprom and et.el.). Original Tambon is Kun Tale, Extented Tambon is Lan 
Saka Tambon Municipality, Lan Saka District, Nakorn Srithammarat province. 3) The 
Development of Welfare System for Informal Elder Labor for Social Injustice (Assistant 
Dr. Puchong Senanuch and et.el.) 4) The Establishment of Elderly Informal Labor 
Welfare in Special Economic Areas for Social Injustice Reduction (Assistant Dr. Somsak 
Amornsiripong and et.el.).Experimental Tambon is Ban Rai Tambon Municipality 
Aranyapratet, Aranyapratet District, Srakaew province.  Synthesis Results are as follows. 
 1) The Concepts of 5 Social Welfare Provision Models: for Elderly -Family 
–Village Health Care Volunteer (HCV) / Social Development and Human Security 
Volunteer (SDV)- Community Organization – Local Authority Organization- Central 
Government. Most of them is the Integation of more than 1 Social Welfare concept in 
working with old persons. 
 2) Participatory Principle: All sectors and models appreciate participatory 
principle to play responsible roles towards Aging Society. Sufficiency Economy. The 
older persons do not request or expect Public welfare services .They just lead a 
sufficiency life. Human Dignity : Family, community and local authority organization are 
valued and aware of older persons, They also support Elderly  projects and activities. 
 3) All 5 Models have related with participation from various sectors in 
providing Elderfare: Local Authority Organization is the main body for taking  
responsibility of older persons in certain areas instead of Social Development and 
Human Security Bureau in Province by supporting its budget from Aging Activities 
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Department. Moreover, Ministry of Public Health, Interior Defence, Education and 
Social Development and Human Security integrate networking through One Home 
Policy in provincial levels. 
 4) Managerial mechanism/ Managing Elderfare for social injustice reduction:  
found that There are the main body responsible for the activities with coorperation 
from various se tors. The main mechanism is the decentralization  to  Local Authority 
Organization (LAO) which  narrow the gaps in access public services including  Policy / 
measure movement / activities guidelines  in 3 years Plan of LAO, although  lacking of 
analytical data of aging. The gap between appropriate Elderfare and their needs in 
each Model depend on LAO and social contexts in each areas as determinants, such 
as local wisdom, community economy system, waste and environment management 
system, social management system, community system, community volunteer system 
and learning promotion system.   
 5) Providing elderfare services for social injustice reduction: found that 
economic domain, income is the most injustice. Older persons have income less than 
poverty line and insufficient allowance . Social domain, the most injustice is housing. 
Older persons demand housing services more than government can supply. Human 
dignity domain is the least injustice because family, community, Village Public Health 
Hospital and community volunteers participate in giving old persons care. 
 Providing elderfare services for social injustice reduction should create  
from participation of all sectors at grass root levels. All 5 Models have flexilbility in 
occupational promotion for older persons to earn more income for better life. Public 
welfare is the incremental welfare services for poor older persons. The government 
will pay 50 bath/month for older persons who earn more than 30,000 bath /year 
and pay 100 bath/month for the ones who earn 30,000 bath/year but not more 
than 100,000 bath/year. This information is not widely known from older persons. 
 6) Social context: found that one area different from 4 areas is special 
economic area, Srakaew which public policy stress  on more investment and having 
injustice social structure which outsider people take more advantage than the insiders 
know no information that effect their well being. The other area, Samutprakan 
province informal older labors get better care giving from LAO, community, local 
welfare or alternative welfare through  projects / activities according to social context 
including home visit bedridden older persons or  socially older persons. 
 7) Input : found that 1) Public policy “Do not Leave Anyone Behind” for  
the movement of National Strategy 20 Year Plan. Koa Ka Model is suitable for appling  
in areas.  2) LAO taking care of paying allowance for poor old persons and arrange 
various activities needed such as medical check up for older persons and families. 
Older persons need cash services for buying food and commodity. They dislike going 
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to bank as it is not convenient for them. They must depen on relatives to take care.  
Such as in Parai Tambon Municipality, Aranyapratet, Srakwae province and Ma kluer 
kao Tambon Municipality, Sungnern district, Nakorn Rachasima province.  
 8) Outcome:  1) Evaluation form in reducing social injustice of Elderfare                 
2) Data base of families with older persons for social injustice reduction at Kun Tale 
Tambon Municipality, Nakorn Sri thammarat and Sala Tambon Municipality, lapang               
3) Elderly Employment, from Pujao Samingprai BangMueng Tambon Municipality 
towards Bangmueng Tambon Municipality, Samut Prakarn. 4) Creating Elderly Community 
Care in Ma kluer Kao Tambon Municipality, Sung Nuen District, Nakorn Rachasrima,  
Sala Tambon Municipality, Kohka district, Lampang, Bang Mueng Tambon Municipality, 
Mueng District, Samut Prakarn. 
 9) Supporting factors for Successful Social Welfare Provision to reduce 
social injustice : Main factor is participatory responsibility between 1) local leaders 2) 
local official 3) social partners in areas 4) Elderly Clubs 5) Village Public Health 
Volunteers / Social Development and Human Security Volunteers. 
 Policy Recommendation 
 1) Elderfare for social injustice reduction policy: 
  - Monthly Elderly Care Allowance and Public Welfare Card 
   The Government should review Elderly Care Allowance rate related 
with present cost of living, timing condition. Namely, old persons earn more than 
poverty line of 3,000 baht per month should be terminated. It should increase 
Elderly Care Allowance for their survival and have more alternative welfare services or 
measurement for incentive to use needy services instead such as monthly medical 
check up for some disease, accessing big data, registered for public welfare card 
connected to Elderly Care Allowance Card which lead to social protection system for 
vulnerable old persons especially income and occupational promotion in the long run 
for better self- reliance.   
  - Environmental Management Policy or Friendly Design/ Universal 
Design should be included old persons. Related agencies should be invited in friendly 
design which suitable for areas under Environment Regulation according to Social Help 
and Social Partnership Concept. (Rapeepan Kamhom and et.el. Vanida Durongritichai 
and et.el, 2016) 
  - Related Laws Enforcement and Elderfare Laws and Measurements 
related with Elderfare should be reviewed in order to cover all ages of old persons 
such as  updating rules, regulations and measurements to fit for elderly care giving. 
  - Social Helps Policy Elderfare services should be diversity, equity and 
suitable for social context. Reducing so many host projects and decreasing one 
universal model nationwide. Elderly organizations and LAO should be promoted to 
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participate in providing social welfare services as they need and in all domains, 
namely Baan Klang, Mercy Bank, etc. Services should be active and passive provision, 
both short and long term. 
  Elderly Data–Base should be created for related agencies to make a 
decision in providing properly services for old persons effectively.   
  - Social Partnership Policy: Increase more sectors cooperate in 
providing social welfare services. 
  Public sectors should work less in authorized roles and decentralize 
social partners to responsible for providing Elderfare services more effective to reduce 
social injustice in the long term such as funds, clubs, organizations, etc..The cental 
body should be set up for solving any obstacles in systems.   
  It should integrate and extend  collaboration in areas of helping old 
persons to gain more opportunity in accessibility and  life security in economic, social 
and human dignity. All of which will enable old to lead their own lifes, have saving, 
sound mind and bodies and share their potentiality in developing their lifes, families, 
communities and society finally. 
  The Elderly Employment policy. 
  It should have laws, measurement or policy which extend retired work 
age from 60 years to 65 years.  Official retired age should be improved or ask for 
cooperation from private sectors including the eldery employment. This will be 
helpful for old persons to earn more income and less utilize public welfare services.   
 2. Increasing social welfare services in each domain for reducing social 
injustice. 
  (1) Economic domain (Increasing/promotion /support job placement. 
Income maintenance /saving from old persons and families through public welfare or 
voluntarily alternative welfare)  
  (2) Welfare domain (support/promotion in welfare accessibility/ entitled) 
through local mechanism in areas such as Village committee, the Committee of Family 
in Community Development Center, the Elderly Club, Provincial Social Welfare 
Promotion Committee and Provincial the Elderly Club.  
  (3) Human Dignity Domain (promotion/support/accept/reduce exclusion/ 
reduce selective practice in access and using welfare services for vulnerable old 
persons through public welfare or voluntarily alternative welfare) Public and private 
sectors should cooperate in creating welfare services to effectively reach the needy 
old persons.  
  Participation process is so vital between older persons, family, 
community, the Elderly Club in area context that serve society, culture, beliefs and 
individuals. The ties between generations, older and younger persons should be 
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created under community base which will reduce the elderly problems  as bedridden 
or socially older persons.  
 Social awareness of being aging society effect Thai social development in  
long term continuously. Self preparation into the aging persons should have been well 
known since working ages. Working persons should learn how to compulsory savings  
for long term for self – reliance when get older.   
 3. Social welfare System for Informal elderly labors  
  1) Directions of Main Social Welfare and Alternative Social Welfare must 
persuade all sectors to learn about community problems under the same set of  
information to solve elderly problems in community. Such as organizing occupational 
groups and finding markets to earn more income, creating elderly care giving in 
community together with medical care, promoting savings system, and suitable 
environment in community for the elderly.  
  2) New Generation should prepare long run savings continuously for 
income security and tax increase by Central or Local Authority should be considered 
for sufficiently providing Elderfare services in the future.  
  3) Provincial agencies must take integrated roles in coordinating from 
Central policies and work supplement in the areas both elderly data base, related 
laws, policy and plan, budget and allocating resources. Especially for older persons 
who cannot reach public welfare. All of which will reduce work redundance and 
boring in wasting time for local people. 
  4) Local Education Institutes in areas should support knowledge to 
various sectors providing Elderly informal labors and solving problems.    
  5) Private sectors should support local products or employ older 
persons appropriately. 
 4. Agencies under Department of The Elderly Activities should utilize 12 
Centers for Elderfare Development nationwide as “Innovation Center for The Elderly 
Knowledge Transformation” and building savings awareness towards school children 
until  working persons for financial plans when retirement. 
 5. Social Innovation of Elderly should be more studied in order to bring 
about elderly potentiality for developing social welfare activities appropriately. 
Different Models of Elderfare can lead to Elderly mutual care giving and reduce social 
injustice. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตผุล 
 

สืบเนื่องจากข้อค้นพบจากงานวิจัยระยะที่ 1 พบว่า สถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุมีจํานวน
เพ่ิมขึ้นในทุกพ้ืนที่ที่ลงไปเก็บข้อมูลประชากร ผู้สูงอายุหญิงมีมากกว่าผู้สูงอายุชาย ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได้ หรือผู้สูงอายุที่มีอาชีพเกษตรกรไม่มีที่ดินทํากิน ไม่มีทรัพย์สินและบ้านเป็นของ
ตนเอง จึงอยู่ในภาวะพ่ึงพิงบริการของรัฐพ่ึงพิงเบ้ียยังชีพ การกู้ยืมเงินกองทุนผู้สูงอายุ และกิจกรรม 
ต่างๆ ที่รัฐได้พัฒนาต่อยอดขึ้นผู้สูงอายุยังขาดข้อมูล หรือความเข้าใจในแผนการออมและการจัด
สวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุและแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุเป็นการจัดสวัสดิการของรัฐเป็นหลัก
ภายใต้นโยบายรัฐมีการดําเนินการตามกฎหมาย เน้นการจัดสวัสดิการของรัฐที่จัดให้กับผู้สูงอายุ 
ที่ยากลําบากไม่ใช่เป็นสิทธิพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

นโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินการสามารถตอบสนองต่อบริบททางสังคมด้านผู้สูงอายุ พบว่า  
มีสองประเภทหลัก คือ สวัสดิการแบบถ้วนหน้า ได้แก่ สวัสดิการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุ และสวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ พบว่า ในหลายพ้ืนที่มีสวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์ สหกรณ์เครดิตยูเนียน รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแรงงานนอกระบบท่ีพบ  
มีหลายรูปแบบขึ้นกับบริบททางสังคมของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งเป็นความตระหนักในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว
ร่วมมือกันทั้งโดยผู้นําท้องถิ่น แกนนําผู้สูงอายุ และสมาชิกในชุมชนที่ร่วมกันจัดระบบสวัสดิการที่จะ
ช่วยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาวิจัย
ระยะที่ 1 มีข้อค้นพบตัวแบบ 4 ตัวแบบ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.1 แบบจําลองการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 1  
โจทย์ย่อย แบบจําลองที่คน้พบระยะที่ 1 

ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
1. การสร้างระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
ด้อยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทาสังคม ระยะท่ี 1  
(ผศ.ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ) 

1.  ส วัส ดิการกลุ่ ม โดยองค์ กรผู้ สู ง อ า ยุ  
พบในจังหวัดนครราชสีมา 

2. การสร้างระบบสวัสดิการครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 1  
(รศ.ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม และคณะ) 

2. สวัสดิการพ้ืนถ่ิน เป็นสวัสดิการผสมผสาน
กับวัฒนธรรม พบในจังหวัดเชียงราย 

ด้านแรงงานนอกระบบ 
3. การสร้างระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงาน 
นอกระบบเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 1  
(ผศ.ดร.ภุชงค์ เสนานุช และคณะ) 

3. สวัสดิการเกาะคา Model พบในจังหวัด
ลําปาง 

4. การสร้างระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขต

เศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 2  

(ผศ.ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงศ์ และคณะ) 

4. ELDERFARE Model พบในจังหวัดสระแก้ว 
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ระยะที่ 1 ชุดโครงการได้สร้างตัวแบบระบบสวัสดิการสวัสดิการสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
สําหรับผู้สูงอายุและได้พัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิเคราะห์สถานการณ์ความเหลื่อมล้ําทางสังคมผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่จึงนําไปสู่การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและนําตัวแบบไปขยายผลในพ้ืนที่ต่อไป  
แต่เน่ืองจากเป็นการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนา ผลการศึกษาจึงจําเป็นต้องใช้ R 1 ไปทดลองเป็น R 2 
ขยายผลในตําบลขยายเพ่ือหาตัวแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่นําไปสู่การลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
โดยเฉพาะการขับเคล่ือนนโยบายลดความเหลื่อมล้ําไปสู่การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุโดยใช้ตัวแบบ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่ค้นพบต่อไป  

นโยบายสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุไทยในอนาคตมีความท้าทายกับอัตราการก้าวกระโดด
ไปสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุปัจจุบัน คือ (1) ระบบสวัสดิการ
สังคมหลัก คือ สวัสดิการของรัฐเป็นหลัก ประกอบด้วย 1) บริการทางสังคมภายใต้โครงการสวัสดิการ
แบบถ้วนหน้า เช่น โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพแบบขั้นบันใด 
เป็นต้น 2) บริการประกันสังคมด้านการประกันชราภาพภายใต้กองทุนประกันสังคมและมาตา 40  
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 3) บริการช่วยเหลือทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ เช่น การดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
ชุมชน ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน บริการบ้านพักฉุกเฉิน การจัดสภาพแวดล้มที่เหมาะสมสําหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชน การดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุและ
สถานสงเคราะห์คนชรา ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เงินช่วยเหลือค่าจัดการศพแก่ผู้สูงอายุและ 
เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุด้อยโอกาส 4) บริการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็นบริการท่ีเกิดขึ้นจาก 
การส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชน ภาคชุมชน ภาคองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาร่วมจัดสวัสดิการสังคมกับ
ผู้สูงอายุ (2) ระบบสวัสดิการสังคมทางเลือก เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน 
พ้ืนที่ และ อปท. เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ซึ่งตรงกับบริการสนับสนุน
หุ้นส่วนทางสังคมของภาครัฐ 

ดังน้ันระบบสวัสดิการสังคมทางเลือกจึงเป็นการปรับระบบสวัสดิการสังคมแนวราบมากกว่า
แนวตั้ง (ขับเคล่ือนผ่านกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการของรัฐเป็นหลัก) การปรับกลยุทธ์ 
การขับเคลื่อนสวัสดิการสังคมทางเลือก การศึกษาที่เน้นกระบวนการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนที่จะออกแบบสังคมผู้สูงอายุในอนาคตร่วมกับเป็นระบบคู่ขนานกับระบบสวัสดิการสังคม
หลักที่มีอยู่แล้ว 

ความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นกับระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
1) งบประมาณการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ขณะที่วัยแรงงานและ 

วัยสูงอายุยังออมไม่เพียงพอ 
 ภาครัฐต้องจัดสรรงบประมาณที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทั้งด้านที่อยู่อาศัย การบริการ

ด้านสุขภาพ/การดูแล การประกันสุขภาพโดยเฉพาะหลักประกันรายได้เพ่ือรองรับวัยเกษียณ รัฐอาจมี
ความเสี่ยงทางการคลังในอนาคต จากประมาณการงบประมาณสําหรับผู้สูงอายุและแหล่งที่มาของเงิน 
พบว่า รัฐต้องใช้งบประมาณ เพ่ิมขึ้น 2 เท่า จากปี 2556-2564 โดยรายจ่ายสวัสดิการผู้สูงอายุในปี 
2557 จะอยู่ที่ 2.17 แสนล้านบาท และเพ่ิมขึ้นเป็น 4.64 แสนล้านบาท ในปี 2564 ซึ่งเป็นอัตราการ
เพ่ิมที่สูงกว่ารายได้ภาครัฐ  

2) ผู้สูงอายุไทยขาดการเตรียมความพร้อมทางการเงินสําหรับวัยเกษียณ  
จากรายงานการศึกษาโครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ

แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) พบว่า วัยแรงงานมากกว่า  
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2 ใน 5 ยังไม่มีการออมเพ่ือวัยเกษียณ ขณะที่การสํารวจประชากรผู้สูงอายุไทย พบว่า ผู้สูงอายุ 2 ใน 3  
หรือร้อยละ 65.4 ไม่มีเงินออม และผู้สูงอายุวัยปลายมีการออมน้อยที่สุด โดยกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป  
ไม่มีเงินออมเลย ถึงร้อยละ 74.4 แสดงถึงความไม่มั่นคงทางรายได้ และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
ในอนาคต (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) 

3) การเพิ่มขึ้นของแรงงานข้ามชาติส่ งผลกระทบต่อการจัดสรรทรัพยากรและ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 กําลังแรงงานที่ลดลงทําให้ไทยต้องพ่ึงพาแรงงานข้ามชาติมากข้ึนส่งผลกระทบต่อ 
การจัดสรรทรัพยากรและสวัสดิการต่างๆ ปัจจุบันพบว่า มีแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจาก 826,399 คน ในปี 2549 เป็น 1,339,834 คน ในปี 2557 ซึ่งจากปริมาณ
แรงงานข้ามชาติที่เพ่ิมขึ้นส่งผลกระทบต่อการจัดสรร ทรัพยากรทั้งด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา และ
สวัสดิการอ่ืนๆ ที่เพ่ิมมากขึ้น 

4) ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุยังเป็นระบบสวัสดิการกระแสหลักที่จัดโดยรัฐยังทําให้
ผู้สูงอายุยากจน ผู้สูงอายุด้อยโอกาสไม่สามารถเข้าสู่ระบบ เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม 

 การออกแบบระบบสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตจึงมีความท้าทายกับอัตราการก้าวกระโดด
ไปสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุปัจจุบัน คือ 1) ระบบสวัสดิการ
หลัก ที่จัดโดยรัฐเป็นหลัก ประกอบด้วย (1) บริการทางสังคมภายใต้โครงการสวัสดิการแบบถ้วนหน้า 
เช่น โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพแบบขั้นบันใด เป็นต้น  
(2) บริการประกันสังคมด้านการประกันชราภาพภายใต้กองทุนประกันสังคมและมาตรา 40 ผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ (3) บริการช่วยเหลือทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ เช่น การดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและชุมชน 
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน บริการบ้านพักฉุกเฉิน การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ
ในชุมชน การดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุและ 
สถานสงเคราะห์คนชราศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เงินช่วยเหลือค่าจัดการศพแก่ผู้สูงอายุและ 
เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุด้อยโอกาส (4) บริการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็นบริการท่ีเกิดขึ้นจาก 
การส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชน ภาคชุมชน ภาคองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาร่วมจัดสวัสดิการสังคมกับ
ผู้สูงอายุ 2) ระบบสวัสดิการทางเลือก เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน พ้ืนที่ และ 
อปท. เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ซึ่งตรงกับบริการสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคมของภาครัฐ (ดังตารางที่ 1.2) 
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ตารางที่ 1.2 นโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่มีอยู่เพียงพอกับการลดความเหลื่อมล้ํา 
 

ระบบ นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง ช่องว่างนโยบายสวัสดิการสงัคม
ของรัฐที่มีอยู่ 

ลด/เพิ่ม
ความ

เหลื่อมล้ํา 

1. บริการสังคม 
(Welfare For  
All)  

1)  เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแบบ
ขั้นบันได 
2)  หลักประกันสขุภาพถ้วนหน้า 
3) ระบบการดูแลผู้สูงอายุ 
ระยะยาว 

- จํานวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นภาระ
ทางการคลังของภาครัฐ 
- ครบถ้วน ครอบคลุม 
- ผูสู้งอายุไม่มีส่วนร่วมในบรกิาร
สวัสดิการ แต่เป็นผู้รอรับสวัสดิการ
ของรัฐ (ไม่ตรงจุด ไม่ตรงตาม 
ความต้องการ สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการได้ 
เช่น การดูแลผูสู้งอายุติดเตียง 
ที่บ้าน แต่บริการมีไม่เพียงพอ) 

ลด 

2. ประกันสังคม - ผู้ประกันตน มาตรา 33  
(ชราภาพ) 
- มาตรา 39 
- มาตรา 40  

- ไม่ครอบคลุมกับแรงงานนอกระบบ
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
- สทิธิประโยชน์ด้านชราภาพ 
ไม่เพียงพอกับค่าครองชีพที่เพ่ิมขึ้น 
และน้อยกว่าระบบบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ 

ลด 
 

เพ่ิม 

3. ช่วยเหลือ
สังคม 

- เงินสงเคราะห์ครอบครัว
ผู้สูงอายุ 
- การปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
- ศูนย์พัฒนาคณุภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
- โรงเรียนผู้สูงอายุ 
- สถานสงเคราะห์/ ศูนย์พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

- ไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส 
- วงเงินซ่อมแซมบ้านคนพิการได้ 
30,000 บาท แต่ผู้สูงอายุได้ 
20,000 บาท มีขั้นตอนมาก ยุ่งยาก 
- ส่งเสริมผู้สูงอายุกลุ่ม A และ B  
- ส่งเสริมผู้สูงอายุกลุ่ม A 
- ดูแลเฉพาะผูสู้งอายุที่ไม่มีผูดู้แล  

ลด 
 

เพ่ิม 
 
 

ลด 
เพ่ิม 
ลด 

4. สนบัสนุน
หุน้ส่วนสงัคม 

มาตรการ 
- ส่งเสริมภาคเอกชนขยาย 
การจ้างงานผู้สูงอายุ 60 ปีขึน้ไป 
- ลดหย่อนภาษีกับภาคเอกชน 
ที่มีการจ้างงาน 

 
- ไม่ถึงกลุม่ผูส้งูอายุด้อยโอกาส/ 
ผู้สูงอายุที่ดูแลเด็ก 
- ได้เฉพาะผู้สูงอายุในสถาน
ประกอบการ 

 
ลด/เพ่ิม 

 
ลด 
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ดังน้ัน ระบบสวัสดิการสังคมทางเลือกจึงเป็นการปรับระบบสวัสดิการสังคมแนวราบมากกว่า
แนวตั้ง (ขับเคล่ือนผ่านกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการของรัฐเป็นหลัก) การปรับกลยุทธ์ 
การขับเคล่ือนสวัสดิการสังคมทางเลือก การศึกษาที่เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนที่จะออกแบบสังคมผู้สูงอายุในอนาคตร่วมกันเป็นระบบคู่ขนานกับระบบสวัสดิการสังคม
หลักที่มีอยู่แล้ว (ดังแผนภาพที่ 1.1)  
 
แผนภาพที่ 1.1 ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ลดความเหลื่อมล้ําเพ่ิมโอกาสทางสังคม 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  

3. การช่วยเหลือทางสังคม 
- สวัสดิการครอบครัว 
- สวัสดิการผู้ด้อยโอกาส 
- สวัสดิการที่อยู่อาศัย 
 

2. การประกันสังคม 
- ประกันชราภาพ 
- มาตรา 40 
- ระบบบําเหน็จบํานาญ 
- กองทุนการออมแห่งชาติ 

ผสอ. 

ครอบครัว ผสอ. 

ชุมชน-ท้องถิ่น 

รัฐบาล 

1. การบริการสังคม 
- ด้านสุขภาพ 
- ด้านการทํางานและรายได้ 
- ด้านการศึกษา 

4. การสนับสนุนหุ้นส่วนทาง
สังคม 
- สวัสดิการชุมชน 
- สวัสดิการท้องถิ่น 
- สวัสดิการพหุลักษณ์ 
(ผู้สูงอายุ. + ครอบครัว
ผู้สูงอายุ + ชุมชน + ท้องถิ่น + 
ภาคประชาสังคม) 

โอกาส/การเข้าถึงสิทธิ 
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

การสร้างหลักประกัน
รายได้การออมผู้สูงอายุ 

การช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ด้อยโอกาส 

สร้างสวัสดิการทางเลือก
ผู้สูงอายุ 

แบบสํารวจความเหลื่อมล้ํา 
ทางสังคมผู้สูงอายุ 

วิเคราะห์สถานการณ์ความเหลื่อมล้ํา 

ตัวแบบ 4 แบบ  
4 หุ้นส่วนสังคม 
 
 

สร้างนโยบายลด
ความเหลื่อมล้ํา 
สวัสดิการเพ่ิมเติม 

ต.ตนแบบ ต.ขยาย 
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การขยายผลระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุจากตําบลต้นแบบสู่ตําบลขยายผลจึงควรเป็นระบบที่
วิเคราะห์ความเหลื่อมล้ําของผู้สูงอายุกลุ่มน้ีอย่างลึกซึ้ง นําปัญหาและความต้องการที่พบมาสะท้อนคิด
และหาทางออกบนกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนโดยใช้ตัวแบบระบบสวัสดิการ
สังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสต้นแบบเป็นแนวทาง นําศักยภาพของผู้สูงอายุ 
ครอบครัวและภาคส่วนต่างๆ ของชุมชนมาเป็นพลังในการแก้ไข จัดการและสังเคราะห์ทางเลือกใหม่ที่
เหมาะสมกับเง่ือนไขและบริบทของตําบล ใช้กลไกการขับเคลื่อนด้วยความเข้มแข็งของทุกฝ่ายใน
แนวราบมากกว่าแนวต้ัง ผสมผสานตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําให้ผู้สูงอายุที่
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่จนเกิดระบบสวัสดิการสังคมทางเลือกที่ประสบความสําเร็จ สามารถช่วยเหลือ
ให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการสังคมต่างๆ ตามท่ีควรจะเป็น พ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืนและเกิดการ
ขับเคลื่อนนโยบายลดความเหลื่อมล้ําให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสในสังคมไทย 

จากผลการศึกษาระยะที่ 1 สามารถสรุปเป็นแบบจําลองได้ ดังตารางที่ 1.3 
 

ตารางท่ี 1.3 แบบจําลองสวัสดิการพหุลักษณ์กับการจัดสวัสดิการสังคมทางเลือกผู้สูงอายุเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
 

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารกลุ่ม 
โดยองคก์รผู้สงูอาย ุ

“สวัสดกิารบ้านกลาง”2 

3. สวัสดกิารพืน้ถิน่ 
(ผสมผสานกบั
วฒันธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 3 

4. ELDERFARE 
Model4 

แนวคดิ การเป็นครอบครัว
เดียวกัน สร้างสังคม
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
และชาวเกาะคา 
ไม่ทอดท้ิงกัน 

ผู้สูงอายุในชุมชนดูแล
กันเอง ไม่พ่ึงพิงบริการ
ของรัฐ จิตสํานึก
ช่วยเหลือ 

สังคมครอบครัว
เดียวกัน เท่าเทียมใน
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  

E ผู้สูงอายุเป็น
ศูนย์กลางของระบบ
สวัสดิการสังคม 
(Elderly 
Centered) 

หลกัการ การมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนและ
ผู้สูงอายุ 

 การอยู่แบบพอเพียง 
เข้าถึงพ้ืนท่ี เข้าใจ 
ความต้องการของ
ครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุ 

ภาคเอกชนเข้ามามี
ส่วนร่วมจัด
สวัสดิการเพ่ิมข้ึน 

ระบบการ
บริหารจดัการ 

การสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคมที่บริการท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนให้
ภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ 
องค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน องค์กรชุมชน 
องค์กรธุรกิจเอกชน 
องค์กรผู้สูงอายุได้เข้า
มามีส่วนร่วมเป็นภาคี  

การมีส่วนร่วมระหว่าง
องค์กรท้องถ่ิน/องค์กร
รัฐกับผู้สูงอายุในชุมชน  
การสร้างผู้นําระดับ
ต่างๆ ในชุมชนให้เป็น
แกนหลักในการ
ช่วยเหลือ โดยองค์กร
ท้องถ่ินเป็นศูนย์กลาง
การประสานงาน 

การจัดการชุมชนอย่าง
มีหลักธรรมาภิบาล 
 

L องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินเป็น 
ผู้ประสานและอํานวย
ความสะดวกการจัด
สวัสดิการสังคม
ท้องถ่ิน  
(Local 
Government 
Organations) 

                                                
1 ระพีพรรณ คําหอม เล็ก สมบัติ และ ภุชงค์ เสนานุช (2560) 
2 วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ. (2560). 
3 อําไพรัตน์ อักษรพรหม และคณะ. (2560) 
4 สมศักด์ิ อมรสิริพงศ์ และคณะ. (2560) 
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ประเดน็ 1. สวัสดกิารเกาะคา 2. สวัสดกิารกลุ่มโดย
องคก์รผู้สงูอาย ุ

“สวัสดกิารบ้านกลาง” 

3. สวัสดกิารพืน้ถิน่ 
(ผสมผสานกบั
วฒันธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR”  

4. ELDERFARE 
Model 

 เครือข่ายในการ
จัดบริการผู้สูงอายุ 

  D การเข้าถึงบริการ
สุขภาพอย่างท่ัวถึง
และรวดเร็ว  
( Doctors and 
Public Health  
Care System) 
E นายจ้างมี 
ส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแรงงานนอก
ระบบ (Enterprises 
and Investors 
Responsibility) 

กลไกการ
ดําเนินงาน 

4 กลไก คือ  
1. การเรียนรู้ร่วมกัน  
2. การมีส่วนร่วม  
3. เน้นกระบวนการ 
สั่งการด้วยตนเอง 
มองเห็นปัญหาเป็น
เร่ืองของตนเอง  
4. การถ่ายทอดจาก 
รุ่นสู่รุ่น  
 

การบูรณาการแผน
งบประมาณส่วนต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับ
ผู้สูงอายุ 

4 การขับเคลื่อน  
การจัดการชุมชนอย่าง 
มีหลักธรรมาภิบาล 
การวิจัยชุมชนเพ่ือ
ชุมชน การเฉลี่ยทุกข์ 
เฉลี่ยสุขชุมชน 
ชมุชนสื่อสารออนไลน์ 

R สิทธิชุมชนในการ
จัดการท่ีดินทําการ 
เกษตรและการ 
อยู่อาศัย (Rights of 
Community)  
F การเชื่อมโยง
ระบบสวัสดิการกับ
ครอบครัว และเครือ
ญาติ (Family Link) 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

- ท้องถ่ินมีเวทีประชาคม
สร้างการมีส่วนร่วม  
กับทุกภาคส่วนผ่าน
ระบบภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ระบบเศรษฐกิจชุมชน 
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและ 
การจัดการขยะ  
ระบบการจัดการสังคม 
ระบบสุขภาพชุมชน 
ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ 
- ท้องถ่ินมีเวทีข๋วงผญ๋า 
สร้างนักวิจัยชุมชนเพ่ือ
การป้องกันและเฝ้า
ระวังปัญหาผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

- สร้างการพึ่งตนเอง 
ของผู้สูงอายุภายใต้
อารยสถาปัตย์เมืองใจดี 
- หนุนระบบการจัดการ
ตนเองของครอบครัว
และชุมชน 
- สร้างระบบฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุเพ่ือการ
ตัดสินใจ 
- อบรมผู้ดูแลและ
มาตรฐานการดูแล
ผู้สูงอายุ 
- ส่งเสริมการออม
ระยะยาวแบบบังคับ
กับวัยทํางานในชุมชน 

ส่งเสริม สนับสนนุ
กิจกรรมตามความ
สนใจของผู้สูงอายุ 
เช่น  
- การให้ความรู้ด้าน
สุขภาพ การออก
กําลังกาย การดูแล
ผู้สูงอายุติดบ้าน 
ติดเตียง การเย่ืยม 
ท่ีบ้าน การให้กําลังใจ
โดยชมรมผู้สูงอายุ 
- การฝึกอาชีพโดย
ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผู้สูงอายุ 
 

- ท้องถ่ินเป็น 
ผู้ประสานและอํานวย
ความสะดวกในการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น  
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
- การรวมกลุ่มแรงงาน
นอกระบบผู้สูงอายุ
ภาคเกษตรเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และช่วยเหลือกัน  
การสงวนแหล่งน้ํา 
เพ่ือทําเกษตรท่ีแยก
ออกจากระบบ
อุตสาหกรรม 
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ประเดน็ 1. สวัสดกิารเกาะคา 2. สวัสดกิารกลุ่มโดย
องคก์รผู้สงูอาย ุ

“สวัสดกิารบ้านกลาง” 

3. สวัสดกิารพืน้ถิน่ 
(ผสมผสานกบั
วฒันธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR”  

4. ELDERFARE 
Model 

 - มีเวทีสาธารณะเปิด
พ้ืนท่ีทางความคิด 
- กิจกรรมยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุด้านสุขภาพ
กายและสขภาพจิต 
- การพัฒนาทักษะ
อาชีพผู้สูงอายุ 
- การดูแลผู้สูงอายุท่ี
ยากลําบากในชุมชน 

 - การออมผ่าน
ธนาคารความดี 
กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน 
- การเรียนรู้ตาม 
ความสนใจของ
ผู้สูงอายุโดยโรงเรียน
ผู้สูงอายุ 

- การเชื่อมโยง
สวัสดิการกับทุนทาง
สังคมและวัฒนธรรม
ชุมชนกับกลุ่ม
สวัสดิการชุมชน  
เช่น กลุ่มอาชพี 
ทําไม้กวาด  
กลุ่มฌาปนกิจ
สงเคราะห์ 

กระบวนการจัด
สวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 

มีการจัดการความรู้เชื่อม
ร้อยจิตสํานึกชุมชน กลไก 
ระชาสังคม การถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น  
เน้นความเป็นครอบครัว
เดียวกันช่วยกัน 

เป็นระบบเอ้ือเฟ้ือ 
แบ่งปันและ
ประคับประคองกัน 

การมีงานทําและ 
การมีรายได้ การจัด
สวัสดิการสังคม 
ด้านการศึกษา  
สุขภาพ ท่ีอยู่อาศัย 
นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม 
การช่วยเหลือทางสังคม 
การดูแลจากครอบครัว
ศักด์ิศรี ความเป็น
มนุษย์ การปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียม 

A ระบบสวัสดิการ
ต้องเอื้อต่ออาชีพ
การทําเกษตรของ
ผู้สูงอายุ 
(Agricultural 
Contribution) 
R การธํารงรักษา
ความเป็นชุมชน
ชนบทท่ีมีทุนทาง
สังคม (Rural 
Community 
Exploitation) 

การจัด
สวัสดิการสังคม 

มีการส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ มีการ
รวมกลุ่มอาชีพเพ่ือ
สร้างความม่ันคงทาง
รายได้ เช่น กลุ่มสตรี
ตัดเย็บเสื้อผ้า และ 
กลุ่มเลี้ยงไส้เดือน 
นอกจากนี้ ยังมีการ
รวมกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
เช่น กลุ่มข้าวแต๋น 

การนําทุนทางสังคมใน
ท้องถ่ินหนุนเสริมการ
ทํางานระบบสวัสดิการ
ท่ีมีอยู่เพ่ือสร้าง 
ตําบลเข้มแข็ง  
การจัดทําฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุ 

 E การสร้าง 
ความม่ันคงด้าน
เศรษฐกิจกับแรงงาน
นอกระบบ 
(Economic 
Concerned) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์ความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่ขยายผลและนําเสนอเคร่ืองมือ 
การประเมินความเหลื่อมล้ําของระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ จัดทําฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่เช่ือมโยงมาจากระยะที่ 1 

2. เพ่ือสังเคราะห์ตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ที่เกิดขึ้นจากหลายกลุ่มเป้าหมายจากโครงการย่อยทั้ง 4 โครงการ 

3. เพ่ือสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชาติ ไปสู่การขับเคลื่อนในระดับพ้ืนที่เพ่ือการจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

 
1.3 โจทย์การวิจัย  
 

1. เครื่องมือการประเมินความเหล่ือมล้ําระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีคุณภาพหรือไม่ และ
อย่างไร 

2. การสังเคราะห์ตัวแบบจากตําบลต้นแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปยังตําบลขยายเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคม มีความเหมาะสมหรือไม่ และอย่างไร 

3. การขับเคลื่อนตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ที่เกิดขึ้นจากหลายกลุ่มเป้าหมายจากโครงการย่อยทั้ง 4 โครงการ ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ระดับจังหวัด 
ระดับชาติ 

ประเด็นสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
โจทย์หลัก การขับเคล่ือนตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทาง

สังคมระยะที่ 2 (ศ.ระพีพรรณ คําหอม, รศ.เล็ก สมบัติ และ สุนันทา สาระบุตร) 
โจทย์ย่อยที่ 1 การสร้างระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 

ทางสังคมระยะที่ 2 (ผศ.ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย, อ.ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทร์ และ ชารีน่า ปะกุดา) 
โจทย์ย่อยที่ 2 การสร้างระบบสวัสดิการครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะ

ที่ 2 (รศ.ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม และ รศ.ดร.กฤษณา รุ่งโรจน์วณิชย์) 
 
ประเดน็แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ  
โจทย์ย่อยที่ 3 การสร้างระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่ เป็นแรงงานนอกระบบเพ่ือลด 

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2 (ผศ.ดร.ภุชงค์ เสนานุช และ อ.ธนาชัย สุนทรอนันตชัย) 
โจทย์ย่อยที่ 4 การสร้างระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลด

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2 (ผศ.ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงศ์ และ ผศ.ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน) 
 

1.4 นิยามศพัทท์ีใ่ช้ในการศกึษา 
 

1. การลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม หมายถึง การปรับตัวของภาคประชาสังคมเพ่ือการเข้าถึงสิทธิ
และโอกาสที่มีการเรียนรู้ร่วมกันในการใช้สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงานนอกระบบเป็น
เครื่องมือหน่ึงที่จะนําไปสู่การลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมใน 3 มิติ ได้แก่ 
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1) มิติเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ การจ้างงานท่ีเป็นธรรม ค่าจ้างที่เป็นธรรม การออม การมี
รายจ่ายน้อยกว่ารายรับ 

2) มิติสวัสดิการ ได้แก่ การมีสิทธิ โอกาส การเข้าถึงบริการสวัสดิการด้านสุขภาพ  
ด้านการศึกษา ด้านการมีงานทําและการมีรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านนันทนาการ 

3) มิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ได้แก่ การยอมรับ การมีสถานะบุคคลที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
การไม่ถูกกีดกัน การไม่ถูกเลือกปฏิบัติที่ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

2. ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาส และ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

3. สวัสดิการแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ หมายถึง การจัดสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน
นอกระบบ และสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

4. ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ หมายถึง ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
ที่ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ีดําเนินการผ่าน
การขับเคลื่อน 4 เสา ได้แก่ 

1) เสาบริการสังคม ได้แก่ บริการด้านสุขภาพ บริการด้านการทํางานและรายได้ บริการด้าน
การกีฬาและนทนาการ บริการด้านการศึกษา 

2) เสาประกันสังคม ได้แก่ บริการการสงเคราะห์ครอบครัว ระบบบําเหน็จบํานาญและกองทุน
การออมแห่งชาติ 

3) เสาการช่วยเหลือทางสังคม ได้แก่ บริการการสงเคราะห์ครอบครัว บริการซ่อมแซม 
ที่อยู่อาศัยเพ่ือปรับสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพ 

4) เสาการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม ได้แก่ บริการสวัสดิการชุมชน บริการสวัสดิการ
ท้องถิ่น อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) การส่งเสริมให้ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ การส่งเสริม 
ภาคประชาสังคม ในที่น้ีหมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น อผส.  
ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมดูแลผู้สูงอายุในสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบ 

5. การสร้างตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ หมายถึง การสร้างระบบสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุผ่านกระบวนการการวิจัย R & D ภายใต้องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังต่อไปน้ี 
 1) บริบททางสังคม (Social Context) หมายถึง การศึกษาความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ นโยบาย กฎหมาย และการนํานโยบาย กฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุไปสู่ 
การปฏิบัติ 
 2) ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง แนวคิด ทฤษฎี นโยบาย กฎหมาย และการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
 3) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการสร้างระบบสวัสดิการสังคมสูงอายุและ
สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
 3.1 R1 หมายถึง การสํารวจความต้องการ สํารวจประสบการณ์ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และสวัสดิการ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
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 3.2 D1 หมายถึง การนําผลการศึกษาจาก R1 มาพัฒนาแบบจําลองของระบบสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
 3.3 R2 หมายถึง การทดลองใช้ต้นแบบของแบบจําลองและชุดเคร่ืองมือระบบสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

6) แบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม หมายถึง 
ตัวแบบการจัดสวัสดิการสังคมท่ีมีโครงสร้าง องค์ประกอบ กลไกการบริหารจัดการ กลไกการดําเนินงานการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน 4 กลุ่มได้แก่ 1) ผู้สูงอายุด้อยโอกาส 2) ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 3) ผู้สูงอายุ 
ที่เป็นแรงงานนอกระบบ 4) ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีเข้าถึงหรือได้รับ
สวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาค ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยมีผู้สูงอายุ ท้องถิ่นและภาครัฐเป็นภาคีเครือข่าย
สําคัญบนหลักการการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ภาครัฐ ท้องถิ่นและองค์กรต่างๆ ในชุมชน  

ในที่น้ีหมายถึง แบบจําลอง 5 แบบจําลองที่เกิดขึ้นในการวิจัยชุดโครงการการพัฒนาระบบสวัสดิการ
สังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในระยะที่ 1 ได้แก่ 1) สวัสดิการเกาะคา 2) สวัสดิการ
หุ้นส่วน 1 เป้าหมาย 6 ระบบ 4 องค์กรหุ้นส่วน 3) สวัสดิการกลุ่มโดยจิตอาสาผู้สูงอายุ 4) สวัสดิการ SSR 
(Smart Elder Family, Strong Elder Family, และ Responsible Elder Family) 5) ELDERFARE 
MODEL 

7) ตําบลต้นแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ตําบลต้นแบบที่เกิดขึ้นจากการวิจัยของ 
ชุดโครงการการสร้างระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ในระยะที่ 1  

8) ตําบลขยาย หมายถึง ตําบลต้นแบบเลือกพ้ืนที่ภายในจังหวัดเดียวกับตําบลต้นแบบ ซึ่งพบ 
ความเหลื่อมล้ําในระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีความประสงค์ที่จะทดลองใช้
แบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุของตําบลต้นแบบมายังตําบลขยายผลเพ่ือนําไปสู่การลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

9) ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้น (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) จากแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน 4 กลุ่มได้แก่ 1) ผู้สูงอายุด้อยโอกาส 2) ครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุ 3) ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ 4) ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
 
1.5 ระเบียบวิธีวิจัยระยะที่ 2 
 

เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (R2) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (D2)  
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การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

 1.5.1 กรอบแนวคิดการศึกษาระยะที่ 1 ต่อเนื่องระยะที่ 2 
 

 
 

พัฒนาต้นแบบของตัวแบบระบบสวัสดิการ
สังคมผูสู้งอายุ 

 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวแบบระบบ
สวัสดิการสงัคมผูสู้งอายุในชุมชน ท้องถิ่น  
4 ภูมิภาค 

3. ตําบลขยายผลคิดโครงการจัดสวัสดิการสังคมที่ได้จาก
การวิเคราะห์สถานการณ์ความเหลื่อมล้ํา ท้องถิ่นร่วม
สนับสนุนงบประมาณดําเนินงานผู้สูงอายุ 
4 โครงการแม่จัดเวทีคืนข้อมูล สะท้อนผลก่อนและหลัง
การทําโครงการและกิจกรรมผู้สูงอายุ  ถอดบทเรียนรู้ของ
แบบจําลองสวัสดิการสังคม 5  พื้นที่ และร่วมรับฟัง
ข้อเสนอ จัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายระดับพื้นที่ 
5. จัดเวทีกลางเพื่อขับเคลื่อนนโยบายลดความเหลื่อมล้ํา
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบจากพื้นที่สู่นโยบายสาธารณะ  
6.ประมวลผล สังเคราะห์ผลการศึกษา และเขียนรายงาน
วิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่
เกี่ยวกับผู้สูงอายุและสวัสดิการ
แรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ 

นโยบายการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงาน

นอกระบบผู้สูงอายุ 

กฎหมายการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงาน

นอกระบบผู้สูงอายุ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ครอบครัวที่มีผูสู้งอายุ 

ปัจจัยนําเข้า 
(INPUT) 

 
1. แนวคิดเรื่องความเหลื่อมล้ํา

กับระบบสวัสดกิารสังคม  
2. แนวคิดการจดัสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอาย ุ
3. แนวคิดแรงงานนอกระบบ

ผู้สูงอาย ุ
4. แนวคิดการคุ้มครองทาง

สังคมสําหรับผู้สูงอาย ุ
5. นโยบาย กฎหมาย  

แผนที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
และแรงงานนอกระบบ
ผู้สูงอาย ุ

6. การทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกีย่วขอ้ง 

 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

D1 (ระยะ 1) 
1.  พัฒนา ต้นแบบของ ตัวแบบระบบ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและสวัสดิการ
แร ง ง านนอกระบบ ผู้ สู ง อ า ยุ เ พื่ อ ลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
2. พัฒนาชุดเครื่องมือทดสอบคุณภาพ 
ของตัวแบบ 

R II (ระยะ 2) 
1. ตรวจสอบความเหมาะสมของ
ต้นแบบของแบบจําลอง และปรับปรุง
ชุด เค รื่องมือแบบประเมินความ
เหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุเพื่อเก็บข้อมูลในตําบลขยาย
ผล 5 พื้นที่  
2. เก็บข้อมูลตําบลขายผล 5 พื้นที่
เ พื่ อวิ เคราะ ห์สถานการณ์ความ
เหลื่อมล้ําสวัสดิการสังคมผู้สูงอาย
และสวัสดิการแรงงานนอกระบบ
ผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทาง
สังคม  (ก่อน-หลังการทําโครงการ) 

แบบจําลอง
สวัสดิการ
สังคม

ผู้สูงอายุ
และ

สวัสดิการ
แรงงาน 

นอกระบบ
ผู้สูงอายุ 

ผลลัพธ์ 
(OUTCOME) 

1 - 12 
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1.6 ประชากรที่ศึกษา 
 

ประชากรที่ศึกษา ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ระบบสวัสดิการครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
และระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ผู้ให้ข้อมูล (Informants) ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) (โจทย์หลัก) คือ ผู้มีสวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับ
ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้อยโอกาส ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ แรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน 
นอกระบบ แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ได้แก่ 

1) ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ผู้สูงอายุด้อยโอกาส ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน
นอกระบบ ผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

2) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
3) เจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคม ฝ่ายพัฒนาชุมชนของเทศบาลหรือองค์การบริหารสวนตําบล 
4) นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 
5) ปลัดเทศบาลหรือปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
6) เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
7) ผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ 
8) ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ  
9) แรงงานจังหวัด 
10) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
11) เจ้าหน้าที่ขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านแรงงาน 
12) ผู้นําชุมชน 
13) ประธานชมรมผู้สูงอายุ 
14) ตัวแทนคณะกรรมการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
15) ตัวแทนคณะกรรมการบ้านกลางผู้สูงอายุ 
16) ปราชญ์ผู้สูงอายุ 
17) ตัวแทนคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
18) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่รวมถึงอาสาสมัครผู้ดูแล 
   ผู้สูงอายุ (อผส.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด้านคนพิการ (อพมก.) 
19) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
20) อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.)  
21) เจ้าหน้าที่ด้านการศึกษา 

 
1.7  พื้นที่การศึกษา 

 
พ้ืนที่การศึกษา ประกอบด้วย 4 ภาค 5 จังหวัด มีดังน้ี 
1) ภาคเหนือ : ลําปาง  
2) ภาคกลาง : สมุทรปราการ สระแก้ว 
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3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : นครราชสีมา 
4) ภาคใต้ : นครศรีธรรมราช 

 
1.8 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
1. ทีมวิจัยโจทย์หลักรับผิดชอบนําทีมและกํากับดูแลแผนงานวิจัยชุดโครงการการสร้างระบบ

สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ทีมวิจัยโครงการหลักและทีมวิจัย
โครงการย่อย 1-4 จะพัฒนาเคร่ืองมือ R&D ร่วมกันต้ังแต่ R1, D1, R2 

2. เครื่องมือแบบประเมินความเหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ปัจจัย
ความเหลื่อมล้ํา ได้แก่ คุณลักษณะของผู้สูงอายุ เพศ อายุ ที่อยู่อาศัย อาชีพ รายได้ ครอบครัว 
มิติความเหลื่อมล้ํา ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสวัสดิการ มิติศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ การสังเคราะห์ตําบล
ขยายระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
 2.1 ประเด็นการสังเคราะห์ผลการศึกษาของโจทย์ย่อยที่ 1-4 ประกอบด้วย  
  1) การตอบสนองต่อบริบททางสังคม (Social Context)  
  2) ปัจจัยนําเข้า (Input)  
  3) กระบวนการการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
(Process)  
  4) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)  

2.2 การขยายผลตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบจากตําบลต้นแบบไปตําบลขยายผลมีเรื่องใดบ้าง 

2.3 การถอดบทเรียน การจัดทําฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและสวัสดิการ
แรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

2.4 การจัดเวทีขับเคลื่อนนโยบายจากตําบลต้นแบบไปสู่ตําบลขยายผลการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

2.5 สมุดบันทึกภาคสนาม ใช้บันทึกสิ่งต่างๆ ที่ทีมวิจัยสังเกตเห็น รวมถึงบันทึกข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่มย่อย การถอดบทเรียน การติดตามการจัดเวทีพ้ืนที่ต้นแบบฯ 

2.6 เครื่องบันทึกเสียง (MP3) เพ่ือใช้บันทึกข้อมูลระหว่างการวิจัย R&D  
2.7 กล้องถ่ายรูป เพ่ือบันทึกภาพการวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละขั้นตอน 

 
1.9 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

  
ทีมวิจัยโครงการหลักกับโครงการย่อยใช้วิธีการหลากหลายในช่วงเวลาที่ต่างกัน ได้แก่ การเข้า

พ้ืนที่ การสังเกต การบันทึกภาคสนาม การสนทนากลุ่มย่อย การวิเคราะห์เอกสาร การใช้แหล่งข้อมูล 
มือสอง การถอดบทเรียนรู้ การสังเคราะห์องค์ความรู้จากพ้ืนที่ต่างๆ ในแต่ละภาค ระยะที่ 2 ใช้เวลา  
12 เดือน ต้ังแต่ สิงหาคม 2560–กรกฎาคม พ.ศ. 2561 แบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 
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1) ก่อนเริ่มดําเนินการวิจัย 2 เดือน ประกอบด้วย การเตรียมงาน การประสานงานพ้ืนที่  
2) การดําเนินการวิจัยใช้เวลา 10 เดือน ประกอบด้วย การเตรียมเครื่องมือแบบประเมิน 

ความเหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่จะใช้ในพ้ืนที่ศึกษา  
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูล การจัดทําฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคม การจัดเวทีสาธารณะเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายในแต่ละระดับ 

การถอดบทเรียน การถอดบทเรียนโครงการย่อยที่ 1 – 4 การประสานงานกับโครงการย่อย
เพ่ือดําเนินงานร่วมกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)  ร่วมกับการวิ เคราะห์แก่นสาร  (Thematic analysis)  การตรวจสอบข้อมูล  (Data 
Triangulation) เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้องหรือไม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเวลา 
สถานที่แตกต่างกัน แล้วนําข้อค้นพบกลับไปตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้สูงอายุในชุมชน พ้ืนที่ต้นแบบ
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดเวทีสาธารณะเพื่อขับเคลื่อนนโยบายจากตัวแบบที่เกิดขึ้นในปีที่ 2 
การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบกับคณะผู้วิจัยระหว่างโครงการหลักกับโครงการย่อย  

1 – 4 เพ่ือสะท้อนคิด (Debriefing) ข้อความรู้ที่ได้จากการวิจัย การจีความข้อมูลว่าเป็นการตีความที่
ตรงตามมุมมองของผู้ให้ข้อมูล 
 
1.10 วิธีการดําเนินงาน 
   

ปีที่ 1 (มกราคม 2559 – ธันวาคม 2559)  
1. ประชุมทีมวิจัยเพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
2. ทบทวนสถานการณ์ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุ 

นอกระบบที่ได้รับผลกระทบจากการความเหลื่อมล้ําในสังคม 
3. วิเคราะห์ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
4. สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบ

สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
5. ร่วมจัดทําแบบสํารวจความต้องการและแบบสํารวจประสบการณ์การจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
6. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสํารวจจาก R1 เพ่ือพัฒนาต้นแบบของตัวแบบระบบสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
7. พัฒนาต้นแบบของตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงาน

ผู้สูงอายุนอกระบบ 
8. ร่วมพัฒนาชุดเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและ

ระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
9. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวแบบระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและระบบสวัสดิการแรงงาน

ผู้สูงอายุนอกระบบในชุมชน ท้องถิ่น 4 ภูมิภาค 
10. จัดทํารายงานโครงการระยะที่ 1 
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ปีที่ 2 (สิงหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561) 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา

ทางสังคม 
2. ประสานงานกับตําบลต้นแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือขยายผลไปยังตําบลขยาย

สวัสดิการผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในชุมชน ท้องถิ่น 4 ภูมิภาคประสานงาน
กับพ้ืนที่ต้นแบบเพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่ตําบลขยายผล 

3. จัดประชุมช้ีแจงเตรียมการระหว่างพ้ืนที่ตําบลต้นแบบ (อ.เกาะคา) กับพ้ืนที่ตําบลขยายผล 
4. เก็บข้อมูลภาคสนามในตําบลขยายจํานวน 200 ชุด และนํามาวิเคราะห์สถานการณ์ 

ความเหลื่อมล้ําสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
5. จัดทําฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
6. พ้ืนที่ตําบลขยายผลจัดทําโครงการทดลองกิจกรรมสําหรับผู้สูงอายุร่วมกับเทศบาล  
7. จัดเวทีสาธารณะเพ่ือจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายสวัสดิการสังคมทางเลือกสําหรับผู้สูงอายุ

เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในตําบลขยายระยะที่ 2 
8. จัดทําข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนการทํางานกับหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์ 

 
1.11 กิจกรรมต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยแตล่ะข้อ 
 

โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทาง
สังคม ระยะที่ 2 มีแผนกิจกรรมหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งผลลัพธ์ (Output) ที่คาดว่าจะ
ได้รับโดยการจัดประชุมในระดับพ้ืนที่ 4 ภาค ดังน้ี 

 
วัตถุประสงค ์

 
 

กิจกรรมหลัก 
 
 

ช่วง
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

จํานวน
วันที่ใช ้

 

ผู้รบัผดิชอบ 
 
 

1. เพ่ือการวิเคราะห์
สถานการณ์ความ 
เหลื่อมล้ําของระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุและการใช้
เครื่องมือการประเมิน 
ความเหลื่อมล้าํของระบบ
สวัสดิการผู้สูงอายุ  
จัดทําฐานข้อมลูการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้าํทางสังคม 

1.1 ประชุมทมีวิจัยเพ่ือสร้าง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและ
เลือกพ้ืนที่ขยายผลในแต่ละภาค 
 
1.2 ประสานงานพ้ืนที่และจดั
อภิปรายกลุ่มผู้เช่ียวชาญและ 
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ในภาคเหนือ 
 

 60 
 
 
 

คณะผู้วิจัย 
ท้องถิ่น
คณะกรรมการ
ชุมชนและ
สมาชิกใน
ชุมชนพ้ืนที่
เป้าหมาย 

1.3 ประสานงานพ้ืนที่และจดั
อภิปรายกลุ่มผู้เช่ียวชาญและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาคกลาง 
 



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2     1 - 17 
 

 

วัตถุประสงค ์
 
 

กิจกรรมหลัก 
 
 

ช่วง
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

จํานวน
วันที่ใช ้

 

ผู้รบัผดิชอบ 
 
 

 1.4 ประสานงานพ้ืนที่และจดั
อภิปรายกลุ่มผู้เช่ียวชาญและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาคใต้ 
 
1.5 ประสานงานพ้ืนที่และจดั
อภิปรายกลุ่มผู้เช่ียวชาญและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือสังเคราะห์ตัวแบบ
ระบบสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้าํทางสังคม 
ที่เกิดขึ้นจากหลาย
กลุ่มเป้าหมายจาก
โครงการย่อยทั้ง  
4 โครงการ 

2.1 ประมวลผล วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูล การอภิปราย
กลุ่มวิเคราะห์เพ่ือความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคมที่เกิดขึ้นในกลุ่มผู้สงูอายุ 
ประเมินความเหลื่อมล้ําด้าน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ 
ขยายผล 
 
2.2 ลงพ้ืนที่ติดตามผลการดําเนิน
กิจกรรม 2 ครัง้ โดยคณะนักวิจัย 

 30 คณะผู้วิจัย 
ท้องถิ่น
คณะกรรมการ 
ชุมชนและ
สมาชิกใน
ชุมชนพ้ืนที่
เป้าหมาย 

3 เพ่ือสร้างข้อเสนอ 
เชิงนโยบายระดับชาติ  
ไปสู่การขับเคลื่อนในระดับ
พ้ืนที่เพ่ือการจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับผูสู้งอายุเพ่ือ 

3.1 นําตัวแบบระบบสวัสดิการ
สังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สงูอายุ
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสงัคม 
 

 180 
 
 
 

คณะนักวิจัย 
 
 
 

ลดความเหลื่อมล้ําทาง
สังคม 

3.2 ประมวลผล วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูล 
 

 30 
 

คณะนักวิจัย 

 3.3 จัดทํารายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์

 60 คณะนักวิจัย 

หมายเหตุ จํานวนวันที่ใช้เป็นการคาดการณ์จํานวนเวลาที่จะต้องดําเนินการจริง โดยเทียบ 1 วันเท่ากับ 
8 ช่ัวโมง อย่างไรก็ตามท่านต้องคํานึงถึงงานประจําที่ท่านมีความรับผิดชอบอยู่ด้วย 
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1.12 ผลทีค่าดว่าจะไดร้บัในแตล่ะช่วงระยะเวลา (แบง่เป็นราย 3 เดอืน) 
 

ระยะที่ 2 (ปทีี่ 2 ส.ค.60 – ก.ค.61) 
 

เดือนที ่ กิจกรรม (activities) ผลงานทีค่าดว่าจะไดร้บั (outputs) 
3 เดือนที่ 1 1. ประชุมทีมวิจัยเพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน 
2. ทบทวน พัฒนาเพ่ือทดสอบแบบประเมิน
ความเหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (D1) 
3. นําแบบประเมินความเหลื่อมล้ําการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ/การจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในพ้ืนที ่

1. ได้คู่มือการประเมินความเหลื่อมล้ํา
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 

3 เดือนที่ 2 
และ 3 เดือน

ที่ 3 
 
 
 

1. กําหนดและเตรียมพ้ืนที่ตําบลขยายผล 
ในแต่ละภาค 
2. ประชุม ช้ีแจง สร้างความเข้าใจ 
การดําเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ความเหลื่อมล้าํทางสังคมผู้สงูอายุและการใช้
เครื่องมือประเมินฯ กับตําบลขยายผล  
ใน 4 ภาค 

2. ฐานข้อมลูตัวแบบสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ/ความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ในพ้ืนที่  
 

 3. ตําบลขยายผลเสนอโครงการ 
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้าํทางสังคม 

3. ได้ตัวแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุที่ลดความเหลื่อมล้ํา กลไก 
แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมในพ้ืนที ่

3 เดือนที่ 4 1. ติดตามผลการทดลองทําโครงการการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความ 
เหลื่อมล้ําทางสังคมในพ้ืนที่ขยายผล 
2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวแบบระบบ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความ 
เหลื่อมล้ําทางสังคม 
3. จัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายระดับท้องถิ่น 
ระดับจังหวัด และส่วนกลาง 

4. ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายนโยบาย
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ /กลไก/
มาตรการ/แนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่
ตอบสนองกับความต้องการของบริบท
พ้ืนที่  
 5. การขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคมแบบมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น 
ระดับพ้ืนที่ 
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1.13 ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นที่เป็นรูปธรรม และตัวชี้วัดความสําเร็จของ 
 โครงการ 

1. ได้คู่มือการประเมินความเหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
2. ได้ฐานข้อมูลตัวแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ/ความเหลื่อมล้ําทางสังคมในพ้ืนที่  
3. ได้ตัวแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่ลดความเหลื่อมล้ํา กลไก แนวทางการจัด

สวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 
4. ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ /กลไก/มาตรการ/แนวทางการจัด

สวัสดิการสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่ตอบสนองกับความต้องการของบริบทพ้ืนที ่
5. การขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมแบบมี 

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับชาติ ระดับทอ้งถิ่น ระดับพ้ืนที่ 
 

1.14 ผู้ใชป้ระโยชน์ของงานวิจัย (บุคคล / หน่วยงาน) 
 

 1.14.1 ระบบสวัสดกิารสังคมผูสู้งอายุ 
1) กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง 12 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ 
ลําปาง กรุงเทพฯ ปทุมธานี อยุธยา ชลบุรี ขอนแก่น บุรีรัมย์ นครพนม ภูเก็ต 
สงขลา ยะลา 

2) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

3) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เช่น สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 5 จังหวัด ได้แก่ 
ลําปาง สมุทรปราการ สระแก้ว นครราชสีมา และนครศรีธรรมราช 

4) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
5) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลใน 5 

จังหวัด 
7) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 

1.14.2 ระบบสวัสดกิารแรงงาน 
1) กรมคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ กระทรวงแรงงาน 
2) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
3) สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) สํานักงานประกันสังคม 
5) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด 
6) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
7) มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน 
8) สํานักงานสนับสนุนกองทุนการวิจัย 
9) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
10)  กระทรวงมหาดไทย 
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1.15 แนวทาง/กระบวนการผลกัดนัผลงานวิจัยใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์  
 

1. เผยแพร่องค์ความรู้ตัวแบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาส ครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ  

2. เผยแพร่องค์ความรู้ตัวแบบสวัสดิการแรงงานสําหรับแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุและ
แรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม 

3. นําตัวแบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุไปขยายผลในพ้ืนที่ทดลอง รวมทั้งผลักดันให้เกิด
การจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการระดับชาติในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ
และแผนยุทธศาสตร์แรงงานในระดับชาติและระดับพ้ืนที่ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาในระยะที่ 2 เป็นการนําแบบจําลองที่ค้นพบจากตําบลต้นแบบไปขยายผลในพื้นที่ 

ตําบลขยายผล ผู้ศึกษามีการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 
2.1 แนวคิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
2.2  สถานการณ์ความเหลื่อมล้ําทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
2.3 แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทย 
2.4  การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุต่างประเทศ 
2.5 แนวคิดการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ 
2.6 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ (พ.ศ.2560-2565) และมาตรการ
การขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ “สังคมผู้สูงอายุ” 

2.7 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดการศึกษา 
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
2.1 แนวคิดความเหล่ือมล้ําทางสังคม 
 

สฤณี อาชวานันทกุล (2554) “ความเหลื่อมล้ํา” อาจเกิดได้ 4 ด้านด้วยกัน คือ เหลื่อมล้ําทาง
สิทธิ – โอกาส – อํานาจ – ศักด์ิศรี ความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นในสังคมไทยส่วนหน่ึงเกิดขึ้นจากมิติโครงสร้าง
ทางสังคมไม่จําเป็นว่า ความเหล่ือมล้ําทั้ง 4 ด้านน้ี ต้องเกิดขึ้นจากกฎหมายเพียงอย่างเดียวส่วนใหญ่
เกิดขึ้นจากแนวทางการปฏิบัติหรือพูดให้กว้างกว่าน้ัน คือ เกิดในทาง “วัฒนธรรม” มากกว่า ปัจจุบันมี
สํานักคิดใหญ่ 3 แห่ง ที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายสาธารณะในกรอบของระบบเศรษฐกิจแบบ 
ทุนนิยม ได้แก่ 

2.1.1 สํานักคิดเสรีนิยม (Liberalism)  
  นักเสรีนิยมสายคลาสสิก (Classical Liberal) และสายลิเบอทาเรียน (Libertarian)  

เช่ือว่ารัฐควรปล่อยให้มนุษย์ทุกคนมีเสรีภาพที่จะทําอะไรๆ เอง เพราะมองว่าเสรีภาพของปัจเจก คือ
คุณค่าและคุณธรรมท่ีสําคัญที่สุด ความยุติธรรมต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเสรีภาพ รัฐมีหน้าที่อํานวยให้เกิด 
“ความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย” โดยไม่ต้องสนใจว่าความเท่าเทียมดังกล่าวจะนําไปสู่ความเหลื่อมล้ํา
ทางเศรษฐกิจหรือไม่เพียงใดเนื่องจาก “กลไกตลาด” (ผลรวมของการกระทําโดยเสรีของปัจเจก คือ 
กลไกที่ดีที่สุดหรือมีข้อบกพร่องน้อยที่สุดในการสร้างประโยชน์สาธารณะ 

  ลุดวิก วอน มิเซส (Ludwig von Mises) (1949) ให้ความสําคัญกับแนวคิดความเท่าเทียม
กันภายใต้กฎหมายถูกออกแบบมาเป็นเครื่องมือที่จะรับประกันว่า มนุษยชาติทั้งมวลจะได้รับประโยชน์ 
สูงสุดจากความไม่เท่าเทียมดังกล่าว ความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายน้ันดีเพราะมันตอบสนอง 
ความต้องการของทุกคนได้ดีที่สุด ปล่อยให้พลเมืองผู้มีสิทธิเลือกต้ังตัดสินใจเองว่า ใครควรดํารง
ตําแหน่งทางการเมืองและปล่อยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเองว่า ใครควรมีอํานาจกําหนดกิจกรรมการผลิต 
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ขณะที่ โรเบิร์ต โนซิค (Robert Nozick) (1974) มองว่าสังคมในอุดมคติ คือ สังคมที่มนุษย์ทุกคนมี
เสรีภาพสมบูรณ์ ไม่มีใครถูกบังคับไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในเมื่อรัฐกระจายความม่ังคั่งด้วยการบังคับ 
(โดยเฉพาะการจัดเก็บภาษี) โดยทั่วไปเขาจึงไม่เห็นด้วยกับมาตรการลดการเหลื่อมล้ําทํานองน้ี เขายัง
เช่ือว่าการกระจายความมั่งคั่งกลับคืนด้วยอํานาจรัฐ (เช่น ออกกฎหมายเพ่ือกระจายท่ีดินกลับไปอยู่ใน
มือลูกหลานของผู้ที่เคยถูกริบที่ดินทํากินในอดีต) ก็เป็นสิ่งที่ยุติธรรมและมีความชอบธรรมแต่เฉพาะใน
กรณีแบบน้ีเท่าน้ัน จอห์น รอลส์ (John Rawls) (1971) กล่าวถึง ทฤษฎีความยุติธรรม ว่าคนทุกคน
ควร “แบกรับโชคชะตาร่วมกัน” ด้วยการช่วยเหลือคนท่ียากจนท่ีสุดและเสียเปรียบที่สุดในสังคม 
ข้อเสนอดังกล่าวของ รอลส์ สนับสนุน ระบบทุนนิยมเสรี เน่ืองจากตามทฤษฎีแม้แต่สมาชิกที่จนที่สุด 
ในสังคมก็ยังได้รับประโยชน์จากนวัตกรรมและความเจริญที่เกิดในระบบ แต่นักคิดคนอ่ืนเช่ือว่ามีเพียง 
“รัฐสวัสดิการ” ที่เข้มแข็งเท่าน้ันที่ จะทําให้อุดมคติของรอลส์เป็นจริง  

  มิลตัน ฟรีดแมน (Milton Friedman) (1990) นักเศรษฐศาสตร์สํานักเสรีนิยม
คลาสสิกมองว่า รัฐโดยธรรมชาติน้ันด้อยประสิทธิภาพกว่าเอกชนและมักจะลุแก่อํานาจ ดังน้ันเขาจึง
เช่ือว่าหากรัฐทําอะไรก็ตามเพ่ือพยายามสร้างความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจ เมื่อน้ันเสรีภาพทางการเมือง
ของผู้คนก็จะถูกบ่ันทอน เขากล่าวว่า “สังคมที่กําหนดความเท่าเทียมเป็นเป้าหมายเหนือเสรีภาพจะไม่มี
ทั้งสองอย่าง สังคมที่ต้ังเป้าหมายที่เสรีภาพก่อนความเท่าเทียมจะมีทั้งสองอย่างค่อนข้างสูง” 

2.1.2 สํานักคิดความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) นักเศรษฐศาสตร์ แพทริค  
ไดมอนด์ (Patrick Diamond) และนักสังคมวิทยา แอนโธนี กิดเดนส์ (Anthony Giddens) (2005)  
มองว่าสังคมแบบ “คุณธรรมนิยมสมบูรณ์” (Pure Meritocracy หมายถึง สังคมที่สมาชิกทุกคน 
เลื่อนฐานะได้ด้วยความสามารถของตนเองล้วนๆ ไม่ใช่ด้วยอภิสิทธ์ิหรือเส้นสายใดๆ) ที่ปราศจาก 
การกระจายความมั่งคั่งไม่ใช่สังคมที่พึงปรารถนา พวกเขาจึงมักจะสนับสนุนแนวคิด “รัฐสวัสดิการ”  
อย่างเต็มรูปแบบที่จัดสวัสดิการถ้วนหน้าให้กับประชาชนทุกคนในฐานะ “สิทธิพลเมือง” ที่พึงได้รับ
อย่างเสมอภาคและไม่สนับสนุน “ระบบสวัสดิการ” ที่เอกชนมีบทบาทนําและรัฐช่วยเหลือแต่เพียง 
ผู้ที่ช่วยตัวเองไม่ได้จริงๆ ต้องผ่านการทดสอบความจําเป็น (Means-Test) ก่อน ในกรอบคิดของสํานัก
เสรีนิยม 

2.1.3 สํานักคิดสมรรถภาพมนุษย์ (Capabilities Approach)  
อมาตยา เซน (Amartya Sen) นักเศรษฐศาสตร์สวัสดิการเจ้าของรางวัลโนเบล

เศรษฐศาสตร์ปี 1998 คือ ผู้พัฒนาแนวคิดที่ต้ังอยู่บนสมรรถภาพของมนุษย์ (Capabilities) ซึ่งบางคน
ก็เรียกแนวคิดน้ีว่า วิถีการพัฒนามนุษย์ (Human Development Approach) แนวคิดน้ีมองว่า 
ทั้งความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและความยากจนเป็น “การลิดรอนสมรรถภาพ” ของมนุษย์และมองว่า
การเติบโตทางเศรษฐกิจ และรายได้เป็นเพียง “เครื่องมือ” ที่นําไปสู่เป้าหมาย ไม่ใช่ “เป้าหมาย”  
ในตัวมันเอง แนวคิดน้ีแตกต่าง จากแนวคิดเสรีนิยมใหม่ที่มองว่า “ความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) คือ 
การบรรลุอรรถประโยชน์สูงสุด (Maximum Utility)” และอรรถประโยชน์สูงสุดจะบรรลุได้เมื่อ 
คนมีรายได้และความมั่งคั่งสูงที่สุด สิ่งที่เซนมองว่าเป็นเป้าหมายของการพัฒนามนุษย์ คือ “อิสรภาพ” 
ซึ่งมีความหมายครอบคลุมกว้างกว่าที่ใช้กันทั่วไป เขาเสนอว่า มนุษย์ทุกคนควรมีอิสรภาพที่สําคัญ  
5 ประการด้วยกัน ได้แก่ อิสรภาพทางการเมือง อิสรภาพทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม หลักประกันว่า
ภาครัฐจะมีความโปร่งใส และการคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เซนจึงเสนอว่า เป้าหมาย
ของการพัฒนาสังคมและนโยบายรัฐควรอยู่ที่การเพ่ิมทางเลือกในการดํารงชีวิตให้แก่ผู้คนและปรับปรุง
ระดับความเป็นอยู่ที่ ดีในแนวทางที่พวกเขาเลือกด้วยการเพ่ิมอิสรภาพในด้านต่างๆ ข้างต้น  
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เพ่ิมสมรรถภาพของผู้คนในการใช้อิสรภาพดังกล่าว (เช่น ด้วยการเพ่ิมกลไกที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ทางการเมือง) และเพ่ิมความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่คนแต่ละคนต้ัง (เช่น ด้วยการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพบริการสาธารณะ และบริการสาธารณสุข) 

ความแตกต่างระหว่างสํานักคิดทั้ง 3 ส่วนใหญ่อยู่ที่การให้นํ้าหนักกับ “เสรีภาพของ
ปัจเจก” และ“ความยุติธรรมในสังคม” ไม่เท่ากัน สํานักคิดทั้ง 3 น้ี มีความ “เท่าเทียมกันทาง
ศีลธรรม” (Morally Equivalent) กล่าวคือ ไม่มีชุดหลักเกณฑ์สัมบูรณ์ใดๆ ที่จะช่วยเราตัดสินได้ว่า
สํานักคิดใด “ดีกว่า” หรือ “เลวกว่า” กัน ความเหล่ือมล้ําด้านเศรษฐกิจเป็นความเหลื่อมล้ําที่ชัดเจน
ที่สุดในบรรดาความเหลื่อมล้ําทั้งหมด ในทีมผู้วิจัยขอประมวลสรุปความเหล่ือมล้ําในสังคมไทยเป็น  
2 มิติ ได้แก่ 1) มิติความเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจ 2) มิติความเหลื่อมล้ําด้านสังคม มี 5 ด้าน 
ประกอบด้วย  

1) มิติความเหล่ือมล้ําด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ความเหลื่อมล้ําด้านรายได้  
ความเหลื่อมล้ําด้านทรัพย์สิน ความเหลื่อมล้ําด้านโครงสร้างภาษี และความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน 

2) มิติความเหล่ือมล้ําด้านสังคม ประกอบด้วย การเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ (การศึกษา สาธารณสุข การจ้างงาน) (ระพีพรรณ คําหอม และคณะ, 2558) 

สรุปได้ว่าประเด็นความเหล่ือมล้ําทางสังคมที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุและแรงงาน 
นอกระบบ การศึกษาครั้งน้ีใช้กรอบคิดทั้ง 3 สํานัก ได้แก่ สํานักคิดเสรีนิยม (Liberalism) สํานักคิด
ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) และสํานักคิดสมรรถภาพมนุษย์ (Capabilities 
Approach) ร่วมกันที่เช่ือว่า เป้าหมายของการพัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ นโยบายรัฐควรอยู่ที่ 
การเพ่ิมทางเลือกสําหรับผู้สูงอายุ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) 
2) การจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองมากกว่าการรอรับสวัสดิการของรัฐ 
3) การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือ
ปรับปรุงระดับความเป็นอยู่ที่ดีในแนวทางที่พวกเขาเลือกด้วยการเพ่ิมอิสรภาพในด้านต่างๆ ข้างต้น  
เพ่ิมสมรรถนะของผู้สูงอายุในการใช้อิสรภาพดังกล่าว (เช่น การเพ่ิมกลไกท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ทางการเมือง เพ่ิมความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองค์กรผู้สูงอายุ เช่น การจัดสวัสดิการสังคมให้มี
รูปแบบหลากหลายตรงกับความต้องการมากกว่าการจัดสวัสดิการแบบเมนูสําเร็จรูป เช่น การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุ บริการสาธารณะ บริการการสร้างอาชีพและรายได้ของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุ (ศอพส.) บริการการดูแลระยะยาวกับผู้สูงอายุ เป็นต้น)  

2.1.4 ผลการรายงานสถานการณ์ความเหลื่อมล้ําทางสังคมทั่วโลก 
จากรายงาน World Social Science Report ปี 2016 เก่ียวกับความเหลื่อมล้ําจาก

ทั่วโลก พบว่าความเหลื่อมล้ํายังเป็นปัญหาสําคัญระดับโลกอยู่ และยังเป็นความท้าทายที่ยังต้อง
ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือหาทางแก้ปัญหากันต่อไป (Leach, Gaventa, Justino, Caillods, Denis, 
2016) โดยมีข้อค้นพบดังต่อไปน้ี 

• อํานาจทางเศรษฐกิจและการเมืองกระจุกตัวในกลุ่มคนจํานวนน้อยมากย่ิงขึ้น ซึ่งอาจ
เกิดผลกระทบด้านลบกับการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ การเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในสังคม และ
สถานภาพของประชาธิปไตยได้ 

• ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจโดยรวมของโลกลดลงในทศวรรษแรกของศตวรรษน้ี 
ส่วนใหญ่เกิดจากการลดความยากจนของประเทศใหญ่ๆ เช่น จีน และอินเดีย แต่แนวโน้มที่ดีน้ีอาจ
หายไปหากความเหลื่อมล้ําในแต่ละประเทศมีมากขึ้น 
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• การลดความเหลื่อมล้ําถือเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับสิทธิมนุษยชนและความยุติธรรม และ
ยังมีความสําคัญต่อความสําเร็จของเรื่องสําคัญๆ ในด้านอ่ืนๆ ของโลกอีก เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม  
การแก้ไขความขัดแย้ง และการอพยพถิ่นฐาน เป็นต้น 

• ความเหลื่อมล้ําไม่ควรคิดถึงและถูกแก้ไขแค่ในมิติรายได้และความรํ่ารวย แต่ความ
เหลื่อมล้ํามีอีกหลายมิติที่ ต้องได้รับความสนใจ อันได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติการเมือง มิติสังคม  
มิติวัฒนธรรม มิติสิ่งแวดล้อม มิติพ้ืนที่ และมิติความรู้ 

• ในปีหลังๆ บางประเทศประสบความสําเร็จในการลดหรือชะลอความเหล่ือมล้ําไม่ให้
เพ่ิมมากขึ้น โดยผ่านการปฏิบัติการด้านนโยบายแบบบูรณาการหลายๆ ด้านพร้อมๆ กันเพ่ือจัดการกับ 
ความเหลื่อมล้ําในหลายๆ มิติ จะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหานั้นต้องการวิธีการที่หลายหลาก ไม่มีวิธีใดที่เป็น
วิธีที่ดีที่สุดที่จะสามารถแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําได้ทุกปัญหา 

• การตอบสนองเร่ืองความเหลื่อมล้ําจําเป็นต้องรับรู้และเข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรม 
ที่สืบต่อกันมาและประเพณีปฏิบัติที่ฝังรากลึกที่ทําให้เกิดความเหลื่อมล้ําในหลายๆ พ้ืนที่ 

• ถึงแม้ว่าการลดความเหลื่อมล้ําจะเป็นเรื่องสําคัญในทุกที่ แต่พ้ืนที่เร่งด่วนที่สุด คือ 
ประเทศที่ยากจนที่สุดในอาฟริกาทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮาร่า ทั้งน้ี เพราะความยากจนจะยังคงมี
อยู่ไปอีกหลายทศวรรษหากความเหลื่อมล้ํายังมีสูงมากอย่างในปัจจุบัน 

• การกระทําเป็นหมู่คณะของประชาชนทําให้เปิดพ้ืนที่สําหรับการแก้ปัญหาเร่ือง 
ความเหลื่อมล้ํา ซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับการสร้างนวัตกรรมด้านนโยบายได้ 

• การทําวิจัยที่เป็นสหวิทยาการ หลากหลายขนาด และหลอมรวมทั้งโลกมีความสําคัญ
ต้องการหาหนทางไปสู่ความเท่าเทียม 

 

ความเหลื่อมล้ําเพ่ิมมากข้ึนเกิดจากการลดบทบาทของสถาบันด้านตลาดแรงงาน 
เป็นหลัก (Berg, 2016) กล่าวคือ กฎหมาย นโยบาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่จัดการตลาดแรงงานให้มี 
การสร้างงานที่มีคุณภาพด้วยค่าจ้างที่ดีพอ การสร้างสภาพการทํางานที่ดี การช่วยเหลือคนที่ไม่สามารถ
ทํางานหรือหางานได้ และการช่วยเหลือด้านการดูแลเด็ก การดูแลคนชรา และการสนับสนุนด้านสังคมอ่ืน 
โดยผ่านสหภาพ การร่วมมือกันเจรจาระหว่างฝ่ายลูกจ้างและฝ่ายนายจ้าง ค่าแรงขั้นตํ่า และการดูแล
สัญญาจ้างงาน ทั้งน้ี เพราะรายได้ที่มาจากการทํางานคือรายได้หลักของครอบครัว ดังน้ัน นโยบาย
เศรษฐกิจควรเน้นให้มีการจ้างงานเต็มที่ ซึ่งนโยบายที่เน้นการจ้างงานเต็มที่ น้ี เองจะทําให้ลด 
ความเหลื่อมล้ําในสังคมได้ จากสถิติของประเทศสมาชิกองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 
การพัฒนา หรือ OECD พบว่า การลดจํานวนประชากรท่ีว่างงาน 1 เปอร์เซ็นต์ จะทําให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
จีพี ของประชากรวัยทํางานลดลง 0.65 เปอร์เซ็นต์ 

การปกป้องทางสังคมก็มีความสําคัญ ซึ่งรัฐต้องทําควบคู่ไปกับนโยบายทางเศรษฐกิจ  
การปกป้องทางสังคมที่ว่าน้ี คือ นโยบายต่างๆ ที่ต้องการลดความยากจน และภาวะเสี่ยงสูง (Roelen, 
Sabates-Wheeler, & Devereux, 2016) โดยท่ัวไป เครื่องมือของการปกป้องทางสังคม ได้แก่  
การถ่ายโอนทางสังคม (เงินสดหรือสิ่งของ) การโอนเงินสดอย่างมีเง่ือนไข การสร้างงานของภาครัฐ  
การประกันสังคม และโครงการเรียนให้จบ การปกป้องทางสังคมสามารถลดความเหลื่อมล้ําและ 
ความไม่ยุติธรรมทางสังคมได้ ถ้าออกแบบดีและนําไปใช้คู่กับโครงการบางประเภท เช่น โครงการ 
เรียนให้จบจะได้ผลสัมฤทธ์ิก็ต่อเมื่อดําเนินการคู่กับบริการอ่ืนๆ เช่น การให้โภชนาการ การออมเงินและ
กู้ยืมเงิน และการอบรมต่างๆ เป็นต้น 
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การแก้ไขความเหลื่อมล้ําให้ประสบความสําเร็จมีเง่ือนไขที่หลายหลาก (Roelen, 
Sabates-Wheeler, & Devereux, 2016) เพ่ือความเข้าใจเรื่องเง่ือนไขที่ว่าน้ี ความเหลื่อมล้ําจะถูก
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความเหลื่อมล้ําที่เก่ียวข้องกับทรัพยากร และ 2) ความเหล่ือมล้ํา 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับทรัพยากร) ความเหลื่อมล้ําประเภทแรกน้ัน มีเง่ือนไขของความสําเร็จ กล่าวคือ  
ความสําเร็จของการถ่ายโอนทรัพยากรในสังคมจะต้องมีมูลค่าที่มากพอ ครอบคลุมให้ถึงกลุ่มประชากร 
ที่ยากจนที่สุด และ เข้าถึงกลุ่มประชากรที่ยากจนที่สุดอย่างแท้จริง ส่วนความเหลื่อมล้ําประเภทท่ีสอง
จําเป็นต้องแก้ปัญหาด้วยวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากสาเหตุที่ประชากรไม่สามารถ
เข้าถึงทรัพยากรทางสังคมได้มีหลายสาเหตุ เช่น การขาดรายได้ การแบ่งแยกตนเองของคนกลุ่มน้ัน 
การขาดความรู้เก่ียวกับกระบวนการต่างๆ การขาดข้อมูล การเลือกปฏิบัติ และวัฒนธรรมท้องถิ่น  
จึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนการแก้ปัญหาที่มีวิธีการที่หลากหลาย เช่น การอบรมและกิจกรรมสร้าง 
ความต่ืนตัว เพ่ือให้แต่ละครอบครัวรู้ว่าพวกเขามีสิทธิอะไรบ้าง จะเข้าถึงบริการได้อย่างไร และจะใช้
ทรัพยากรที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร การให้สิ่งของที่จําเป็นสําหรับการไป
โรงเรียนนอกเหนือจากการให้เรียนฟรี ในกรณีเด็กยากจนไปอยากไปโรงเรียนเพราะอายที่ไม่มีเสื้อผ้า
หรืออาหารกลางวันเหมือนเพ่ือนๆ คนอ่ืน รัฐบาลอาจจัดหาเสื้อผ้าหรืออาหารกลางวันที่เหมือนๆ กับ
นักเรียนคนอ่ืนด้วย เพ่ือลดความอาย ซึ่งจะทําให้นักเรียนอยากไปโรงเรียน การจัดการต้นเหตุของ 
การเลือกปฏิบัติถือว่าได้ผล เช่น ออกกฎหมายห้ามการเลือกปฏิบัติกับผู้ที่ติดเช้ือ HIV ผู้ที่มีสีผิว 
ที่แตกต่าง หรือ ผู้ที่อยู่ต่างชนช้ัน เป็นต้น 

การกําหนดนโยบายกับการปฏิบัติงานตามนโยบายสังคมน้ันแตกต่างกัน (Wool cock, 
2016) วิธีที่จะทําให้นโยบายสังคมถูกนําไปปฏิบัติงานอย่างสัมฤทธ์ิผลมี 2 วิธี คือ 1) ควรมีการ 
วาดแผนที่อธิบายและเรียนรู้ให้ได้ว่าประสิทธิผลของการบริการสังคมท่ีมาจากนโยบายสังคมอันเดียวกัน
แตกต่างกันได้อย่างไร โดยการวิจัย 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ วิจัยปัจจัยที่สังเกตได้ โดยให้ทํา 
การสํารวจและวิจัยเชิงปริมาณวิธีอ่ืนๆ เพ่ือสร้างแผนที่และวัดขนาดของความแตกต่างของประสิทธิผล
ของการบริการสังคมในแต่ละพ้ืนที่ ขั้นตอนที่สอง คือ วิจัยปัจจัยที่สังเกตไม่เห็น โดยให้ทําการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งจะเจาะลึกถึงกระบวนการ บริบท และความสัมพันธ์ในสังคม เพ่ือค้นหาเหตุผลที่แท้จริงของ
ความแตกต่างของบริการทางสังคมในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งน้ี หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานต้องเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับบริบททางสังคมของตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การบริการสังคมให้ดีขึ้นเรื่อยๆ นอกจากน้ี คนท้องถิ่นควรเป็นผู้แก้ปัญหานั้นๆ เอง เมื่อนํานโยบาย
สังคมไปปฏิบัติจริงแล้วเกิดปัญหา คนในชุมชนจะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหา เพ่ือหาทางแก้ที่เหมาะสมกับ
บริบทของสังคม และยังทําให้นโยบายสังคมน้ันๆเกิดความชอบธรรมอีกด้วย 

ตัวอย่าง 4 ประเทศที่มีผลงานในการลดความเหลื่อมล้ําในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา (Green, 
2016) ได้แก่ บราซิล โบลิเวีย มาเลเซีย และ มอริเชียส แต่ละประเทศมีนโยบายที่แตกต่างกัน 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

บราซิลมีผลงานอันยอดเย่ียมในการลดความเหลื่อมล้ํา กล่าวคือ จากทศวรรษที่ผ่านมา 
รายได้ของกลุ่มคนที่ยากจนที่สุดเพ่ิมขึ้นเร็วกว่ากลุ่มที่รวยที่สุดถึง 5 เท่า รายได้ของผู้หญิงเพ่ิมสูงขึ้น 
เร็วกว่าผู้ชาย รายได้ของคนผิวดําเพ่ิมขึ้นเร็วกว่าคนผิวขาว และรายได้ของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่ยากจนเพ่ิมขึ้นเร็วกว่าคนในภาคตะวันออกเฉียงใต้ที่ร่ํารวย นอกจากน้ี บราซิลยังสามารถเป็นประเทศ
ที่ปราศจากความหิวโหยได้อีอกด้วย ทั้งน้ีเกิดจากหลายสาเหตุ ได้แก่ การเปลี่ยนถ่ายอํานาจจากเผด็จ
การทหารสู่ประชาธิปไตยที่เน้นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เช่น สิทธิในด้านอาหาร เป็นต้น การมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการบริหารงานของรัฐบาล ระบบการป้องกันทางสังคมที่มีการถ่ายโอนเงินสดให้กับผู้หญิง 
ซึ่งถูกนําไปใช้ในการฉีดวัคซีนให้กับเด็กๆและการส่งเสียให้เด็กๆได้เรียนหนังสือ นโยบายด้านแรงงานที่
เน้นการลดการว่างงาน การเพ่ิมความครอบคลุมของการประกันสังคม การเพ่ิมค่าแรงเฉลี่ย และ 
การกลับมาใช้การเจรจาค่าแรง 3 ฝ่าย การข้ึนค่าแรงขั้นตํ่า การเพ่ิมบํานาญสําหรับคนทั่วไปโดยเฉพาะ
ครอบครัวที่ยากจนในชนบท  

โบลิเวียมีผลงานลดความเหลื่อมล้ําได้มากกว่าบราซิลเสียอีก ส่วนหน่ึงมาจากอิทธิพล
ของการเลิกแบ่งแยกสีผิวในอาฟริกาใต้ ในปี 2006 โบลิเวียมีประธานาธิบดีที่เป็นชนเผ่าคนแรก  
ผู้ซึ่งเน้นนโยบายที่เป็นสังคมนิยม กล่าวคือ การเน้นถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก โดยได้รับ 
การสนับสนุนด้านการคลังจากการต่อรองสัญญาน้ํามันของประเทศกับต่างชาติใหม่ แล้วนําเงินที่ได้ 
เพ่ิมน้ีมาลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่เน้นนโยบายสังคมและบํานาญสําหรับคนทั่วไป ค่าแรงขั้นตํ่า 
ถูกกําหนดให้สูงขึ้น รัฐบาลเพ่ิมงบประมาณด้านสุขภาพและการศึกษา  

มาเลเซียมีปัญหาความเหลื่อมล้ําระหว่างเช้ือชาติจีนและมาเลย์ จึงเกิดนโยบาย
เศรษฐกิจใหม่ที่ต้องการลดความยากจน เน้นการจ้างงานเต็มที่ โดยเน้นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน 
เป็นหลัก การช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยเพ่ือให้มีสินทรัพย์ เช่น ที่ดิน เป็นต้น นโยบายด้านการเคหะ 
การศึกษา สุขภาพ เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างชนชาติและสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การทุ่ม
งบประมาณให้กับบริการที่จําเป็น การสร้างงานผ่านอุตสาหกรรม  

มอริเชียสเคยเป็นประเทศท่ีพ่ึงพาอ้อยเพียงอย่างเดียว และยังมีความแตกแยกทาง 
เช้ือชาติอีกด้วย แต่ก็โชคดีที่มีผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ของประเทศท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยมีรัฐธรรมนูญที่
การันตีตัวแทนจากหลายเชื้อชาติในรัฐสภา ส่วนนโยบายที่สําคัญ คือ นโยบายที่เน้นความมั่นคงทาง
สังคม และนโยบายเศรษฐกิจที่ไม่สนใจความเช่ือทางศาสนา รัฐบาลเจรจาให้นํ้าตาลจากประเทศของตน
ได้รับสิทธิพิเศษจากสหภาพยุโรป สนับสนุนอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน จัดต้ังโซนเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือเน้น 
การส่งออกตามแบบประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ไต้หวัน และจีน เมื่ออุตสาหกรรมนํ้าตาลมีแนวโน้มที่แย่ 
รัฐบาลก็หันมาสนับสนุนการท่องเท่ียวแทน ส่วนนโยบายทางสังคมก็เน้นการปกป้องทางสังคมโดยผ่าน
สหภาพ การเจรจาต่อรองค่าจ้างโดยส่วนกลาง การควบคุมราคาสินค้าที่มีผลกระทบต่อสังคม  
การประกันสังคมที่เหลือเฟือโดยเฉพาะกับผู้สูงอายุ  

นโยบายที่ส่งผลให้ลดความเหลื่อมล้ําจากหลายๆ ประเทศทั่วโลกสามารถสรุปได้  
ดังแสดงในตารางที่ 2.1 (Leach, Gaventa, Justino, Caillods, Denis, 2016) 

 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบนโยบายที่ส่งผลให้ลดความเหลือ่มล้ําจากหลายๆ ประเทศทัว่โลกกับไทย 

ประเภทของนโยบาย ตัวอย่างของนโยบายและมาตรการทีท่าํให้
ลดความเหลื่อมล้ําในบรบิทเฉพาะ 

ประเทศหรือภมิูภาคที่
นโยบายถูกนาํไปปฏบิตั ิ

นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน จีน 
การลดการขาดดุลของดุลการชําระเงินและ 
การสร้างหนี้ 

อเมริกาใต้ 

นโยบายการคลังและการจัดการการใช้จ่ายของ
ภาครัฐที่ดขีึ้นทีท่ําใหก้ารขาดดลุงบประมาณ
ลดลง 
 

อเมริกาใต้ 
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ประเภทของนโยบาย ตัวอย่างของนโยบายและมาตรการทีท่าํให้
ลดความเหลื่อมล้ําในบรบิทเฉพาะ 

ประเทศหรือภมิูภาคที่
นโยบายถูกนาํไปปฏบิตั ิ

การให้การศึกษาที่มีคุณภาพ
สําหรับทกุคน; การลงทุนด้าน
ทุนมนุษย ์

การ เพิ่ ม งบประมาณด้ านการ ศึกษาและ 
การเพิ่มการเข้าเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา 
อย่างมากมาย 

อเมริกาใต้ 
 

 การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติของผู้สูงอายุ
ระหว่างองค์กรอาสาสมัคร องค์กรเอกชน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

สหราชอาณาจกัร 
สหรัฐอเมริกา อสิราเอล 
ญี่ปุ่น จีน  ไทย 

การกําหนดกฎเกณฑ์ใน
ตลาดแรงงานและการสร้าง
ความเข้มแขง็ให้กับสถาบัน
ด้านตลาดแรงงาน 

นโยบายค่าแรงขั้นต่ํา อเมริกาใต้ 
การลดช่องว่างระหว่างรายได้ของแรงงานที่มี
ทักษะกับแรงงานที่ไม่มีทักษะ (เป็นผลมาจาก
การลงทุนด้านการศึกษา) ที่อยู่ ในเมืองกับ
ชนบท 

อเมริกาใต้และจีน 

การมีบทบาทเชิงรกุของสถาบันด้าน
ตลาดแรงงาน (สหภาพ การร่วมมือกันเจรจา
ระหว่างฝ่ายลูกจ้างและฝ่ายนายจ้าง) 

 

กระบวนการทางการคลังเพื่อ
การกระจายรายได้ 

การปฏิรูปอัตราภาษีที่เน้นอัตราก้าวหน้า การ
เพิ่มการจัดเก็บรายได้ และการลดการยกเว้น
ภาษีให้กับผู้มีรายได้สูง 

อเมริกาใต้ 

การเปล่ียนนโยบายการคลังให้เป็นแบบอัตรา
ก้าวหน้าสําหรับเกษตรกรในชนบท 

จีน 

นโยบายการปกป้องทางสังคม การโอนเงินสดแบบมีเงื่อนไข บราซิล  ไทย 
การโอนเงินสดแบบไม่มีเงื่อนไข อาฟริกาใต้ จีน 
โครงการบํานาญพื้นฐาน อเมริกาใต้ 
โครงการบํานาญในพื้นที่ชนบท เครือข่ายปกป้อง
ทางสังคมในพื้นที่ชนบท และโครงการเพื่อ
สุขภาพ 

จีน 

โครงการความมั่นคงทางอาหาร เอธิโอเปีย 
การออกกฎหมายต่อต้าน 
การเลือกปฏิบัติ 

กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิพลเมืองและกฎหมาย
ต่อต้านการเลือกปฏิบัต ิ

สหรัฐอเมริกา 

การให้โอกาสที่เท่าเทยีมกันในดา้นการศึกษา การ
จ้างงาน และการดํารงตําแหน่งทางการเมือง 

มาเลเซีย อินเดยี 
สหรัฐอเมริกา 

การปรับปรุงธรรมาภิบาล การทําให้หน่วยงานที่ปฏิบัติงานกลายเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

อินเดีย 

การปรับปรงุภาระรับผิดชอบและความโปร่งใส ประเทศในแถบ
สแกนดิเนเวีย 

การแลกเปล่ียนข้อมูลของบัญชีทางการเงินเพื่อ
ลดการหลีกเล่ียงภาษี 

ประเทศใน OECD และ 
G20 

มาตรการช่วยเหลือผู้สูงอายุ
รองรับสังคมผู้สูงวัย 
(มติคณะรัฐมนตรี  8 พ .ย . 
59) 

การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ไทย 
 การสร้างที่พักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุ 

สินเชื่อที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ 
การบูรณาการระบบบําเหน็จบํานาญ 
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จากประสบการณ์ของหลายประเทศที่สามารถลดความเหลื่อมล้ําโดยรวมแล้ว นโยบาย
และการเมืองสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Leach, 2016) กล่าวคือ การผสมผสานระหว่างการเปลี่ยน
กฎหมาย/กฎเกณฑ์ การกระทําร่วมกันระหว่างรัฐ ตลาด ประชาชน โดยผ่านภาวะผู้นําจากบนสู่ล่าง
และการทํางานจากล่างสู่บน ทั้งน้ี ประชาชนต้องมีสิทธิที่จะทําให้รัฐบาลรับผิดชอบในการกระทํา 
ของตน และรัฐบาลจะต้องปกป้องสิทธิของประชาชนจากกลุ่มชนช้ันสูงและกลุ่มการค้า 

2.1.5 แนวโน้มความเหลื่อมล้ําของไทย 
จากข้อมูลการสํารวจรายได้รายจ่ายครัวเรือน (ซึ่งเป็นการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมครัวเรือน หรือ Household Socio-Economic Surveys ทําการสํารวจโดยสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ) การกระจายรายได้ของไทย (วัดด้วยสัมประสิทธ์ิ Gini และจํานวนเท่าของส่วนแบ่งรายได้
ครัวเรือนรวยสุดต่อส่วนแบ่งรายได้ของครัวเรือนจนสุด ที่เรียกในที่น้ีว่า ดัชนี Q5/Q1 มีความเหลื่อมล้ํา
มากข้ึนระหว่างทศวรรษ 1960s ถึงประมาณต้นทศวรรษ 1990s (ตรงกับช่วงเวลา “พองสุด”  
ของฟองสบู่เศรษฐกิจระยะน้ันพอดี) หลังจากน้ันข้อมูลสํารวจช้ีว่าการกระจายรายได้มีแนวโน้มดีขึ้น
โดยเฉพาะหากใช้ข้อมูลรายจ่ายเพ่ือการบริโภคเฉล่ียต่อหัว การกระจายรายได้ดีขึ้นอย่างชัดเจน  
(สมชัย จิตสุชน, 2561, น. 160) 

แนวโน้มความเหลื่อมล้ํา คือ การที่การกระจายรายได้ไทยมีลักษณะเหลื่อมล้ํามากขึ้นใน
ระหว่างช่วงสามทศวรรษ ระหว่างต้น 1960s ถึงต้น 1990s แล้วปรับตัวภายหลัง “สมมติฐานของ 
คุชเนทซ์” หรือ Kuznet’s Hypothesis กล่าวว่า ในระยะแรกของการพัฒนาช่องว่างระหว่างคนรวย
และคนจนจะห่างขึ้น แต่เมื่อผ่านไประยะหน่ึงความเหลื่อมล้ําจะลดลง (Kuznet, 1950, อ้างถึงใน  
สมชัย จิตสุชน, 2561, น. 162) เริ่มจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจด้วยการสะสมทุนในเขตเมืองซึ่ง
ดึงแรงงานส่วนเกินจากภาคการเกษตรในเขตชนบท ความเหลื่อมล้ํามีมากขึ้นเพราะเจ้าของทุนได้รับ
ผลตอบแทนของทุน ผู้ประกอบการได้รับกําไรจากการลงทุน ในอัตราที่เร่งเร็วกว่าผลตอบแทนของ
แรงงาน ผลตอบแทนของแรงงานเองก็ห่างขึ้นระหว่างแรงงานในภาคเกษตรกับแรงงานนอกภาค
การเกษตรที่เข้าร่วมกระบวนการขยายตัวทางเศรษฐกิจในเขตเมือง แต่เมื่อเวลาผ่านไปจนถึงจุดที่
แรงงาน “ส่วนเกิน” ในภาคเกษตรหมดลงหรือลดน้อยลงมาก ประกอบกับภาคการเกษตรเองมีการใช้
เครื่องจักรมากขึ้น ช่องว่างระหว่างค่าแรงเร่ิมหดตัวลง และเกษตรกร (รายใหญ่) เริ่มมีรายได้จากทุน
และกําไรเข้ามาเสริม ความเหลื่อมล้ําจึงลดลงในระยะหลัง 

การพัฒนาเศรษฐกิจของไทยมีบางเรื่องสอดคล้องกับ Kuznet’s hypothesis เรื่องการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปอย่างคึกคักจนถึงช่วงประมาณทศวรรษ 1990s และลดลงอย่างมากใน
ภายหลัง (Jitsuchon, 2012, อ้างถึงใน สมชัย จิตสุชน, 2561, น. 162) หรือการที่เกษตรกร
จํานวนไม่น้อยหันมาใช้เครื่องจักรและทําการเกษตรแปลงใหญ่ 

สมชัย จิตสุชน เสนอแนวคิด การออกแบบระบบสวัสดิการสําหรับไทยจะเริ่มจากการทํา 
ความเข้าใจร่วมกัน ถึง “บริบท” ของประเทศไทยในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตเก่ียวกับระบบ
สวัสดิการสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําสําหรับผู้สูงอายุ ไว้ดังน้ี 

- ความเหลื่อมล้ําในสังคมไทยน่าจะยังเป็นปัญหาไปในอนาคตอีกระยะหน่ึง โดยจะไม่
ลดลงด้วยตัวเองหากไม่มีนโยบายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําอย่างได้ผล  

- สังคมไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว โดยเป็นผลจากอัตราเจริญพันธ์ุที่ 
ตํ่ามาก ทําให้คาดว่าจํานวนประชากรไทยจะเริ่มเข้าสู่แนวโน้มขาลงระหว่างปี ค.ศ. 2023-2026  
การช่วยเหลือกันภายในครอบครัว ระหว่างญาติพ่ีน้อง หรือรูปแบบอ่ืนที่มีลักษณะ “ไม่เป็นทางการ 
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(informal)” ไม่สามารถเป็นที่พ่ึงพิงได้อีกต่อไป เพราะครอบครัวมีขนาดเล็กลงเร็วมากในระยะ  
20 ปีที่ผ่านมา ความร่อยหรอของทรัพยากรธรรมชาติก็ทําให้คนจนไม่สามารถอาศัยประทังชีวิตใน 
ยามตกยากได้มากอย่างในอดีต (เช่น เข้าป่าหาของกิน) 

- ปัญหาคอร์รัปช่ันยังเป็นปัญหาใหญ่ และเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ความเหลื่อมล้ํายากจะ
ลดลงเน่ืองจากมีความรํ่ารวยทีได้จากคอร์รัปช่ันจํานวนมาก 

- ระบบสวัสดิการของไทยยังไม่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่ถูกละเลย 
มากที่สุด คือ แรงงานนอกระบบ เด็กเล็กก่อนวัยเรียน และผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล 

- ระบบประกันสังคมมีปัญหาในการดึงแรงงานนอกระบบเข้ามา และจะมีปัญหา 
ความย่ังยืนทางการเงินในส่วนที่เป็นผลประโยชน์บํานาญหากไม่มีการปรับโครงสร้างสิทธิประโยชน์/  
เงินสมทบ 

- ชุมชนในสังคมไทยมีความต่ืนตัวระดับหน่ึง แต่ชุมชนที่เข้มแข็งและมีบทบาทในเรื่อง
ระบบสวัสดิการมีจํานวนเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน 

2.1.6 ความเหลื่อมล้าํไทยเทียบกบัตา่งประเทศ 
เมื่อทําการเปรียบเทียบกับประเทศทั้งหมดในโลก ดัชนีวัดระดับความเหลื่อมล้ําของไทย

ก็มักอยู่ในอันดับต้นๆ ของประเทศท่ีมีการเก็บข้อมูลด้านน้ีเสมอไม่ว่าจะเป็นค่าสัมประสิทธ์ิ Gini หรือ
ดัชนีอ่ืน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากระดับความเหลื่อมล้ํามักสัมพันธ์กับส่วนแบ่งรายได้ของคนรวยดังที่กล่าว
แล้วข้างต้น ในที่น้ีจะทําการเปรียบเทียบภาพความเหลื่อมล้ําของไทยเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว และ
ประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกับไทยโดยใช้ส่วนแบ่งรายได้ของคนรวย 
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ความเหลื่อมล้ําของไทยแม้จะดีขึ้นแต่ก็อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ประเทศที่เหลื่อมล้ํา
มากกว่า เช่น ประเทศในลาตินอเมริกา ประเทศแอฟริกาใต้ ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี ยังอาจ
เป็นได้ว่า ส่วนแบ่งรายได้คนรวยไทยตํ่ากว่าความเป็นจริง ปัญหาหรือตํ่ากว่าปกติ 

การเปรียบเทียบกับแนวโน้มที่เกิดขึ้นในประเทศพัฒนาแล้ว อาจยังไม่รอบคอบพอ
เพราะยังมีความแตกต่างของระดับการพัฒนาและบริบททางสังคมการเมืองอ่ืนด้วย จึงควรนําบทเรียน
ในประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกับไทยมาพิจารณาประกอบ ในที่น้ีจะกล่าวถึงสองกลุ่มประเทศ 
ดังกล่าวคือ ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (New Industrial Economies หรือ NIEs) และกลุ่มประเทศ
รายได้ปานกลางในลาตินอเมริกา 

ประเทศ NIEs ที่จะนํามาเปรียบเทียบกับไทยคือประเทศเกาหลีใต้และประเทศไต้หวัน 
เน่ืองจากไม่ใช่ city states ดังเช่นประเทศสิงคโปร์ และฮ่องกง ซึ่งหากดูประสบการณ์ในเรื่อง 
ความเหลื่อมล้ําของสองประเทศ พบว่า มีผลงานที่ดีกว่าไทยมาก หากใช้แนวคิด Kuznets Curve 
ประเทศทั้งสองมิดได้มีการเพ่ิมขึ้นของความเหลื่อมล้ํามากนักระหว่างการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตรา
เร่ง ในระยะหลังความเหลื่อมล้ําหยุดการเพ่ิมขึ้นหรือถึงกับลดน้อยลง 

Joseph Stiglitz (1996, อ้างถึงใน สมชัย จิตสุชน, 2561, น. 162) อธิบายว่า
ประเทศเอเชียที่ขยายตัวเร็วหลายประเทศ (เช่น เกาหลีใต้ และไต้หวัน) สามารถหลีกเลี่ยงความเหลื่อมล้ํา
ระดับสูงที่มาพร้อมการขยายตัวของเศรษฐกิจได้ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น ลงทุนพัฒนาชนบท
ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม การขยายโอกาสด้านการศึกษาอย่างถ้วนหน้า นโยบายพัฒนา
อุตสาหกรรมก็ช่วยให้ค่าแรงเพ่ิมขึ้นรวดเร็ว ในขณะที่มีการจํากัดการขึ้นราคาสินค้าบริโภค ช่วยให้สร้าง
ฐานกลุ่มคนที่มีอํานาจซื้อเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว อันมีผลย้อนไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจรอบต่อไป 
ประเทศเหล่าน้ีได้ประโยชน์จากการควบคุมไม่ให้ความเหลื่อมล้ําเพ่ิมสูงเกินควรในลักษณะ positive 
feedback loop ระหว่างการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้ําที่อยู่ในการควบคุม 

การท่ีประเทศไทยประสบความสําเร็จน้อยกว่าประเทศ NIEs ในการจํากัดการเพ่ิมขึ้น
ของความเหลื่อมล้ําในช่วงแรกของการพัฒนา สาเหตุที่สําคัญน่าจะเป็นเพราะไทยไม่ได้มีการขยาย
โอกาสทางการศึกษาอย่างรวดเร็วและทั่วถึงเท่ากับสองประเทศน้ี เป็นความจริงว่าก่อนปี 1990 อัตรา 
การเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษาของนักเรียนไทยที่จบช้ันประถมอยู่ในระดับเพียงร้อยละ 20-40  
ตํ่ากว่าประเทศ NIEs ยังตํ่ากว่าเพ่ือนบ้านอาเซียนที่เคยมีรายได้ต่อหัวตํ่ากว่าไทย เช่น อินโดนีเซีย 
อีกด้วย อัตราการเรียนต่อมัธยมปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็วต้ังแต่ปี 1990 จนถึงปัจจุบันอาจเป็น
คําอธิบายหน่ึงของการปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยของความเหลื่อมล้ําไทยในระยะหลัง 

ความแตกต่างของประเทศเกาหลีใ ต้และไต้หวันจากกรณีประเทศไทย  คือ  
ทั้งสองประเทศมีการปฏิรูปการถือครองที่ดินในช่วงเริ่มแรกของการพัฒนาเศรษฐกิจสมัยใหม่ ซึ่งส่งผล
ให้การกระจายตัวของทุนที่ตามมาดีกว่าไทย การที่เกาหลีใต้มีการส่งเสริมบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ทําให้
การกระจุกตัวของทุนสูงกว่าไต้หวันที่เน้นการพัฒนาบนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การดูแล 
ด้านสังคม ในเร่ืองประกันสังคมและสวัสดิการดีกว่าไทย และเป็นสาเหตุสําคัญที่ ช่วยป้องกัน 
ความเหลื่อมล้ําจากการใช้ระบบทุนนิยมได้มากพอควร 

ทวีปลาตินอเมริกามีความเหลื่อมล้ําที่สูงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามสถานการณ์ดีขึ้น 
เป็นลําดับต้ังแต่ช่วงปี 1990s เป็นต้นมา สาเหตุความเหลื่อมล้ําในลาตินอเมริกาดีขึ้นน้ัน IMF (2014)  
ให้ความเห็นว่าการดําเนินนโยบายมีส่วนช่วยมากที่สุด รองลงมาคือ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ที่ดีกว่าช่วงทศวรรษ 1970s-1980s นโยบายที่มีผลต่อการลดความเหลื่อมล้ําประกอบด้วย การเพ่ิม
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รายจ่ายด้านการศึกษาของรัฐ การลงทุนจากต่างประเทศมากข้ึน ส่วนรายงานของ UN-WIDER 
(2014, อ้างถึงใน สมชัย จิตสุชน, 2561, น. 162) กล่าวว่า เกิดจากช่องว่างที่แคบลงของค่าจ้าง
ระหว่างแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ การเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านสังคมของรัฐบาล การกระจุกตัว
น้อยลงของรายได้จากทนุ 

อีกเหตุผลหน่ึงที่อธิบายการลดลงของความเหล่ือมล้ําในประเทศลาตินอเมริกา คือ  
การลดลงของอัตราการว่างงาน ตัวอย่างเช่น ประเทศบราซิล และโบลิเวีย ล้วนเคยมีอัตราการว่างงาน
เป็นเลขสองหลักเมื่อประมาณ 20 ปีที่แล้ว แต่ได้ปรับลดลงอย่างมากจนเหลือเพียง 6 และ  
3 เปอร์เซ็นต์ตามลําดับ ในขณะท่ีไทยมีอัตราการว่างงานตํ่าอย่างต่อเน่ือง คือ ประมาณร้อยละ 1 หรือ 
ตํ่ากว่า ดังน้ันไทยจึงจะไม่ได้ประโยชน์ของการว่างงานลดลง อย่างเช่น ประเทศลาตินอเมริกา 

การเปรียบเทียบไทยกับประเทศพัฒนาแล้วในแถบตะวันตก ประเทศ NIEs และ
ประเทศลาตินอเมริกานําไปสู่ข้อสรุป แนวโน้มความเหล่ือมล้ําของไทยในอนาคตยังไม่น่าวางใจ  
เพราะระบบเศรษฐกจิพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการกระจุกตัวของทุน ที่ดิน และทรัพย์สินค่าจ้างแรงงานที่น่าจะมี
ช่องว่างมากข้ึน ระหว่างคนรวยสุดและคนจนสุด ขณะที่นโยบายของรัฐเองก็อาจยังไม่รุกคืบเร็วพอที่จะ
ทัดทานแนวโน้มตามธรรมชาติของความเหลื่อมล้ําที่จะเพ่ิมขึ้น  

การกระจายความมั่งคั่งภายในแต่ละประเทศ 
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงข้อมูลเก่ียวกับการกระจายความมั่งคั่งในประเทศที่แตกต่าง  

จากรายงาน โดยเครดิตสวิส (2013) ความมั่งคั่งอาจเป็นลบสําหรับผู้ที่อยู่ในตราสารหน้ีและถ้ามี 
คนมากพอในตราสารหน้ีในประเทศค่าสัมประสิทธ์ิของ Gini อาจสูงกว่า 100% ตามที่เห็นในกรณีของ
เดนมาร์ก ค่าสัมประสิทธ์ิของ Gini สําหรับความมั่งคั่งมักจะสูงกว่าค่าของรายได้ น่ีคือตัวอย่าง เช่น  
ในประเทศสแกนดิเนเวีย เช่น สวีเดน และฟินแลนด์ ตัวอย่างเช่น ในประเทศสวีเดน ประมาณ 24% 
ของครัวเรือนมีความมั่งคั่งเชิงลบ (หรือศูนย์) น้ีน่าจะเป็นเพราะปัจจัยต่างๆ เช่น โครงการประกันสังคม 
(สวัสดิการ) และโครงการเงินบํานาญของประชาชน  

รายงานแนวโน้มการเติบโตแบบมีส่วนร่วมของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกในระยะยาว  
ช่ือ Riding the Wave : An East Asian Miracle for the 21st Century ซึ่งได้อธิบายว่า ประเทศ
กําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกเป็นผู้นําที่แสดงวิธีให้เห็นว่า การเติบโตอย่างรวดเร็ว
และการมีส่วนร่วมในทางเศรษฐกิจจะช่วยลดความยากจนอย่างชัดเจนได้ ซึ่งช่วยให้คนเกือบล้านคน 
ได้หลุดพ้นจากความยากจน พร้อมกล่าวถึง โมเดลใหม่ในการสร้างการเจริญเติบโตในภูมิภาคอย่างย่ังยืน 
พร้อมกับลดปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ํา ให้มีความเสมอภาคมากข้ึน ซึ่งจากกราฟด้านล่าง  
ช้ีให้เห็นแล้วว่า กลุ่มคนที่จนที่สุดในประเทศไทยลดน้อยลงมากเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
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ขณะที่มองดูกลุ่มคนระดับเกือบจนและคนช้ันกลางล่าง ไทยกลับเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  

เทียบได้ใกล้เคียงกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งในรายงานมองว่าประเทศกําลังก้าวเข้าสู่ความมั่งคั่ง  
โดยธนาคารโลกยังได้มีข้อเสนอ 3 แนวทาง ที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ํา คือ สร้างเศรษฐกิจให้กับ 
ผู้มีรายได้น้อยให้สวัสดิการ และการเก็บภาษี ซึ่งการวัดของธนาคารโลกวัดจากเส้นความยากจน 
โดยประมาณ 1.9 เหรียญสหรัฐฯ/วัน หรือประมาณ 65-70 บาทต่อวัน หรือประมาณ 2,000 บาท
ต่อเดือน) 

เรามาดูตัวเลขที่แท้จริงของคํานิยามของ “คนจนในประเทศไทย” โดยหน่วยงาน 
ประเทศไทยอย่าง สภาพัฒน์ ได้ใช้เกณฑ์รายได้ 2,667 บาท/คน/เดือน เป็นเส้นแบ่งความยากจน  
ซึ่งมากกว่าที่ธนาคารโลกใช้ 1.9 เหรียญสหรัฐฯ/คน/วัน (ราว 2,000 บาท/คน/เดือน) โดยพบว่า
ตลอด 30 ปีที่ผ่านมา และหลายรัฐบาล คนจนในเมืองไทยลดลงไปอย่างมาก จาก 34.1 ล้านคนในปี 
2531 (คิดเป็น 65.2% ของประชากร) เหลือเพียง 5.8 ล้านคนในปี 2559 (คิดเป็น 8.6% ของ
ประชากร) สภาพัฒน์ ยังกล่าวต่อว่า หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า กลุ่มประชากร 40% ที่มี
รายได้ตํ่าสุดในประเทศไทย เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 5,344 บาทต่อคนต่อเดือน ในปี 
2558 มีประชากรท้ังสิ้นประมาณ 26.9 ล้านคน โดย 38.7% ของประชากรกลุ่มน้ีเป็นคนยากจน
และคนเกือบจน อันเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการตกเป็นคนจนได้ง่าย และเมื่อพิจารณาในภาพรวม  
กลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ตํ่าสุด มีรายได้โดยเฉล่ียเพียง 4,074 บาทต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็น
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าของไทยที่กําหนดให้มีอัตราอยู่ที่ 
อย่างน้อยวันละ 300 บาทในทุกจังหวัด ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีแรงงานร้อยละ 55.7 ของไทย 
เป็นแรงงานนอกระบบ การมีงานทําไม่แน่นอน ทําให้รายได้ไม่แน่นอนด้วยเช่นกัน  น่าคิดว่า ในรายงาน
ของธนาคารโลกยังบอกถึงวิธีที่จะให้คนจนหมดไปจากประเทศไทย โดยนายปรเมธี วิมลศิริ เลขาธิการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. กล่าวว่า ต้องเป็นการสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืนควบคู่กับการลดความเหลื่อมล้ํา โดยสอดคล้องกับแนวทางของ
รัฐบาล ซึ่งบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  
ซึ่งเน้นการเติบโตอย่างทั่วถึง และลดความเหลื่อมล้ํา 
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หากพิจารณาความยากจนผ่านการแปรผันตรงกับความเหลื่อมล้ํา รายงานของ
ธนาคารโลกจะสวนทางกับรายงานของเครดิตสวิส โกลบอล เวลธ์ รีพอร์ต 2016 ที่มีรายงานถึง 
ความเหลื่อมล้ําของประเทศต่างๆ ในโลก โดยวัดจากสัดส่วนความมั่งคั่งของคนรวย 1% ในประเทศ 
เทียบกับความ มั่งคั่งของประเทศในปี 2016 ผลปรากฏว่า ประเทศรัสเซียครองอันดับ 1 ประเทศที่มี
ความเหลื่อมล้ํามากที่สุดในโลก คนรวย 1% ครองความมั่งคั่งในประเทศรัสเซียสูงถึง 74.5%  
อันดับ 2 ประเทศอินเดีย คนรวย 1% ครองความมั่งคั่งในประเทศสูงถึง 58.4% อันดับ 3 ประเทศ
ไทย คนรวย 1% ครองความมั่งคั่ง ในประเทศสูงถึง 58.0% ซึ่งสอดคล้องกับตัวเลขความเหลื่อมล้ํา
องค์การอ็อกแฟม (Oxfam) เปิดเผยว่า ความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย รายได้ 1 ปีของคนรวยที่สุดใน
ไทย สามารถนํามาใช้ลดความยากจนของคนทั้งประเทศได้ โดยคนรวยที่สุด 10% แรกมีรายได้มากกว่า
คนที่จนที่สุด 10% สุดท้ายถึง 35 เท่า โดยในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา เศรษฐีระดับพันล้านของไทยเพ่ิมขึ้น
เป็น 28 คน จาก 5 คน และทั้งหมดมีทรัพย์สินรวมกันถึง 9,142,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขณะท่ี
ประชากรของไทย 7 ล้านคน ยังอยู่ใต้เส้นความยากจน นอกจากน้ี ยังพบว่า คนรวยท่ีสุด 10%  
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน 79% ของประเทศ และ 5 ปีที่ผ่านมา คนรวยที่สุด 1% เป็นเจ้าของความมั่งคั่ง
มากกว่าคนที่เหลือทั้งประเทศรวมกัน 

ถ้าตามรายงานของธนาคารโลกที่พบว่าคนยากจนเร่ิมหายไปจากเส้นความยากจน 
รายงานของสภาพัฒน์ ที่ระบุว่า คนจนลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกันความเหลื่อมล้ํากลับ 
ถีบตัวสูงของตามรายงานของเครดิตสวิสและองค์การออกแฟม น่าสนใจไม่น้อยว่าสรุปแล้วความยากจน
คืออะไร? แต่น่าสนใจตัวเลขความยากจน หากขยับเส้นความจนขึ้นมาอยู่ที่ 4,074 บาทต่อคนต่อเดือน 
จะพบว่า มีกลุ่มประชากรถึงร้อยละ 40 ที่มีรายได้ตํ่าสุด ตามรายงานของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ขณะเดียวกันน่าวิเคราะห์ต่อถึงข้อเสนอของธนาคารโลก ที่ระบุถึง ข้อเสนอ 3 แนวทาง 
ที่จะช่วยลดความยากจน คือ 1) สร้างเศรษฐกิจให้กับผู้มีรายได้น้อย 2) ให้สวัสดิการและ 3) การเก็บ
ภาษี ในส่วนแรกการสร้างเศรษฐกิจของผู้มีรายได้น้อย เราจะพบว่า ค่าแรงขั้นตํ่าของแรงงาน 
ประเทศไทยอยู่ที่ 300 บาท ซึ่งถือว่าตํ่ามากและไม่พอเลี้ยงชีพ ในส่วนของการพัฒนาเศรษฐกิจ  
ที่รัฐบาลไทยก็มักจะเอ้ือประโยชน์ให้กับนายทุน เช่น โครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษ 10 ชายแดน
โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน ฯลฯ ซึ่งมักเป็นการพัฒนาที่เป็น
การลดแลกแจกแถมให้กับนายทุนทั้งไทยและเทศ (มีการร่างกฎหมายยกเว้นให้นายทุนจํานวนมาก เช่น 
ยกเว้นการใช้ผังเมือง, ยกเว้นการทําอีไอเอ) ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็มักอ้างว่าจะช่วยยกระดับชีวิตของ
แรงงานและประเทศ แต่กลับทําผิดกฎหมาย (ซึ่งในส่วนน้ีธนาคารโลกก็มีส่วนรู้เห็น) ในส่วนของ
สวัสดิการไทยเราถือว่ามีสวัสดิการดีกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะด้านสาธารณสุขอย่างโครงการ 
30 บาทรักษาทุกโรค (ซึ่งอาจทําให้ตัวเลขความยากจนต่ํากว่าปกติ) ก็ถือว่าพอมีบ้าง แต่ก็ไม่ได้ดี
เท่าที่ควร ในส่วนของรายได้ของรัฐทางภาษี แม้ความพยายามของรัฐบาลทหารท่ีเข้ามาพยายามลด
ความเหลื่อมล้ํา แต่ก็เป็นได้แค่ลมปาก อย่างเช่น พ.ร.บ.ภาษีมรดก ที่บังคับใช้มาได้ 2 ปี แล้ว เพ่ิงเก็บ
ได้แค่คนเดียว เพราะไปต้ังมูลค่าเก็บไว้สูงถึง 100 ล้านบาท (ซึ่งก็กลายเป็นแค่เสือกระดาษ) ในส่วน
ของ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ตอนนี้ก็ถูกรุมทึ้งจากนักธุรกิจและนายทุนที่ดินเพ่ือไม่ให้ออกมา 
เพราะจะกระทบกับที่ดินที่ตนเองครอบครอง  สภาพความเหลื่อมล้ําทางสังคมไทย คือ ช่องว่างระหว่าง
รายได้ของคนรวยกับคนจนที่ เพ่ิมมากข้ึน โอกาสการเข้าถึงทรัพยากรทางสังคมที่แตกต่างกัน  
(https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/28878/9781464811456.pdf?s) 
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ธนาคารโลก เผยรายงานประเทศไทยเร่ิมหลุดพ้นจากความยากจน และกําลังก้าวสู่ 
ความม่ังคั่ง แนะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ช่วยลดความเหลื่อมล้ํา และความยากจน 

นายชูเดีย แชตตี้ หัวหน้านักเศรษฐศาสตร์ประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก 
ธนาคารโลก และ นางสาวแคทเธอลีนา เลเดอร์ชิ นักเศรษฐศาสตร์อาวุโส ธนาคารโลก เปิดเผยถึง
รายงานแนวโน้มการเติบโตแบบมีส่วนร่วมของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกในระยะยาว ช่ือ Riding the 
Wave: An East Asian Miracle for the 21st Century โดยในรายงานระบุว่า ประเทศกําลังพัฒนา
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกเป็นผู้นําที่แสดงวิธีให้เห็นว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วและการมี
ส่วนร่วมในทางเศรษฐกิจจะช่วยลดความยากจนอย่างชัดเจนได้ ซึ่งช่วยให้คนเกือบล้านคนได้หลุดพ้น
จากความยากจน พร้อมกล่าวถึงโมเดลใหม่ในการสร้างการเจริญเติบโตในภูมิภาคอย่างย่ังยืน พร้อมกับ
ลดปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ํา ให้มีความเสมอภาคมากข้ึน  

ในรายงานระบุว่า ประเทศไทยซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับมาเลเซีย ได้เริ่มหลุดพ้นจาก 
ความยากจน และกําลังก้าวสู่ความม่ังคั่งแล้ว พร้อมเสนอ 3 แนวทางที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ํา คือ  
ให้โอกาสด้านเศรษฐกิจกับผู้มีรายได้น้อย มีระบบการดูแลด้านสังคม สาธารณสุข ประกันสังคม และ 
การส่งเสริมการออม รวมทั้งการใช้เครื่องมือ เช่น ภาษี เคร่ืองมือทางการเงิน มาช่วยลดปัญหา 
ความเหลื่อมล้ํา นายปรเมธี วิมลศิริ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ หรือ สศช. กล่าวว่า รายงานธนาคารโลกฉบับน้ีเสนอโมเดลใหม่ในการแก้ปัญหาความยากจน
ด้วยการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ควบคู่กับการลดความเหลื่อมล้ํา โดยสอดคล้องกับ
แนวทางของรัฐบาล ซึ่งบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ซึ่งเน้นการเติบโตอย่างทั่วถึง และลดความเหลื่อมล้ํา โดยรัฐบาลได้พยายามแก้ปัญหา 
ความยากจน ซึ่งตลอด 20 ปี ลดความยากจนได้ต่อเน่ือง จํานวนประชากรที่อยู่ใกล้เส้นความยากจน 
11 ล้านคน ลดลงมาต่อเน่ืองในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา จนเหลือจํานวน 7 ล้านคน แต่ยังมีประชากร 
ฐานราก ระดับล่าง ประมาณ 29 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 40 ของประชากร ต้องได้รับการดูแล
ด้วยการเพ่ิมรายได้ ซึ่งประกอบด้วย เกษตรกร แรงงาน เอสเอ็มอี ซึ่งรัฐบาลจะใช้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค มาเพ่ิมรายได้ และเพ่ิมการจ้างงาน ขณะเดียวกัน เพ่ิมหลักประกันสุขภาพ
ให้กับประชาชน คู่ขนานกับการสนับสนุนให้ประชาชนออมเงินผ่านกองทุนการออมแห่งชาติ 
และกองทุนบําเหน็จบํานาญแห่งชาติรองรับผู้สูงอายุ (mgronline.com/stockmarket/detail/ 
9600000123469 วันที่ 7 ธ.ค.60) 

 
2.2 สถานการณ์ความเหลือ่มล้ําทางสังคมสําหรบัผูสู้งอายุ 
 

2.2.1 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรจํานวนเดก็ลดลง จํานวนผู้สูงอายุเพิม่ขึน้  
จากการดําเนินนโยบายด้านประชากรและการวางแผนครอบครัวของประเทศไทยท่ี

ประสบผลสําเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การแพทย์ 
สาธารณสุข และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีส่วนสําคัญในการช่วยให้คนไทยมีความรู้และทักษะในการป้องกัน
และดูแลสุขภาพมากขึ้น ทําให้คนไทยมีสุขภาพดี มีอายุยืนยาวขึ้น จากความสําเร็จดังกล่าว ส่งผลทําให้มี
ภาวะเจริญพันธ์ุและอัตราการเกิดของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง มีการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
ประชากร คือ ประชากรท่ีอยู่ในวัยสูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลง โดยประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุมาต้ังแต่ปี 2548 อันเป็นผลมาจากโครงสร้าง
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ประชากรที่ไม่สมดุล ประชากรที่เกิดในช่วงปี 2506 - 2526 หรือรุ่นเกิดเกินล้าน ประชากรเหล่าน้ี
กําลังเปลี่ยนผ่านไปสู่วัยผู้สูงอายุ โดยสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ในขณะที่สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยทํางานกลับมีทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งในอนาคตอันใกล้
ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู ้ส ูงอายุโดยสมบูรณ์ ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้น และ
ความสําเร็จในการวางแผนครอบครัว  ในปี ๒๕๖๐ สังคมไทยมีจํานวนผู้สูงอายุถึง ๑๑.๓ ล้านคน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๖.๗ ของประชากรทั้งหมด และประมาณร้อยละ ๓๕ หรือประมาณเกือบ 4 ล้านคน ส่วนใหญ่
ร้อยละ ๙๐ ของผู้สูงอายุยังคงทํางานนอกระบบหรือประกอบอาชีพส่วนตัว (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
๒๕๕๙) ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี 2562 จะเป็นครั้งแรกที่ประเทศไทยจะมีจํานวนผู้สูงอายุมากกว่า
ประชากรในวัยเด็กโดยประชากรสูงอายุจะมีสัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด และในอีก
ไม่เกิน 4 ปี ข้างหน้าหรือในปี 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(complete aged society) คือ มีประชากรที่เป็นวัยสูงอายุถึงร้อยละ 20 ของจํานวนประชากร
ทั้งประเทศ และจะใช้เวลาอีกเพียง 10 ปี ก็จะกลายเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (super aged 
society) ประมาณปี 2574 คือ สังคมที่มีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 28 ของ
ประชากรท้ังหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2556, 2557) 

ทั้งน้ีปรากฏการณ์ดังกล่าวมิได้เกิดขึ้นกับประเทศไทยเพียงประเทศเดียว หากแต่ถือ
ว่าเป็นปรากฏการณ์ระดับโลก (Global Phenomena) ที่หลายประเทศทั่วโลกได้รับผลกระทบจาก 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างประชากร และหากเทียบสัดส่วนผู้สูงอายุกับประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกัน
ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรท้ังประเทศอยู่ในลําดับที่ ๒ จาก ๑๐ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนในปัจจุบัน และในปี 2583 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนประชากรสูงอายุสูงที่สุด
ในอาเซียน 

 

ตารางที่ 2.2 จํานวนประชากรและสัดส่วนผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียน พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2583 
 

ประเทศ 
 

จํานวนประชากร  
พ.ศ. 2558 (ล้านคน) 

สัดสว่นประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
พ.ศ.2558 พ.ศ.2583 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 5.62 17.0 32.0 
ประเทศไทย 67.40 15.8 33.5 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 93.39 10.4 24.1 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 54.16 9.0 18.2 
มาเลเซีย 30.65 9.1 17.6 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 255.71 8.6 18.1 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 7.02 6.0 11.1 
ราชอาณาจักรกัมพูชา 15.68 8.3 14.7 
บูรไนดารุสซาลาม 0.43 8.6 25.7 
สาธารณรฐัฟิลปิปินส ์ 101.80 6.8 11.3 
ที่มา: United Nation, World Population Prospect 2012 Revision  
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จากการคาดประมาณจํานวนประชากรขององค์การสหประชาชาติ พบว่า จํานวน
ประชากรทั้งหมดในภูมิภาคอาเซียน มีจํานวน 631.86 ล้านคน ในปี 2558 จํานวนประชากรของ 
แต่ละประเทศมีความแตกต่างกันมากประเทศที่มีสมาชิกประชากรสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มีจํานวนประชากรมากที่สุด คือ ประมาณกว่า 256 ล้านคน รองลงมา คือ 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ประมาณกว่า 102 ล้านคน และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม คาดว่าจํานวน
ประชากรจะอยู่ที่ 93 ล้านคน ขณะที่ประเทศสมาชิกที่มีประชากรน้อยที่สุดสามอันดับ คือ บูรไน 
ดารุสซาลาม มีประชากรน้อยที่สุดคือประมาณ 4 แสนคน ถัดมาคือ สาธารณรัฐสิงคโปร์ประมาณ  
6 ล้านคน และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีประชากรราว 7 ล้านคน จากการศึกษา
โครงการการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ผู้สูงอายุในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทั้งด้านจํานวนและสัดส่วน 
ส่งผลให้ในปี 2558 ซึ่งเป็นปีของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ จะมีประเทศสมาชิกถึง 
3 ประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 หรือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว ได้แก่ สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ ประเทศไทย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และคาดว่าประเทศสมาชิกอาเซียนอีก  
5 ประเทศ จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุภายในอีก 10 ปี คือ ปี 2568 และประชาคมอาเซียนจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุทั้งหมดภายในปี 2583 และยังพบว่าผู้สูงอายุในอาเซียนมีแนวโน้มที่จะมีอายุยืนยาวขึ้นและมี
ผู้สูงอายุหญิงมากกว่าชาย ทั้งน้ี พบว่า แนวโน้มประชากรรวมของประเทศไทยคาดว่าจะลดลงอีกใน 20 
ปีข้างหน้า แต่กลับพบว่า สัดส่วนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จนมีสัดส่วนสูง
ที่สุดในประชาคมอาเซียนในอีก 25 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2583) โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 32 

จากข้อมูลรายงานผลเบ้ืองต้นการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 
2557 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ที่ได้จากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกันทั่วประเทศในเดือน
มิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2557 โดยการสัมภาษณ์สมาชิกในครอบครัวส่วนบุคคลในครัวเรือนตัวอย่าง
ทั้งสิ้น จํานวน 83,880 ครัวเรือน พบข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่น่าสนใจ ดังน้ี 

1. ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามลําพังในครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นจากร้อยละ 3.6 ในปี 
2554เป็นร้อยละ 10.4 ในปี 2557 

2. ร้อยละ 33.4 ของผู้สูงอายุมีสถานภาพสมรสเป็นหม้าย หย่า แยกกันอยู่ และ
ร้อยละ 3.7 เป็นโสด 

3. ร้อยละ 23.4 ของผู้สูงอายุวัยต้น ร้อยละ 8.9 ของผู้สูงอายุวัยกลาง และ 
ร้อยละ 2.6 ของผู้สูงอายุวัยปลาย มีความต้องการที่จะทํางาน 

4. ผู้สูงอายุเข้าร่วมทํากิจกรรมหมู่บ้าน/ ชมรม ในระหว่าง 12 เดือนก่อน 
วันสัมภาษณ์เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 68.9 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 69.6 ในปี 2557  

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนผู้สูงอายุมากที่สุดประมาณร้อยละ 31.9 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ (ร้อยละ 25.6 ร้อยละ 21.1 และร้อยละ 12.0 
ตามลําดับ) โดยกรุงเทพมหานครน้อยสุด คิดเป็นร้อยละ 9.4  

6. ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุของไทยจะมีอายุอยู่ในช่วงวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) ถึง 
ร้อยละ 56.5 ของผู้สูงอายุทั้งหมด 

7. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.8) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ 
ตํ่ากว่าระดับประถมศึกษา มีเพียงร้อยละ 12.6 ที่จบสูงกว่าระดับประถมศึกษา และร้อยละ 11.6  
เป็นผู้สูงอายุที่ไม่สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้ 
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8.  สัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามลําพังในครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
โดยในปี 2537 มีผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวร้อยละ 3.6 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 6.3 ร้อยละ 7.7 ร้อยละ 
8.6 ในปี 2545 2550 และ 2554 ตามลําดับ 

นอกจากน้ี สังคมสูงวัยยังมีผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย คาดการณ์ว่าในปี ๒๕๘๓ 
ประเทศไทยจะมีอัตราส่วนเพศอยู่ที่ 91.6 คือ มีผู้ชาย 91.6 คน ต่อผู้หญิง 100 คน โดยในกลุ่มของ
ประชากรสูงอายุ อัตราส่วนเพศจะอยู่ที่ประมาณ 76.2 คือ มีผู้ชาย 76.2 ต่อผู้หญิง 100 คน  

๒.๒.๒ ด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุไทยมีรายได้ต่ํากว่าเส้นความยากจน 
1 ใน 3 ของผู้สูงอายุไทย (ร้อยละ 34.3) อยู่ใต้เส้นความยากจน (เป็นผู้มีรายได้ 

ตํ่ากว่า 2,572 บาทต่อเดือน) (ไม่รวมคนที่ไม่มีรายได้) ซึ่งลดลงจากร้อยละ 46.5 ในปี 2545 และ
แหล่งรายได้หลักที่ผู้สูงอายุได้รับจากบุตรยังลดลงอย่างเห็นได้ชัดจากร้อยละ 52.3 ในปี 2550 ลดลง
เหลือ 40.1 และ 36.7 ในปี 2554 และ 2557 ตามลําดับ ในขณะที่รายได้จากการทํางานมีแนวโน้ม
สูงขึ้น  (กรมกิจการผู้สู งอายุ ,  ๒๕๕๙ ,  อ้างถึงใน  สถานการณ์ผู้สู งอายุไทย พ .ศ .2557,  
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย) 

๒.๒.๓ รายได้หลักของผู้สูงอายุคือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
แหล่งรายได้หลักของผู้สูงอายุมาจากบุตรถึงร้อยละ ๓๗ และมีแนวโน้มลดลง  

แหล่งรายได้หลักที่สําคัญ คือ การได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีประมาณ ๘ ล้านคน โดยมีการจ่ายเบ้ียยังชีพ
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ เป็นมูลค่าถึง ๖๓,๒๑๙ ล้านบาท ผู้สูงอายุที่ยากจนส่วนหน่ึงยังต้องรับภาระ 
การเลี้ยงดูหลานที่บุตรเอามาฝากไว้เพ่ือไปทํางานในเมือง และไม่ได้ส่งเสียค่าเลี้ยงดูบุตรให้ผู้สูงอายุ  
ผู้สูงอายุจึงต้องเผชิญกับความยากลําบากในการใช้ชีวิตและต้องคงสภาพการทํางานเพ่ือการเลี้ยงดู
สมาชิกในครอบครัว 

๒.๒.4 ผู้สูงอายุไทยประมาณเกือบ 4 ล้านคน ส่วนใหญ่ร้อยละ ๙๐ ของผู้สูงอายุยังคง
ทํางานนอกระบบหรือประกอบอาชีพส่วนตัว 

 เหตุผลสําคัญ ๓ ประการ ที่ผู้สูงอายุยังทํางานและต้องการทํางานมาจาก (๑) เหตุผล
ทางเศรษฐกิจ อาจแยกออกเป็นเรื่องรายได้ของผู้สูงอายุ  และการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ที่กําลังเกิดขึ้นเน่ืองจากภาวะสังคมผู้สูงอายุ เน่ืองจากเด็กเกิดน้อยลงและประชากรมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น  
(๒) เหตุผลทางสังคม เช่น ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ต้องการช่วยเหลือสังคม หรือต้องการ
พ่ึงตนเองไม่อยากเป็นภาระของลูกหลานและสังคม (๓) เหตุผลทางสุขภาพ อาจแยกเป็นทํางานเพราะ
สุขภาพดี  และหรือทํางานเพ่ือให้สุขภาพดี  งานวิจัยของสิงคโปร์ พบว่า  การทํางานของผู้สูงอายุใน
สิงคโปร์สามารถลดปัญหาการฆ่าตัวตายในผู้สูงอายุลงได้ (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2561) 

๒.๒.5 อัตราค่าจ้างรายชั่วโมงผู้สูงอายุชั่วโมงละ ๔๒-๔๕ บาท ซ่ึงต่ํากว่าค่าจ้างขั้นต่ํา 
๓๑๕ บาทต่อวัน 

 แม้กฎหมายสนับสนุน ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ แต่ไม่มีการกําหนดอัตราค่าจ้าง
ผู้สูงอายุที่ชัดเจน การกําหนดค่าจ้างเป็นรายช่ัวโมงจึงมีความยืดหยุ่นกับผู้สูงอายุและนายจ้างที่จะจ้างงานกับ
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถทํางานเต็มเวลาได้ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนสําหรับค่าจ้างผู้สูงอายุที่เป็น
แรงงานนอกระบบ  
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๒.๒.๖ มาตรการรองรับความเหลื่อมล้ําการดําเนินงานด้านการเตรียมการรองรับสังคม
ผู้สูงอายุที่สําคัญ คือ การออกมาตรการ9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ใน 4 เรื่อง   

1. มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้นายจ้างจ้างงานผู้สูงอายุในกลุ่ม 
ที่ไม่มีทักษะมากนัก โดยนายจ้าง บริษัท ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคล สามารถหักรายจ่ายได้สองเท่าของ
รายจ่ายประเภทเงินเดือนหรือค่าจ้างบุคคลผู้สูงอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป สําหรับคนท่ีมีค่าจ้างไม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือน โดยสามารถขอให้สิทธิน้ีได้ไม่เกิน 10% ของลูกจ้างทั้งหมด ซึ่งจะช่วยลดภาระ
ให้กับนายจ้างได้สูงถึงกว่า 3,000 บาทต่อคนต่อเดือน ปัจจุบันพบว่า มีลูกจ้างที่มีอายุเกินกว่า 60 ปี
ประมาณ 94,000 คน ส่งผลต่อภาระของงบประมาณ 3,300 ล้านบาทต่อปี กรณีนายจ้างนํามาหัก
ภาษีดังกล่าว 

2. โครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ หรือ ซีเนียร์คอมเพล็กซ์ ซึ่งจะ
ประกอบด้วย ที่อยู่อาศัย คลินิก สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 มาตรการย่อย คือ การสร้าง 
ที่พักสําหรับผู้สูงอายุบนที่ราชพัสดุใน 4 พ้ืนที่ คือ จังหวัดชลบุรี 50 ไร่ นครนายก 14 ไร่ เชียงราย 64 ไร่ 
เบ้ืองต้นคิดค่าเช่าอยู่ที่ 1 บาทต่อตารางวาต่อเดือน และในจังหวัดเชียงใหม่ 7.5 ไร่ คิดค่าเช่าตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ทางพาณิชย์ โดยผู้เช่าสามารถเช่าได้เป็นเวลา 30 ปี และสามารถ 
ต่ออายุได้อีก 30 ปี ทั้งน้ี กําหนดให้บุตรที่เลี้ยงดูบิดามารดาท่ีสูงอายุได้รับสิทธิในการจองโครงการดังกล่าว
เป็นลําดับแรกก่อน 

3. มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) หรือการปล่อย
กู้ให้กับผู้ที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีที่อยู่อาศัย ปลอดภาระหน้ี สามารถนําสินทรัพย์มาเปลี่ยนเป็น
รายได้เพ่ือใช้ในการดําเนินชีวิต สามารถแบ่งเป็น อายุสัญญาตามอายุไข และอายุสัญญาที่กําหนดเป็น
ช่วงเวลา ทั้งน้ี ในระยะแรกนี้ ครม. อยากให้เน้นประเภทอายุสัญญาตามอายุไขเป็นหลัก อย่างไรก็ดี 
กรณีหากมีคู่สมรส สามารถใช้สิทธิร่วมกันได้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีรายได้และสามารถเลี้ยงชีพได้  
โดยธนาคารจะจ่ายเงินกู้ให้เป็นรายเดือน นอกจากน้ีจะมีการศึกษาแนวทางการจัดต้ังบริษัทค้ําประกัน
สินเช่ือที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือค้ําประกันความเสี่ยงดังกล่าว 

4. ร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายบําเหน็จบํานาญแห่งชาติ โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีผู้อํานวยการ สศค. เป็นเลขานุการ มีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดทิศทาง
และนโยบายประสานงานทุกกองทุนที่ประเทศไทยมีเพ่ือให้ไปในทิศทางเดียวกัน และร่วมปรับปรุง
กองทุนต่าง ๆ ของประเทศไทย ทั้งเงินสมทบและเงินปรับปรุงต่าง ๆ ทั้งน้ี ร่างกฎหมายฉบับดังกล่าวจะ
เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาต่อไป นอกจากน้ี ยังเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติจัดต้ัง
กองทุนบําเหน็จบํานาญแห่งชาติ (กบช.) ครอบคลุมลูกจ้างเอกชน ลูกจ้างช่ัวคราวของส่วนราชการ 
ลูกจ้างพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวม 11.37 ล้านคน ต้ังเป้า
ให้มีรายได้ถึง ร้อยละ 50 ของรายได้ก่อนเกษียณ จากปัจจุบันอยู่ที่ร้อยละ 19 เท่าน้ัน 

นอกจากน้ีกระทรวงการคลังยังใช้มาตรการภาษี Earmarked Tax ดึงเงินกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพส่วนหน่ึงมาสนับสนุนกองทุนผู้สูงอายุ โดยจะจัดสรรเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส เพ่ิมเป็น 900-1300 บาทต่อเดือน รวมทั้งการเปิดช่องทาง
ให้ผู้สูงอายุที่ไม่ประสงค์รับเงินเบ้ียยังชีพสามารถส่งคืนเบ้ียยังชีพเข้ากองทุนผู้สูงอายุได้ด้วย แต่ไม่
ประสบความสําเร็จมีจํานวนผู้สูงอายุที่คืนเงินเข้ากองทุนเพียง ๕๐๐ คน จาก ๘ ล้านคน 
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2.3 แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
          

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 แนวคิดหลัก ได้แก่ 
2.3.1 แนวคิดการบริการสังคม เป็นบริการสวัสดิการของรัฐที่จัดให้กับผู้สูงอายุทุกคน

(Welfare For All) ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งกําหนดสิทธิประโยชน์ผู้สูงอายุไว้ใน
มาตรา 11 ได้แก่ การบริการทางแพทย์และสาธารณสุข บริการทางการศึกษา ศาสนาและข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่การดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพและฝึกอาชีพที่เหมาะสมการอํานวย 
ความสะดวกและปลอดภัย ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ บริการสาธารณะอ่ืนๆ การจัดบริการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ การจัดบริการเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ การจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม และบริการที่อยู่อาศัย เป็นต้น การจัดบริการทางสังคมมีทั้งการให้บริการฟรีโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และการเสียค่าใช้จ่ายขึ้นกับกิจกรรมน้ันๆ ที่หน่วยงานจัดบริการ บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
ที่รู้จักกันดี เช่น บริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ บริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า บริการ 
การดูแลระยะยาวสําหรับผู้สูงอายุ บริการการศึกษา บริการส่งเสริมการมีงานทําผ่านกองทุนผู้สูงอายุ 
บริการด้านที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติและสภากาชาดไทย บริการด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และบริการสาธารณะและนันทนาการ 
รวมทั้งการส่งเสริมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2.3.2 แนวคิดการประกันสังคม เป็นบริการหน่ึงประเภทด้านการประกันชราภาพของระบบ
ประกันสังคมที่ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และมีการขยายสิทธิประโยชน์
ด้านการประกันชราภาพ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2541 โดยให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างในรูปของ 
บําเหน็จชราภาพ บํานาญชราภาพ บริการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บริการกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ สวัสดิการบํานาญราชการ บริการประกันสังคมแบบสมัครใจมาตรา 40 เป็นต้น 

2.3.3 แนวคิดการช่วยเหลือทางสังคม เป็นบริการของรัฐที่จัดให้กับผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือ
ตัวเองไม่ได้ ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและชุมชนผ่านอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน บริการบ้านพักฉุกเฉินสําหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุในชุมชน การดูแลผู้สูงอายุในสถาบันในรูปศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุ จํานวน 12 แห่ง ภายใต้การดูแลของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์  

2.3.4 แนวคิดการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็นบริการท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคส่วน
ต่างๆ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน องค์กรธุรกิจเอกชน องค์กรผู้สูงอายุได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดบริการผู้สูงอายุ เช่น บริการสถานสงเคราะห์คนชรา บริการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
บริการการประกันชีวิตและประกันภัยสําหรับผู้สูงอายุ บริการชมรมผู้สูงอายุที่ครอบคุลมในระดับตําบล 
อําเภอ และจังหวัดต่างๆ ในประเทศ 
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แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในอดีต (ก่อน พ.ศ. 2546) แนวคิดการช่วยเหลือทาง
สังคม (Public Assistance/ Social Assistance) เน้นการดูแลผู้สูงอายุยากจน ยากลําบาก ไม่มีผู้ดูแล 
รัฐจึงต้องทําหน้าที่การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ บริการสําคัญ คือ บริการสถานสงเคราะห์คนชรา ปัจจุบันมี
จํานวนทั้งหมด 25 แห่ง และ พ.ศ. 2548 มีการถ่ายโอนบริการสถานสงเคราะห์คนชราให้กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่นไปดูแล จํานวน 13 แห่ง และยังอยู่ในความดูแลของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จํานวน 12 แห่ง แนวคิดการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในลักษณะน้ีสอดคล้องกับแนวคิดการจัดสวัสดิการแบบเก็บตก (Residual Model, Titmuss, 
1997) ที่เช่ือว่า รัฐมีหน้าที่แทรกแซงการดูแลประชาชน (รวมทั้งผู้สูงอายุ) ยากจนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(well-being) ภายใต้กฎหมายความยากจน (Poor Law, 1601-1948) ซึ่งมองว่า “สวัสดิการเป็น 
ตาข่ายความปลอดภัยสําหรับคนจน” รัฐจะเลือกทําในสิ่งที่จําเป็นปล่อยให้กลไกการตลาดทําหน้าที่การ
จัดสวัสดิการ  สวัสดิการเป็นเรื่องปัจเจกบุคคลและครอบครัว (แผนภาพที่ 2.1)  

 
แผนภาพที่ 2.1 การจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

สวัสดิการแบบถ้วนหน้า 
(Universal Welfare) 

สวัสดิการพหุลักษณ์ (Pluralism Welfare) 
เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ มาร่วมกับรัฐ 

- สวัสดิการภาคบังคับ 
- สวัสดิการถ้วนหน้า 
- สวัสดิการทางเลือก 
(Selective Welfare) 
เช่น ทําเฉพาะคนจน 
(target-based) 
- สวัสดิการท้องถ่ิน 
 

- เพ่ิมบทบาท
ภาคส่วนอ่ืนๆ 
เช่น ภาคเอกชน 
ชุมชน ผู้สูงอายุ 
ฯลฯ 
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พฒันาการนโยบาย/ แผนผูสู้งอายุกบัการลดความเหลื่อมล้ํา 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะพัฒนา 
(2546-2566) 

2546 
- ประกาศ พ.ร.บ.
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
ระบุสิทธิผู้สูงอายุ 13 
ประการ 
- มีกองทุนผู้สูงอาย ุ

2547 
หนึ่ง
โรงพยาบาล
ชุมชน หนึ่ง
คลินิก ผสอ. 

2548 
- ประกาศวาระ
แห่งชาติ “เมืองไทย
แข็งแรง” 
- โครงการฟันเทียม
พระราชทาน 
(80,000 ราย)  

2549 
-  ปรับเพิ่มเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
เป็นคนละ 500 บาท
(12 ธ.ค.49) 
- หนึ่งตําบลต่อหนึ่ง
ชมรมเพื่อสร้างเสริม
สุขภาพ ผสอ. 

2550 
-  รัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.2550 
กําหนดผู้สูงอายุไว้ 
4 มาตรา 

2552 
- ขยายเบี้ยยังชีพ 
ผสอ. เป็นสิทธิ 
ผสอ. ทุกคน* 
-ปรับแผน ผสอ.
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2545-
2564) 

2554 
- ประกาศใช้ 
พ.ร.บ.กองทุนการ
ออมแห่งชาติ  
พ.ศ.2554 
-ปรับเบี้ยยังชีพ
เป็นแบบขั้นบันได 

2559 
- มาตรการรองรับ
สังคมผู้สูงอาย ุ

2560-61 
- โครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ
เพิ่มขึ้นผู้สูงอายุ 

ระยะริเริ่ม 
(2525-2580) 

2525 
- ประชุมสมัชชาโลกว่า
ด้วยผู้สูงอายุครั้งที ่1  
กรุงเวียนนา ออสเตรยี 
นายแพทย์บรรลุ  
ศิริเลิศพานิช เป็นหัวหน้า
คณะผู้แทนประเทศไทย 
- จัดทําแผนระยะยาว
ผู้สูงอายุ (2525-2544) 
- มหาดไทยตั้งชมรม 

 

2535 
- การสงเคราะห์ค่า
รักษาพยาบาล ผสอ.ฟรี 
- โครงการเบี้ยยังชีพ* 
- ประกาศ 1 ต.ค.ทุกปี 
เป็นวันผู้สูงอายุสากล 
 

2536 
- จ่ายเบี้ยยังชีพ ผสอ. 
คนละ 200 บาท/ 
20,000 คน 
- จัดตั้ง “ศูนย์สมเด็จ
พระสังฆราชญาณสังวร 
บางละมุง ชลบุรี*  
สถานบริการ ผสอ. 
ต้นแบบ เน้นป้องกันและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
 

2541 
- พ.ร.บ.ประกันสังคม
ขยายขอบเขตการประกัน
ชราภาพ* 
 

2542 
- ประกาศปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทย 9 ข้อ 
 

2544 
- นโยบาย
หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า* 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2553 

2561-2580 
- การรองรับสังคม
ผู้สูงอายุระดับ 
สุดยอด 

 

2 - 21 
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นโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุก่อนการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ พ.ศ.2548 (มีผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 10) จึงเป็นการช่วยเหลือเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุยากจนเป็นหลัก สังคมไทยให้บทบาทการดูแล
ผู้สูงอายุเป็นความรับผิดชอบของครอบครัว ลูก หลาน ญาติ ขณะที่ชุมชนและท้องถิ่นจะมามีส่วนร่วม
เมื่อมีการแจ้งเหตุเข้ามา แนวคิดสวัสดิการแบบเก็บตก จึงเป็นนโยบายของรัฐที่ดําเนินการมาอย่าง
ต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากบริการหรือโครงการต่างๆ เช่น โครงการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ใน พ.ศ. 2535  
ก็เน้นเฉพาะผู้สูงอายุยากจน โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2561 ที่กําหนดให้เพ่ิมขึ้นกับผู้สูงอายุที่
ขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการสังคมแห่งรัฐต้องเป็นผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อปี จะได้เงินเพ่ิมอีก 
100 บาท และผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี จะได้เงินเพ่ิมอีก 50 บาท 

 
ตารางที่ 2.3 สรุปการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ 

 

บริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

(มาตรา 11) 

รัฐบาลกลาง 
(หน่วยงาน/
โครงการ) 

โครงการ/ ผู้รับผิดชอบ 
รัฐบาลท้องถิ่น ธุรกิจเอกชน 

(ตัวอย่าง
โครงการ) 

ชุมชน 
(โครงการ) 

ประชาชน 

การบริการทางการแพทย์
และการสาธารณสุขท่ีจัด
ไว้โดยให้ความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผูส้งูอายุ
เป็นกรณีพิเศษ 

ระบบหลกัประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าหรือ 
UC (สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาต ิ(สปสช.) 

- โรงพยาบาล ผสอ. 
(กทม./ สาํนัก
อนามัย) 

- สถานพยาบาล
โดยเอกชน 

สวัสดิการชุมชน 
- ค่านอน
โรงพยาบาล 
- ค่าพาหนะไป
โรงพยาบาล 

- อาสาสมัคร
สาธารณสุข
ประจําหมู่บา้น 
(อสม.) 

การศึกษา การศาสนา 
และข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การดาํเนินชีวิต 

- การศึกษาตาม
อัธยาศัย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 
กระทรวงวัฒนธรรม) 
- โรงเรียนผูสู้งอายุ 
(กรมกจิการผูสู้งอายุ) 

- กองสาธารณสุข 
เทศบาล 

“โครงการคลงั
ปัญญาผูสู้งอายุ” 
(บริษัท ทรู  
คอร์ปอเรช่ัน 
จํากดั) 

  

การประกอบอาชีพหรือ
ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 

- ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสง่เสรมิ
อาชีพผู้สงูอายุ 
- กองทุนผู้สูงอายุ 
(กรมกจิการผูสู้งอายุ) 
กรมการจัดหารงาน 
และกรมพัฒนาฝีมอื
แรงงาน (กระทรวง
แรงงาน)  
- กองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวติ 
คนพิการ (กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ) 

  - สวสัดิการ
ชุมชน 

- อาสาสมัคร
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์(อพม.) 

การพัฒนาตนเองและ
การมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ทางสังคม การรวมกลุม่
ในลักษณะเครือข่ายหรือ
ชุมชน 

- กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 
- กองทุนหมู่บา้น 
กิจกรรมการส่งเสริม
และสนับสนุนให ้

 “โครงการอาสา 
สมัครผูสู้งอายุใน
ชุมชน”  
(บริษัท CPF จํากัด) 

 - อพม. 

 ผู้สูงอายุใช้ชีวิตใน
ชุมชน (กรมกจิการ
ผู้สูงอายุ เช่น ชมรม
ผู้สูงอายุ) 

    



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 2        2 - 23 

บริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุพระราชบัญญัติ
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(มาตรา 11) 

รัฐบาลกลาง 
(หน่วยงาน/
โครงการ) 

โครงการ/ ผู้รับผิดชอบ 
รัฐบาลท้องถิ่น ธุรกิจเอกชน 

(ตัวอย่าง
โครงการ) 

ชุมชน 
(โครงการ) 

ประชาชน 

การอาํนวยความสะดวก
และความปลอดภัย
โดยตรงแกผู่้สูงอายุ 
ในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือ 
การบริการสาธารณอ่ืน 

กระทรวงคมนาคม, 
กระทรวงมหาดไทย 

 - บริษัทขนสง่ 
- บริษัทการบิน 

  

การช่วยเหลือดา้น 
ค่าโดยสารยานพาหนะ
ตามความเหมาะสม 

กระทรวงคมนาคม  - เรือดว่นเจา้พระยา
, เรือข้ามฟาก  
ลด 50 % 
- การบินไทย  
จันทร-์พฤหัส 
ลด 35%  
ศุกร์-อาทิตย์  
ลด 30 % 
- บางกอกแอร์เวย์ 
ลด 5 % 

  

การยกเว้นค่าเข้าชม
สถานท่ีของรัฐ 

หน่วยงานต่างๆ  
ของรัฐ 

 
 

   

การช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ซ่ึงได้รับอันตรายจาก 
การถกูทารุณกรรมหรือ
ถูกแสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
หรือถูกทอดท้ิง 

- การช่วยเหลอื
ผู้สูงอายุท่ีถูกทารณุ
กรรมและถูกทอดท้ิง 
(กรมกจิการผูสู้งอายุ) 
- บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 

    

การให้คําแนะนํา ปรึกษา
ดําเนินการอื่นท่ีเกีย่วข้อง
ในทางคด ีหรือในทาง
การแก้ไขปญัหา
ครอบครัว 

กิจกรรมการคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธผิู้สูงอายุ 
(กรมกจิการผูสู้งอายุ/ 
กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ/ 
สํานักงานยุตธิรรม
จังหวัด กระทรวง
ยุติธรรม/ สาํนักงาน
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด) 

 
 

 
 

 
 

ทนายอาสา 
 
 

การจัดท่ีพักอาศัย อาหาร
และเครื่องนุ่งห่มให้ตาม
ความจําเป็นอย่างท่ัวถึง 

- ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสงัคม
ผู้สูงอายุ  

- สถานสงเคราะห์
คนชรา/ศูนย์บริการ
ทางสังคมผูสู้งอายุ  

โครงการจิตอาสา 
พัฒนาท่ีอยู่อาศัย
ปลอดภัยสาํหรับ 

  

 (กรมกจิการผูสู้งอายุ, 
บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว, บา้นเอือ้
อาทร บา้นมั่นคง 
(สํานักงานพัฒนา 

(อบต. ผา่นกรม 
ส่งเสรมิการปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
- การซ่อมแซม 
ท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุ(ธนาคาร
ไทยพาณิชย์, 
บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต, บริษัท TOA 
GROUP จํากดั) 
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บริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

(มาตรา 11) 

รัฐบาลกลาง 
(หน่วยงาน/
โครงการ) 

โครงการ/ ผู้รับผิดชอบ 
รัฐบาลท้องถิ่น ธุรกิจเอกชน 

(ตัวอย่าง
โครงการ) 

ชุมชน 
(โครงการ) 

ประชาชน 

 องค์กรชุมชน) 
บ้านประชารัฐ  
(การเคหะแห่งชาติ)  
- การซ่อมแซม 
ท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

    

-เบี้ยยังชีพแบบข้ันบันได
เป็นรายเดือน/ 
อย่างท่ัวถึงและเปน็ธรรม 
-เบี้ยความพิการ 

- เบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ 
(600-1,000 บาท 
ต่อเดือน) 
- เบี้ยยังชีพคนพิการ 
(800 บาทต่อเดือน) 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(อบต. ผา่น 
กรมสง่เสรมิการ
ปกครองท้องถ่ิน) 

 สวัสดิการ
ชุมชน 

 

การสงเคราะห์การ
จัดการศพตามประเพณี 

โครงการสนับสนุน 
การจัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณี (2,000 
บาทต่อราย) 
- ค่าทําศพ (ประกันสังคม) 

  สวัสดิการ
ชุมชน 

 

การยกเว้นภาษีสําหรับ
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุเกนิ 65 ป ี
ท่ีมีรายได้พงึประเมินไม่
เกิน 190,000 บาทต่อป ี

 
 

 
 

 
 

  

การลดหย่อนภาษีแก ่
ผู้อุปการะเลี้ยงดูบพุการี 

ลดหย่อนภาษีการ
ดูแลบดิา, มารดา  
ได้คนละ 30,00 บาท
ต่อผู้สงูอายุ 1 คน 
(กรมสรรพากร) 

 
 

 
 

  

ยกเว้นภาษีแก่ผูม้ีเงินได้
อายุ 55 ปีข้ึนไป 

ยกเว้นภาษีแก่ผูม้อีายุ 
55 ปีข้ึนไปท่ีมี
ดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจําไม่เกิน 
30,000 บาท 
(กรมสรรพากร) 

 
 

 
 

  

กองทุนผูสู้งอายุ สนับสนุนการดาํเนินงาน
โครงการตา่งๆ 
1) โครงการขนาดเล็ก
ไม่เกิน 50,000 บาท 
2) โครงการขนาดกลาง
ไม่เกิน 300,000 บาท 
3) โครงการขนาดใหญ่
เกิน 300,000 บาท 
(กรมกจิการผูสู้งอายุ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

พ.ร.บ.ประกันสังคม 
พ.ศ.2533 
- การประกันรายได้
ผู้สูงอายุ 
(1) การประกันชราภาพ 
(31 ธ.ค.41) 

กองทุนประกันสังคม  
- บําเหน็จชราภาพ 
- บํานาญชราภาพ 
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บริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

(มาตรา 11) 

รัฐบาลกลาง 
(หน่วยงาน/
โครงการ) 

โครงการ/ ผู้รับผิดชอบ 
รัฐบาลท้องถิ่น ธุรกิจเอกชน 

(ตัวอย่าง
โครงการ) 

ชุมชน 
(โครงการ) 

ประชาชน 

พ.ร.บ.กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ.2558/ ปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

  ภาคบังคับ 
(นายจ้างและ
ลูกจา้งจ่ายเงิน
สมทบ 3 % 
ของเงินเดือน 
และเพิ่มจนถึง 
10 %  ของ
เงินเดือนภายใน
ปีท่ี 10 โดย
เงินเดือนมี
เพดานสงูสดุ 
60,000 บาท
ต่อเดือน 
 

  

2) กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพเป็นเงินสะสมของ
ลูกจา้งและเงินสมทบ 
ของนายจา้ง 

     

พ.ร.บ.กองทุนบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการ  
พ.ศ.2539  
3) กองทุนบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการ 
(กบข.) สมาชิกสง่เงิน
สะสมเขา้กองทุน 
ร้อยละ 3 ของเงินเดือน  

 - - - - 

4) บํานาญข้าราชการ 
- บําเหน็จ/บาํนาญให้
ข้าราชการเกษียณ 60 ปี 
ข้ึนไป หรอืรับราชการไม่
น้อยกว่า 25 ป ี

กรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 

- - - - 

พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 (ฉบับท่ี 2  
พ.ศ. 2550) 
- กองทุนสง่เสรมิการจัด
สวัสดิการสงัคม 

- การสมทบ 3 ฝา่ย 
(รัฐ/ ประชาชน/ 
ท้องถ่ิน) 
- ข้ึนทะเบียนเป็น
องค์กรสวัสดิการ
ชุมชน 
- ให้ทุนสนับสนุน 
การทําโครงการกบั
องค์กรสวัสดิการชุมชน 

 -   

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) 
-นโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ ผู้สูงอายุท่ีข้ึนทะเบียน 
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บริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

(มาตรา 11) 

รัฐบาลกลาง 
(หน่วยงาน/
โครงการ) 

โครงการ/ ผู้รับผิดชอบ 
รัฐบาลท้องถิ่น ธุรกิจเอกชน 

(ตัวอย่าง
โครงการ) 

ชุมชน 
(โครงการ) 

ประชาชน 

บัตรสวัสดกิารแหง่รัฐ  
ท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป  
ปี 2561 ท่ีได้รับ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

     

1) มาตรการบรรเทา
ภาระค่าไฟฟา้และ 
ค่านํ้าประปา 

ค่าไฟฟ้า 
- 230 บาท/
ครัวเรือน/เดือน 
ค่านํ้าประปา 
-ไม่เกิน 100 บาท/
ครัวเรือน/เดือน 
เริ่มจา่ยเดือนแรก
วันท่ี 18 ก.พ.62 

    

2) มาตรการช่วยเหลือ 
ค่าเช่าบ้าน 

ผู้สูงอายุท่ีรายได้น้อย
ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
- เงินช่วยเหลือ 400 
บาท/คน/เดือน 

    

3) มาตรการช่วยเหลือ 
ค่าเดินทางไปรักษา 
พยาบาลสาํหรบัผูสู้งอายุ 
65 ปี ท่ีมีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

- เพิ่มค่าเดินทาง 
1,000 บาท ในบตัร
อิเล็กทรอนิกส ์
- เพิ่มค่าเดินทางรถ 
500 บาท/คน/เดอืน 
- วงเงินค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน ซ้ือสินค้า
อุปโภคบริโภค 
300/200 บาท/คน/
เดือน(ผู้มีรายได้ไมเ่กิน 
30,000 บาท/ปี 
และเกิน 30,000 
บาท/ป ี
- วงเงินซ้ือก๊าซหุงต้ม 
45 บาท/คน/3 เดือน 

    

4) มาตรการสนับสนุน
ค่าใช้จา่ยปลายปี 2561 

-500 บาท  (จ่าย
ครั้งเดียว) โอนเข้า
บัตรใน 1 ม.ค. 62 

    

 

2.4 การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุต่างประเทศ  
 

ผู้ วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมระบบการจัดสวัสดิการสังคมต่างประเทศ รายงาน
สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ ข้อมูลขององค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่า ปี ค.ศ. 2050 จํานวน
ผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้น 2 เท่าตัวจากปัจจุบัน โดยมีจํานวนกว่า 2,000 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 21 ของ
ประชากรโลก และในปี ค.ศ. 2100 จํานวนผู้สูงอายุทั่วโลกจะมีถึง 3,000 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 30 
ของประชากรโลก) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสูงอายุอย่างรวดเร็ว การเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
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จึงเป็น “วาระโลก” จึงสร้างความวิตกกังวลให้กับรัฐบาลแต่ละประเทศทั่วโลก ปัจจุบันมีประเทศที่ 
ก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (หมายถึง มีประชากรอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 10) ได้แก่ ประเทศ
ญี่ปุ่น สิงค์โปร์ เกาหลี สหรัฐอเมริกา แคนาดา อิตาลี และออสเตรเลีย รายงานดังกล่าว พบว่า 
ประชากรไทยแก่เร็วมากเม่ือเทียบกับประชากรประเทศตะวันตก กล่าวคือ สังคมไทยจะเป็น 
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ (หมายถึง มีประชากรอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 20) ในปี  
ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564 สัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป มีถึงร้อยละ 14) และสังคมไทยจะ
เป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด ในปี ค.ศ. 2031 (พ.ศ. 2574) ดังภาพ 
 

7

 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมการจัดสวัสดิการสังคมต่างประเทศจึงขอเลือกนําเสนอกับ
ประเทศที่มีการจัดสวัสดิการสังคมที่น่าสนใจ 7 ประเทศ ได้แก่ 1) ประเทศสวีเดน 2) ประเทศ
ออสเตรเลีย 3) ประเทศสหรัฐอเมริกา 4) ประเทศอังกฤษ 5) ประเทศญี่ปุ่น 6) ประเทศสิงคโปร์  
7) ประเทศเกาหลีใต้  
 

๒.4.๑ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศสวีเดน 
          แนวคิดรัฐสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุของสวีเดน  
 ที่มาของการจัดสวัสดิการสําหรับทุกคนในประเทศสวีเดนไม่ใช้เพียงเพราะความรํ่ารวย
มั่งคั่งของประเทศ แต่มาจากแรงกดดันจากแรงงานภาคเกษตร แรงงานอุตสาหกรรม และปัญหาการ
ขาดการมีส่วนร่วมของแรงงานสตรี การแก้ไข ปัญหาจํานวนมากด้วยความใส่ใจ นโยบายสวัสดิการ
สังคมของสวีเดนจึงมีมากและครอบคลุมไปในทุกๆ เรื่องทําให้รัฐสามารถผูกขาดการจัดสวัสดิการสังคม
ได้ครอบคลุมในช่วงยุคทองเท่าน้ัน ในที่สุดสวัสดิการโดยรัฐหรือรัฐสวัสดิการของสวีเดนได้ถูกท้าทาย 
จากจากภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในรูปแบบนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในสวีเดน  
ประเทศสวีเดนใช้งบประมาณที่ใช้ดูแลผู้สูงอายุทั้งหมดเป็นเงินจากการเก็บภาษีภายในประเทศ  
และจากการช่วยเหลือจากรัฐบาล และเป็นที่มาของอุดมการณ์สวัสดิการสังคมผสมผสานกับอุดมการณ์
ทางการเมืองเพ่ือนํามาใช้แก้ไขปัญหาด้านแรงงานตามอุดมการณ์สังคมนิยม และการกระจาย 
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ความยุติธรรมตามแนวทางอุดมการณ์ทุนนิยมในแง่ของความเท่าเทียมและสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ใน นโยบายรัฐสวัสดิการในสวีเดนและมีเอกลักษณ์โดดเด่นและเป็นที่รู้จักในรัฐสวัสดิการระบบ
สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในปัจจุบันของสวีเดน แต่ความท้าทายสําหรับสวีเดนในด้านการดูแลผู้สูงอายุ
จากจํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่สัดส่วนของวัยทํางานกําลังลดลง แต่การดูแล
ผู้สูงอายุที่จะต้องรับการดูแลของสวีเดนที่มีอยู่จํานวนมากกลับมีสุขภาพดี อาจกล่าวได้ว่า ได้รับการดูแล
มาอย่างดีจากภาครัฐในอดีต ในการดูแลสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุ 

  ด้วยความเป็นมาในอดีตจากการดูแลประชากรอย่างมีคุณภาพต้ังแต่เกิดจนตายได้ 
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ทําให้ประชากรในประเทศมีอายุที่ยืนยาว จากข้อมูลประชากรในปี ๒๐๑๐ 
เพศชายจะมีอายุอยู่ที่ ๗๙.๑ ปี เพศหญิง ๘๓.๒ ปี และมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ ๘๐ ปี เพราะจากการได้รับ 
การดูแลด้านสุขภาพดีมาต้ังแต่ต้นจากภาครัฐ ด้วยการเข้ามาดูแลให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ต้ังแต่แรกเกิดจนถึงวัยชรา ไม่เพียงแต่จะทําให้ชาวสวีเดนได้มีสุขภาพดีถ้วนหน้าแล้ว ยังได้ช่ือว่า
ประชากรของประเทศที่มีอายุยืนที่สุดในโลกอีกประเทศหน่ึง ส่วนสาเหตุส่วนหน่ึงได้มาจากการเพ่ิม
อัตราการเกิดของทารกจํานวนที่มีมากในปี ๑๙๔๐ และได้เติบโตมาเป็นประชากรผู้สูงอายุของสวีเดน 
ในปัจจุบัน รวมแล้วในกลุ่มดังกล่าวก็คือ กลุ่มประชากรวัยแรงงานท่ีกําลังจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ในสวีเดนในปัจจุบัน 
  สวีเดนเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วและมีประสบการณ์ และมีปัญหาที่จะต้อง 
รีบดําเนินการเนื่องมาจากเพ่ิมจํานวนประชากรสูงอายุที่เกิดรวดเร็วเช่นเดียวกับประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ทั่วโลก นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นเวลารวมเวลาถึง ๘๕ ปี (United Nation Development of 
Economic and Social Affairs/Population Division, ๒๐๐๓, p. ๑๓) แต่ด้วยการดูแลของรัฐ
ในด้านสุขภาพที่ดี ทําให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้น อัตราการตายลดลง นโยบายรัฐสวัสดิการท่ีสวีเดน
เลือกนํามาใช้ตามประเด็นปัญหา เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้สวีเดนมีประสบการณ์สูงในการจัดสวัสดิการ
สําหรับผู้สูงอายุ รวมไปถึงได้รับการยอมรับของประเทศทางตะวันตกที่นํานโยบายรัฐสวัสดิการ 
โดยมีสวีเดนเป็นต้นแบบในการกระจายความยุติธรรมด้านสิทธิ เสรีภาพ โอกาส และศักด์ิศรีแห่ง 
ความเป็นมนุษย์ซึ่งประชากรทุกคนจะต้องเข้าถึงระบบสวัสดิการท่ีรัฐจัดให้ เช่น นโยบายลดช่องว่าง
ระหว่างชนช้ันด้วยการปฏิรูประบบถือครองท่ีดิน รวมถึงการมีนโยบายจ้างงานของสตรีซึ่งเน้นถึงสิทธิ
และโอกาสที่เท่าเทียมกัน ดังน้ันนโยบายรัฐสวัสดิการในสวีเดน ในอดีตที่ผ่านมาได้ให้ความสําคัญกับ
สิทธิของปัจเจกในการกระจายทรัพยากร และการจัดการปัญหาภายในประเทศภายใต้ระบบเศรษฐกิจ
แบบผสม (Mixed Economy) ซึ่งการนําระบบเศรษฐกิจดังกล่าวมาใช้ นอกจากจะช่วยลดช่องว่าง 
ความยากจนยังช่วยลดความเหลื่อมล้ําที่นําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างชนช้ันได้อีกด้วย  

ก. ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ (a national compulsory health insurance 
system): ด้านสุขภาพ (Health Care) 
 สวีเดนมีการนําระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ (a national compulsory health 
insurance system) โดยเพ่ิมการบริการสุขภาพฟันและใบสั่งยา การผ่านกฎหมายบ้านราคาถูก การให้
เงินช่วยเหลือเด็กผ่านครอบครัว ให้เงินช่วยเหลือในการดูแลเด็ก การประกาศ ให้แรงงานหยุดพักผ่อน 
๔ สัปดาห์ใน ๑ ปี การประกันการว่างงาน และเพ่ิมประโยชน์เงินเกษียณสําหรับผู้สูงอายุ ซึ่งการ
ช่วยเหลือส่วนใหญ่มาจากแหล่งเงินที่ได้จากการปรับเพ่ิมเงินภาษีด้านความมั่นคงทางสังคมของ
ผู้ประกอบการ (The “Swedish Model” Welfare for Everyone: http://www.crf-usa.org/ 
bill-of-rights-in-action/bria-๑๔-๓-c- the, ออนไลน์) และจากการสํารวจในปี ๒๕๔๘ ของ 
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Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ระบบการรักษาพยาบาล 
ในสวีเดนได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลและภาษีของประชาชนในท้องถิ่น ดังน้ันการบริหารจัดการ 
จึงดําเนินการโดยรัฐเป็นหลักและเป็นแบบกระจายศูนย์ตามภูมิภาคท้องถิ่น การรักษาพยาบาล 
อยู่ภายใต้หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของมณฑล (county council) ซึ่งมีทั้งสิ้น ๒๑ มณฑล ในสวีเดนมี
โรงพยาบาลส่วนภูมิภาค ๘ แห่ง โรงพยาบาลเขต/ท้องถิ่น ๗๐ แห่ง และศูนย์สุขภาพมากกว่า ๑,๐๐๐ 
แห่ง นอกจากมณฑลแล้ว ยังมีเขตเทศบาล (Municipalities) รับผิดชอบให้ให้บริการดูแลสุขภาพ
เบ้ืองต้น ดูแลสุขภาพและบริการส่งเสริมทางสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการในกรณีที่ไม่จําเป็นต้องเข้า
โรงพยาบาล (http://www๒.thaieurope.net, ออนไลน์) ทําให้ค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการดูแล 
ด้านสุขภาพได้ลดปริมาณลงมาต้ังแต่ปี ๑๙๘๐  

ข. ข้อกําหนดในข้อบังคับตามกฎบัตรแรงงานของสถานประกอบการสวัสดิการ : 
ด้านแรงงาน      
 การปรับตัวของระบบรัฐสวัสดิการในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ สวีเดนได้พัฒนา
ต่อยอดการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมา เช่น สวัสดิการด้านแรงงาน ด้วยข้อกําหนด 
ในข้อบังคับตามกฎบัตรแรงงานของสถานประกอบการ ซึ่งถือว่าเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของ 
ผู้มีอํานาจในการกําหนดนโยบายที่นํามาใช้ประโยชน์ในการปรับนโยบายให้เหมาะสมกับสังคมผู้สูงอายุ
ด้านแรงงาน การเคลื่อนไหวขององค์กรสหภาพแรงงานที่มีอยู่ทั้งหมด และด้วยพลังที่ไม่ธรรมดาของ
สหภาพแรงงานที่มีในสวีเดนสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ ซึ่งมีมากกว่า ๘๕ % ทําให้สหภาพแรงงานได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในนโยบายด้านแรงงานรวมไปถึงการควบคุมการบริหารจัดการสหภาพแรงงานได้ 
อย่างหลากหลายโดยเปล่ียนแปลงจากหน้ามือเป็นหลังมือภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ ๒ เป็นต้นมา และ
จํานวนสหภาพแรงงานมีมากถึง ๕ เท่าเมื่อนําไปเทียบกับการเพ่ิมขึ้นของจํานวนสหภาพแรงงานใน
สหรัฐอเมริกา (Rothstein, B., ๒๐๐๔, pp. ๗๘-๘๐) 
 ค. มาตรการทางด้านภาษี 
 การมีนโยบายด้านภาษีที่จัดเก็บในอัตราสูง ทําให้รัฐมีงบประมาณมากพอในการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับประชากรทุกคน สามารถกระจายความยุติธรรมไปยังประชาชนทุกกลุ่ม
ภายในประเทศ  เป็นการจัดสวัสดิการเพ่ือทุกๆ คนในรูปแบบของ “สวีดิชโมเดล” โดยใช้ทุนเดิมใน
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจผนวกกับความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรทรัพยากรทางธรรมชาติและ 
แหล่งแร่ธาตุที่อุดมสมบูรณ์ รายได้ส่วนใหญ่จํานวนมากจึงมาจากการส่งออกสินค้าและจากการค้า
ระหว่างประเทศ รัฐบาลยังสามารถนําเงินส่วนใหญ่มาใช้ลงทุนทางมนุษย์ โดยลงทุนผ่านนโยบาย
สวัสดิการได้มากถึง ๖๐% ของรายได้ประเทศเมื่อเทียบจากผลิตภัณฑ์มวลรวม การดําเนิน นโยบาย
ในช่วงภาคสาธารณะกําลังเติบโตเต็มที่หรืออยู่ในจุดสูงสุดของยุคการจัดสวัสดิการโดยรัฐ จึงครอบคลุม
งานสวัสดิการสังคมทุกประเภท ในช่วงดังกล่าวจึงว่าเป็นยุคทองรัฐสวัสดิการสังคมในสวีเดน รัฐคือ
แหล่งสนับสนุนหลักด้านงบประมาณสําหรับจ่ายให้ผู้สูงอายุ เช่น การจ่ายเงินบํานาญ (pensions)  และ
การดูแลสุขภาพ (health care) การจัดการโดยภาครัฐทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

(๑) ความม่ันคงสําหรับผู้สูงอายุ 

รัฐสวัสดิการของสวีเดนกลายเป็นต้นแบบของพรรคการเมืองที่ใช้สวัสดิการ
เป็นเครื่องมือหรือกลไกทางการเมืองที่ถูกนํามาใช้สร้างความมั่นคงของพรรคการเมือง เพ่ือสร้าง 
การยอมรับจากประชาชนผ่านการทุ่มเงินลงในนโยบายสวัสดิการสังคม ซึ่งนโยบายการจัดระบบ
สวัสดิการสําหรับประชาชนทุกๆ คน ดังปรากฏในนโยบาย “บ้านประชาชน” หรือ“People Home” 
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สวีเดนสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการดูแลประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันของพรรคการเมือง
สังคมประชาธิปไตยที่โยงใยไปกับนโยบายสวัสดิการสังคมที่มีความใส่ใจต่อสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งได้ 
บูรณาการมาจากความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและความสําเร็จทางการค้าระหว่างประเทศ ทําให้รัฐบาลมี
งบประมาณที่สูงเพียงพอที่จะนํามาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมได้อย่างเท่าเทียม และบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดของนโยบายที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ เช่น การมีชีวิตที่สูงกว่าระดับมาตรฐานของชนช้ันกลางโดยทั่วไป 
เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วโดยทั่วไป สําหรับ นโยบายสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในสีเดนมีรายละเอียดภายใต้โครงการสังคมมากมาย ซึ่งสามารถนํามาสรุปได้ดังต่อไปน้ี   

ก. เงินบํานาญ (Pensions)  
โครงการจ่ายเงินชดเชยวัยเกษียณสําหรับผู้สูงอายุ ที่เรียกว่า ริคสดอก 

(Riksdag) ซึ่งถือเป็นนโยบายแกนหลักของรัฐสวัสดิการ อาจกล่าวได้ว่า รัฐสวัสดิการได้แสดง
ภาพลักษณ์ในด้านบวก ความที่โดดเด่นมาใช้ในการบริหารประเทศได้บรรลุเป้าหมาย ความมั่งคั่งของ
ประเทศ เช่น การต่อสู้กับกับภาวะว่างงาน สวีเดนไม่เพียงแต่มุ่งมั่นรักษาความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจไว้ 
ให้ได้ แต่ยังต้องการรักษามาตรฐานการดํารงชีพของประชาชนให้สูงเกินว่าระดับมาตรฐาน  

ข. เงินชดเชยและเงินสนับสนุนการเกษียณอายุก่อนเวลา 
นโยบายพรรคการเมืองกับการหวนคืนสู่ความเป็นเจ้าภาพทาง

สวัสดิการอีกครั้ง โดยกลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากการกลับมาของพรรคสังคมประชาธิปไตยสูงสุด คือ 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้รับเงินชดเชยจากเกษียณ และกลุ่มผู้สูงอายุที่ได้รับเงินชดเชยจากการเกษียณ และ
กลุ่มที่ได้รับเงินชดเชยเพ่ิมจากการไม่สมดุลของรายได้ รวมถึงการจ่ายเงินสนับสนุนการเกษียณอายุ 
ก่อนเวลา รัฐบาลได้เน้นศักยภาพควบคู่ไปกับการสร้างความมั่นคงรายได้ของประชาชน รวมไปถึง 
การช่วยเหลือเหมือนคร้ังที่เคยจัดสรรไว้ให้ในอดีต  
 ค. ระบบการเงินการคลัง (งบประมาณด้านสวัสดิการ)  
 งบประมาณด้านสวัสดิการสังคมจึงถูกจัดสรรในบริการด้านต่างๆ ได้แก่ 
สวีเดนใช้นโยบายรัฐสวัสดิการซึ่งพัฒนามาจากฐานคิดสิทธิและความเท่าเทียมของประชาชน และ
ความสามารถของภาครัฐที่จะสนับสนุนการเข้าถึงสวัสดิการ โดยเฉพาะด้านการกระจายความยุติธรรม
จากนโยบายสาธารณะอันเน่ืองมาจากสิทธิของพลเมือง นโยบายจึงครอบคลุมไปถึงบริการสวัสดิการ
ประชาชนในด้านต่างๆ กล่าวคือ การจัดบริการทางด้านสุขภาพ การให้บริการสําหรับครอบครัว การจ่ายเงิน
ชดเชยยามเกษียณ รวมท้ังประโยชน์ทางสังคมด้านอ่ืนๆ เท่าที่ปรากฏอยู่บริบทสังคมของสวีเดน
(https://sweden.se/business/how-sweden-created-a-model-economy/, ออนไลน์) 
 ง. การแปรรูปรัฐสวัสดิการ  
 สวีเดนแก้ปัญหาโดยการบริหารจัดการที่ดีในทางเศรษฐกิจ (economic 
governance) ด้วยการปรับลดกฎระเบียบและข้อบังคับให้มีนวัตกรรมกับการปฏิรูปครั้งแรกในปี 
๑๙๙๖ โดยการนําเพดานค่าใช้จ่ายของรัฐบาล นํามาใช้เป็นประเด็นในการบริหารจัดการ ตามมาด้วย
การเพ่ิมงบประมาณให้เกินดุล ซึ่งการปฏิรูปครั้งน้ีทําให้รัฐบาลได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวางจาก
ภาคการเมืองข้ามขั้วในสวีเดน การให้ความช่วยเหลืออย่างมั่นใจว่ายอดหน้ีที่สูงขึ้นจะไม่สะสมมากขึ้น 
ไปอีก และยอดหน้ีจะไม่ส่งผ่านไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ในอนาคต ทั้งนี้เพราะความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและ
สังคมของสวีเดนในปัจจุบันถูกสร้างขึ้นมาจากบทเรียนวิกฤตทางการเงินในช่วงแรกของทศวรรษท่ี
๑๙๙๐s รัฐบาลจําเป็นต้องดําเนินการปฏิรูปความม่ันคงทางการเงินอย่างเป็นระบบ อีกทั้งนโยบาย
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ทําให้ปฏิรูปองค์กรรัฐสวัสดิการตามมา การสร้างวัตกรรมและยุทธวิธีด้วยการ
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เปิดตลาดเสรี ซึ่งเป็นลักษณะสําคัญของเศรษฐกิจแบบสวีเดนประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจจากการ
เปิดเสรีทางการค้า ทําให้การส่งออกเกินดุล และสินค้าส่งออกที่หลากหลาย (How Sweden crated 
amodeleconomyfile:///F:/How%2 0 Sweden%2 0 created%2 0 a%2 0 model%2 0 
economy%20_%20sweden.se.htm, สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๐ ตุลาคม 2๕๕๘)  

 (๒) ระบบสวัสดิการโดยภาคเอกชน  
   ระบบการจัดสวัสดิการโดยภาคเอกชน ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสําหรับ
ทั้งหมดในสวีเดนส่วนใหญ่ยังได้การสนับสนุนจากภาครัฐ และภาคเอกชน มีเพียงร้อยละ ๓ มาจากเงิน 
ที่เก็บจากผู้ป่วย เป็นค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพผู้สูงอายุที่ผู้อายุจะต้องจ่ายเองแต่ได้กําหนดไว้ในอัตราพิเศษ 
การท่ีรัฐบาลได้เลือกวิธีแปรรูปสวัสดิการแต่เพียงบางส่วนสําหรับการดูแลผู้สูงอายุ โดยให้เอกชนเข้ามา
ดูแลจัดการมากย่ิงขึ้น เช่นการเพิ่มนโยบายท่องเทียวเพ่ือสุขภาพ ต่อมาในปี ๒๐๑๑ การจัดสวัสดิการ
โดยภาคเอกชนจึงมีมากถึงถึงร้อยละ ๑๘.๖ สําหรับประชากรผู้สูงอายุที่ ต้องการรับการดูแลที่ 
บ้านตนเอง โดยผู้รับบริการท้ังหมดสามารถเลือกประเภทบริการได้ตามความต้องการได้ที่บ้าน  
หรือเลือกการดูแลเป็นพิเศษซึ่งจัดโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยรัฐบาลยังรับผิดชอบหมดทุกด้าน  
ด้วยข้อเท็จจริงเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุในสวีเดนในเรื่องสิทธิในการอยู่ร่วมกัน ต่อมาในปี๒๐๑๒  
มีการแก้กฎหมายบริการทางสังคมเพ่ือที่ผู้สูงอายุได้อาศัยอยู่ด้วยกันซึ่งรัฐกําหนดว่าสามารถกระทําได้ 

ก. บริการการดูแลที่บ้าน (home–delivered)    
การเติบโตของภาคเอกชนในประเทศที่ประชากรผู้สูงอายุมีสุขภาพ 

ดีที่สุดในโลก อีกทั้งเป็นวัยชราที่มีศักยภาพในการดํารงชีพสูง (Active lives) แม้จะอยู่ในวัยเกษียณ 
แต่ยังมีความคล่องตัว สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยเฉพาะความอิสระในการใช้ชีวิตส่วนตัว ซึ่งผู้สูงอายุ
โดยส่วนใหญ่จะมีความสุขที่ได้พักอาศัยอยู่ภายในบ้านของตนเองมากกว่าการเข้าพักในบ้านพักคนชรา 
เช่น ในกรณีการจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุให้ได้อาศัยอยู่ที่บ้านตนเองนานเท่าที่ทําได้ ภาครัฐให้การ
ช่วยเหลือการบริการอาหาร และปรุงอาหารที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ และจัดบริการส่งให้ถึงบ้าน 
(home–delivered) เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการบริการผู้สูงอายุซึ่งเกษียณอายุ ระบบสวัสดิการจะ
ช่วยเหลือให้ได้รับเบ้ียบํานาญโดยสามารถเลือกรับเงินบํานาญสําหรับผู้เกษียณอายุระหว่าง ๖๑-๖๗ ปี  
อย่างไรก็ดีการที่รัฐบาลสวีเดนได้เตรียมแผนตั้งรับค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุใน 
วัยเกษียณ ด้วยการขยายระยะช่วงวัยทํางานให้ยาวออกไป รัฐบาลสวีเดนได้ลงทุนเพ่ิมขึ้นในปี ๒๐๑๔  
ในการพัฒนาสุขภาพ และการดูแลทางสังคม ในกลุ่มผู้สูงอายุที่อายุ ๖๕ ปีขึ้นไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับความสําคัญของการดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home health care) การดูแลผู้สูงอายุ การดูแลที่
โรงพยาบาล และศูนย์ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ในการจัดบริการสําหรับผู้สูงอายุโดยตรง นอกจากน้ี  
ยังขยายการดูแลสุขภาพไปยังต่างประเทศ เช่น โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการดูแลสุขภาพ  
 ข. ที่อยู่อาศัย (Housing) 
 รัฐบาลรัฐสวัสดิการได้เสนอรูปแบบสวัสดิการในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
ให้เป็นนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เช่น ในปี ๒๐๑๒  โดยรัฐบาลสวีเดนได้ชูยุทธศาสตร์ ๒๐๑๐ ในโครงการ 
ที่ใช้ช่ือว่า “Living Well, Growing Old” ที่มีเป้าหมายโครงการในการสร้างที่อยู่อาศัยให้มี 
สภาพแวดล้อมที่ดีสําหรับสังคมผู้สูงอายุในสวีเดน เริ่มจากการออกแบบการจัดการและการปฏิรูปวิธีการ
ดูแลทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ การศึกษามุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ออกแบบการดูแลทางสังคม
สําหรับผู้สูงอายุกับวิสัยทัศน์สังคมการเมือง (socio-political)  รูปแบบการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีและ
เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุได้ถูกนําไปปรับใช้ในหลายประเทศในเวลาน้ี  
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 (๓) ระบบสวัสดิการโดยภาคประชาสังคม  
   การจัดสวัสดิการสังคมโดยภาคประชาสังคมสําหรับผู้สูงอายุในสวีเดน 
ผู้สูงอายุมีโอกาสร่วมสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อระบบสวัสดิการภายใต้ความหลากหลายมากย่ิงขึ้น 
รวมถึงร่วมสร้างบรรทัดฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสวัสดิการสังคม ด้วยรากฐานการสร้างสมดุล
ระหว่างสิทธิและความต้องการตามแนวทางเสรีนิยมใหม่ทําให้ผู้รับบริการสวัสดิการสามารถเข้าถึงระบบ
สวัสดิการที่มีคุณภาพ และที่สําคัญผู้รับสวัสดิการมีศักยภาพในการเลือกสวัสดิการท่ีตนมีความพึงพอใจ
ภายใต้พ้ืนฐานความรับผิดชอบจากสังคมทุกภาคส่วน (Stakeholder of welfare) หรือในรูปแบบของ
พหุลักษณ์ จากการที่สวีเดนใจใส่ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนต้ังแต่เกิดจนตาย การมีประสบการณ์
การจัดสวัสดิการมาอย่างยาวนาน ถึงแม้จะมีนโยบายหลักๆ แต่ก็มีนโยบายย่อยๆ ควบคู่ไปด้วย ข้อดี
ของนโยบายย่อยคือสามารถปรับเปลี่ยน ยืดหยุ่น ทันต่อสถานการณ์ปัญหา ซึ่งเป็นสวัสดิการเฉพาะกิจ
(ad-hoc) ทําให้สวีเดนสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันต่อความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที และมี 
การบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจที่ดี มีการประเมินและตรวจสอบการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  
 ๒.4.๒ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศออสเตรเลีย 
  ประเทศออสเตรเลีย  มีระดับการพัฒนาที่สูงกว่าประเทศไทย (และสูงกว่านิวซีแลนด์) 
กล่าวคือ ได้คะแนนตามดัชนีการพัฒนามนุษย์ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Program : UNDP) (Human Development Index – HDI) อันดับ ๓ จาก ๑๗๗ 
ประเทศ (ไทยอยู่อันดับที่ ๗๓)  มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 
สูงเป็นอันดับที่ ๑๐ (ไทยอยู่อันดับที่ ๖๖) มี GDP per capita เฉลี่ยที่ ๓๒,๐๐๐ ดอลล่าร์สหรัฐ  
(ไทย $ US ๗,๕๙๕)  มี Gini index: ๓๕.๒ (ไทย ๔๓.๒) ซึ่งแสดงว่า มีการกระจายความม่ังคั่งดีกว่า
ของไทย ช่องว่างระหว่างคนรวย คนจนมีน้อยกว่าของประเทศไทย  
  ออสเตรเลียมีประชากรผู้สูงอายุ ประมาณร้อยละ ๑๓ ของจํานวนประชากรทั้งหมด  
๒๐ ล้านคน และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี เน่ืองมาจากการพัฒนาทางด้านสาธารณสุข ทําให้ประชากรมี
สุขภาพที่ดีและมีชีวิตที่ยืนยาวมากข้ึน จากจํานวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ประชากรมีอายุขัยเฉลี่ย ๘๐ ปี   
(ไทย ๗๐ ปี) รัฐบาลออสเตรเลียได้ตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลผู้สูงอายุ จึงกําหนดมาตรการ
ต่างๆ เพ่ือคุ้มครองผู้สูงอายุ ทั้งในด้านสวัสดิการที่จัดให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
รวมทั้งมาตรการในการคุ้มครองผู้สูงอายุจากการถูกทารุณกรรมด้วย 
  แนวคิดหลัก : หลักการเสรีนิยม โดยภาพรวมแล้วกล่าวได้ว่าการจัดสวัสดิการสังคม
ของประเทศออสเตรเลียในปัจจุบันเป็นไปในแนวทางเสรีนิยม สิ่งที่สะท้อนหลักการดังกล่าวปรากฏใน
หลายด้าน อาทิ การใช้หลักให้ผู้รับบริการต้องมีส่วนรับผิดชอบค่าใช้จ่าย (users pay) การพยายามลด
บทบาทของรัฐลักษณะต่าง เช่น นโยบายการเลิกสถานสงเคราะห์ (deinstitutionalization) หรือ
แม้แต่การเรียกผู้รับบริการว่า “ลูกค้า” (customer) แม้รัฐพยายามลดภาระในเรื่องเหล่าน้ี แต่ความ
รับผิดชอบในด้านงบประมาณยังคงเป็นของรัฐอย่างเต็มที่ การเปลี่ยนแปลงจึงปรากฏเฉพาะในด้าน
วิธีการปฏิบัติหรือวิธีการจัดเป็นสําคัญ 

ก. การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 รัฐบาลออสเตรเลียได้จัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุไว้หลายประเภท ภายใต้การควบคุม
และดูแลของกรมครอบครัวและบริการชุมชน (Department of Family and Community Services) 
และกรมสุขภาพและผู้สูงอายุ (Department of Health and Ageing) ดังน้ี 
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  ๑. สวัสดิการเงินบํานาญและเงินช่วยเหลือต่างๆ ประเทศออสเตรเลียได้จัด 
เงินบํานาญ (Age Pension) และเงินช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุโดยทั่วไปที่มีอายุครบ ๖๕ ปี และผู้สูงอายุ
บางประเภทไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ เงินบํานาญหรือเงินช่วยเหลือสําหรับหญิงหม้ายที่เป็นผู้สูงอายุ 
(Widow allowance หรือ Widow ‘B’ Pension) เงินช่วยเหลือสําหรับผู้สูงอายุที่ยังอายุไม่ครบ
เกษียณอายุ (๖๕ ปี) แต่ถูกเอาเปรียบในตลาดแรงงาน (Mature Age Allowance) ผู้สูงอายุซึ่งเป็น 
คู่สมรสของผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการประเภทต่างๆ (Partner Allowance)และเงินบํานาญของภรรยา
ของผู้ได้รับเงินบํานาญ (Wife Pension) อย่างไรก็ตามบุคคลประเภทดังกล่าว ปัจจุบันไม่ได้รับสิทธิใน
การได้รับเงินช่วยเหลือหรือเงินบํานาญเว้นแต่จะได้รับสิทธิก่อนวันที่กําหนดไว้ หลักเกณฑ์ในการขอรับ
เงินบํานาญและเงินช่วยเหลือจะพิจารณาจากอายุ ถิ่นที่อยู่ รายได้ และทรัพย์สิน กล่าวคือ ผู้สูงอายุ 
ทุกคนท่ีขอรับเงินจะต้องมี อายุ ถิ่นที่อยู่ ตามที่ได้กําหนดไว้ และมีรายได้และทรัพย์สินไม่เกินอัตรา 
ที่กําหนด ทั้งน้ีไม่คํานึงถึงว่าผู้สูงอายุจะเคยทํางานในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน นอกจากน้ันประเทศ
ออสเตรเลียยังจัดให้มีเงินสะสมซึ่งเป็นส่วนเพ่ิมของเงินบํานาญ โดยเก็บจากผู้ทํางานส่วนหนึ่งและ
นายจ้างจ่ายสมทบส่วนหนึ่ง ผู้มีงานทําทุกคนไม่ว่าจะทํางานในภาครัฐหรือเอกชน ต้องเป็นสมาชิก
กองทุนเงินสะสม (มีลักษณะคล้ายกับกองทุนประกันสังคมหรือกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
ของไทย) โดยที่ผู้ทํางานสามารถเลือกกองทุนที่ตนจะลงทุนได้ 

  ๒. สวัสดิการด้านที่พักอาศัย ประเทศออสเตรเลีย ได้จัดสวัสดิการด้านที่พักอาศัย 
ไว้ 2 รูปแบบในหลายโครงการ กล่าวคือ ได้จัดที่พักอาศัยรวมให้แก่ผู้สูงอายุและมีโครงการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุให้มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง โดยมีหน่วยงานตามโครงการประเมินว่า ผู้สูงอายุคนใดควรได้รับ
สิทธิโดยพิจารณาจากความจําเป็นและความเหมาะสมของแต่ละบุคคลโดยไม่ได้พิจารณาจากอายุหรือ
เช้ือชาติ 

 ๓. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ให้ผู้สูงอายุและประชาชนทั่วไปได้เข้ารับ 
การรักษาในฐานะคนไข้ทั่วไปของโรงพยาบาลรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและได้รับการรักษาจากแพทย์ 
สาขาต่างๆ หรือได้รับเงินสนับสนุนค่ารักษาพยาบาล โดยจัดเป็นโครงการประกันสุขภาพ (Medicare) 
นอกจากน้ันยังมีโครงการช่วยเหลือค่ายารักษาโรค (Pharmaceutical Benefits Scheme) เพ่ือให้
ประชาชนชาวออสเตรเลียสามารถได้รับการอุดหนุนทางการเงินและยารักษาโรคจากโครงการ 

 ๔. สวัสดิการเพิ่มเติมอ่ืนๆ เช่น สวัสดิการเงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ และการเป็น
สมาชิกของบัตรผู้สูงอายุ ซึ่งใช้รับรองสิทธิต่างๆ ของผู้สูงอายุ แม้รัฐบาลประเทศออสเตรเลียจะมี
มาตรการในการดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว ในอีกด้านหน่ึงของสังคมยังมีผู้สูงอายุที่ 
ถูกกระทําทารุณกรรมและทอดทิ้ง (Elder Abuse and Neglect) ในรูปแบบต่างๆ เช่น ถูกปล่อยปละ
ละเลย ถูกกระทําทารุณต่อร่างกาย จิตใจ ล่วงละเมิดทางเพศ ใช้เงิน หรือ จัดการทรัพย์สินของผู้สูงอายุ
ในทางที่ผิด ถูกกักกันไม่ให้ติดต่อกับผู้คนภายนอก เป็นต้น ดังน้ัน ประเทศออสเตรเลียจึงได้กําหนด
มาตรการในการดูแลและป้องกันผู้สูงอายุจากการถูกทารุณกรรมในด้านต่างๆ ไว้ด้วย เช่น ในรัฐ  
New South Wales มีมาตรการทางกฎหมายดังต่อไปน้ี ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่เกิดอาชญากรรม
ร้ายแรง ให้บุคคลที่พบเห็น หรือเช่ือว่ามีคนถูกทําร้ายมีหน้าที่ต้องรายงานและให้ข้อมูลกับตํารวจเพ่ือ
ช่วยในการจับกุม ดําเนินคดีหรือลงโทษผู้กระทําความผิด อย่างไรก็ตามในกรณีที่มิใช่การกระทําผิด
ร้ายแรง ปัจจุบันยังไม่มีมาตรการบังคับให้บุคคลที่พบเห็นหรือรู้ว่ามีการกระทําผิดรายงานให้ศาลออก
คําสั่งคุ้มครองช่ัวคราวเพ่ือคุ้มครองบุคคลที่ถูกทําร้าย โดยศาลจะออกคําสั่งห้ามไม่ให้จําเลยติดต่อหรือมี
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พฤติกรรมยุ่งเก่ียวกับบุคคลที่ถูกทําร้าย (Apprehended Violence Orders) ให้การคุ้มครองผู้สูงอายุ
ในกรณีที่ผู้สูงอายุถูกกระทําทารุณโดยผู้ป่วยทางจิตหรือผู้ที่มีจิตบกพร่อง โดยการนําผู้ป่วยทางจิต  
หรือผู้ที่มีจิตบกพร่องมาควบคุมดูแลและรักษาพยาบาล ในกรณีที่ผู้สูงอายุจัดการเรื่องเงินบํานาญเอง
ไม่ได้ กรมความม่ันคงทางสังคม (Department of Social Security) สามารถจ่ายเงินบํานาญให้กับ
บุคคลอ่ืนแทน เช่น ญาติของผู้สูงอายุได้ โดยที่บุคคลน้ันต้องมีหน้าที่ใช้เงินบํานาญเพ่ือประโยชน์ของ 
ผู้รับบํานาญเท่าน้ัน ถ้าผู้สูงอายุไม่สามารถจัดการเงินของตัวเองได้และไม่มีใครมีอํานาจในการจัดการ
ทรัพย์สินแทน ผู้สูงอายุอาจร้องขอให้ศาลสูง หรือ Guardianship Board ซึ่งมีอํานาจในการแต่งต้ัง 
ผู้อนุบาลและผู้จัดการทางการเงิน เป็นต้น เป็นผู้แต่งต้ังผู้จัดการทางการเงินได้ (www.http://www. 
aussiecenter.org/index. การคุ้มครองผู้สูงอายุของประเทศออสเตรเลีย.html, สืบค้นวันที่ ๑๕ 
พ.ย.๕๘) 

 ออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคต ในฐานะที่เป็นรัฐ
สวัสดิการด้ังเดิม ได้ออกกฎหมายกลางข้ึน ได้แก่ กฎหมายเงินยังชีพระยะยาว (Federal Long-term 
Care Allowance Act) ขึ้น โดยกําหนดให้มีการจัดการเงินยังชีพทั้งในส่วนของกฎหมายของรัฐบาล
กลางและกฎหมายของจังหวัดทั้ง 9 แห่ง เงินยังชีพระยะยาวจะหมายรวมถึงเงินบํานาญหรือประโยชน์
อ่ืนตามกฎหมาย เงินยังชีพระยะยาว จะจ่ายให้กับบุคคลที่ได้รับบํานาญ ส่วนสาธารณูปโภคต่างๆ  
ในการให้การดูแลจะอยู่ภายใต้การดูแลในระดับจังหวัด นโยบายที่เก่ียวกับเร่ืองน้ี มี 4 ประการ ได้แก่ 
(สาวิตรี ทนายศิลป์ และ วนิพพล มหาอาชา, 2554, น. 84-87, อ้างถึงใน ขนิษฐา กิจเจา และคณะ, 
การวิจัยเรื่องการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย, 2558, น. 42-43) 

 1. เงินยังชีพถ้วนหน้าจากฐานภาษี กฎหมายยังชีพระยะยาว กําหนดให้มีเงินยังชีพ
เพ่ือการดูแลระยะยาวโดยไม่คํานึงถึงอายุ รายได้ ความพิการ ทั้งน้ีผู้ที่อยู่ในข่ายของการได้รับการดูแล 
คือ มีถิ่นที่อยู่อาศัยอยู่ในออสเตรีย ต้องการการดูแลมากกว่า 50 ช่ัวโมงต่อเดือน และคาดว่าจะต้อง 
พ่ึงการดูแลมากกว่า 6 เดือน จํานวนเงินยังชีพจะอยู่ระหว่าง 154-1,656 ยูโรต่อเดือน ซึ่งแตกต่างไป
ตามระดับของการดูแล เงินยังชีพดังกล่าวไม่ผูกพัน ผู้รับเงินมีอิสระในการใช้เงินดังกล่าว เงินอาจถูกจ่าย
ไปยังผู้ดูแลในครัวเรือนหรือสถานดูแลผู้ป่วย 

 2. งบสาธารณะเพื่อการดูแลระยะยาว หน่วยงานเอกชนยังมีการให้การดูแลใน 
ศูนย์ดูแล  โดยมีเงินสนับสนุนจากหน่วยงานของจังหวัด หน่วยงานเอกชนที่ขอเปิดให้บริการจะต้อง
ได้รับการรับรองจากภาครัฐก่อนถึงจะมีสิทธิได้รับเงินสนับสนุนและให้คืนในกรณีมีรายได้ไม่เพียงพอ 
นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐยังมีศูนย์ดูแลโดยเฉพาะด้วย เงินสนับสนุนและให้คืนในกรณีมีรายได้ 
ไม่เพียงพอน้ัน ยังมีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัด ในกรณีของการดูแลในศูนย์ดูแล งบสาธารณะจะ
จ่ายไปยังหน่วยงานท่ีให้การดูแลหรือกับผู้ดูแลในกรณีมีเงินไม่พียงพอ การจ่ายเงินให้กับผู้ที่อยู่ใน 
ศูนย์ดูแลมีอยู่ 2 รูปแบบ แบบแรกเป็นการจ่ายเงินให้ผู้ดูแลเป็นรายช่ัวโมง แบบที่สองหน่วยงานเอกชน
ที่ดูแลสามารถเบิกเงินได้จากหน่วยงานจังหวัด 

 3. นโยบายสนับสนุนดูแลภายนอกที่ไม่ได้ร่วมมือกับรัฐบาลกลางและหน่วยงาน
จังหวัด ผู้ดูแลภายนอกจะได้รับผลประโยชน์ต่างๆ ภายใต้กฎหมายประกันสังคม สมาชิกใน
ครอบครัวที่ว่างงานและต้องดูแลญาติที่ทุพพลภาพมีสิทธิทําประกันภัยภายใต้ระบบเงินประกันบํานาญ
ในอัตราท่ีตํ่า ผู้ดูแลภายนอกมีสิทธิในการลดช่ัวโมงทํางานหรือลางานเพ่ือมาดูแลผู้ทุพพลภาพที่กําลัง 
จะเสียชีวิตไม่เกินกว่า 6 เดือน ผู้ดูแลภายนอกสังคมแม้ว่าจะคงอยู่ภายใต้การประกันสังคม แม้ว่า
จะต้องขาดรายได้และไม่ได้เงินสนับสนุนเหมือนการลาดเพ่ือคลอดบุตร ยกเว้นในกรณีที่ป่วยหนักมาก 
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ผู้ดูแลสามารถได้รับ เงินช่วยเหลือในการลางาน รัฐบาลออสเตรียยังได้จัดให้มีศูนย์ฮอตไลน์เพ่ือให้
ข้อมูลความรู้เก่ียวกับการดูแลระยะยาวแก่ผู้ดูแล รวมท้ังจัดกิจกรรมช่วยเหลือผู้ดูแลในด้านต่างๆ เช่น 
การให้คําแนะนําปรึกษาประชุมผู้ดูแล ให้พักอยู่ในรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพโดยคิดค่าใช้จ่ายที่ตํ่า 

 4. การรองรับการทะลักเข้าของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ในปี ค.ศ. 2007 ได้มี
กฎหมายการดูแลในบ้าน (Act on Home Care) ขึ้น ผลของกฎหมายน้ี คือ ผู้ดูแลที่มาจากออสเตรีย
หรือมาจากประเทศอ่ืนในสหภาพยุโรปจะต้องถูกจ้างอย่างถูกต้องตามกฎหมายจากผู้ที่ต้องการการดูแล
ระยะยาว ญาติหรือหน่วยงานเอกชนที่ไม่แสวงหากําไร แรงงานที่เป็นผู้ดูแลสามารถให้การดูแลและ
ช่วยเหลือผู้ทุพพลภาพในชีวิตประจําวัน กฎหมายฉบับน้ียังระบุถึงเง่ือนไขการทํางานว่าผู้ดูแลจะให้ 
การดูแลผู้ทุพพลภาพตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง อย่างน้อย 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ แต่ห้ามทํางานเกินกว่า 
128 ช่ัวโมงติดต่อกัน 2 สัปดาห์ หลังจากดูแล 14 วันแล้ว สามารถมีเวลาว่างในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได้ 
หากต้องดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง กําหนดให้มีผู้ดูแลสองคน การจ่ายค่าจ้างเป็นไปตามอัตราค่าจ้างขั้นตํ่า
ในแต่ละจังหวัด กฎหมายได้กําหนดให้มีเงินช่วยเหลือสําหรับการดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งน้ีมีเง่ือนไข
ดังน้ี ผู้ดูแลต้องได้รับการจ้าง ผู้ทุพพลภาพจะต้องเป็นผู้ที่มีเงินยังชีพถ้วนหน้าในระดับ 3 ขึ้นไป และ
เง่ือนไขของร่างกายต้องเหมาะสมกับการได้รับการดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง รายได้สุทธิของผู้ทุพพลภาพ
จะต้องไม่เกินกว่า 2,500 ยูโรต่อเดือน และผู้ ดูแลจะต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่รับรองไว้  
เงินช่วยเหลือสําหรับการดูแล 24 ช่ัวโมง จะอยู่ระหว่าง 500-1,100 ยูโรต่อเดือน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ดูแล
เป็นการรับจ้างส่วนบุคคลหรือไม่  
             ๒.4.๓ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ระบบสวัสดิการสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาครอบคลุมการประกันสุขภาพและ 
การประกันทางสังคม ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ 1) ระบบรัฐบาลกลางให้สิทธิประโยชน์แก่ 
ผู้เกษียณอายุทํางาน และ 2) ระบบสนับสนุนโดยรัฐให้เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุผู้ตกงานและขยายไปยัง
กลุ่มอ่ืนๆ โดยมีการขยายวงเงินค่าตอบแทนค่าครองชีพที่สูงขึ้น ขยายอายุของการให้ผลประโยชน์และ
เพ่ิมเงินชดเชยด้วยระบบประกันสังคมหลัก ได้แก่ 

1) ระบบ Medicare กองทุนมาจากภาษีรายได้ของคนวัยทํางาน ประกอบด้วย  
2 ส่วน คือ Part A (Hospital insurance) เป็นประกันสุขภาพที่จ่ายเมื่อเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
หรือสถานบริการ ผู้สูงอายุ 65 ปีขึ้นไป ได้รับประกันสุขภาพส่วนน้ีโดยไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม 
รายเดือนใดๆ        

  ระบบ Medicare กองทุนมาจากเงินภาษี คือ Part B (Medicare insurance) 
เป็นโครงการจ่าค่ารักษาที่ Part A ไม่จ่าย เช่น กายภาพบําบัด อาชีวบําบัด การให้บริการที่บ้าน 
ผู้สูงอายุต้องซื้อประกันส่วนน้ี ระบบบริการสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุเป็นบริการแบบต่อเน่ือง มีระบบ 
การดูแลปฐมภูมิ (Primary care) การป้องกัน การตรวจรักษา การส่งต่อการรักษา การดูแลระยะ
เปลี่ยนผ่าน (Transitional Care) การดูแลระยะยาวและการดูแลระยะสุดท้าย 

  การดูแลในชุมชนมีหลายรูปแบบ คือ ศูนย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สูงอายุ 
(Multipurpose Senior Centers) การดูแลกลางวัน (Adult Day Care Service) การดูแลแบบ
ทดแทนช่ัวคราว (Respite Care) การช่วยงานบ้าน (Homemaker Services) การบริการส่งอาหาร 
บริการขนส่ง บริการติดตามทางโทรศัพท์ บริการช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน (Personal Emergency 
Response Systems: PERS) อาสาสมัครซึ่งมีทั้งอาสาสมัครอย่างเป็นทางการ (Formal Volunteers) 
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ที่มาจากสถาบัน และองค์กรต่างๆ และอาสาสมัครอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Volunteers) ได้แก่ 
สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูงและเพ่ือนบ้าน 

๒.4.๔ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศอังกฤษ 
แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศอังกฤษ คือ สนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถ

ทํางานได้ตามความสามารถ ให้โอกาสแก่ผู้ที่ทุพพลภาพ และสร้างมาตรการให้ผลประโยชน์ในการอยู่ใน
ระบบจ้างงาน เพ่ือจูงใจให้คนทํางาน ระบบประกันสังคมของประเทศอังกฤษ มีวัตถุประสงค์ 
ประการหน่ึง คือ ส่งเสริมความม่ันคง ด้านการเงินหลังเกษียณ ส่งเสริมการจัดกองทุนบํานาญ สนับสนุน
ให้มีการออมเงินที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยให้ผู้เกษียณมีรายได้หลังเกษียณทีเพียงพอ 

ความมั่นคงด้านรายได้ ประกอบด้วย ระบบสวัสดิการ 3 แบบ ได้แก่ 1) ผลประโยชน์
จากเบ้ียประกันที่จ่ายเพ่ือเป็น retirement pension 2) ผลประโยชน์ในกรณีที่ต้องได้รับ เช่น  
ทุพพลภาพ แหล่งเงินมาจากภาษีอากร 3) Income related support benefits แหล่งเงินมาจากภาษี
อากรและจ่ายให้กับผู้มีรายได้น้อย ผู้ที่ทํางานต้องเข้าร่วมระบบบํานาญ retirement basic pension 
และเลือกเข้า second-tire portion 

ระบบบํานาญมี 2 ลักษณะ คือ State Pension เป็นการร่วมจ่ายในอัตราที่คงที่ของ 
ผู้ทํางานทุกคน เงินบํานาญจะเป็นอัตราคงที่ (flat rate) และให้กับผู้ชายอายุ 65 ปี ผู้หญิง 60 ปี  
ไม่ว่าจะเกษียณหรือไม่ ระบบบํานาญแบบที่ 2 คือ Second-tire pension เป็นการออมภาคบังคับ 
เพ่ือให้มีเงินบํานาญมากขึ้น ดําเนินการโดยภาครัฐและภาคเอกชน  

ระบบบริการสุขภาพ มีกรอบการบริการแห่งชาติเพ่ือผู้สูงอายุ (National Health 
Service Frame work for Older People) มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการด้านสุขภาพและ
สังคมลดความแตกต่างในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ขจัดความกีดกันในการเป็นผู้สูงอายุ จัดให้มีการดูแล
ที่เน้นบุคคลเป็นศูนย์กลางสร้างเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุ จัดบริการให้
ครอบคลุมความต้องการ และเน้นการดูแลเรื่องการหกล้ม โรคหลอดเลือดและสุขภาพจิต 

ระบบบริการสุขภาพมีรูปแบบเป็น Home Care Services คือการเย่ียมบ้าน และ 
Home Help Services คือ การดูแลเรื่องอาหาร การดูแลเวลากลางวัน การจัดบริการด้านสังคมเป็น 
ความรับผิดชอบของรัฐบาลท้องถิ่น ทําหน้าที่ประเมินความต้องการผู้สูงอายุ วางแผนดูแลเสนอจัดซื้อ
ชุดบริการ (Care Package) และติดตามทําหน้าที่ประเมินความต้องการผู้สูงอายุ วางแผนดูแลเสนอ
จัดซื้อชุดบริการ (Care Package) และติดตามประเมินผลด้วย นอกจากน้ี ยังมีการจัดผู้ดูแลแทน
ช่ัวคราว (Respite Care) ศูนย์ที่รับผู้สูงอายุไว้ดูแล 1-2 วันต่อสัปดาห์ และจัดให้ผู้สูงอายุไปอยู่กับ
ครอบครัวอาสาดูระยะเวลาหน่ึง (Family Placement Schemes) 
 ๒.4.๕ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่น 
  ญี่ปุ่นจัดว่าเป็นคนที่มีอายุยืนที่สุดในโลก อายุขัยเฉลี่ยของผู้หญิงญี่ปุ่นอยู่ที่ ๘๖ ปี 
ผู้ชายอยู่ที่ ๘๐ ปี อัตราส่วนของผู้สูงอายุ (อายุต้ังแต่ ๖๕ ปีขึ้นไป) ต่อจํานวนประชากรท้ังหมดของ
ประเทศญี่ปุ่นได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก จาก ๔.๙ % ในปี ๑๙๕๐ เป็น ๑๔.๕% ในปี ๑๙๙๕ และเพ่ิมขึ้น
เป็น ๒๔% ในปี ๒๐๑๒ น้ี ผู้สูงอายุของญี่ปุ่นมีมากกว่า ๓ ล้านคน ซึ่งในจํานวนน้ีมีผู้ที่มีอายุมากกว่า 
๑๐๐ ปีมากกว่า ๕๐,๐๐๐ คน (http://anngle.org/th/j-culture/culture/aging-society.html, 
สืบค้นเม่ือวันที่ ๒๔ พ.ย.๒๕๕๘)   
 ปัจจุบันญี่ปุ่นเป็นประเทศสังคมผู้สูงอายุ กล่าวคือ ในจํานวนประชากรทุกๆ ๕ คน 
มีจํานวนประชากรที่มีอายุต้ังแต่ ๖๕ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ๑ คน ในขณะเดียวกันจํานวนประชากรเด็กก็มี
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จํานวนลดลง แตกต่างจากในอดีตที่ญี่ปุ่นเคยสนับสนุนสวัสดิการผู้สูงอายุ เช่น การให้บริการแก่ผู้สูงอายุ
ปีละไม่เกิน ๕ หมื่นเยน เห็นได้ว่าผู้สูงอายุต่างได้รับบริการจากภาครัฐในระดับที่สูง ในปี ๑๙๖๐ ญี่ปุ่น
ตราพระราชบัญญัติว่าด้วยคนชรา (๑๙๖๐) เพ่ือใช้บังคับกับผู้สูงอายุ แต่ภายหลังประชากรผู้สูงอายุมี
จํานวนเพ่ิมขึ้น นโยบายต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้สภาพการคลังของประเทศประสบปัญหาขาดทุน 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการประกันคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ค.ศ. ๒๐๐๐ 
 สถานการณ์ที่ผู้สูงอายุมีจํานวนเพ่ิมขึ้นของญี่ปุ่นในปัจจุบัน เมื่อปี ๒๐๐๐ ประมวล
กฎหมายแพ่งของญี่ปุ่นได้แก้ไขในส่วนของ “ความสามารถ” ของบุคคล โดยเฉพาะในส่วนของผู้สูงอายุ
ให้ผู้สูงอายุมีขอบเขตในเรื่องความสามารถในการทํานิติกรรมเพิ่มขึ้นและป้องกันมิให้ผู้สูงอายุ 
ถูกหลอกลวงจากผู้ไม่หวังดีในการดํารงชีวิตประจําวันทั่วไป ในปัจจุบันการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับ
ผู้สูงอายุน้ัน โดยหลักแล้วจะใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยสุขอนามัยคนชรา (๑๙๘๒) และพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยประกันการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ (๒๐๐๐) บังคับใช้ก่อน และในกรณีที่ไม่เข้าข่ายทั้งสอง
กฎหมายจะนําพระราชบัญญัติว่าด้วยคนชรา (๑๙๖๐) มาบังคับใช้แทน 
 อน่ึงในปัจจุบันพระราชบัญญัติว่าด้วยสุขอนามัยคนชรา (๑๙๘๒) ได้ถูกยกเลิกและ
เปลี่ยนเป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ (๒๐๐๘) แทน โดยกําหนดให้
ผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ ๗๕ ปีบริบูรณ์ สามารถใช้บริการในการรักษาพยาบาลได้ตามพระราชบัญญัติ 
ฉบับใหม่น้ี 
 การให้บริการสวัสดิการผู้สูงอายุ 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการประกันคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ค.ศ. ๒๐๐๐ เป็นระบบใหม่
ที่น่าสนใจ คือ ระบบประกันดูแลผู้สูงอายุที่นําระบบรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ และระบบสวัสดิการ
ผู้สูงอายุมาผนวกเข้ารวมกัน มีการกําหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุที่จะมาใช้บริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุแต่ละประเภทที่เป็นสถานพยาบาลและการให้บริการที่บ้าน (ดังตารางที่ 2.3) 
 
ตารางที่ ๒.4 ประเด็นการให้บริการสวัสดิการผู้สูงอายุตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการประกันคุ้มครองดูแล
ผู้สูงอายุ ค.ศ. ๒๐๐๐ จําแนกตามคุณสมบัติและการประกันคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ 

ประเดน็การ
ใหบ้รกิาร 

ระบบรักษาพยาบาลผูสู้งอายุ ระบบสวัสดกิารสังคมผูสู้งอายุ 

 

ประเภทที่ ๑ ผู้ที่มีอายุต้ังแต่  
๖๕ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
ประเภทที่ ๒ ผู้ที่มีอายุ ๔๐ ปี 
แต่ไม่ถึง ๖๕ ปีบริบูรณ์ 

๑) การอาบนํ้า การรับประทานอาหาร เป็นต้น 
๒) ต้องอยู่ในสภาพที่มีแนวโน้มจําเป็นอย่างย่ิง 
ที่ต้องได้รับการดูแลรักษาพยาบาล 
 

 การประกัน
คุ้มครองดูแล
ผู้สูงอายุ 

- บริการบ้านพักคนชราพิเศษ 
- สถานพยาบาลอนามัยคนชรา 

- บริการดูแลตามบ้าน (Home Help Service) 
- บริการอาบนํ้า โดยเตรียมรถที่มีอุปกรณ์
อาบนํ้าไว้รองรับ 
-บริการดูแลรกัษาไปเช้าเย็นกลับ 
- บริการดูแลกลางวัน 
- บริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
- บ้านพักรวมเป็นกลุ่มสําหรบัผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาด้านความจําเสื่อม 
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ประเดน็การ
ใหบ้รกิาร 

ระบบรักษาพยาบาลผูสู้งอายุ ระบบสวัสดกิารสังคมผูสู้งอายุ 

- บริการให้เช่ายืมเครื่องมือและอุปกรณ์
เก่ียวกับสวัสดิการสังคม 
- บริการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายด้านการซ่อมแซม 
ส่วนต่างๆ ภายในบ้าน 
- บริการวางแผนและให้การปรึกษาผู้สูงอายุ 
อย่างเป็นระบบ (Care Management 
Service) 

 
ระบบบํานาญของญี่ปุ่น 

 ระบบบํานาญของญี่ปุ่นมี ๓ ลักษณะ เพ่ือรองรับการเกษียณอายุอย่างเป็นระบบ คือ  
 ๑. ระบบบํานาญภาคสมัครใจของปัจเจกบุคคล บริษัทจัดให้เกือบทั้งหมดอยู่ใน
รูปแบบส่วนบุคคลมีระบบทั้งสําหรับลูกจ้างและผู้ที่ไม่ใช่ลูกจ้าง 
 ๒. ระบบบํานาญตามกลุ่มอาชีพเฉพาะ เช่น ลูกจ้างเอกชน ข้าราชการ ครูเอกชน
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนตามรายได้ เป็นเงินบํานาญตามรายได้ 
 ๓. ระบบบํานาญถ้วนหน้า ประชาชนทุกคนเป็นสมาชิก มีการจ่ายเงินสมทบเข้า
กองทุนโดยจ่ายบํานาญคงที่ต่อเดือนเริ่มต้นอายุ ๖๕ ปี (www.thaihealth.or.th, สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๗ 
พ.ย. 25๕๘) 
 บทเรียนการดูแลผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่น 
 ระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long-Term Care Insurance system)  
เริ่มดําเนินการต้ังแต่ปี ๒๐๐๐ มีกลไกสําคัญ คือ รัฐบาลท้องถิ่นที่จะทําหน้าที่เป็นผู้จัดเก็บเบ้ียประกัน 
บริหารกองทุนและจัดสรรงบประมาณให้แก่ผู้ให้บริการที่อาจเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชน 
แหล่งงบประมาณมาจาก ๓ ส่วน ได้แก่ การเก็บเบ้ียประกันจากผู้ประกันตน เงินอุดหนุนจากรัฐบาล
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น และการร่วมจ่ายของผู้ เข้ารับบริการ ทั้งน้ีประเภทของ 
การให้บริการจะแบ่งตามระดับความต้องการการดูแล ซึ่งพิจารณาจากความสามารถทางด้านร่างกาย 
แบ่งออกเป็น ๗ ระดับ โดยที่หน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นจะเป็นผู้ให้การรับรองว่าผู้เข้ารับบริการมีระดับ
ความต้องการการดุแลระดับใดและใช้บริการประเภทใด 
 ความท้าทายของระบบในปัจจุบัน คือ การเพ่ิมขึ้นของจํานวนผู้ป่วยโรคจิตเสื่อม 
(Dementia) และผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามลําพัง รวมท้ังต้นทุนของระบบที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ดังน้ัน
แนวทางที่รัฐบาลญี่ปุ่นกําลังให้ความสําคัญ คือ การทําให้ท้องถิ่น/ชุมชน สามารถมีศักยภาพในการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดสภาวะที่ต้องการการดูแลระยะยาว (Long-Term Care 
prevention) เช่น สร้างสถานที่ให้ผู้สูงอายุสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม/ชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาลท้องถิ่น ผู้อยู่อาศัย และองค์กรทางสังคมภายในชุมชน (วรวรรณ พลิคามิน และคณะ, 
๒๕๕๘, น. ๒) ภาคประชาสังคมจะมีบทบาทสําคัญต่อการจัดสวัสดิการ ทั้งน้ีเพราะญี่ปุ่นมีทุนทางสังคม
ภายใต้ความสัมพันธ์ในครอบครัวขนาดใหญ่ ใช้วัฒนธรรมเป็นฐานในการเช่ือมโยงสมาชิกครอบครัว
หลายรุ่นที่อาศัยอยู่ในครอบครัวเดียวกันความใกล้ชิดช่วยการปลูกฝังค่านิยมเก่าแก่ของครอบครัวและ
ชุมชน สวัสดิการสังคมจึงเริ่มต้นจากการปูพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
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รวมไปถึงที่มาของความมั่นคงในชีวิตด้วยอาชีพการงาน และการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม  
ซึ่งรูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในญี่ ปุ่น ในการศึกษางานของ Cheryl Cirelli 
(http://seniors.lovetoknow.com/elderly-people-japan, ออนไลน์) เ ก่ียวกับผู้สูงอายุใน
ประเทศญี่ปุ่นถึงการความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว กับการได้รับการปฏิบัติเป็นอย่างดี รวมถึง 
การได้รับเอาใจใส่ในชีวิตความเป็นอยู่มากที่สุด  
 ศูนย์สวัสดิการสังคม Camellia เขตโตโก เมืองโตเกียว บริหารจัดการโดยภาคเอกชน 
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ เช่น การดูแลพิเศษสําหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ การดูแล
ระยะสั้นเพื่อให้ผู้ดูแลหลักได้พักการดุแงเป็นกลุ่มแก่ผู้สูงอายุที่เป็นโรคสมองเสื่อม เป็นต้น นอกจากน้ียัง
จัดให้มีพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม เพ่ือทําให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกโดด
เด่ียวและยังรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้กับสถาบันการศึกษา 
การเปิดสอนดนตรีให้กับเด็ก เป็นต้น    
 แหล่งเงินที่ใช้ก่อสร้างเป็นความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน โดยภาครัฐสนับสนุน
งบประมาณในการก่อสร้างประมาณร้อยละ ๔๐ ขณะที่เหลือเป็นของภาคเอกชน ขณะที่การให้บริการ
จะได้รับค่าบริการจากระบบการประกันการดูแลระยะยาวฯ ร้อยละ ๙๐ และผู้เข้ารับบริการต้อง 
ร่วมจ่ายอีกร้อยละ ๑๐ 
 การจัดชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Ageing Friendly City) จากความเป็นมา 
ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ครอบครัวชาวญี่ปุ่นที่มีปู่ ย่า ตา ยายและครอบครัวพ่อ แม่ และลูก ซึ่งรวมแล้ว
หลายรุ่น จะอาศัยอยู่รวมกันภายในครอบครัวใหญ่ภายในชุมชน และเป็นปัจจัยที่ทําให้เช่ือว่าเป็นหน่ึง
ในหลายๆเหตุผลที่ทําให้ผู้สูงอายุในญี่ปุ่นมีอายุที่ยืนยาวมากว่าประชากรประเทศอ่ืนๆ ซึ่งในสภาพ 
ความเป็นจริงที่ประชากรผู้สูงอายุมากกว่าผู้เยาว์ และประชากรเหล่าน้ีรวมถึงผู้มีอายุเกินกว่า ๖๕ ปี  
ซึ่งมีมากกว่าวัยอ่ืนๆ ในประเทศญี่ปุ่น เพราะเหตุผลของการมีสุขภาพดี ชาวญี่ปุ่นจํานวนมากมีชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีมามากกว่า ๑๐๐ ปี จึงส่งผลต่อการมีชีวิตที่ยืนยาว และสามารถดําเนินชีวิตประจําวัน
ได้ด้วยตนเอง ดังเช่น เมืองโทยามะ กําหนดเป้าหมายพัฒนาเมืองให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตหลังเกษียณ
อย่างมีความสุขและไม่เป็นภาระต่อครอบครัวหรือชุมชน ส่งผลให้มีการออกแบบและจัดการ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุ กล่าวคือ การจัดระบบขนส่งมวลชนใน
รูปแบบรถไฟฟ้ารางเบา (Light Rail Transit : LTR) ที่มีพ้ืนรถในระดับตํ่า การใช้อุปกรณ์ช่วยเดินแบบ
รถเข็นสี่ล้อที่ออกแบบมาเป็นพิเศษ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้สูงอายุออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านมากข้ึน ซึ่งจะมี 
การจัดกิจกรรมทัวร์ชมย่านต่างๆ ให้แก่ผู้สูงอายุโดยอาสาสมัคร การจัดต้ังศูนย์สุขภาพเชิงป้องกันเพ่ือ
ผู้สูงอายุ เน้นการดูแลสุขภาพด้วยการแช่นํ้าพุร้อนโดยให้บริการนวดบําบัดด้วยแรงดันนํ้า/ 
สปาน้ําพุร้อน/การออกกําลังกายในน้ํา การให้บริการธุรกิจที่เจาะตลาดผู้สูงวัย เช่น ระบบเซนเซอร์
ตรวจจับความเคล่ือนไหวที่ผิดปกติของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่คนเดียว และรถยนต์สําหรับผู้สูงอายุที่ 
น่ังรถเข็น และการจ้างงานผู้สูงอายุในท้องถิ่น เพ่ือทําการเกษตรกรรมเพาะปลุก/ แปรรูป/ จัดจําหน่าย 
ใบงาขี้ม้อน (Egoma) แบบครบวงจร 
 ๒.4.๖ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศสิงคโปร์ 
  ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีพ้ืนที่ ๖๙ ตาราง
กิโลเมตร และมีเกาะเล็กอีกประมาณ ๖๐ เกาะ เมืองหลวงช่ือ “สิงคโปร์” ประชากร ๕.๑ ล้านคน 
(ประกอบด้วย เช้ือชาติจีนร้อยละ ๗๖ มาเลย์ร้อยละ ๑๔ อินเดียร้อยละ ๘.๓ และอ่ืนๆ ร้อยละ๑.๗) 
ระบบการปกครองระบอบสาธารณรัฐ เป็นประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีสภาเดียว Parliamentary 
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Republic มีประธานาธิบดีเป็นประมุข (สํานักอาเซียน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ ข้อมูลพ้ืนฐานของประเทศในภูมิภาคอาเซียน) 
 ในปี ค.ศ. ๒๐๐๕ สิงคโปร์ มีจํานวนผู้สูงอายุ ๓๐๐,๐๐๐ คน และคาดว่าในปี  
ค.ศ. ๒๐๓๐ คาดว่าจะมีผู้สูงอายุ ๑ คน ต่อประชากร ๕ คน ทําให้ประเทศสิงคโปร์มีประชากรสูงอายุ 
ในอัตราเติบโตเร็วมากที่สุดแห่งหน่ึงของเอเชีย หน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่ดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุ คือ 
กระทรวงการพัฒนาสังคม เยาวชน และกีฬา (MCYS) การดําเนินงานของกระทรวงใช้กลยุทธ์  
“ร่วมด้วยช่วยกัน” (Many Helping Hands) สนับสนุนให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมให้
เยาวชนมีแรงบันดาลใจและความรับผิดชอบ ครอบครัวมีความแข็งแรงมั่นคง สังคมมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกัน 
นอกจากน้ี ยังมีการจัดต้ังคณะมนตรีด้านผู้สูงอายุ (Ministerial Committee on Ageing) ในเดือน
มีนาคม ค.ศ. ๒๐๐๗  โดยมีนาย Lim Boon Heng รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
คณะมนตรีด้านผู้สูงอายุมีบทบาทในการเรียกร้อง พิจารณาการเรียกร้องและพิจารณากลยุทธ์ที่จะ
ส่งเสริมสวัสดิภาพของผู้สูงอายุ 
 ประเทศสิงคโปร์ให้ความสําคัญกับการพ่ึงพาตนเอง (self-reliance) จึงมีการจัดต้ัง
ระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพกลาง Central Provident Fund (CPF) เมื่อวันที่ ๑ ก.ค. ๒๔๙๘ เพ่ือ
บังคับการสะสมเงินออมไว้ใช้หลังเกษียณ โดยทุกเดือนลูกจ้างและนายจ้างจะสมทบเงินเข้ากองทุนของ
ลูกจ้างในอัตราร้อยละ ๒๐ สําหรับนายจ้าง และร้อยละ ๑๐ สําหรับลูกจ้าง ปัจจุบันการคํานวณ 
เงินสมทบขึ้นอยู่กับอายุของลูกจ้าง ลักษณะของการทํางาน และลักษณะประเภทของบัญชี CPF ต่อมา
กองทุน CPF ได้พัฒนาเป็นระบบประกันสังคมเต็มรูปแบบมีการเพ่ิมบริการต่างๆ ให้แก่สมาชิกใน
กองทุนฯ โดยสมาชิกในกองทุนฯ สามารถนําเงินสะสม CPF มาใช้ในโครงการต่างๆ อาทิ 
  ๑. การรักษาพยาบาล (Healthcare) โดยรัฐบาลจัดต้ังบัญชี Medisave เมื่อปี 
๒๕๒๗ เพ่ือให้สมาชิกกองทุนฯ สะสมเงินเป็นค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของตนเองและสมาชิก
ครอบครัว และในปี ๒๕๕๓ รัฐบาลเร่ิมระบบประกันค่ารักษาพยาบาล MediShield เพ่ือประกัน 
ค่ารักษาพยาบาลสําหรับโรคท่ีต้องรักษาเป็นเวลานานและมีความร้ายแรง โดยสมาชิกสามารถนําเงิน 
ในบัญชี Medisave มาชําระค่าเบ้ียประกันของโครงการ MediShield หรือของบริษัทประกันเอกชน 
 ๒. การเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย (Home Ownership) รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความสําคัญ
กับนโยบาย “Housing Policy” ที่เน้นให้ประชาชนสามารถเป็นเจ้าของบ้าน/ที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 
โดยรัฐบาลจะให้เงินอุดหนุนประชาชนในการซื้อบ้านเคหะของรัฐบาล (Housing Development 
Board - HDB) ในราคาถูก และในอนาคตห้องพักดังกล่าวอาจมีราคาสูงขึ้น ถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
การลงทุนของประชาชนและเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 
 ๓. ค่าเล่าเรียนบุตร (Education Scheme) สมาชิกสามารถนําเงินสะสม CPF  
มาชําระค่าเล่าเรียนบุตร (full-time tertiary education) ได้อีกทางหน่ึง 
 ๔. การเพิ่มสินทรัพย์ (Asset Enhancement) สมาชิกสามารถนําเงินสะสม CPF 
ไปซื้อหุ้นรัฐบาลและหุ้นอ่ืนๆ ในตลาดหลักทรัพย์ 
  นอกจากเรื่องการจัดต้ังกองทุนฯ สิงคโปร์ยังให้ความสําคัญเรื่องสวัสดิการทางด้าน
การศึกษา โดยรัฐบาลให้การอุดหนุนค่าเล่าเรียนในโรงเรียนรัฐบาลจํานวนมาก (ค่าเล่าเรียนในสิงคโปร์ 
ประมาณ ๑๓-๖๐ ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน) ทําให้ค่าเล่าเรียนมีราคาถูก นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ
ยังให้ความช่วยเหลือทางการเงินด้านการศึกษาต่อครอบครัวที่รายได้น้อยกว่า ๑,๕๐๐ หรือ ๑,๘๐๐ 
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ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน ผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่ให้ความสําคัญเน่ืองจากสิงคโปร์มีจํานวนผู้สูงอายุ
เพ่ิมขึ้นทุกปี 
 ๕. การส่งเสริมสวัสดิภาพผู้สูงอายุ คาดกันว่าภายในปี  ๒๕๗๓ ประชากร ๑ ใน ๕ 
จะมีอายุมากกว่า ๖๕ ปี สิงคโปร์มีการจัดต้ัง Ministry of Community Development, Youth and 
Sports (MCYS) ซึ่งทํางานร่วมกับกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุในด้านต่างๆ รวมท้ังมีการ
จัดต้ัง Ministerial Committee on Ageing เมื่อเดือน มี.ค. ๒๕๕๐ โดยมีนาย Lim Boon Heng 
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมและหาแนวทาง
ช่วยเหลือให้กับประชาชนในสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้คําขวัญ “Successful Ageing for Singapore”  
มีแนวนโยบายดังน้ี 
 ๕.๑ ส่งเสริมการจ้างงานและความมั่นคงทางด้านการเงิน (Enhance employability 
and financial security) 
 ๕.๒ ให้การดูแลสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวมในราคาย่อมเยา 
(provide holistic and affordable healthcare and eldercare) โดยเน้นให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแล
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด และตรงกับความต้องการของ 
แต่ละบุคคล 
 ๕.๓ ช่วยเหลือผู้สูงอายุในสังคม (Enable ageing–in-place) ให้ความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่สาธารณะ และในระบบขนส่งมวลชน และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ในสังคม 
 ๕.๔ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอายุยืน (Promote active ageing) โดยการสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงเพ่ือให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การบริการผู้สูงอายุใน
สิงคโปร์แบ่งเป็น  
 (๑) การดูแลระยะกลาง ได้แก่ การรักษาตามอาการท่ีโรงพยาบาลชุมชน และ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ  
  (๒) การดูแลระยะยาว ได้แก่ บ้านพักคนชรา การบริหารด้านการแพทย์ 
พยาบาล และการฟ้ืนฟูผู้สูงอายุที่บ้าน และสถานที่ดูแลผู้สูงอายุระยะสุดท้าย (hospice) เป็นต้น 
 รัฐบาลได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ผ่านการดูแลของหน่วยงาน ได้แก่ 
MCYS และคณะกรรมการกองทุน Central Provident Fund (CPF) Board เพ่ือสร้างระบบให้บุคคล
ในครอบครัวมีหน้าที่ดูแลเลี้ยงดูพ่อแม่ในยามชรา และหากไม่เลี้ยงดู พ่อแม่สามารถฟ้องร้องเรียก 
ค่าเลี้ยงดูจากบุตรของตนได้ รวมท้ังให้ความสําคัญกับองค์กรชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเป็นกลไกในการดูแล
ประชาชนที่ประสบความลําบาก เพ่ือลดภาระให้กับรัฐบาล 
 นอกจากน้ี ภาครัฐและภาคเอกชนยังได้ร่วมกันสร้างโครงการและแผนการดูแล
ผู้สูงอายุในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การจัดให้มีศูนย์บริการสําหรับผู้สูงอายุ ๒ ระดับ ได้แก่ 
  ๑) ศูนย์ชุมชน (Multi-Service Centers) ไม่ได้ให้บริการผู้สูงอายุแต่เพียงกลุ่มเดียว 
แต่ยังเปิดให้เด็กและคนหนุ่มสาวเข้ามามีส่วนร่วมด้วย โดยแต่ละชุมชนอาจจัดบริการที่แตกต่างกันไป
ตามความต้องการของพ้ืนที่ 
  ๒) ศูนย์เครือข่าย (Neighborhood Links) เป็นศูนย์รวมข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้
ผู้สูงอายุและเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายชุมชน 
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  บริการคลังผู้สูงอายุและคลังผู้เกษียณอายุดําเนินการโดยสมาพันธ์ประชาชนบริการ 
บริการสร้างเพ่ือน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสพบปะพูดคุยกับผู้อ่ืนและไม่รู้สึกว่าตนเองอยู่เดียวดาย 
การบริการอ่ืนๆ ที่ดําเนินการโดยองค์กรอาสาสมัครสวัสดิการ เช่น ศูนย์กิจกรรมของผู้สูงอายุ  
การให้บริการคําปรึกษาทั้งผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 

นโยบายด้านผู้สูงอายุของประเทศสิงคโปร์ ประสบความสําเร็จของการดําเนินงาน  
อันเป็นผลมาจากการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะความร่วมมือจากองค์กร
อาสาสมัครที่มีช่ือว่า Volunteer, Welfare Organization (VWO) เป็นองค์กรที่ทํางานร่วมกับภาครัฐ
มาโดยตลอด ต้ังแต่ระดับการสร้างนโยบายและการนําแผนไปสู่การปฏิบัติโดย VWO จะดําเนินบทบาท
ในฐานะผู้ดําเนินงาน ในขณะที่รัฐจะเป็นผู้ให้งบประมาณสนับสนุนดําเนินงาน ทั้งน้ีเพ่ือลดบทบาทของ
รัฐบาลในการดูแลประชาชนและส่งเสริมบทบาทประชาชน ครอบครัว ชุมชน และองค์กรเอกชน  
ที่ขึ้นมาแทน แนวคิดการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุของประเทศสิงคโปร์ที่เด่นชัด ปรากฏอยู่ใน 3 กรอบ 

1. Heart ware เน้นปรับทัศนคติของสังคมต่อการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เป็นความต้องการ
ให้บุคคลคิดและเข้าใจว่า วัย มิใช่อุปสรรคในการทําสิ่งใด ผู้สูงอายุยังคงเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถ
และควรค่าแก่การส่งเสริมกิจกรรมอันมีประโยชน์ต่อสังคม 

2. Soft ware เน้นการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในการทํากิจกรรมต่างๆ  
เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจการสังคม เช่น ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นอาสาสมัครการดําเนิน 
กลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนและที่สําคัญ คือ การส่งเสริมให้มีศูนย์อเนกประสงค์ (multi-service center)  
เพ่ือให้บริการที่หลากหลายในชุมชนแบบครบวงจร 

3. Hard ware เน้นการสร้างที่อยู่อาศัย การจัดการคมนาคมขนส่ง การสร้าง 
สถานบริการต่างๆ ที่เอ้ือต่อการดํารงชีวิต และการเข้าร่วมกิจกรรมและการรับริการต่างๆ ของผู้สูงอายุ
ด้วยตนเองสอดคล้องตามแนวคิด Ageing in place ระบบการเงินของผู้สูงอายุ สิงคโปร์จะเน้นให้บุคคล
ดูแลเรื่องการเงินด้วยตนเอง รัฐจะเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน ดังน้ันรายได้ของคนสิงคโปร์หลังเกษียณ
จึงมาจากเงินออม หรือบํานาญเป็นหลัก เพ่ือสนับสนุนการออม รัฐได้จัดต้ังกองทุนเงินออมแห่งชาติ 
(Center Province Fund) ซึ่งสมาชิกจะต้องโอนเงินถึงร้อยละ 40 ของรายได้ในแต่ละเดือนเข้ากองทุน 
สัดส่วนการออมน้ีก็จะลดลงตามอายุที่มากขึ้นเงินออมที่เข้ากองทุนน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 3 บัญชี คือ 

1) ร้อยละ 30 เข้าถึงบัญชีเงินออมปกติ (Ordinary account) ซึ่งสมาชิกที่อายุ  
55 ปีขึ้นไป สามารถถอนเงินจากบัญชีน้ีไปลงทุนเพ่ือให้เกิดรายได้มากขึ้น เช่น การลงทุนซื้อหุ้น หรือ
เพ่ือนําไปใช้สร้างบ้าน ซื้อบ้าน หรือจ่ายค่าการศึกษาของบุตร 

2) ร้อยละ 6-8 เข้าสู่ บัญชีเพ่ือการรักษาในโรงพยาบาล (Medisave) การใช้ 
เงินออมน้ีครอบคลุมการรักษาในโรงพยาบาล เช่น โรคทางจิตเวช การฟอกไต เคมีบําบัด 

3) ร้อยละ 4 เข้าสู่บัญชีเงินออมเพ่ือผู้สูงอายุ (Eldershield) 
ส่วนของการบริการสนับสนุนในชุมชน มีหลายโครงการที่น่าสนใจ เช่น Befriend 

service เป็นโครงการที่ให้อาสาสมัครไปพบปะพูดคุยกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่บ้าน 
ตามลําพัง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น ไม่โดดเด่ียว โครงการ Meal service เป็นบริการอาหารและ 
ส่งอาหารฟรีหรือขายในราคาทุนให้แก่ผู้สูงอายุหรือผู้สูงอายุโสด โครงการ Senior citizen’s club  
เป็นหน่วยงานที่ช่วยอํานวยความสะดวกในเรื่องนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจสําหรับผู้สูงอายุ 

ด้านการทํางานของผู้สูงอายุ ประเทศสิงคโปร์มีระบบการทํางานทั้งแบบ part time 
และ flexi time เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีงานทําที่เหมาะสมตามวัยและศักยภาพ พร้อมกับมีระบบ
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การจ่ายเงินเดือนตามอาวุโส ให้เงินเดือนตามคุณค่าของแรงงาน และจัดให้โปรแกรมอบรมฝีมือแรงงาน
ผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่ในตลาดแรงงาน มีฝีมือแรงงานเพ่ิมขึ้น 
 ๒.4.๗ การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุประเทศเกาหลีใต้ 
  เกาหลีใต้เป็นอีกประเทศท่ีกําลังประสบปัญหาการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผู้สูงอายุไม่สมดุล
กับอัตราการเกิดที่ลดลงและมีสัดส่วนที่ตํ่ากว่าไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น ขณะที่ผู้สูงอายุมีช่วงอายุ 
ที่ยืนยาวและมีแนวโน้มจะสูงขึ้นกว่าปัจจุบันหน่ึงถึงสองรุ่น จากที่ผ่านมา ช่วงวัยสูงสุด ๖๖ ปี ในช่วงปี 
๑๙๘๐ และเพ่ิมสูงขึ้นมาจนถึงปัจจุบันที่มีอายุยืนถึง ๘๑ ปี จากตัวเลขทางสถิติจํานวนผู้สูงอายุที่มี 
อายุยาวขึ้น จากประชากรผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ จํานวนตัวเลขสถิติผู้สูงอายุในเกาหลีใต้อายุ ๖๕ ปีขึ้นสูงขึ้น
ถึง ๓ เท่าในรอบ ๓๐ ปีที่ผ่านมา จากตัวเลขสิบปีที่ผ่านมาตัวเลขผู้สูงอายุจะมีจํานวน ๒ คนใน
ประชากร ๑๐ คน ภายในปี ๒๐๔๐ สัดส่วนจะเพิ่มขึ้นเป็น ๓ ใน ๑๐ คน (http://thediplomat. 
com/2015/03/south- Koreans-are-getting-older-can-the-country-cope/, ออนไลน์) 
  ดังน้ันแนวทางการจัดระบบสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ที่ เ กิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด
ล้ําหน้าประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เกาหลีใต้กับการตกอยู่ในภาวะวิกฤตจากสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้วัฒนธรรม
การแข่งขันและเร่งพัฒนาความเจริญไปสู่ความเจริญ ซึ่งภาครัฐต้องใช้เงินจํานวนมากในการจัด
สวัสดิการสังคมให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุที่ได้รับผลกระทบโดยตรงเพ่ือการแก้ไขปัญหา
อีกมากมายที่จะเกิดขึ้นตามมา โดยเฉพาะปัญหาขาดแคลนแรงงานซึ่งถือเป็นปัญหาที่สําคัญของ 
เกาหลีใต้ ปัญหาสังคมขาดสมดุล และปัญหาความยากจนของผู้สูงอายุ ซึ่งภาครัฐจะต้องทุ่มเงินใน
นโยบายความมั่นคงเพ่ือประกันรายได้ 
  สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุโดยรัฐและเอกชน 
  สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ จะปรากฏความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการร่วมมือกันดําเนินงาน ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุที่มีจํานวนมาก การจัดสวัสดิการสําหรับ
ผู้สูงอายุจึงอยู่ภายใต้ความคาดหวังการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของทุกภาคส่วนทางสังคม
นอกเหนือจากทั้งภาครัฐและภาคตลาด ทั้งน้ีเพราะเกาหลีใต้เป็นอีกประเทศหน่ึงที่ประสบวิกฤตปัญหา
การเติบโตประชากรของผู้สูงอายุภายในประเทศ และอยู่ ในสภาวะสังคมสูงวัยที่มีประชากร
ภายในประเทศมีช่วงอายุยืนยาวมากย่ิงขึ้น 
  สวัสดิการด้านสุขภาพสําหรับทุกคน 
  การขยายบริการสวัสดิการด้านสุขภาพไปยังประชากรทุกกลุ่มรวมถึงผู้สูงอายุ
ภายในประเทศภายใต้ระบบระบบสุขภาพแห่งชาติ (Nation Medical System) ที่ขยายเป้าหมายไปยัง
ประชากรทุกกลุ่มทั่วประเทศจากที่กําหนดผู้มีสิทธิเข้ารับสวัสดิการท่ีจัดไว้สําหรับข้าราชการ ทหาร 
พนักงานในหน่วยงานภาครัฐ และครูในโรงเรียนเอกชนเท่าน้ัน โดยบังคับให้สถานประกอบการหรือ
หน่วยงาน หรือผู้ประกันตน เช่น ผู้ประกอบการอิสระ และเกษตรเป็นต้น (อรพินท์ สพโชคชัย และ 
นพวรรณ ศรีเกต, 2556) 
  สวัสดิการด้านแรงงานสําหรับผู้สูงอายุ 
  ปัญหาการเพิ่มขึ้นของประชากรและการเกษียณอายุ อีกทั้งการลดจํานวนวัยทํางาน
และกลับมีจํานวนผู้พ่ึงพากลุ่มวัยแรงงานเพ่ิมขึ้น ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในระบบการผลิตที่มีมากข้ึน และสร้าง
ความท้าทายต่องบประมาณในหลายๆ ประเทศในปัจจุบัน ซึ่งก็เป็นประเด็นที่ท้าทายต่อการตัด
งบประมาณรายจ่ายด้านสวัสดิการ การใช้งบประมาณด้านสวัสดิการจึงเป็นไปอย่างประหยัด และ 
การลดค่าใช้จ่ายในนโยบายสวัสดิการได้สร้างปัญหาทางด้านงบประมาณ เกาหลีใต้ได้จัดการ 
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ความท้าทายในวิกฤตสังคมสูงอายุในวิกฤตสังคมสูงอายุ โดยใช้แบบทดสอบของรัฐหรือสังคมในการจัด
สวัสดิการการดูแลประชากรสูงอายุได้พอเพียงสําหรับกลุ่มประชากรกลุ่มเปราะบางซึ่งต้องได้รับ 
การดูแลอย่างเร่งด่วน (ออนไลน์)  
  มาตรการขยายอายุเกษียณงาน 
  ภาคเอกชนของเกาหลีใต้มีการเกษียณอายุที่ ๕๕ ปี แต่กฎหมายที่เพ่ิงออกปี ๒๐๑๓ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖) เพ่ิมเป็นเกษียณอายุที่ ๖๐ ปี ซึ่งจะมีผลบังคับใช้เริ่มปี ๒๐๑๖ – ๒๐๑๗ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๐) รัฐสภาเกาหลีใต้ได้ผ่านกฎหมายกําหนดอายุเกษียณที่ ๖๐ ปี สําหรับผู้สูงอายุทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยภาคเอกชนน้ัน สถานประกอบการที่มีขนาดต้ังแต่ ๓ คนขึ้นไป จะมีผลบังคับต้ังแต่  
๑ มกราคม ๒๐๑๖ ส่วนหน่วยงานที่เหลือจะต้องดําเนินการในปีถัดไป (www.thaihealth.or.th/ 
contence23442%นโยบายผู้สูงอายุจะไปในทางใด, สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๗ พ.ย. ๕๘) 
  สรุป สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ
และภาคตลาด ปัญหาสังคมที่กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่อยู่ในภาคแรงงาน 
และภาคบริการ ดังน้ันการแก้ปัญหาส่วนใหญ่จึงเป็นปัญหาความมั่นคงทางสังคมอันเน่ืองมาจาก 
ความยากจน และปัญหาการปรับตัวในสภาวะของการกลายเป็นเมืองและความเป็นอุตสาหกรรม  
ซึ่งการแก้ไขปัญหาที่เด่นชัดของภาคส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ในปัญหาที่ได้รับผลกระทบจาก
ความเจริญและเทคโนโลยี ซึ่งความช่วยเหลือที่เคยจํากัดกลุ่มเป้าหมายในวงแคบและไม่ชัดเจนมากนัก 
การเป็นประเทศที่มีแรงงานในภาคอุตสาหกรรม และการบริการ แต่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุยังถูก 
เอาเปรียบ แม้ว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่ต้องการแรงงานในระบบเพ่ิมขึ้นแต่ผู้สูงอายุ
เลือกที่จะออกนอกระบบ และถือเป็นความท้าทายต่อของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดนโยบายใน
การแก้ไขปัญหาสังคมทั้งด้านแรงงาน ความยากจน แม้ภาครัฐจะได้พยายามออกกฎหมายมารองรับ
และคุ้มครองผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ แต่สิ่งที่เกาหลีใต้ควรพิจารณาร้ือฟ้ืนอย่างเร่งด่วน เช่น การปลูกฝัง
ค่านิยมด้ังเดิมของชาวตะวันออก โดยใช้สวัสดิการชุมชนที่มี ญี่ปุ่นเป็นแบบจําลองมากําหนดนโยบาย
สังคม เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีของครอบครัว ควรเพ่ิมนโยบายที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม
ชุมชนให้เข้มแข็ง อันเป็นสวัสดิการที่ไม่เป็นทางการของปัจเจก ครอบครัว  และชุมชน ให้เข้ามาเป็น
หุ้นส่วน ทางสังคมท่ีประกอบด้วยภาครัฐ ภาคตลาดและภาคประชาสังคม ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ และมีการตรวจสอบคุณภาพจากภาคส่วนที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น 
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ตารางที่ ๒.5 สรุปการเปรียบเทียบสาระสําคัญระบบสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุเพื่อลดความเหลี่อมล้าํทางสังคมระหว่างต่างประเทศกับประเทศไทย 
ประเดน็ สวีเดน ออสเตรเลยี ญีปุ่น่ สิงคโปร ์ เกาหลใีต ้ ไทย 

๑. การเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ 

อายุยืนที่สุดในโลก/
สุขภาพดี 

มีอายุยืนและ
สุขภาพดี 

ประชากรผู้สูงอายุสูงเพิ่ม
สูงใกล้เคียงเกาหลีใต้/ 
อายุยืน/สุขภาพดี 

อันดับ ๑ ในอาเซียน ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูง
ใกล้เคียงญี่ปุ่น 

อับดับ ๒ ในอาเซียน 

๒. นโยบาย - รัฐสวัสดิการใช้ระบบ
เศรษฐกิจผสม 
- บ้านของประชาชน 
(people home) 
-ระบบเศรษฐกิจแบบ
ธรรมาภิบาล 
- การเงิน สาธารณะ 
New Local Identity
(กระจายศูนย์นโยบาย
ด้านสภาพแวดล้อมเพื่อ
ผู้สูงอายุ (Living Well, 
Growing  Old) 
- Stakeholder of 
Welfare 
- นโยบายเฉพาะกิจ 
(Ad Hoc) 

- ด้านความมั่นคง
เน้นการช่วยเหลือ
สนับสนุนผูสู้งอายุ 
ที่อายุเกิน ๗๕ ปี 
และ ๘๐ ปีขึ้นไป 
- การจ้างงานตาม
ความต้องการ 

การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ
โดยภาคประชาสังคม 

- การบริหารจัดการ
สวัสดิการแบบ  
work fare  
- เน้นการพึ่งพิงตนเอง
เป็นหลัก 
- ความมั่งคงเพื่อ
ประกันรายได้ 
- บริการสวัสดิการด้าน 
ที่อยู่อาศัย 
- ลดหย่อนภาษีผู้ดูแล
พ่อแม่ 

- ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ 
- นโยบายส่งเสริม
การศึกษาผู้สูงอายุ
(บูรณาการจากหลาย
ภาคส่วน) 
- ศูนย์สวัสดิการผู้สูงอายุ 
- ขยายการเกษียณอายุ 
- จ้างแรงงานผู้สูงอายุ
(อายุ 50 ปีขึ้นไป) 
- นโยบายด้านที่อยู่อาศัย
ที่อยู่ร่วมในชุมชน
(อุดหนุนค่าเช่า) 
- นโยบายที่อยู่อาศัย
ผู้สูงอายุ (อุดหนุนค่าเช่า) 

การจัดสวัสดิการแบบถ้วนหน้า 
๑. ระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า 
(มีความเหลื่อมล้ําระหว่าง
สิทธิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการสูงกว่าสิทธิ
ประกันสังคมและสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า) 
๒. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบ
ขั้นบันได ๖๐๐-๑,๐๐๐ 
บาทต่อเดือน 
๓. เบี้ยความพิการ ๘๐๐ 
บาทต่อเดือน มาตรการ 
รองรับสังคมผูสู้งอายุ  
การจ้างงานผู้สูงอายุ  
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย   
การรวมกองทุนบําเหน็จ
บํานาญ 

2 -45 
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ประเดน็ สวีเดน ออสเตรเลยี ญีปุ่น่ สิงคโปร ์ เกาหลใีต ้ ไทย 
๓. ระบบ
สวัสดิการสังคม 

- ระบบประกันสุขภาพ
แห่งชาติ 
- ระบบประกันสังคม 
- ระบบสวัสดิการโดย
ภาคเอกชน (Economic   
Support) 
- Welfare Pluralism 
- องค์กรภาค   
อาสาสมัคร/เอกชน/
อาสาสมัคร/ 
กลุ่ม Self help 
 

การจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุ
ของภาครัฐท้องถิ่น 
และองค์กรที่ไม่ใช่
ภาครัฐ 

- ระบบประกันสังคม 
- ระบบประกันการดูแล
ระยะยาว 
- การประกันคุม้ครอง
ดูแลผู้สูงอายุ 

- ระบบคุ้มครองทางสังคม 
(Social Safety Net) 
- Work Fare Income 
Supplement (WIS) 
Scheme  
- ระบบการรักษาพยาบาล 
(Health Care System) 
- หลักประกันรายได้ 
- โครงการช่วยเหลือทาง
สังคม (Public/ Social 
Assistance Scheme) 
ผู้มีรายได้น้อยรับ 
เบี้ยยังชีพ/รักษาฟรี 
- กองทุนช่วยเหลือ 
คนยากจนจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลในโรงพยาบาล 

- ระบบสุขภาพแห่งชาติ 
- ระบบประกันสังคม 
- การดูแลผู้สูงอายุ 
ระยะยาว 
- โครงสร้างหลกัประกัน
ด้านรายได้ 
- บํานาญของรฐั 
- โครงการความช่วยเหลือ
จากรัฐ 
- บํานาญเคารพผู้อาวุโส 
- โครงการเพื่อสร้างรายได้ 

- ระบบประกันสุขภาพ
แห่งชาติ 
- ระบบประกันสังคม 
- ระบบบํานาญ 
- กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
- กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ 
- กองทุนบํานาญ 
ภาคประชาชน 

๔. กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ 

- Social Care Act 
(สนับสนุนอํานาจท้องถิ่น
และสนับสนุนภาคส่วน
ไม่เป็นทางการ 
- Carers Act  
 

 - พ.ร.บ.ว่าด้วยการคุ้มครอง
การรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 
ค.ศ. ๒๐๐๘ 
- พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
ประกันคุ้มครองดูแล
ผู้สูงอายุ ค.ศ. ๒๐๐๐ 

- ออกกฎหมาย 
การดูแลพ่อแม ่
(Maintenance of 
Parent Act) 

กม.การจ้างงาน - พ.ร.บ. ผูสู้งอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ 
- พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๔๖ 
แก้ไข พ.ศ.๒๕๕๐ 
- พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.๒๕๔๑ 
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๕. รูปแบบ
สวัสดิการ
ผู้สูงอายุ 

- Swedish Model  
(Welfare For 
Everyone) 
- New Swedish Model 
- Welfare Pluralism 

- ผู้รับบริการต้องมี
ส่วนรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่าย (users pay) 

- การประกันคุม้ครอง
ดูแลผู้สูงอายุ 
- การประกันดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาว 
- โครงข่ายคุ้มครอง 
ทางสังคม 

- การพึ่งพาตนเอง
(Self-reliance) 
- โครงการสร้าง
หลักประกันรายได้ 
- บํานาญรัฐ 
- ความช่วยเหลือจากรัฐ 
- บํานาญให้เกียรติ
ผู้สูงอายุ 
- โครงการเพื่อสร้างรายได้ 

- การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมทุกภาคส่วน 

- สวัสดิการพหุลักษณ์ 
(Pluralism Model) 
- พ.ร.บ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 กําหนดให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ดูแลผู้สูงอายุ (รัฐ เอกชน 
ท้องถิ่น ชุมชน ครอบครัว 
ผู้สูงอายุ และองค์กร
ผู้สูงอายุ) 

๖. บริการ
สวัสดิการ
ผู้สูงอายุ 

๑. ระบบประกันสุขภาพ
แห่งชาติ  
๒. ริสดอก (Riksdag) 
โครงการจ่ายเงินชดเชย
วัยเกษียณผู้สูงอายุ  
๓. เงินชดเชยและเงิน
สนับสนุนการกษียณอายุ
ก่อนเวลา 
๔. การดูแลทีบ่้าน เช่น
การบริการให้ถึงบ้าน 
๕. เงินบํานาญสําหรับ
เกษียณอายุระหว่าง 
๖๑ –๖๗ ปี 

๑. สวัสดิการ 
เงินบํานาญและ 
เงินช่วยเหลือต่างๆ
กับคนทํางานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
๒. สวัสดิการทีพ่ักอาศัย
๓.โครงการประกัน
สุขภาพ (Medicare) 
๔. สวัสดิการเงิน
ช่วยเหลือค่าโทรศัพท ์
๕. บัตรผู้สูงอายุ 
 
 

๑. ระบบบํานาญแบบ
สมัครใจของบุคคล, 
แบบกลุ่มอาชีพเฉพาะ 
และแบบถ้วนหน้า 
๒. ระบบประกันสังคม 
๓. ระบบประกันการดูแล
ระยะยาว (Long-Term 
Care Insurance)  
๔. ระบบรักษาพยาบาล
ผู้สูงอายุ (ผู้มีอายุ ๖๕ ปี
ขึ้นไป) 
 
 

๑. ระบบประกัน 
ค่ารักษาพยาบาล 
ช่วยตนเองและสมาชิก
ครอบครัว (Medicare) 
๒. ระบบประกันค่า
รักษาพยาบาลโรค
ร้ายแรง (Medishield) 
๓. การเป็นเจ้าของ 
ที่อยู่อาศัย (Home 
ownership) 
๔. ระบบกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพกลาง (Central 
Provident Fund-CPF) 

๑. ระบบสุขภาพแห่งชาติ 
๒. การขยายอายุเกษียณ
งานจาก ๕๕ ปี เป็น  
๖๐ ปี 

๑. ระบบประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 
๒. ระบบประกันสงคม 
- มาตรา ๓๓ ด้านการ
ประกันชราภาพ 
- การประกันสงัคมแบบ
สมัครใจ มาตรา ๔๐  
๓. กองทุนบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการ (กบข.)  
๔. ระบบบํานาญราชการ
จ่ายกับข้าราชการ
เกษียณอายุ ๖๐ ปี/ทํางาน
ครบ  ๒๕ ปี 
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๖. การดูแลทางสังคมใน
กลุ่มผูสู้งอายุ ๖๕ ปีขึ้นไป 
๗. ศูนย์ดูแลสขุภาพ
ผู้สูงอายุ 
๘. การสร้างทีอ่ยู่อาศัย
ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี
สาหรับสังคมผูสู้งอายุใน
สังคม 

๖. มาตรการกระ
ดูแลผู้สูงอายุทีถู่ก
กระทําทารุณกรรม
และทอดทิ้ง 
๗. การแต่งตั้ง 
ผู้อนุบาลและ
ผู้จัดการทางเงิน 
 

๕. ระบบการประกัน
คุ้มครองดูแลผูสู้งอายุ 
เช่น บ้านพักคนชราพิเศษ 
สภาพยาบาลอนามัย
คนชรา 
๖. บริการดูแลตามบ้าน
(home help service) 
๗. บริการครอบครัว
อุปการะ 
๘. บริการช่วยเหลือ 
ค่าพยาบาล 
๙. บริการแม่บ้าน 
(รัฐมอบหมายท้องถิ่น
จัดบริการให้ผูสู้งอายุที่ 
ใช้ชีวิตที่บ้านคนเดียว 

๕. การเพิ่มสินทรัพย์
จากเงินสะสม CPF 
๖. ส่งเสริมการจ้างงาน
และความมั่นคงทาง 
การเงิน 
๗. การดูผู้สูงอายุแบบ
องค์รวมระดับย่อมเยา 
๘. การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในสังคมให้มี
ความสะดวกกับการใช้
บริการสาธารณะ 
๙. การดุแลระบบกลาง 
เช่นศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ
แบบเช้าไปเย็นกลับ 
๑๐. การดูแลระยะยาว
เช่น บ้านพักคนชรา  
การบริการด้านการแพทย์ 
และฟื้นฟูที่บ้าน 
สถานดูแลผูสู้งอายุ 
ระยะสุดท้าย 
 
 

 
๕. สวัสดิการเบี้ยยังชีพ 
๖. บริการดูแลผู้สูงอายุใน
สถาบัน เช่น  
- ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
- สถานสงเคราะห์คนชรา 
๗. บริการดูแลผู้สูงอายุ
นอกสถาบัน เช่น 
- บ้านกลาง 
- โรงเรียนผู้สูงอายุ 
- ศูนย์พัฒนาคณุภาพชีวิต
และฝึกอาชีพผูสู้งอายุ 
- ศูนย์บริการผูสู้งอายุใน
ชุมชน 
๘. กองทุนสวัสดิการชุมชน 
๙. กองทุนผู้สูงอายุ 
๑๐. ชมรมผู้สูงอายุ 
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๗.การดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อลด
ความเหลี่ยมล้าํ
ทางสังคม 

- การกระจายความ
ยุติธรรมความเท่าเทียม
สิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน 
- ระบบภาษีคืนเป็น
สวัสดิการผู้สูงอายุ 
- การจัดสวัสดิการ 
อย่างเท่าเทียม เช่น  
การมีคุณภาพชีวิตที่ 
สูงกว่าระดับมาตรฐาน
ของชนชั้นกลางโดยทั่วไป
ในกลุ่มประเทศที่ 
พัฒนาแล้ว 

- เน้นการช่วยเหลือ
สนับสนุนผูสู้งอายุ 
ที่อายุเกิน ๗๕ ปี
และ ๘๐ ปีขึ้นไป 
- ลดบทบาทของ 
รัฐลง 

- การเพิ่มบทบาท
ภาคเอกชนราชการ 
ส่วนท้องถิ่นมารับผิดชอบ
ในระบบประกันการดูแล
ระยะยาวร่วมกับ
ครอบครัวผู้สูงอายุ ชุมชน 

- ภาครัฐภาคเอกชน 
และ องค์กรชุมชน
ท้องถิ่นรับผิดชอบ
ร่วมกัน 
- ช่วยเหลือการเงิน 
บุตรดูแลพ่อแม่ 
- ใหส้ิทธิบุตรซือ้ 
ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ 
ใกล้พ่อแม ่
- ลดค่าเช่า 
- อบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
- ช่วยผู้สูงอายุให้มี
ศักยภาพดูแลตนเองได้ 

ทุกภาคส่วนทางสังคม
ร่วมรับผิดชอบการดูแล
ผู้สูงอายุ 

- เพิ่มระบบการ
สนับสนุนหุ้นสว่นทาง
สังคม เป็นภาคเอกชน 
ภาคท้องถิ่น  
ภาคชุมชนและ
ผู้สูงอายุ เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้น 
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๒.5 แนวคิดการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ  
 

2.5.1 สิทธิการเข้าถึงสวัสดิการของแรงงานนอกระบบตามกฎหมายประกันสังคม (มงคล  
เทียนประเทืองชัย, 2554) ศึกษาสิทธิการเข้าถึงสวัสดิการของแรงงานนอกระบบตามกฎหมาย
ประกันสังคม พบว่า แรงงานงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการแรงงาน ในกองทุน
ประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ได้ เพราะไม่มีบทบัญญัติของกฎหมาย
กําหนดให้สิทธิแก่แรงงานนอกระบบไว้โดยตรง ถึงแม้ต้ังแต่ปี 2537 จะมีพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประเภทของประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
แห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน ซึ่งมิใช่ลูกจ้าง พ.ศ. 2537 ให้สิทธิไว้ แต่ก็ยังเป็น
เพียงแรงงานนอกระบบส่วนน้อยและเป็นแบบสมัครใจ พร้อมทั้งยังต้องพบอุปสรรคมากมาย 
หลายประการ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีพอสรุปได้ 4 ประการ  

 ประการแรก การเป็นผู้ประกันตน มีหลักแนวคิดแบบบังคับให้ทุกคนในสังคมเดียวกัน 
ต้องช่วยเหลือเอ้ืออาทรกัน เป็นการเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุข ดังมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม  
พ.ศ. 2533 จึงจะมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการใช้หลักแนวคิดแบบความสมัครใจ ตามมาตรา 40  
จึงไม่ค่อยได้ผลเท่าที่ควร  

 ประการที่สอง การเก็บเงินสมทบ ต้องมีบทบัญญัติของกฎหมายบังคับให้สมาชิกมี
ความรับผิดชอบร่วมกัน ดังมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยรู้สถิติต่างๆ 
เก่ียวกับแรงงาน เช่น จํานวน ประเภทอาชีพ และรายได้ เป็นต้น จึงจะทําให้การเก็บและวิธีการจัดเก็บ
เงินสมทบมีประสิทธิภาพ แต่แรงงานนอกระบบยังขาดข้อมูลส่วนน้ีอย่างมาก จึงทําให้พระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประเภทของประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน ซึ่งมิใช่ลูกจ้าง พ.ศ. 2537 ยังไม่ค่อย
ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร 

 ประการที่สาม ประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม ต้องมีบทบัญญัติของกฎหมาย
กําหนดสิทธิไว้ดังมาตรา 54 มาตรา 62 มาตรา 65 มาตรา 69 มาตรา 73 มาตรา 74 มาตรา 76 
และมาตรา 78 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แต่แรงงานนอกระบบมีเพียง 3 กรณี 
ตามมาตรา 11 มาตรา 13 และมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และอัตราการ
จ่ายเงินสมทบ ประเภทของประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลักเกณฑ์และเง่ือนไขแห่งสิทธิในการรับ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนซึ่งมิใช่ลูกจ้าง พ.ศ . 2537 จึงไม่จูงใจแรงงานเข้าร่วมเป็น
ผู้ประกันตน  

 ประการที่สี่ การบริหารจัดการกองทุนประกันสังคม เน่ืองจากมาตรา 21 แห่ง
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 กําหนดให้มีกองทุนประกันสังคมเพียงกองทุนเดียว แต่ต้อง
ตอบสนองผู้ประกันตนทั้งหมดในประโยชน์ทดแทนถึง 7 กรณี ซึ่งแต่ละกรณีก็ยังมีความแตกต่างกันใน
เง่ือนไขต่างๆ อีกมากมาย ทําให้มีภาระมากเกินควรเป็นเหตุให้การบริหารจัดการกองทุนไม่สามารถ
ตอบสนองตรงและทันเหตุการณ์ต่อแรงงานนอกระบบ  

2.5.2 ข้อเสนอแนะการขยายความคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
 ข้อเสนอแนะการขยายความคุ้มครองแรงงานนอกระบบให้ทั่วถึงหรือมากที่สุด และให้

ใกล้เคียงหรือเทียบเท่ากับแรงงานในระบบ โดยเฉพาะสิทธิในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน โดยสามารถ
ดําเนินการได้ 2 แนวทาง คือ  
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 แนวทางที่หนึ่ง เร่งทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยเร่งด่วน เพ่ือให้ทราบสถิติต่างๆ เช่น 
จํานวนของแรงงานนอกระบบทั้งหมด ประเภทอาชีพของแรงงานนอกระบบ ลักษณะของงาน และ
รายได้ของแรงงานนอกระบบที่แน่นอน ต่อจากน้ันต้องจัดทํากฎหมายโดยแยกแรงงานนอกระบบ
ออกมาจัดต้ังเป็นระบบกองทุนเพ่ือแรงงานนอกระบบอีกกองทุนหน่ึงต่างหากจากกองทุนประกันสังคม 
โดยกําหนดสิทธิต่างๆ เช่น สิทธิสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน (อาจจะคล้ายกับประโยชน์ทดแทนทั้ง 7 กรณี 
ในกองทุนประกันสังคมก็ได้) ไว้ให้ชัดเจนและเหมาะสมสําหรับแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะ  

 แนวทางที่สอง อาจจะคงไว้ในกองทุนประกันสังคมสักอีกระยะหน่ึง จนกว่าจะพร้อม
มากกว่าน้ีแต่ต้องบัญญัติบทบัญญัติมาตราเพ่ิมเติมขึ้นมาใหม่ หรือมีการแก้ไขมาตราต่างๆ ใน
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ . 2533 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ . 2537 (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกา กําหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประเภทของ
ประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลักเกณฑ์และเง่ือนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน 
ซึ่งมิใช่ลูกจ้าง พ.ศ. 2537 เพ่ือให้แรงงานนอกระบบมีสิทธิเข้าถึงสวัสดิการในกองทุนประกันสังคม
ได้มากย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต 

 
2.6 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ (พ.ศ. 2560-2564) และ
มาตรการการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ “สังคมผู้สูงอายุ”  

 
2.6.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

นโยบายของรฐับาล 
คณะรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้แถลงนโยบายต่อ

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 ได้กําหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดิน 11 ด้าน ประกอบด้วย (1) การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) การรักษา 
ความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ (3) การลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและการสร้างโอกาส 
การเข้าถึงบริการของรัฐ (4) การศึกษาและการเรียนรู้ การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  
(5) การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน (6) การเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ (7) การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน (8) การพัฒนา
และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม (9) การ
รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์ 
อย่างย่ังยืน (10) การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ (11) การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ปัญหาความเหลื่อมล้ําเป็นความท้าทายในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงกําหนด
เป้าหมายการพัฒนาในระยะ 20 ปีข้างหน้า แม้ว่าประเทศไทยประสบความสําเร็จของการเป็นประเทศ
ที่มีรายได้สูงใน 20 ปีข้างหน้า แต่กลับมีปัญหาความเหล่ือมล้ําและการสร้างความเป็นธรรม การ
กระจายทรัพยากรและความมั่งคั่ง มีการกระจุกตัวอยู่มาก จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุยากจนขาดโอกาส ขาด
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ แหล่งทุน บริการทางสังคมและกระบวนการยุติธรรมที่มีคุณภาพ 
รวมท้ังภาวะหน้ีสิน การอพยพแรงงานเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อมีการ
กระจุกตัวในเมืองใหญ่ไม่ก่ีเมือง ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของครอบครัว และส่งผลกระทบ
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ต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศในระยะยาว และอาจมีความรุนแรงมากขึ้นใน
สภาวะของการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ 

  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  ดังน้ันยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมจึงได้กําหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการตอบโจทย์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ บนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เน้นการดึงเอาพลังทางสังคม 
ที่ประกอบด้วยภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชนประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศในรูปแบบประชารัฐ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการแก้ปัญหาความเหล่ือมล้ําที่ ย่ังยืน รวมท้ัง 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร
ไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถ
พ่ึงตนเองและทําประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด 

 เป้าหมาย 
1. สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ 
2. กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้า

มาเป็นกําลังของพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
3. เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการ

ตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 
ตัวชี้วัด 
1. ความแตกต่างของรายได้และการเข้าถึงบริการภาครัฐระหว่างกลุ่มประชากร 
2. ความก้าวหน้าของการพัฒนาคน 
3. ความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็นศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
1. การลดความเหล่ือมล้ํา สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

1.1 สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย  
ทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวัย รวมท้ัง
สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมที่เอ้ือต่อการดํารงชีวิตและการมีส่วนร่วมเป็นพลังใน
สังคมสําหรับคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้พิการและผู้สูงวัย โดยการเช่ือมโยงระบบข้อมูลสวัสดิการ
รายบุคคล และการพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจหรือองค์กรประชาสังคม เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบ
สวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้เป็นภาระทางการคลังมากเกินไป 
ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการออมและการลงทุนระยะยาว เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพ่ึงตนเอง
ทางเศรษฐกิจของประชาชนทุกกลุ่มด้วยมาตรการทางภาษีและอ่ืนๆ ตลอดจนส่งเสริมให้แรงงานท้ังใน
ระบบและนอกระบบเข้าสู่ระบบประกันสังคมอย่างทั่วถึง 

1.2 ล งทุ นท า งสั ง คมแบบ มุ่ ง เ ป้ า เ พื่ อ ช่ ว ย เ หลื อ กลุ่ ม คนย ากจนและ 
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง โดยการจัดให้มีมาตรการพิเศษเพ่ือให้สามารถระบุตัวกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และให้ความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจง



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 2        2 - 53 

 

กลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อย ยากจนและผู้ที่ถูกเลือกปฏิบัติซ้ําซ้อน โดยมีเป้าหมายการตัดขาดวงจร
ความยากจนไม่ให้ส่งต่อจากรุ่นพ่อแม่ไปสู่รุ่นลูกหลาน และช่วยเหลือกลุ่มคนที่เดือดร้อนที่สุด 

1.3 สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการศึกษา 
โดยเฉพาะสําหรับผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

1.4 สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง เน้นการ
สร้างหลักประกันในการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน การพัฒนากลไกช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ในการต่อสู้คดีที่มีคุณภาพมาตรฐานและเพียงพอ การให้หลักประกันสิทธิของผู้เสียหายและผู้ถูก
กล่าวหาในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน การกําหนดรกอบเวลาและ
ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นธรรมและ
เสมอภาค และการมีมาตรการท่ีละเอียดอ่อนสําหรับคดีความผิดเก่ียวกับเพศและการจัดการคดีเก่ียวกับ
กลุ่มที่มีความเปราะบาง ตลอดจนการพัฒนาวิธีพิจารณาความแพ่งและคดีปกครองเพ่ือเพ่ิมโอกาสของ
ประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรม ปรับปรุงระบบโทษปรับเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
และระบบการช่วยเหลือผู้พ้นโทษในการกลับสู่สังคม 

2. การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
2.1 จัดระบบเมืองที่เอ้ือต่อการสร้างชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย  

ให้สามารถตอบสนองต่อสังคมสูงวัย และแนวโน้มของการขยายตัวของเมืองในอนาคต โดยพัฒนา
ระบบผังเมืองของประเทศและผังเมืองระดับพ้ืนที่ พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการเมืองและ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ปลอดภัย สะดวกสําหรับคนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและโอกาสของเมืองด้วยการมีส่วนร่วมและ 
การลงทุนของภาคเอกชน ชุมชนและภาคประชาสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลคุณภาพสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในเมือง ตลอดจนลด 
ความเหลื่อมล้ําระหว่างกลุ่มประชากรที่อาศัยในเขตเมือง 

2.2 สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมิติต่างๆ ของพื้นที่ให้มีความถูกต้องแม่นยํา การเปิดเผยข้อมูลสําคัญ 
ที่จะเอ้ือให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจและการติดตาม
การดําเนินงานของรัฐ พัฒนากลไกเพ่ือสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การส่งเสริม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น การขยายเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ต่างๆ และนําไปใช้เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ตลอดจนการเพ่ิมบทบาทของสถาบันการศึกษาและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือร่วมพัฒนาพ้ืนที่และชุมชนท้องถิ่น 

3. การเสริมสร้างพลังทางสังคม 
3.1 การรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ

สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการออมและการลงทุนระยะยาวของคนต้ังแต่ก่อนเกษียณอายุ พัฒนาระบบ
และกลไกเพ่ือสนับสนุนการปรับตัวของประชากรให้สามารถปรับเปลี่ยนอาชีพให้เหมาะสมตามแต่ละ
ช่วงอายุ เพ่ือยืดช่วงเวลาและเพ่ิมโอกาสในการทํางานในยามสูงอายุและสร้างหลักประกันทางรายได้
ให้แก่ตนเองได้นานข้ึน สร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการในการเตรียมความพร้อม
ของแรงงานก่อนวัยเกษียณ การจ้างงานผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ์และสมรรถนะ 
ตลอดจนส่งเสริมการสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสําหรับการส่งเสริมและฟ้ืนฟูศักยภาพผู้สูงอายุ 
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ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทําต่อเน่ืองทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ รวมทั้งคงไว้ ซึ่งบทบาท
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม 

 
2.6.2 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564 ) 

หลักการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ย่ังยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเน่ืองจาก  
2 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 - 11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ําและ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุ จํานวน 3 
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
แนวทางการพัฒนาสําคัญ ประกอบด้วย (1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มี

คุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ 
ความรู้ และความสามารถในการดํารงชีวิตอย่างมีคุณค่า (3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (4) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนคํานึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ (5) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพ ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ  
(6) พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันให้สถาบัน 
ทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 

2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล้ําในสังคม 
แนวทางการพัฒนาสําคัญ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ตํ่าสุดสามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ (2) การ
กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึง (3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐาน
ราก ตามหลัก 13 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการ
จัดการทุนที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน 

3) ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
แนวทางการพัฒนาสําคัญ ประกอบด้วย (1) เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนา

และผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม (2) พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็น
ผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (3) พัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย 
และนวัตกรรม ด้านบุคลากรวิจัย 

เป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals) SDGs 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) SDGs ที่เก่ียวข้อง

กับความเหลื่อมล้ําผู้สูงอายุ คือ เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ําทั้งภายในและระหว่างประเทศ 
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2.6.3 แผนยุทธศาสตร ์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ป ีพ.ศ. 2561 - 2580 
วิสัยทัศน ์(Vision) 
“ผู้สูงอายุมีหลกัประกันในการดํารงชีวิตที่มั่นคงในทุกมิติและเป็นพลังในการขับเคลื่อน

สังคมไทย” 
พนัธกิจ (Missions) 
1. ผลักดันนโยบาย มาตรการ กลไก การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2. ผู้สูงอายุบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วม 
3. เตรียมความพร้อมคนทุกวัยเพ่ือรับสังคมผู้สูงอายุ 
4. พัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานบนพื้นฐานการคุ้มครองและ 

พิทักษ์สิทธิ 
5. พัฒนาสภาพแวดล้อมและระบบเก้ือหนุนผู้สูงอายุเพ่ือเข้าถึงบริการสาธารณะ 
6. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์(Strategic issues) 
1. บูรณาการการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ กลไก นวัตกรรมงานด้านผู้สูงอายุไปสู่

การปฏิบัติ 
2. พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมคนทุกช่วงวัยเพ่ือรองรับสังคม

ผู้สูงอายุร่วมกับภาคีเครือข่าย 
3. พัฒนาระบบการคุ้มครองและพิทักษส์ิทธิผู้สูงอายุ 
4. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ 

 

เป้าประสงค ์(Goal) 
1. การบูรณาการทั้งระดับนโยบาย กลไก สู่การการปฏิบัติ 
2. พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมคนทุกวัย 
3. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิอย่างทั่วถึง 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการให้บริการ 

          
2.6.4 มาตรการการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ “สังคมผู้สูงอายุ” 

ปี 2561 กรมกิจการผู้สูงอายุได้ออกมาตรการขับเคล่ือนวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคม
ผู้สูงอายุ ผ่าน 2 มาตรการหลัก ประกอบด้วย  

มาตรการหลักที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัย (6 Sustainabled: 
6 S) ประกอบด้วย 6 S ได้แก่ 

S1 การสร้างระบบคุ้มครอง และสวัสดิการผู้สูงอายุ (พม.)  
• มีชุมชนต้นแบบการดูแลคุ้มครองผู้สูงอายุทั้งในเขตเมือง และชนบท  
• สัดส่วนของสถานประกอบการธุรกิจดูแลผูส้งูอายุผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  
S2 การทาํงานและการสร้างรายได้สาํหรบัผูส้งูอายุ (รง.) 
• ผู้สูงอายุที่ต้องการทํางานให้มีงานทําเพ่ิมขึ้น 
• มีการกําหนดงาน อาชีพ และระยะเวลาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
• สร้างผลิตภัณฑ์สินค้าที่เป็นแบรนด์ของผู้สูงอายุ  
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S3 ระบบสุขภาพเพือ่รองรบัสังคมสูงอายุ (สธ.) 
• ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพทีพึ่งประสงค์ 
• ผู้สูงอายุได้รับการประเมินคัดกรองสุขภาพ 
• ผู้สูงอายุติดเตียงได้รับการดูแลด้านสุขภาพและสังคม 
S4 ปรบัสภาพแวดล้อมชุมชนและบา้นใหป้ลอดภัยกบัผู้สูงอายุ (มท.) 
• มีชุมชนต้นแบบที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
• สถานที่สาธารณะมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ 
• ทางเท้าในเขตเมืองมีความเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับทุกคน 
S5 ธนาคารเวลา สาํหรบัการดแูลผูสู้งอายุของประเทศไทย (พม.) 
• มีการดูแลผูสู้งอายุในรูปแบบ “ธนาคารเวลา” โดยการมีสว่นร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
S6 การสรา้งความรอบรู้ใหค้นรุน่ใหม่เตรยีมความพร้อมในทกุมิติ (ศธ.) 
• สัดส่วนประชากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
• ประชากรมีหลักประกันยามชราภาพเพ่ิมขึ้น 
• มีสื่อผลิตรายการเพ่ือการเตรียมความพร้อมยามสูงอายุเพ่ิมขึ้น 

 

มาตรการหลักท่ี 1 : การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

6Sustainable 

การทํางานและการสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ (รง.)

การสร้างระบบคุ้มครอง และสวัสดิการผู้สูงอายุ (พม.) 

ระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ (สธ.) 

ปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 
(มท.)

ธนาคารเวลา สําหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย 
(พม.)

การสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อม
ในทุกมิติ (ศธ.)

S1
• มีชุมชนต้นแบบการดูแลคุ้มครองผู้สูงอายุ

ท้ังในเขตเมือง และชนบท 
• สัดส่วนของสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

• ผู้สูงอายุท่ีต้องการทํางานให้มีงานทําเพิ่มข้ึน 
• มีการกําหนดงาน อาชีพ และระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ
• สร้างผลิตภัณฑส์ินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของผู้สูงอายุ 

S2 

S3
• ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ 
• ผู้สูงอายุได้รับการประเมินคัดกรองสุขภาพ 
• ผู้สูงอายุติดเตียงได้รับการดูแลด้านสุขภาพและสังคม

S4

• มีชุมชนต้นแบบท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
• สถานท่ีสาธารณะมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายุ 
• ทางเท้าในเขตเมืองมีความเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับทุกคน 

• มีการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบ “ธนาคารเวลา” โดยการมีส่วน
ร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน

S5

S6

• สัดส่วนประชากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน
• ประชากรมีหลักประกันยามชราภาพเพิ่มข้ึน 
• มีส่ือผลิตรายการเพื่อการเตรียมความพรอมยามสูงอายุเพ่ิมข้ึน 
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มาตรการหลักที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถสู่การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  
(4 Change)  ประกอบด้วย 4 C ได้แก่ 

C1 ยกระดบัความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ (พม.) 
• บูรณาการการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ ทั้งในระดับนโยบายหน่วยงานภาครัฐสู่ 
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 

• มีระบบติดตามประเมินผล ทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับนโยบาย 
• มีการรายงานความก้าวหน้าของการทํางานต่อคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

C2 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอ้ือต่อการทํางานด้าน
ผู้สูงอายุ (ยธ./ พม.) 

• กฎหมาย ระเบียบในการทํางานด้านผู้สูงอายุได้รับการปรับเปลี่ยน แก้ไขให้เอ้ือต่อ
การทํางาน 

• หน่วยงานมีการบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบที่ได้มีการแก้ไขแล้ว เพ่ือให้เอ้ือต่อ 
การดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

C3 ปฏิรปูระบบข้อมูลเพื่อขบัเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสทิธภิาพ (พม.) 
• มีฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่ทันสมัยและสามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 
อย่างต่อเน่ืองทุกปี 

• มีการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย แผน และ 
การปฏิบัติงานเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในกลุ่มผู้สูงอายุ 

C4 พลกิโฉมนวัตกรรมเพือ่ลดความเหล่ือมล้ําในสังคมสงูอายุ (วท.) 
• มีการนํานวัตกรรมที่เอ้ือต่อการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุไปใช้และขยายผลในพ้ืนที่ 
• ภาคเอกชน เครือข่ายภาคี ผู้ประกอบการมีการผลิตนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
 

มาตรการหลักที่ 2 : การยกระดับขีดความสามารถ สู่การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
Change 4
ยกระดบัความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ (พม.)

การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏบิตัิ ข้อบังคบัให้เอื้อต่อ
การทํางานด้านผู้สูงอายุ (ยธ./พม.) 

ปฏิรปูระบบข้อมูลเพื่อขับเคลือ่นงานด้านผู้สูงอายุ
อย่างมีประสิทธิภาพ (พม.)

พลกิโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในสังคมสงูอายุ
 (วท.)

C1
• บูรณาการการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ ท้ังในระดับนโยบาย 

หน่วยงานภาครัฐ สู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี
• มีระบบติดตามประเมินผล ท้ังในระดับพื้นที่และระดับนโยบาย 
• มีการรายงานความก้าวหน้าของการทํางาน

ต่อคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

C2

C3

C4

• มีฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุท่ีทันสมัยและสามารถเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

• มีการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย
แผน และการปฏิบัติงานเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในกลุ่มผู้สูงอายุ 

• มีการนํานวัตกรรมท่ีเอื้อต่อการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุ                 
ไปใช้และขยายผลในพื้นท่ี

• ภาคเอกชน เครือขายภาคี ผูประกอบการมีการผลิตนวัตกรรม
ดานผูสูงอายุเพิ่มข้ึน 

• กฎหมาย ระเบียบในการทํางานด้านผู้สูงอายุ ได้รับการปรับเปลี่ยน
แก้ไข ให้เอื้อต่อการทํางาน

• หน่วยงานมีการบังคับใช้กฏหมาย ระเบียบ 
ท่ีได้มีการแก้ไขแล้วเพื่อให้เอื้อต่อการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580)

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564 ) ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การสง่เสรมิและการพัฒนาผู้สงูอายุ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ระบบคุ้มครองทางสงัคมสําหรับผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจัดการเพื่อการพฒันางานด้านผู้สูงอายุอย่างบรูณาการ
                      ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พฒันา และเผยแพร่องค์ ความรู้ด้านผู้สงูอายุ 

และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)

ยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสงูอายุ

มาตรการย่อยที่ 1.2 การทํางานและการสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ (รง.)
มาตรการย่อยที่ 1.1 การสร้างระบบคุ้มครอง และสวัสดิการผู้สูงอายุ (พม.) 

มาตรการย่อยที่ 1.3 ระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ (สธ.) 
มาตรการย่อยที่ 1.4 ปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ (มท.)
มาตรการย่อยที่ 1.5 ธนาคารเวลา สําหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย (พม.)

มาตรการย่อยที่  1.6 การสร้างความรอบรู้ใหค้นรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมในทกุมิติ (ศธ.)

มาตรการหลักท่ี 1 : การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

6
Sustainable 

มาตรการหลักท่ี 2 : การยกระดับขีดความสามารถ สู่การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
Change 4

มาตรการย่อยที่ 2.1 ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ (พม.)

 มาตรการย่อยที่ 2.2 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอื้อต่อ
             การทํางานด้านผู้สูงอายุ (ยธ./พม.) 

มาตรการย่อยที่ 2.3  ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ (พม.)

มาตรการย่อยที่ 2.4 พลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ําในสังคมสูงอายุ (วท.)

Goals

ผู้สูงอายุไทยเป็น
 Active Ageing

Healthy, Security, Participation

Target  เยาวชน แรงงาน 40,671,216 คน Target ผู้สูงอายุ 10,225,322 คน 
 ผู้สูงอายุที่ลงทะเบียนโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ จํานวน 3,803,303 คน 

        (ณ กันยายน 2561) ทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ (ร้อยละ 90)

มีหลักประกันยามชราภาพ (ร้อยละ 95)

ผู้สูงอายุได้รับการประเมินคัดกรองสุขภาพ  จํานวน 9,202,790 คน 
(ร้อยละ 90)

ผู้สูงอายุติดเตียง ติดบ้าน จํานวน 227,529 คน 
        ได้รับการดูแลสุขภาพและสังคม 

มาตรการขับเคลื่อนระบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอายุ :  กรมกิจการผู้สูงอายุ  
 
 

2.7 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 
                ด้วยโครงสร้างของประชากรไทยกําลังเปลี่ยนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างชัดเจน ทั้งน้ีเพราะ
สังคมไทยจะมีผู้สูงอายุ ๑ ใน ๔ ของประชากรและเป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบในปี ๒๕๕๑ – 
๒๕๗๑ โดยมีสัดส่วนของประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ ๑๑.๑๖ เป็นร้อยละ ๒๓.๕ ในปี 
๒๕๕๘ สังคมไทยมีผู้สูงอายุจํานวน ๑๒ ล้านคน (ร้อยละ ๑๔) ซึ่งถือว่าสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบโครงสร้างประชากรในอาเซียนปี ๒๕๖๖ นํามาซึ่งความกังวลใจ
ต่อวิกฤตจํานวนตัวเลขผู้สูงอายุกับคุณภาพสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นตามมา  
 ๑) ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  เมื่อพิจารณาสถานการณ์ในด้านคุณภาพของประชากรผู้สูงอายุในไทยกับญี่ปุ่น พบว่า
ยังมีคุณภาพความแตกต่างกันอยู่มาก ทั้งในแง่คุณภาพชีวิต หลักประกันทางรายได้ และความยืนยาว
ของอายุเฉลี่ย แม้คุณภาพการใช้ชีวิตกับครอบครัวของผู้สูงอายุในไทยจะมีอัตราสูงกว่า โดยนําทั้ง  
๒ ประเทศมาเปรียบเทียบกันให้เห็นความเหมือนและความต่างอย่างชัดเจนดังต่อไปน้ี 
 1.๑ อายุ 
  อายุเฉลี่ยของประชากรทุกประเทศเพ่ิมขึ้น ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีประชาชน 
อายุยืนที่สุด คือ ประมาณ ๘๑ ปี ประเทศไทยอายุยืนน้อยที่สุด แต่ก็ยืนยาวถึง ๗๒ ปี (ประเทศอ่ืน 
อยู่ประมาณ ๗๗-๗๙ ปี) และผู้สูงอายุหญิงอายุยืนยาวมากกว่าชาย 
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 1.๒ ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ผู้สูงอายุกับครอบครัว 

  ในความคล้ายคลึงกันของผู้สูงอายุไทยกับผู้สูงอายุในญี่ปุ่น ซ่ึงส่วนใหญ่
ยังคงอยู่กับครอบครัวมากกว่าสถานสงเคราะห์ โดยผู้สูงอายุประเทศไทยเกือบทั้งหมดอยู่ในชุมชนและ
อยู่ในครัวเรือนมีเพียงร้อยละ 2 เท่าน้ัน ที่อยู่ในสถาบัน เช่น วัด และสถานสงเคราะห์ และมีไม่ถึง 
ร้อยละ 0.5 ที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ ซึ่งในประเทศออสเตรีย อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา มีผู้สูงอายุอยู่
ในสถานสงเคราะห์ในจํานวนที่สูงมากกว่าประเทศไทยหลายเท่า 

 ด้านความม่ันคงในรายได้ 
  สถานะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุไทยยังยากจน และขาดหลักประกัน 

ทางรายได้ ในปัจจุบันมีผู้สูงอายุไทยยากจน ถึง 1 ใน 5 ของผู้สูงอายุทั้งหมด และ 1 ใน 3 มีรายได้ตํ่า  
ไม่มากพอที่จะจุนเจือตนเองและครอบครัว ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 87 ได้รับการเก้ือหนุนด้าน
การเงินจากบุตร และ 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุยังคงทํางานมากกว่าผู้สูงอายุในเขตเมือง งานส่วนใหญ่ 
อยู่ในภาคเกษตรกรรมและเป็นงานของตนเอง ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นมีนโยบายให้ผู้สูงอายุคงอยู่ใน
อาชีพเดิมที่มีความถนัดทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันด้านรายได้ที่ต่อเน่ืองและ
ยังคงเป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษมีแนวทางการจ้างงานผู้สูงอายุ
ตามความต้องการทํางาน (อัจฉราวรรณ งามญาณ, ณัฐวิชร์ เผ่าภู่, 2554; เอกจิตรา คํามีศรีสุข, 
2555; จุฑามณี จันทรทรัพย์, 2555 และ พิจิตรา ค้ําชู, 2555) 

 เบี้ยยังชีพ/ระบบบํานาญ 
    จํานวนผู้รับเบ้ียยังชีพ มีจํานวน 7 ล้านกว่าคน แต่จํานวนผู้สูงอายุใน

ครัวเรือนมีเพียง 1 ล้านกว่าคน แม้นโยบายรัฐจะปรับเปล่ียนการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเชิงสังเคราะห์
เป็นเชิงสิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุ จํานวน 600-1,000 บาท/เดือน แต่เบ้ียยังชีพดังกล่าวยังตํ่ากว่าเกณฑ์
เส้นความยากจนประมาณ 1,678 บาทต่อเดือน ขณะที่ข้อมูลประชากรผู้สูงอายุทั้งประเทศในปี 2553 
ทั้งหมด 8,070,000 คน มีผู้สูงอายุที่ยากจน จํานวน 1,094,000 คน ที่ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุโดยใช้
งบประมาณรายจ่ายสําหรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุทั้งสิ้น 8,358 ล้านบาท ผู้สูงอายุที่ได้รับเบ้ียยังชีพ
ทั้งหมด 7,016,622 คน งบประมาณรายจ่าย เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในกลุ่มน้ี 53,608 ล้านบาท  
(สุรจิต ลักษณะสุดา และคณะ, 2553) หากเปรียบเทียบกับประเทศญี่ ปุ่นที่ได้มีการเตรียม 
ความพร้อมมาต้ังแต่ปี 2502 ปัจจุบันมีกฎหมาย “บํานาญแห่งชาติ” มีระบบ“ประกันการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว” และ “โครงข่ายคุ้มครองทางสังคม” และส่วนใหญ่งบประมาณในระบบน้ีเป็น
ค่าใช้จ่ายสําหรับผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 70.4  

   ข้อท้าทายที่พึงระวังของสังคมไทย คือ นโยบายของรัฐควรมีจุดเปลี่ยน
ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงสูง เน่ืองจากรัฐบาลอาจประสบปัญหาการจัดสรรงบประมาณ 
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว อัตราการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ทางออกของ
นโยบายรัฐคือเร่งให้ประชากรท่ีจะทํางานเข้าสู่ระบบการออมระยะยาว และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้  
“การออมเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันชีวิตในระยะสั้น และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้”  
และเร่งให้รัฐมีการใช้ “พระราชบัญญัติการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554” ให้เป็นรูปธรรมโดยเร็ว  
(อรพิน สพโชคชัย และ นพวรรณ ศรีเกตุ, 2556, www.isranews.org/component/content/ 
article/278-thaireForm-side/ 23304) 
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 การสร้างหลักประกันรายได้ของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
การจัดต้ัง “กองทุนการออมเพ่ือการชราภาพ (กอช.)” เป็นกองทุน 

ภาคบังคับที่ส่งเสริมให้แรงงานที่มีอายุต้ังแต่ 15-60 ปี จ่ายเงินเข้ากองทุนเดือนละ 100 บาท และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีกําลังสามารถจ่ายเงินออมเพ่ิมได้ เมื่อจ่ายสะสมในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี รัฐจะ
สมทบให้เดือนละ 50 บาท ส่งผลให้สิทธิประโยชน์ที่ได้รับขึ้นกับเงินออมของแต่ละคน การจ่ายคืนจะ
เกิดขึ้นเมื่ออายุ 60 ปีขึ้นไป อย่างน้อยเดือนละ 2,000–2,500 บาท และเมื่อรวมกับเบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุอีกเดือนละ 500 บาท จะทําให้ผู้สูงอายุมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 3,000 บาท ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนท่ัวไปและผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบประกันสังคมและนอกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพประมาณ  
24 ล้านคน ได้รับหลักประกัน แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า แม้กฎหมายการออมแห่งชาติ มีการประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแต่รัฐยังไม่มีการดําเนินการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ทั้งๆ ที่นโยบายน้ีเน้นให้ประชาชนมี
การออมเงินเพ่ือเป็นหลักประกันทางสังคมเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งหากระบบน้ีเข้มแข็งก็น่าจะทําให้รัฐ
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุที่คาดว่าจะสูงมากขึ้นตามจํานวนผู้สูงอายุที่มีแนวโน้ม 
เพ่ิมขึ้นรวดเร็ว (สํานักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2554-2555); วิชัย โชควิวัฒน์, 2557) 

 การพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุที่เอ้ือต่อการดูแลผู้สูงอายุ
ทุกกลุ่ม ทุกวัย อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
 บริการการดูแลผู้สูงอายุที่มีอยู่ยังคงให้ความสําคัญกับการสงเคราะห์หรือ
เป็นผู้รับมากกว่าเป็นผู้ให้ประโยชน์แก่สังคม โดยที่ยังไม่ได้คํานึงถึงหลักของการพ่ึงพาตนเองได้อย่างมี
ศักด์ิศรี ในส่วนของการจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ยังขาด 
การบูรณาการกลไกต่าง ๆ ที่มีอยู่ในระดับพ้ืนที่ และยังไม่มีการเช่ือมโยงกับการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน
ในรูปแบบของบริการเย่ียมบ้าน (home visit) ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.)/อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ทั้ง 3 กลุ่ม
เข้าด้วยกัน มีสถานบริการสําหรับผู้สูงอายุ ภาครัฐที่ให้บริการที่อยู่อาศัยและช่วยเหลือปัจจัยพ้ืนฐาน
จํานวน 25 แห่ง มีสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชน จํานวน 138 แห่ง โดยผู้สูงอายุจะต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการ 15,000-52,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมากที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่
สามารถเข้าถึงบริการได้ เน่ืองจากมีปัญหาทางการเงิน จากการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายด้านการ
รักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสังคมจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นพร้อมกับจํานวนผู้สูงอายุ แนวโน้มที่
ท้าทาย การนําข้อเสนอที่ได้จากสมัชชาผู้สูงอายุแห่งชาติมาใช้ในการขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การมีกลไกการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 ใน
แต่ละประเด็น เพ่ือนําผลมาพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ, 2555) การผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นตามแผนการกระจายอํานาจฯ ระยะที่ 3 (ลักษมี มีแก้ว, 
2555; ระพีพรรณ คําหอม และคณะ, 2555; และ วิทู พูเสา, 2556) 
 

 ผลการติดตามและประเมินผลแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 
2564) ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559)  

         การติดตามและประเมินผลแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559) น้ี มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานด้าน ผู้สูงอายุตามดัชนีช้ีวัดและเป้าหมายปี พ.ศ. 2559 ที่กําหนดไว้ในแผนผู้สูงอายุ
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แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 และ (2) เพ่ือค้นหา
ปัญหาและอุปสรรคของการ ดําเนินงานด้านผู้สูงอายุในระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2559 การศึกษา 
ครั้งน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานโดย ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคู่ขนานไปพร้อมกัน    

         ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุตามดัชนีช้ีวัดในแผนผู้สูงอายุ 
แห่งชาติ (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่1 พ.ศ. 2552 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ 1 การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือ วัยสูงอายุที่มีคุณภาพ (3 มาตรการ  
7 ดัชนี) ยุทธศาสตร์ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ (6 มาตรการ 15 ดัชนี) ยุทธศาสตร์ 3 ระบบ
คุ้มครองทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ (4 มาตรการ 22 ดัชนี) ยุทธศาสตร์ 4 การ บริหารจัดการเพ่ือ 
การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  
(2 มาตรการ 8 ดัชนี) และยุทธศาสตร์ 5 การประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 
และการ ติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (3 มาตรการ 4 ดัชนี)  

 ภาพรวมการติดตามและ ประเมินผล พบว่าจากดัชนีช้ีวัดทั้งหมด 56 ดัชนี มีเพียง 
27 ดัชนีเท่านั้นที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายปี พ.ศ. 2559 ตามท่ีระบุไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 คิดเป็นร้อยละ 48.2 สําหรับดัชนีรวม  
4 ดัชนี มี 2 ดัชนีที่ผ่านการประเมิน คือ ดัชนีวัดความสุขของผู้สูงอายุ และดัชนีคุณภาพภาวะประชากร
สูงอายุ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์มีประเด็นสําคัญสรุปได้ดังน้ี 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  
(ดัชนีที่ 1-7)  

เป็นยุทธศาสตร์ที่มีดัชนีผ่านการประเมินน้อยที่สุด โดยดัชนีทั้งหมด 7 ดัชนี  
ผ่านการประเมินเพียง 2 ดัชนีเท่าน้ัน (คิดเป็นร้อยละ 28.6) แม้ว่าร้อยละของประชากรที่มีหลักประกัน
ยามชราภาพอย่างเป็นทางการจะเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อ เปรียบเทียบกับผลการประเมินระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550 
- 2554) แต่ดัชนีน้ียังคงไม่ผ่านการ ประเมินในรอบน้ีอีกทั้งผลการประเมินยังมีค่าตํ่ากว่าค่าเป้าหมาย 
ที่กําหนดไว้ในปี พ.ศ. 2554 ด้วย มีเพียงหน่ึงในสามของประชากรอายุ 18-59 ปี ที่มีความรู้เรื่อง
กระบวนการชราและการเตรียมการเพ่ือวัยสูงอายุซึ่งน้อยกว่าค่าเป้าหมายที่กําหนดไว้กว่าครึ่งหน่ึง 
แม้ดัชนีช้ีวัดเรื่องการเตรียมการในด้านต่างๆ (เช่น รายได้ สุขภาพ ที่อยู่อาศัย) เพ่ือการ สูงอายุจะ 
ไม่ผ่านการประเมินในครั้งน้ี แต่ในภาพรวมพบแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) โดยร้อยละของประชากรอายุ 30-59 ปีที่เตรียมการในด้านต่างๆ 
เพ่ิมขึ้นในทุกด้านที่ประเมิน นอกจากน้ี พบว่า ร้อยละที่ได้ เตรียมการต้ังแต่ 5 ด้านขึ้นไป เพ่ิมขึ้นเป็น
เกือบร้อยละ 60 ในขณะที่ประชากรอายุ 30-59 ปี ที่ไม่ได้เตรียมการด้านใดเลยมีสัดส่วนลดลง
ประมาณร้อยละ 60 ของประชากรอายุ 18-59 ปี มีทัศนคติในทางบวกต่อผู้สูงอายุ ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก 
การประเมินในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) เล็กน้อย แต่ก็ยังน้อยกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ใน 
การประเมินรอบน้ี 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ (ดัชนีที่ 8-22) 

จากดัชนีทั้งหมด 15 ดัชนี มีดัชนีที่ผ่านการประเมิน 7 ดัชนี (คิดเป็นร้อยละ 
46.7) ผลการประเมินช้ีให้เห็นว่าผู้สูงอายุไทยที่มีศักยภาพ ได้รับการยกย่องและโอกาสให้มี 
การถ่ายทอดความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม ผู้สูงอายุไทยมากกว่าร้อยละ 60 ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับผู้สูงอายุผ่านสื่อโทรทัศน์ ซึ่ง พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2559 จํานวนรายการ
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โทรทัศน์เก่ียวกับผู้สูงอายุได้เพ่ิมขึ้น จาก 5 รายการ เป็น 6 รายการ โดย 5 รายการเป็นรายการ
เดียวกับในช่วง 5 ปีก่อนหน้า และอีกหน่ึงรายการเป็นรายการใหม่ที่ออกอากาศในช่วงของการประเมิน
ครั้งน้ี เกือบร้อยละ 90 ของหมู่บ้าน/ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันทํากิจกรรมเสริมรายได้และมี ผู้สูงอายุ 
เข้าร่วม ประมาณสี่ในห้าของผู้สูงอายุรายงานว่าพึงพอใจกับสถานะการเงินของตนเอง และร้อยละ
ดังกล่าวเพ่ิมสูงขึ้นจากการประเมินในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) เล็กน้อย อย่างไรก็ดีเป็น 
ที่น่าสนใจว่ากว่าครึ่งหน่ึงของผู้สูงอายุกลับรายงานว่าตนเองมีรายได้ไม่เพียงพอกับ การดํารงชีวิต ดัชนี
ภายใต้มาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน และการดูแลตนเอง เบ้ืองต้น  
การส่งเสริมการรวมกลุ่มและกิจกรรมผู้สูงอายุ และการส่งเสริมและสนับสนุนให้ ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัย
และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยไม่ผ่านการประเมินทั้งหมดร้อยละ 28 ของประชากร
สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ และเพียงร้อยละ 3.4 อาศัยอยู่ในบ้านที่มีสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมและปลอดภัย แม้ว่าร้อยละของชมรมผู้สูงอายุที่จัดกิจกรรมสมํ่าเสมอจะเพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเทียบ
กับการประเมินในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) แต่ร้อยละของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรม 
อย่างสมํ่าเสมอกลับลดลงเกือบคร่ึงหน่ึง โดยรวมการจัดสรรงบประมาณให้กับกิจกรรมด้านผู้สูงอายุหรือ
เพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงมีความผันผวน ไม่สอดคล้องไปกับแนวโน้มของ
จํานวนและสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ (ดัชนีที่ 23-44)  
จากดัชนีทั้งหมด 22 ดัชนี มีดัชนีที่ผ่านการประเมินเพียง 8 ดัชนี (คิดเป็นร้อยละ 

36.4)   แม้รูปแบบการอยู่อาศัยอ่ืนๆ เช่น อยู่คนเดียว หรืออยู่กับคู่สมรสเพียงลําพัง จะพบมากข้ึน 
ในประชากรสูงอายุ แต่ร้อยละ 90 ของผู้สูงอายุไทย ยังคงอาศัยอยู่กับครอบครัว ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนที่ต้องการรักษาค่านิยมที่ให้ผู้สูงอายุอยู่ร่วมกับครอบครัว เช่นเดียวกับผลการประเมิน
ในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) ดัชนีภายใต้มาตรการท่ีเก่ียวข้องกับหลักประกันสุขภาพไม่ผ่าน 
การประเมินทั้งหมด มีเพียงหน่ึงในสามของผู้สูงอายุที่ออกจากบ้านไม่ได้ ได้รับการดูแลจากผู้ดูแลที่มี
ความรู้เบ้ืองต้นด้านการดูแล เกือบร้อยละ 70 ของตําบลมีการพัฒนาบริการทางสุขภาพและสังคม และ
ระบบการดูแลระยะยาวสําหรับผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้สําหรับการประเมิน
รอบน้ี สถานที่สาธารณะจํานวนมากยังขาดอุปกรณ์อํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกัน 
สถานที่สาธารณะที่เคยทําการสํารวจ และพบว่า มีอุปกรณ์ดังกล่าวกลับไม่ได้ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
ในปัจจุบัน ยังไม่มีการออกมาตรการเกื้อหนุนให้เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการด้าน
สุขภาพและสังคมให้แก่ผู้สูงอายุอย่างไรก็ตาม พบว่า มาตรฐานสถานบริบาลและบริการด้านสุขภาพ
และสังคมสําหรับผู้สูงอายุอยู่ระหว่างการจัดทํา 

ดัชนีรวมของยุทธศาสตร์  
 อายุคาดเฉลี่ยที่ยังดูแลตนเองได้ (Active Life Expectancy: ALE) และอายุคาด

เฉลี่ยที่ยังดูแลตนเองได้ต่ออายุคาดเฉล่ีย (Active Life Expectancy/Life Expectancy: ALE/LE) 
ลดลง เมื่อเทียบกับผลการประเมินในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554)  

 ระดับความสุขของผู้สูงอายุไทยมีค่าเพ่ิมขึ้น ซึ่งสูงกว่าผลการประเมินในระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2550-2554)  

 ดัชนีคุณภาพภาวะประชากรสูงอายุ ซึ่งเป็นดัชนีรวมที่สร้างจากดัชนีภายใต้
ยุทธศาสตร์ต่างๆ 8 ดัชนี มีค่าเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2550 - 
2554) 
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ข้อเสนอแนะ  
ผลจากการติดตามและประเมินผลในคร้ังน้ีนําไปสู่ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริมและ

พัฒนาการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ ดังน้ี  
• ผลักดันให้เรื่องสังคมสูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ: ประเด็นสังคมสูงอายุจึงควรได้รับ 

การผลักดันให้เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือให้ทุกภาคเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกช่วงวัยมี 
การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพในอนาคต อันจะเป็นการช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

• ปรับปรุงดัชนีชี้วัดการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุ: ควรเพ่ิมดัชนีที่สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงานของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติด้วย 

• สร้างความรู้ทางสุขภาพและระบบการดูแลสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม: ควรส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการสร้างระบบการดูแลระยะยาวสําหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง
และ/หรือต้องการการดูแลระยะยาวภายในชุมชน และให้อยู่ภายใต้กฎระเบียบและกลไกการติดตาม 
ที่เป็นมาตรฐาน  

เพิ่มโอกาสในการทํางานแก่ผู้สูงอายุ: เพ่ือลดความเหล่ือมล้ําในสังคม และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง ทางเศรษฐกิจ อันเป็นหน่ึงในเป้าหมายสําคัญของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รัฐจึงควรเร่งดําเนินการสร้างมาตรการจูงใจให้ผู้ประกอบการ
เพ่ิมการจ้างงานผู้สูงอายุ อีกทั้งควรปรับแก้กฎหมายการจ้างงานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
โอกาสให้ผู้สูงอายุที่ต้องการทํางาน  

• การเตรียมการด้านบุคลากรเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ: รัฐควรเร่งผลักดันให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องมีการจัดทําแผนหรือมาตรการเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม โดยแผนหรือ
มาตรการน้ี นอกจากจะทําให้หน่วยงานทราบถึงอุปทานของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน ยังช่วยให้
สามารถบริหารการใช้บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการการดูแลผู้สูงอายุได้ อีกทั้งช่วยใน 
การวางแผนล่วงหน้าในการเพิ่มหรือลดจํานวนบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับกับ
เหตุการณ์ที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้  

• สร้างฐานข้อมูลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและบูรณาการ: ควรจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือ 
รวบรวบข้อมูลและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ  เพ่ือประโยชน์ในการวางนโยบาย มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการทํางานด้านผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต (วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย ์, 2560, น. 4-7)       

 
ข้อสังเกตของผู้เขียน พบว่า ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ได้มีการจัดทําข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายของรัฐ  โดยเฉพาะการสร้างความตระหนักต่อการเตรียมความพร้อม 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด การกําหนดให้ประเด็นผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติและเป็นหน่ึงประเด็น
ที่สําคัญในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) รัฐออกมาตรการทางสังคมที่เป็นรูปธรรม 
อย่างต่อเน่ือง 
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              ผลการติดตามและประเมินผลในการดําเนินงานตามนโยบาย 9-5-5 ของกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปีงบประมาณ 2560  
 พบว่า การดําเนินงานส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายที่ กําหนดไว้ โดยผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การดําเนินงานตามนโยบาย 9-5-5 ในส่วนที่เก่ียวข้องกับกรมกิจการผู้สูงอายุ สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 

ก. ผลลัพธ์การดําเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน (Agenda-Based) 
การพัฒนาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ และคนพิการ  
1) ประชาชนผู้มีรายได้น้อยมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน ในชุมชน 

ที่มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมพร้อมระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่จําเป็นในระดับราคาท่ี
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ 

2) การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคีที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการแก้ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย เช่น การจัดการที่ดิน การพัฒนาโครงการ การให้
สินเช่ือที่อยู่อาศัย การพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการของรัฐได้อย่างทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกัน สามารถบูรณาการการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจํากัดได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมได้อย่างย่ังยืน  

3) มีการรวมกลุ่มที่ให้ความช่วยเหลือกันในชุมชน จากกระบวนการกลุ่มที่เกิดขึ้น
จนกระทั่งนําไปสู่เกิดการแลกเปลี่ยนกันที่อยู่ในรูปของกลุ่มออมทรัพย์ และมีเงินออม บริหารจัดการโดย 
คนในกลุ่มเอง โดยเป็นการบริหารจัดการเงินออมภายในชุมชนของเขาเอง ซึ่งนําไปสู่การมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน 

4) การท่ีประชาชนเข้าร่วมโครงการและมีบ้านที่มั่นคงเป็นของตนเองทําให้
สามารถนําไปสู่การเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานในหลายด้านตามมา เช่น การทําให้ลูกหลานเข้าสู่ระบบศึกษา
ใกล้ชุมชน เกิดการประกอบอาชีพและเกิดรายได้ในบ้านของตนเอง มีการต่อยอดโดยการนําเงินออม
ทรัพย์ของชุมชนไปลงทุนในชุมชน อาทิ การทํานํ้าด่ืม การซื้อที่ดินทํานา ทําให้สามารถพ่ึงตนเองได้ 
เป็นต้น 

5) การบริหารชุมชนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรับมอบโอนระบบ
สาธารณูปการ หรือร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ตามนโยบายนายกรัฐมนตรีในการกระตุ้นเศรษฐกิจ  
ลดภาระค่าครองชีพในครัวเรือน ผ่านกระบวนการฝึกอาชีพ ร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชน กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมรองรบัสังคมผูสู้งอายุ  
1) จากการสนับสนุนในการพัฒนาองค์ความรู้บุคลากร ภายใต้แผนปฏิบัติการ 

ด้วยการสนับสนุนงบประมาณ บริหารจัดการในด้านทรัพยากรทางกรมได้ทําบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานต่างๆ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เช่น สสส. กองทุนส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุ ศูนย์ 12 แห่ง ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 878 แห่ง  
มีประธานชมรมผู้สูงอายุ อบต. ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ พมจ. เป็นกรรมการ โดยมีกองทุน สปสช. เข้ามา
สนับสนุนทุนในระดับพ้ืนที่ ทําให้การดําเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

2) การปฏิบัติงานด้านวิชาการและให้บริการด้านผู้สูงอายุแก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกของศูนย์ 12 แห่ง เป็นการพัฒนายกระดับและเพิ่มบทบาทภารกิจเชิงวิชาการในการจัดทํา
หลักสูตรพัฒนาบุคลากร ด้านการดูแลผู้สูงอายุ ด้วยการยกร่างมาตรฐานสถานดูแลผู้สูงอายุ  
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3 มาตรฐาน คือ 1. มาตรฐานหลักสูตร 2. มาตรฐานผู้ดูแล 3. มาตรฐานสถานดูแลผู้สูงอายุ (ภาครัฐ
และเอกชนที่ต้องการเปิดสถานดูแลผู้สูงอายุ) และจัดทําหลักสูตรมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ เป็นการ
ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีมาตรฐาน เป็นต้นแบบในการดูแลผู้สูงอายุ  
เกิดระบบเครือข่าย  

3) การประสานงานให้หน่วยงานรับนโยบายและขับเคลื่อนไปด้วยกัน ยกระดับ 
การดําเนินงานของศูนย์ 12 แห่ง ให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร โดยขยายภารกิจให้เป็นสถาบัน
ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตในชุมชนด้านวิชาการ จัดบริการดูแลมากขึ้นสามารถรองรับการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุ 

4) การจัดต้ังสถาบันวิชาการ จังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์นําร่องในการจัดต้ังเป็น
สถาบันนําร่องด้านวิชาการพัฒนา เป็นประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีจะ
เข้ามาใช้บริการด้านวิชาการและเกิดการเรียนรู้ในการจัดบริการด้านผู้สูงอายุได้อย่างดี 

5) การพัฒนา ศพอส. 20 แห่งให้เป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพชมรม พัฒนา
ศูนย์นําร่องต้นแบบ 20 แห่ง เป็นศูนย์กิจกรรมผู้สูงอายุระดับตําบล มีการพัฒนาบทบาท ศพอส. 
เป็นโรงเรียน ใช้เป็นแหล่งให้ความรู้ หางาน ตรวจสุขภาพ และเป็นแหล่งเรียนรู้กิจกรรม การเขียน
โครงการเพ่ือขอทุนในการประกอบอาชีพ โดยมีความร่วมมือจาก กศน., รพสต. เข้ามาช่วยดูแลใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 4 มิติ คือ 1. สังคม 2. เศรษฐกิจ 3. สภาพแวดล้อม 4. สุขภาพ ทําให้ 
การดําเนินงานจัดบริการผู้สูงอายุขยายลงสู่ระดับชุมชนได้อย่างทั่วถึง 

6) โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ และโครงการที่อยู่อาศัยสําหรับ
ผู้สูงอายุ Senior Complex ซึ่งมีการดําเนินการปรับปรุงที่พักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุ (Senior 
Complex) มีที่พักนําร่อง 4 แห่ง สร้างที่อยู่อาศัยให้ผู้สูงอายุครบวงจร เป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุมี
โอกาสเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย การทํางานด้านประชารัฐ ทําให้ได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานเครือข่ายอย่างดี มีการจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น เป็นการสร้างโอกาสสําหรับ
ผู้สูงอายุที่ยังคงเป็นผู้ที่มีศักยภาพทั้งด้านร่างกาย ด้านความรู้ ทักษะและประสบการณ์สามารถนํา
กลับมาทํางานได้อีก 

 
  ข. ผลลัพธ์การดําเนินงานตามนโยบายการบริหารการพัฒนา (Administrative-
Based) 
  การพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ 
  1) บุคลากรในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้รับ 
การข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 และได้รับการเตรียมความพร้อมตามเส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพและวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งบริหาร ผ่านโครงการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับสายงานต่าง ๆ  
ทําให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเน่ืองจากการทํางานกับกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงในปัจจุบันเน้นรูปแบบการจัดการรายกรณี (Case Management) ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่จะเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณภาพบริการท่ีให้แก่กลุ่มเป้าหมาย และ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมยังเป็นการสนับสนุนเป้าหมายของการยกระดับการทํางาน
ของหลายส่วนงานให้เน้นการทํางานเชิงรุกมากย่ิงขึ้น เป็นศูนย์การเรียนรู้ และ เป็นหน่วยวิชาการ 
เป็นต้น 
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  2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรช่วยให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม
หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กําหนดเพ่ือแต่งต้ังเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายหลายฉบับ เช่น 
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
  3) มีความเช่ือมโยงหน่วยงานระหว่างส่วนกลางและภูมิภาคในการสนับสนุนให้
สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) เป็นพ่ีเลี้ยงเชิงวิชาการและร่วมกําหนดหลักสูตร 
การฝึกอบรมกับส่วนกลางเพ่ือนําไปสู่การอบรมบุคลากรในส่วนภูมิภาค อาทิ การมีบุคลากรที่ได้เข้าร่วม
โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพที่จัดโดยหน่วยงาน
ส่วนกลางระดับกระทรวงและกรม 
 

ค. ผลลัพธ์การดําเนินงานตามนโยบายการขับเคลื่อนระดับพื้นที่/จังหวัด (Area-
Based) 

1. การบูรณาการการขับเคลื่อนเป็นทีม พม. ภายใต้แนวคิด “บ้านเดียวกัน” 
(One Home) 

1) เกิดการทํางานบูรณาการมากขึ้น ประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
อย่างคุ้มค่า และการประสานส่งต่ออย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมในพื้นที่ร่วมกัน
อย่างเป็นเอกภาพ โดยสํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) เป็นหน่วยส่งเสริมสนับสนุน
วิชาการ ทําให้แต่ละจังหวัดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการรายจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือใช้ในการบริหาร
และขับเคลื่อนในระดับจังหวัดและระดับภาค ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
ในประเด็นแผนเดียวกัน (One Plan) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้ส่วนกลางเป็นเจ้าภาพ 
บูรณาการ โดยสอดคล้องกับแผนระดับชาติ   

2) เกิดการมีส่วนร่วมจากองค์กรภาคีความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสังคม
ร่วมกันกับองค์กรอ่ืนภายนอก พม. ในจังหวัด ทั้งหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรธุรกิจเอกชน และองค์กรภาคประชาชนเพ่ิมมากขึ้น ทําให้เกิดพลังในการแก้ไขปัญหาสังคม 
ในจังหวัดร่วมกันมากขึ้น 

2. การยกระดับเป็นเจ้าภาพด้านสังคม 
1) สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับพ้ืนที่ ได้รับการยอมรับมากย่ิงขึ้นเน่ืองจาก
มีบทบาทการทํางานที่ชัดเจนและมีการขับเคลื่อนงานเป็นที่ประจักษ์และเป็นรูปธรรมจนเป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น  

2) เกิดความร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่หลากหลายในการดําเนินงานด้าน
สังคม อาทิ สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา NGOs เพ่ือให้การทํางานร่วมกันกับมีความชัดเจนมากข้ึน 
และมีการทํา MOU กับหน่วยงานต่างประเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และการตกเป็นเหย่ือ 
การค้ามนุษย์โดยการทํางานร่วมมือกันกับประเทศต้นทางอย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น  

3. การพฒันาระบบข้อมูลดา้นสงัคม 
1) การพัฒนาฐานข้อมูลด้านสังคมท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เป็นประโยชน์ใน 

การวางแผนและการดําเนินการแก้ไขปัญหา การพัฒนาการจัดบริการ/สวัสดิการให้แก่ประชาชน และ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย 



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 2        2 - 67 

 

2) มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และให้ สสว. เป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านสังคมระดับกลุ่มจังหวัด มีข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเพ่ือการใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์ การดําเนินการ และการตัดสินใจเชิงการบริหารและนโยบายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  การพัฒนาศักยภาพการประสานงานงานภาคี (ภาครัฐ เอกชน และประชา
สังคม) 

1) เกิดต้นแบบอาสาสมัครการช่วยเหลือสังคม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้แก่
ประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคมมากย่ิงขึ้น  

2) เกิดความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ในการช่วยเหลือ คุ้มครอง และพัฒนา
คุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่งถึง และมีหน่วยงานท่ีเป็นกลไกขับเคลื่อนงานระดับพ้ืนที่ เช่น 
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพสําหรับผู้สูงอายุ (ศพอส.) และ
ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชม (ศพค.) สภาเด็กและเยาวชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กร
พัฒนาเอกชน เป็นต้น ในการร่วมกันช่วยเหลือ คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายได้ 
อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากย่ิงขึ้น  

5. การสนับสนุนให้อําเภอและองค์กรปกครองท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการเป็น
เจ้าภาพในการพัฒนาสังคม 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาสังคมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ในระดับพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น  

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท . )  มีส่วนร่วมแก้ปัญหาสังคมทุก
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ได้แก่ เด็กและเยาวชน สตรีและครอบครัว คนไร้ที่พ่ึงและขอทาน คนพิการ 
ผู้สูงอายุ รวมถึง 

3) การพัฒนาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อย การสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
และการดําเนินงานของสภาองค์กรชุมชน  

4) การถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ (1) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (2) การสงเคราะห์ในการจัดการ 
งานศพผู้สูงอายุตามประเพณี และ (3) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพสําหรับผู้สูงอายุ 
(ศพอส.) ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมเป็นเจ้าภาพในการ
พัฒนาสังคมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนของตนเอง (วิไลภรณ์  โคตรบึงแก
และคณะ, 2560) 

 
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการลดความเหลื่อมล้ําผู้สูงอายุ 
1) มาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 

 เห็นชอบมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุและอนุมัติหลักการร่างพระราชกฤษฎีกา
ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... มีสาระสําคัญเป็น
การยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล สําหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละ 100  
ของรายจ่ายที่ได้จ่ายเพ่ือการจ้างผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปเข้าทํางาน 

 



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะท่ี 2        2 - 68 

 

 เห็นชอบมาตรการการสร้างที่พักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) 
โดยให้กระทรวงการคลังหารือร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 เห็นชอบมาตรการสินเช่ือที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) 
 เห็นชอบในหลักการบูรณาการระบบบําเหน็จบํานาญ และอนุมัติหลักการ 

ร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายบําเหน็จบํานาญแห่งชาติ พ.ศ. .... มีสาระสําคัญเป็น 
การกําหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายบําเหน็จบํานาญแห่งชาติทําหน้าที่กําหนดนโยบายและทิศทาง
ของระบบบําเหน็จบํานาญในภาพรวมให้สอดคล้องกัน และร่างพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญ
แห่งชาติ พ.ศ. .... มีสาระสําคัญเป็นการกําหนดให้มีกองทุนบําเหน็จบํานาญแห่งชาติ เพ่ือให้มีระบบ 
การออมเพ่ือการดํารงชีพยามชราภาพ เพียงพอหลังเกษียณครอบคลุมลูกจ้างทั้งระบบ 
 

สรุป นโยบายของรัฐต่อการดูแลผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 
แบ่งได้เป็น 3 ระยะดังน้ี ระยะริเริ่ม การช่วยเหลือเฉพาะหน้า บรรเทาทุกข์ (พ.ศ. 2525-2544) 
ระยะที่ 2 ระยะท้าทาย การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (พ.ศ. 2545-2564) การใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) นโยบายผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ การออกมาตรการ การขับเคลื่อนสังคม
ผู้สูงอายุผ่าน 6S 4C และระยะที่ 3 การเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (พ.ศ. 2565-2584)  
แนวคิดสิทธิมนุษยชนมีอิทธิพลต่อกฎหมายผู้สูงอายุดังจะเห็นได้จากการกําหนดคําสําคัญคือ สนับสนุน 
ส่งเสริม คุ้มครอง ที่เช่ือว่า การพัฒนาผู้สูงอายุเป็นสิ่งสําคัญต่อการดูแลผู้สูงอายุ (มาตรา 11)  
ความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุมีสาเหตุมาจากปัญหาความยากจน ผู้สูงอายุมีรายได้น้อย/ไม่มี
รายได้ที่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจําวัน ขาดการออมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุในอนาคตและส่งผลให้
ผู้สูงอายุไม่มีหลักประกันทางรายได้ การเข้าไม่ถึงทรัพยากรทางสังคม การขาดโอกาสทางสังคม   
รัฐบาลมีนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุยากจน นโยบายรัฐมีการแนวคิดการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเริ่มมีการปรับตัวในปี 2542 เน้นการกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นทํา
หน้าที่จัดบริการทางสังคมกับผู้สูงอายุแทนรัฐบาลส่วนกลาง ในปี 2548 นโยบายรัฐเริ่มให้ความสนใจ
กับประเด็นผู้สูงอายุเน่ืองจาก สังคมไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร  
วัยเด็กลดลง วัยสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ในปี 2560 รัฐได้ประกาศให้ประเด็นผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ  
รัฐบาลให้ความสําคัญต่อการลดความเหลื่อมล้ําที่คาดว่าจะมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้สูงอายุเปราะบาง ในปี 2561 รัฐมีนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กําหนดให้ผู้สูงอายุที่มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐที่ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จะได้รับการช่วยเหลือช่ัวคราวเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน การออก
มาตรการท่ีส่งเสริมให้หุ้นส่วนทางสังคม ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาร่วมในการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับภาครัฐ   
การใช้บทเรียนการดูแลผู้สูงอายุในต่างประเทศที่สําคัญ คือ แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐแบบ
บังคับ (กฎหมายประกันสังคม กฎหมายผู้สูงอายุ ฯลฯ) และการช่วยเหลือทางสังคมกับกลุ่ม 
ที่ยากลําบาก สวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ (กฎหมายการออมแห่งชาติ) สวัสดิการแบบสมทบ 
(กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ) เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิจัยน้ีเป็นโครงการระยะที่ 2 ของชุดโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม

สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในระยะที่ 2 ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิทยาแบบการวิจัย และ
พัฒนา (R & D) ในระยะที่ 2 น้ี เป็นขั้นตอนการทดสอบคุณภาพของแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคม 
สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่คณะผู้ วิจัยพัฒนาข้ึนด้วยการวิจัยทดลอง  
ตัวแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําจากตําบลต้นแบบไปสู่ตําบลขยายผล  
5 พ้ืนที่ สําหรับโครงการแม่รับผิดชอบในตัวแบบเกาะคาโมเดล  

 
3.1 ประชากรและพื้นที่ที่ศึกษา  
 

ประชากรที่ศึกษาของทุกโครงการ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่     
กลุ่มที่ 1  ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดที่อยู่ใน

พ้ืนที่ขยายผล แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มแรกเป็นสูงอายุทั่วไปในชุมชน ผู้สูงอายุที่เป็น
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มที่สองเป็นผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ เป็นผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และ 2) ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด 

กลุ่มที่ 2  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น   
ประธานชมรมผู้สูงอายุ ผู้นําชุมชน ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจําตําบล เจ้าหน้าที่ 
สาธารณสุข หรือบุคลากรสุขภาพ ปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
(อพมก.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) เจ้าหน้าที่ 
ด้านการศึกษา นักพัฒนาองค์กรเอกชน เป็นต้น ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวอยู่ในพ้ืนที่ ดังต่อไปน้ี 

1) เทศบาลตําบลเกาะคา อําเภอเกาะคา เป็นพ้ืนที่ต้นแบบ และเทศบาลตําบลศาลา 
อําเภอเกาะคา เป็นพ้ืนที่ขยายผล จังหวัดลําปาง โครงการการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

2) เทศบาลตําบลสูงเนิน เป็นพ้ืนที่ต้นแบบ และเทศบาลตําบลมะเกลือเก่า เป็นพ้ืนที่
ขยายผล จังหวัดนครราชสีมา โครงการการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

3) เทศบาลตําบลบางหัวเสือ อําเภอพระประแดง เป็นพ้ืนที่ต้นแบบ และเทศบาล
ตําบลบางเมือง อําเภอเมือง เป็นพ้ืนที่ขยายผล จังหวัดสมุทรปราการ โครงการการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุแรงงานนอกระบบเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

4) เทศบาลตําบลขุนทะเลเป็นพ้ืนที่ต้นแบบ เทศบาลตําบลลานสกา อําเภอลานสกา 
เป็นพ้ืนที่ขยายผล จังหวัดนครศรีธรรมราช โครงการการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

5) เทศบาลตําบลนาป่า อําเภออรัญประเทศเป็นพ้ืนที่ต้นแบบ เทศบาลตําบลป่าไร่ 
อําเภอเมือง เป็นพ้ืนที่ขยายผล จังหวัดสระแก้ว โครงการการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุแรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
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3.2 วิธีการศึกษา 
 

3.2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษา ประกอบด้วย ผู้สูงอายุที่อยู่ในตําบลขยายผล
เป็นผู้สูงอายุทั่วไปในชุมชน ผู้สูงอายุด้อยโอกาส ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุที่เป็น
แรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ที่กําหนดเป็นพ้ืนที่ขยายผล 
ทั้งน้ีผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มได้กําหนดองค์ประกอบตามนิยาม อาทิ ผู้ด้อยโอกาส แรงงานนอกระบบ เป็นต้น
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยที่ดําเนินการ
โดยชุดโครงการวิจัยเครื่องมือวิจัยเป็นเคร่ืองมือวัดความเหลื่อมล้ําที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1  

3.2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่เป็นได้รับคัดเลือกเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่เข้าร่วม
ประชุมกลุ่มย่อยทั้งจากตําบลต้นแบบและตําบลขยาย เช่น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด แรงงานจังหวัด เจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือ
บุคลากรสุขภาพ รพ.สต. สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ผู้นําชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ (อผส.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด้านคนพิการ (อพมก.) เจ้าหน้าที่
ด้านการศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชน เป็นต้น 

 
3.3 ขนาดตัวอย่าง 
 

การได้ตัวแทนของประชากรแต่ละกลุ่มในทุกโครงการทุกพ้ืนที่ที่กําหนดเป็นพ้ืนที่ศึกษา  
มีวิธีการตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 กลุ่มที่ 1 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีวิธีกําหนดขนาด
ตัวอย่าง และวิธีการได้ตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power การได้ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ผู้สูงอายุที่ยินยอมตอบแบบประเมินความเหลื่อมล้ําทางสังคม โดยกระจายในทุกหมู่บ้านของพ้ืนที่ตําบล
ขยายผล รวมทั้งสิ้น 200 คน  
 กลุ่มที่ 2 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงผู้ที่มี 
ส่วนร่วมทุกขั้นตอนในกระบวนการทดลองครั้งน้ี ซึ่งเป็นตัวแทนของเทศบาล โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล ประธานชมรมผู้สูงอายุ ผู้นําชุมชน และนักเรียนผู้สูงอายุ ทั้งในพ้ืนที่ต้นแบบ และ
เทศบาลตําบลขยายผล จํานวน 50 คน  
 
3.4 เครื่องมือวิจัย  
 

3.4.1 ประเภทของเคร่ืองมือวิจัย มี 3 ประเภท ได้แก่ แบบประเมินความเหล่ือมล้ําทาง
สังคมสําหรับผู้สูงอายุ แนวคําถามการอภิปรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกิจกรรมที่เป็นกลไก
ขับเคลื่อนแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม เคร่ืองมือ
วิจัยแต่ละประเภทมีรายละเอียด ดังน้ี 
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เครื่องมือวิจัย มี 3 ประเภทดังน้ี 
3.4.1.1 แบบประเมินความเหลื่อมล้ําทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ใช้เก็บข้อมูลกับ

ตัวอย่างกลุ่มที่ 2 เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

ศาสนา ภูมิลําเนา การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้หลักต่อเดือน การออม  
การกู้เงินที่อยู่อาศัย ลักษณะครอบครัว สมาชิกในครอบครัว ภาวะสุขภาพ ภาระในการดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว การใช้สิทธิสวัสดิการสังคม ข้อจํากัดในการใช้สิทธิสวัสดิการสังคม ระดับการช่วยเหลือตนเอง 
คําตอบเป็นข้อมูลนามบัญญัติ และจัดอันดับ 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการเข้าถึงระบบการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุในระยะที่ 2 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่   

1) มิติความเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ด้านการมีงานทําและ
รายได้ ด้านการออม   

2) ความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย การมีสิทธิ โอกาส 
การเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา และข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
พัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม  

3) ความเหลื่อมล้ําด้านศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย การยอมรับ 
การมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย การเลือกปฏิบัติและกีดกัน โดยข้อคําถามจะถามระดับ 
การเข้าถึงสวัสดิการสังคม คําตอบเป็นข้อมูลอัตราภาค 3 ระดับ ได้แก่  

  ระดับ 3 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมมาก 
  ระดับ 2 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมปานกลาง 
  ระดับ 1 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมน้อย 
3.4.1.2 แนวคําถามการอภิปรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่าง

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ มีการกําหนดประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย เช่น 
 1) ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ความเหลื่อมล้ําที่พบจากการสํารวจด้วยเคร่ืองมือวัด

ความเหลื่อมล้ํา 
    2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการกิจกรรมที่เป็นกลไกขับเคลื่อนแบบจําลอง

ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมให้ผู้สูงอายุ 
  3) ความคิดเห็นเก่ียวกับการถ่ายทอดกิจกรรมที่เป็นกลไกขับเคลื่อนแบบจําลองระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สู่พ้ืนที่ขยาย   
 3.4.1.3 กิจกรรมที่เป็นกลไกขับเคลื่อนแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม พ้ืนที่ต้นแบบเลือก 1 กิจกรรมในการถ่ายทอดสู่พ้ืนที่ 
ขยายผล ได้แก่ การวิจัยชุมชนเพ่ือชุมชน เพ่ือทดสอบคุณภาพของแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
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3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
 

ใช้การอภิปรายกลุ่ม โดยผู้เช่ียวชาญ และมีความคิดเห็นให้ปรับปรุงแบบประเมินความเหล่ือมล้ํา
ทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ดังน้ี 

1) องค์ประกอบของคณะผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านต่างๆ เก่ียวกับการวิจัยน้ี จํานวน 5 คน ได้แก่ 

 ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนา
แบบจําลอง และการวิจัยทดลอง รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ศาสตราจารย์ ดร.รุจา ภู่ไพบูลย์ ผู้เช่ียวชาญด้านครอบครัว และการวิจัยด้านครอบครัว 
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

อาจารย์ ดร.โชคชัย สุทธาเวศ ผู้เช่ียวชาญด้านสวัสดิการสังคม และการวิจัยทางประชากร
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

นายสิวฤกษ์ พงศ์ยมัด ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายและแผน กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2) ความคิดเห็นของคณะผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผลการอภิปราย
กลุ่มตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผู้เช่ียวชาญมีความเห็น ให้ปรับปรุงแบบประเมินความ 
เหลื่อมล้ําทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ให้กระชับขึ้น ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อ 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุ ให้มีข้อคําถามที่เก่ียวกับสวัสดิการสังคมท่ีผู้สูงอายุควรได้รับ
เท่าน้ัน คําตอบของส่วนที่ 3 ลดตัวเลือกลงจาก 5 ตัวเลือกเป็น 3 ตัวเลือก และใช้คําที่สื่อ 
ความหมายถึงการเปรียบเทียบจึงจะสามารถอธิบายว่ามีความเหลื่อมล้ําหรือไม่ 

ผู้วิจัยปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามความคิดเห็นของคณะผู้เช่ียวชาญ จากน้ันจึงนําไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

นอกจากน้ี คณะผู้เช่ียวชาญยังมีความเห็นว่าในการทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของ
แบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม หากไม่สามารถใช้ 
ทุกองค์ประกอบของแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ให้เลือกองค์ประกอบที่สามารถใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 

อน่ึง เพ่ือให้การวิจัยสามารถสังเคราะห์ประเด็นการศึกษาในโครงการย่อยทั้ง 4 ชุด จึงได้
ร่วมสังเกตการณ์เวทีการขับเคลื่อนงานของชุดโครงการย่อย 1 - 4 โครงการในพ้ืนที่ 

การลงพ้ืนที่ร่วมสังเกตการณ์เวทีการขับเคลื่อนงานของชุดโครงการย่อย 1 - 4 โครงการใน
พ้ืนที่ประเด็นการสังเคราะห์ผลการศึกษาของโจทย์ย่อยที่ 1 - 4 ประกอบด้วย 1) การตอบสนองต่อ
บริบททางสังคม (Social Context) 2) ปัจจัยนําเข้า (Input) 3) กระบวนการการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม (Process) และ 4) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)  
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3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือวัดความเหลื่อมล้ําน้ัน หลังจากที่
ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นที่เรียบร้อย ผู้วิจัยจะดําเนินการ ดังน้ี 

1.1) ทําหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 
1.2) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือวัดความเหลื่อมล้ํา 

 1.3) ในกรณีผู้สูงอายุไม่สามารถทําแบบสอบถามได้ ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ ผู้สูงอายุด้วยตนเอง 
 1.4) นําเครื่องมือวัดความเหลื่อมล้ําที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วมาวิเคราะห์ตามสถิติ

ที่กําหนดไว้  
 

2) การ  ิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจั ยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยเป็นหลักและใช้วิธีการอ่ืนร่วมด้วย เช่น 
การเข้าพ้ืนที่ การสังเกต การบันทึกภาคสนาม การถอดบทเรียนรู้ การสังเคราะห์องค์ความรู้ แบ่งเป็น 2 
ช่วง ได้แก่ 

ช่วงที่ 1 ก่อนเริ่มดําเนินการวิจัย 2 เดือน ประกอบด้วย การเตรียมงาน การประสานงาน
พ้ืนที่ การขอรับรองการทําวิจัยในมนุษย์ 

ช่วงที่ 2 การดําเนินการวิจัยใช้เวลา 10 เดือน ประกอบด้วย การเตรียมพ้ืนที่ศึกษา            
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งน้ีทีมวิจัยที่มีประสบการณ์งานวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการประชุม
กลุ่มย่อยโดยมีผู้สังเกตการณ์กระบวนการและมีการบันทึกเทปหลังได้รับอนุญาตแล้ว โดยมีขั้นตอน 
การวิจัยดังน้ี 

 (1) ก่อนเริ่มการประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยจะเร่ิมจากการแนะนําตัวและแนะนํา 
ทีมวิจัย การให้ข้อมูลการวิจัย การช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประชุม กระบวนการและขั้นตอนการวิจัย 
ระยะเวลาในการประชุม การปกป้องพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล และการขออนุญาตในการจดบันทึก
ข้อมูลและบันทึกเสียง การใช้คําถามปลายเปิดและระยะเวลาในการประชุมประมาณ 2-3 ช่ัวโมง 

 (2) ผู้วิจัยบันทึกเสียงโดยใช้เครื่องบันทึกเสียง (Recorder) ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยให้
ผู้วิจัยสามารถทบทวนข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่มควบคู่กับกับการใช้สมุดบันทึกภาคสนามระหว่าง
การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือช่วยทบทวนข้อมูลเหตุการณ์ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่ามี 
ความครบถ้วน ตรงประเด็น และยืนยันกับข้อมูลการบันทึกว่ามีสิ่งตกหล่นหรือจดบันทึกไม่ทันระหว่าง
การดําเนินการ และเมื่อดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะลบข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นการรักษา
ความลับของผู้ใช้ข้อมูล 

ทั้งน้ี การใช้สมุดบันทึกภาคสนามข้างต้น ผู้วิจัยยังนําไปใช้บันทึกสิ่งต่างๆ  
ที่ทีมวิจัยสังเกตเห็น รวมถึงการถอดบทเรียน การติดตามการจัดเวทีในตําบลขยายผล 

 (3) ผู้วิจัยจะดําเนินการถอดบทเรียนเพ่ือค้นหาแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคม
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในตําบลขยายที่ปรับปรุงจากตําบลต้นแบบ   
 (4) ผู้วิจัยใช้กล้องถ่ายรูป เพ่ือบันทึกภาพการวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละขั้นตอน 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี  

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วยร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือบรรยายข้อมูลส่วนบุคคล รูปแบบการได้รับและลักษณะการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง ปัญหาอุปสรรค ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมและ 
ความเหลื่อมล้ําที่เกิดกับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างความเหลื่อมล้ําทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ใช้เกณฑ์
การกําหนดระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ได้แก่ 

3.00 - 2.34 การเข้าถึงสวัสดิการสังคมมาก หมายถึง มีความเหล่ือมล้ําทางสังคม
น้อย 

2.33 - 1.66 การเข้าถึงสวัสดิการสังคมปานกลาง หมายถึง มีความเหลื่อมล้ําทาง
สังคมปานกลาง 

1.65 - 1.00 การเข้าถึงสวัสดิการสังคมน้อย หมายถึง มีความเหลื่อมล้ําทางสังคม
มาก 

2) สถิติอ้างอิงประชากร (Inferential statistics) ใช้สถิติ Paired t-test หรือ  
Chi-square ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการได้รับสวัสดิการสังคม ลักษณะการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมและความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกัน  

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการถอดถ้อยคําจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือใช้ในการตีความข้อมูล และการกําหนดประเด็นที่สําคัญได้อย่างถูกต้อง 
เช่ือถือได้ แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ร่วมกับ
การวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic analysis) การตรวจสอบข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้องหรือไม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเวลา สถานที่แตกต่างกัน  
แล้วนําข้อค้นพบกลับไปตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้สูงอายุในชุมชน พ้ืนที่ต้นแบบเพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.8 การดําเนินการจริยธรรมการวิจัย 
 

ก่อนการวิจัย ผู้วิจัยแต่ละชุดเสนอเคร่ืองมือวิจัยทุกชุดไปยังคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
เฉลิมพระเกียรติ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้การรับรอง หลังจากน้ันทําหนังสือ 
ขอความร่วมมือในการทําวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษรจากมหาวิทยาลัยที่หัวหน้าโครงการวิจัยสังกัดไปถึง
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมด เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจะแจ้งให้ผู้สูงอายุและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบว่าการเข้าร่วมการวิจัยจะเป็นไปตามความสมัครใจ ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
มีสิทธ์ิปฏิเสธ ยกเลิกหรือถอนตัวออกจากงานวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลให้ผู้วิจัยทราบ  
และจะไม่มีผลกระทบอ่ืนๆ ใดต่อการรับบริการจากหน่วยงานในพ้ืนที่ หลังจากน้ันผู้วิจัยจึงอธิบาย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย ช้ีแจงรายละเอียดของการเข้าร่วมวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยไม่มี
การบังคับ ให้เวลาตัดสินใจที่จะให้ข้อมูลรวมทั้งอธิบายเพ่ิมเติมว่าข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการวิจัยจะถูก
นําเสนอทางวิชาการในภาพรวม ไม่มีการระบุช่ือ และใช้ประโยชน์เฉพาะสําหรับการวิจัยเท่าน้ัน  
พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซักถามข้อสงสัยได้ทุกประเด็นก่อนตัดสินใจลงนาม
เข้าร่วมการวิจัย หลังจากน้ันจึงขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent 
form) 

 

3.9 การขับเคลื่อนกิจกรรม   
 

ทุกโครงการขับเคลื่อนกิจกรรมในแต่ละพ้ืนที่ ร่วมกับคณะกรรมการ ขับเคลื่อนในแต่ละพ้ืนที่
ดังน้ี 

3.9.1 ผู้วิจัยนําเสนอผลการประเมินความเหลื่อมล้ําทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ กับ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนในพ้ืนที่ตําบลขยายผล  

3.9.2 คณะกรรมการขับเคลื่อนดําเนินกิจกรรมการวิจัยชุมชนเพ่ือชุมชน กิจกรรมอบรม   
ความรู้หรือกิจกรรมอ่ืนที่ในแต่ละพ้ืนที่ตําบลขยายผลพิจารณาร่วมกันทํากิจกรรมที่สอดคล้องกับ 
สภาพสถานการณ์เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในพ้ืนที่ โดยกลุ่มแกนนําในพ้ืนที่ดําเนินการกิจกรรม
การวิจัยชุมชน เพ่ือชุมชน โดยมีคณะกรรมการขับเคลื่อนเป็นพ่ีเลี้ยง และผู้วิจัยติดตามผลทุกเดือน  
จนครบระยะเวลาการทดลอง 

3.9.3 ผู้วิจัยจัดเวทีคืนข้อมูลชุมชน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน เพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการ และการขยายผลการถ่ายทอดกิจกรรมท่ีเป็นกลไกขับเคล่ือน
แบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

3.9.4 ผู้วิจัยโครงการแม่ติดตามการพัฒนาต้นแบบของตัวแบบของโครงการวิจัยย่อย 1 – 4 
และพัฒนาชุดเครื่องมือทดสอบคุณภาพของตัวแบบ (D1) ตําบลขยายผลเสนอโครงการการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

3.9.5 ติดตามผลการทดลองทําโครงการการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคมในพ้ืนที่ขยายผล    

3.9.6 จัดเวทีรับฟังข้อเสนอ จัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย ขับเคลื่อนนโยบายลดความเหลื่อมล้ํา
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในแต่ละระดับ 

3.9.7 ประมวลผล สังเคราะห์ข้อมูลแบบจําลองการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม และเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางกิจกรรมการดําเนินโครงการ 
 

วันที ่ กจิกรรม สถานที ่ จํานวนผู้
เข้าประชุม 

14 พฤศจิกายน  
2560  

ประชุมทีมวิจัยเพ่ือพิจารณาแบบสอบถาม
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมผู้สงูอายุ และ
แผนการเก็บข้อมูลโครงการ 

ณ ห้อง สค. 302 ชั้น 3  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

8 คน 

4 ธันวาคม 2560  ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม 

ณ ห้องประชุม 1608 ชั้น 6 
อาคารบริหาร มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

17 คน 

23 มกราคม 2561  ประชุมทีมวิจัยเพ่ือรายงานความก้าวหน้า
การวิจัยของแต่ละโครงการ, การเก็บข้อมูล
ในพ้ืนท่ีและการจัดเวทีของแต่ละพ้ืนท่ี 

ณ ห้อง สค. 201 ชั้น 2  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

8 คน 

13 กุมภาพันธ์ 
2561 

ลงพ้ืนท่ี ตําบลขยายผล เทศบาลตําบล
ศาลา อําเภอเกาะคา 

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง - 

27 กุมภาพันธ์ 
2561 

เวทีประชุมการขับเคลื่อนตําบลต้นแบบการ
จัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมสู่ตําบลขยายผล 
อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

ณ ห้องประชุมเทศบาลตําบล
ศาลา อําเภอเกาะคา  
จังหวัดลําปาง 
 

26 คน 

21 มีนาคม 2561 ประชุมรายงานความก้าวหน้าชุดโครงการ 
วิจัยการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ระยะท่ี 2  

ณ ห้องประชุม สกว.  
ชั้น 15 ห้อง 1 

- 

18-19 มิถุนายน 
2561 

เวทีติดตามผล โครงการการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาส
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

เทศบาลตําบลมะเกลือเก่า 
จังหวัดนครราชสีมา 

- 

20 มิถุนายน 
2561 

ลงพ้ืนท่ีการคืนข้อมูลตําบลศาลา อ.เกาะคา 
ลําปางจาก ตําบลต้นแบบสู่ตําบลขยาย 

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง - 

23-24 กรกฎาคม 
2561 

เวทีติดตามโครงการการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวท่ีมี 
ผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

เทศบาลตําบลลานสกา  
อําเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

25 คน 

4 สิงหาคม 2561 การเสวนา เร่ือง เด็ก เยาวชน วัยทํางานและ
ผู้สูงวัยกับความท้าทายในการลดปัญหา 
ความเหลื่อมล้ํา “ลดความเหลื่อมล้ําสร้าง
สังคมคุณภาพผู้สงูอายุ ไทยแลนด์ 4.0” 

ณ ห้องประชุมฟินิกซ์ 5  
อาคารอิมแพ็ค เอ็กซิบิชั้น 
เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 

- 

6 สิงหาคม 2561 เวทีติดตามผลโครงการการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุแรงงาน
นอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม  

เทศบาลตําบลปา่ไร่  
จังหวัดสระแก้ว 

- 

30 ตุลาคม 2561 เวทีสาธารณะและการใช้ประโยชน์งานวิจัย
“การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม
ระยะท่ี 2” 

ณ ห้อง สค.205 ชั้น 2  
ตึกคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ท่าพระจันทร์ 

35 คน 
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3.10 การนําเสนอผลการศึกษา 
 
          1. รายงานความก้าวหน้าชุดโครงการวิจัยการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะที่ 2 วันที่ 21 มีนาคม 2561 ณ ห้องประชุม สกว.ช้ัน 15 ห้อง 1 

2. การจัดเสวนาเร่ือง เด็ก เยาวชน วัยทํางาน และผู้สูงวัยกับความท้าทายในการลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ํา “ลดความเหลื่อมล้ําสร้างสังคมคุณภาพผู้สูงอายุ ไทยแลนด์ 4.0 “อายุการลด 
ความเหลื่อมล้ํา วันที่ 4 สิงหาคม 2561 ณ ห้องประชุมฟินิกซ์ อาคารอิมแพ็ค เอ็กซิบิช่ัน เมืองทองธานี  
จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือรับฟังข้อเสนอต่อการพัฒนาสวัสดิการสังคมที่นําไปสู่การลดความเหลื่อมล้ํา 
ทางสังคมผู้สูงอายุ 
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บทที่ ๔  
ผลการศึกษาแบบจําลองจากตําบลต้นแบบสู่ตําบลขยายผล 

 
การศึกษาในระยะที่ 2 เป็นการศึกษาการดําเนินโครงการในพ้ืนที่ตําบลขยายผล 5 พ้ืนที่

ประกอบด้วยจังหวัดลําปาง จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดสระแก้ว เมื่อพิจารณารายจังหวัด พบว่าจังหวัดสําปางมีจํานวนผู้สูงอายุมากที่สุดถึงร้อยละ 
20.79 รองลงมาคือสมุทรปราการ นครศรีธรรมราช นครราชสีมาและสระแก้ว( ร้อยละ15.93, 
ร้อยละ 15.80,ร้อยละ 13.86 และร้อยละ 13.36 ตามลําดับ) ตารางที่ 4.1  

ผลการศึกษาข้อมูลประชากรสูงอายุ จําแนกตามอายุ ในระดับตําบลขยายผล ประกอบด้วย 
1) ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 2) ตําบลลานสกา อําเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 3) ตําบลมะเกลือเก่า อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 4) ตําบลบางเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 5) ตําบลป่าไร่ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ในทุกพ้ืนที่มีประชากร
สูงอายุร้อยละ ต้ังแต่ร้อยละ 10.2 ถึงร้อยละ 23.8 (ตารางที่ 4..2) 

 
ตารางที่ 4.1 จํานวน ร้อยละของประชากรและผู้สูงอายุจําแนกรายภาค และรายจังหวัดที่ศึกษา 
   จังหวัด จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากร 

สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ร้อยละของ
ผู้สูงอายุต่อ 

         เพศ ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ประชากร
ท้ังหมด 

1. ลําปาง 365,389 381,158 746,547 72,009 83,232 155,241 20.79 

2. นครราชสีมา 627,493 683,273 1,310,766 77,273 104,430 181,703 13.86 

3. นครศรีธรรมราช 1,301,249 1,337,977 2,639,226 186,675 230,628 417,303 15.81 

4. สมุทรปราการ 770,997 786,485 1,557,482 107,268 140,778 248,046 15.93 

5. สระแก้ว 281,497 280,441 561,938 34,492 40,609 75,101 13.36 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวน ร้อยละของประชากรสูงอายุ จําแนกตามอายุ ในระดับตําบลขยายผล 
 

ตําบล/อําเภอขยายผล จํานวน จํานวน ช่วงวัยผู้สูงอายุ  ร้อยละของ 
ผู้สูงอายุต่อ
ประชากรใน

พื้นท่ี 

 ประชากร
ท้ังหมด 

ผู้สูงอายุ 60-69ป ี
(คน) 

70-79ป ี
(คน) 

80ปีขึ้นไป 
(คน) 

ภาคเหนือ 
1.ลําปาง 
อําเภอเกาะคา 
ตําบลศาลา 

 
746,547 

 
5,481 

 
155,241 

 
1,303 

 
- 
 

779 

 
- 
 

329 

 
- 
 

195 

 
20.79 

 
23.8 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2.นครราชสีมา 
อําเภอสูงเนิน 
ตําบลมะเกลือเก่า 

 
1,310,766 

 
12,934 

 
181,703 

 
2,232 

 
- 
 

1,202 

 
- 
 

646 

 
- 
 

384 

 
13.86 

 
17.26 
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ตําบล/อําเภอขยายผล จํานวน จํานวน ช่วงวัยผู้สูงอายุ  ร้อยละของ 
ผู้สูงอายุต่อ
ประชากรใน

พ้ืนท่ี 

 ประชากร
ท้ังหมด 

ผู้สูงอายุ 60-69ป ี
(คน) 

70-79ป ี
(คน) 

80ปีขึ้นไป 
(คน) 

ภาคใต้ 
3.นครศรีธรรมราช 
อําเภอลานสกา 
ตําบลลานสกา 

 
2,639,226 

 
5,913 

 
417,303 

 
1,124 

 
- 
 

517 

 
- 
 

394 

 
- 
 

213 

 
15.81 

 
19.0 

ภาคกลาง 
4.สมุทรปราการ 
อําเภอเมือง 
ตําบลบางเมือง 

 
1557482 

 
119,475 

 
248046 

 
12,217 

 
- 
 

7,475 

 
- 
 

3,537 

 
- 
 

1,205 

 
15.93 

 
10.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5.สระแก้ว 
อําเภออรัญประเทศ 
ตําบลป่าไร่ 

 
561,938 

 
6,816 

 
75,101 

 
889 

 
- 
 

475 

 
- 
 

293 

 
- 
 

121 

 
13.36 

 
13.04 

 
ในแต่ละพ้ืนที่คณะผู้วิจัยทุกโครงการดําเนินการเลือกตําบลขยายผลโดยการพิจารณาร่วมกับ

คณะผู้บริหารในพ้ืนที่ต้นแบบเลือกพ้ืนที่ขยายผลเพ่ือนํารูปแบบการดําเนินงานที่บรรลุผลสําเร็จจาก
พ้ืนที่ต้นแบบไปขับเคลื่อนในพ้ืนที่ใหม่ที่เรียกว่าเป็นพ้ืนที่ขยายผล โดยขอความร่วมมือจากคณะผู้บริหาร
ในพ้ืนที่ต้นแบบเป็นที่ปรึกษาในระหว่างการดําเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ขยายผล เมื่อได้พ้ืนที่ขยายผลแล้ว 
ได้ดําเนินโครงการโดยใช้เวทีของพ้ืนที่ ประกอบด้วย ผู้บริหารในระดับตําบล คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ อาสาสมัครในพ้ืนที่และผู้สูงอายุ เข้ามาร่วมกันจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ขยายผล แล้วลงมือจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาทําโครงการหรือ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับผลการศึกษาในแต่ละพ้ืนที่ 

ในบทที่ 3 น้ี เป็นผลการศึกษาแบบจําลองจากตําบลต้นแบบสู่ ตําบลขยายผลในพ้ืนที่ 
ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

จังหวัดลําปาง เป็นจังหวัดที่ ต้ังอยู่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีเน้ือที่ประมาณ
๑๒,๕๓๓.๙๖๑ ตร.กม. หรือประมาณ ๗,๘๓๓,๗๒๖ ไร่ มีพ้ืนที่ใหญ่เป็นอันดับ ๕ ของภาคเหนือ 
รองจากเชียงใหม่ ตาก แม่ฮ่องสอน และเพชรบูรณ์ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดอ่ืนๆ ดังน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายและพะเยา  
ทิศใต้  ติดต่อกับ จังหวัดตาก                        
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ จังหวัดแพร่ และสุโขทัย  
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ จังหวัดลําพูน                
การปกครองแบ่งออกเป็น ๙ อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองลําปาง อําเภอแม่เมาะ อําเภอเสริมงาม                     

อําเภองาว อําเภอแจ้ห่ม อําเภอวังเหนือ อําเภอเถิน อําเภอแม่พริก อําเภอแม่ทะ อําเภอสบปราบ 
อําเภอห้างฉัตร อําเภอเมืองปาน และอําเภอเกาะคา   

จากสถิติการสํารวจจํานวนประชากร ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ จังหวัดลําปาง มีประชากร
ทั้งหมด ๗๔๖,๕๔๗ คน มีผู้สูงอายุ จํานวน ๑๕๕,๒๔๑ คน จํานวนผู้สูงอายุในจังหวัดลําปางคิดเป็น 
ร้อยละ ๒๐.๗๙ จากจํานวนประชากรทั้งหมด และเมื่อเรียงลําดับร้อยละจํานวนผู้สูงอายุทั่วประเทศ
พบว่า จังหวัดลําปางอยู่ในลําดับที่ ๓ รองจากจังหวัดสิงห์บุรี ร้อยละ ๒๑.๔๙ และจังหวัดลําพูน ร้อยละ 
๒๐.๘๔ ตามลําดับ นอกจากน้ี ดัชนีการสูงอายุกลุ่มภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า                
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ปี พ.ศ. 2560 ดัชนีการสูงอายุของจังหวัดลําปางสูงที่สุด มีอัตราส่วนร้อยละ 174.9 รองลงมาคือ 
ลําพูน ร้อยละ ๑๗๔.๑ แพร่ ร้อยละ ๑๗๑.๒ อุตรดิตถ์ ร้อยละ ๑๔๘.๔ พะเยา ร้อยละ ๑๔๕.๙ 
เชียงใหม่ ร้อยละ ๑๓๐.๖ น่าน ร้อยละ ๑๒๒.๗ เชียงราย ร้อยละ ๑๑๙.๙ และแม่ฮ่องสอน ร้อยละ 
๖๕.๗ ตามลําดับ 

 

แผนภาพที่ 4.1 ดัชนีการสูงอายุ 

ลําปาง ลําพูน แพร่
อุตรดิตถ์ พะเยา

เชียงใหม่ น่าน เชียงราย

แม่ฮ่องสอน

50.0

100.0

150.0

200.0

ดัชนีการสูงอายุ

 
 

จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า จังหวัดลําปางเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ตามคํานิยามของ
องค์การสหประชาชาติ (UN) ที่นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกิน ๑๐% 
หรืออายุ ๖๕ ปีขึ้นไป เกิน ๗% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ  
๖๐ ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็น ๒๐% และอายุ ๖๕ ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็น ๑๔%  

นอกจากน้ีเมื่อเทียบจํานวนร้อยละของผู้สูงอายุจําแนกตามอําเภอ พบว่า อําเภอที่เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุที่มีมากกว่าร้อยละ ๒๒ ได้แก่ อําเภอเกาะคา อําเภอแม่ทะ อําเภอสบปราบ และอําเภอแม่พริก 
 

แผนภาพที่ 4.2 จํานวนผู้สูงอายุจําแนกตามอําเภอ 

 

ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ (๒๕๖๐) 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง, http://lampang.nso.go.th/images/pk/61280861.pdf 
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แบบจําลองเกาะคาโมเดลจากตําบลต้นแบบของ เทศบาลตําบลเกาะคา อําเภอเกาะคา จังหวัด
ลําปาง  นับเป็นโมเดลที่น่าสนใจท่ีมีส่วนให้คนในชุมชนเข้าถึงบริการและการดูแลทางสังคมท่ีลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมแก่คนในชุมชนได้อย่างดีในด้านของจะนําไปสู่การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม
ใน ๓ มิติ ได้แก่ 

๑) มิติเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ การออม การลดรายจ่าย 
๒) มิ ติสวัสดิการ ได้แก่ การมีสิทธิ โอกาส  การเข้าถึงบริการสวัสดิการด้านสุขภาพ                     

ด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านนันทนาการ  
๓) มิติศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ได้แก่ การยอมรับ การมีสถานะบุคคลที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

การไม่ถูกกีดกัน การไม่ถูกเลือกปฏิบัติที่ส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล้ําทางสังคม เน้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนกิจกรรมดูแลกันเองในชุมชนผ่านกิจกรรมในโครงการเสริมสร้าง
ครอบครัวอบอุ่นสู่สังคมเข้มแข็งเพ่ือมุ่งสู่สังคมชาวเกาะคาไม่ทอดทิ้งกัน 

เทศบาลตําบลเกาะคา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปางมีการบูรณาการผสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายต่างๆ ทําให้เกิดแนวทางจัดการแก้ไขปัญหาที่ เ กิดขึ้นของคนในชุมชน รวมท้ังทําให้ 
การดําเนินงานได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากแหล่งสังคมต่างๆ มากขึ้นตามมา ต้ังแต่ปี ๒๕๔๘ 
เทศบาลตําบลเกาะคาได้สนับสนุนการดําเนินงานของกลุ่มจิตอาสาที่มีอยู่ในแต่ละชุมชน มีการอบรมให้
ความรู้ พูดคุยเร่ืองปัญหาและการแก้ไขปัญหาในชุมชน เกิดชมรมผู้สูงอายุและพัฒนาวงพูดคุยของ
ชาวบ้านเป็น “เวทีข่วงผญ๋า” ต่อมา ในปี ๒๕๕๒ ทางคณะกรรมการศูนย์พัฒนาครอบครัวเห็นว่า 
ในสังคมยังมีผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุที่ขาดการดูแล รณรงค์ให้มีกิจกรรมวันอาทิตย์ให้เป็นวันครอบครัวใน
ทุกชุมชน  ครอบครัวทํากิจกรรมร่วมกัน จัดหาของเยี่ยมบ้านผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุที่ขาดการดูแลใน
สังคม ส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวได้มีกิจกรรมทําร่วมกัน ก่อเกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว  
ยังทําให้ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสและไม่มีบุตรหลานคอยดูแลรู้สึกไม่โดดเด่ียวในชุมชน มีความอบอุ่น และมี
กําลังใจในการดําเนิน ก่อเกิดการรวมพลังที่มีศักยภาพร่วมกันในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบของ
เครือข่ายศูนย์และมีการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในพ้ืนที่สร้างสรรค์ อาทิ การจัดกิจกรรมการแข่งขัน
กีฬาเปตองสานสามวัย คือ วัยผู้สูงอายุ วัยแรงงานและเยาวชน ทําให้ลดช่องว่างระหว่างวัยทุกคนใน
ชุมชนสามัคคี เก้ือกูลช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามมา  

จากโมเดลของเทศบาลตําบลเกาะคามาสู่การขยายผลพ้ืนที่เทศบาลตําบลศาลา ซึ่งต้ังอยู่ 
อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง แต่เดิมมีฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตําบลศาลา ได้รับการจัดต้ังเป็น
เทศบาลตําบลศาลา เมื่อวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ซึ่งขณะน้ันมีพ้ืนที่จํานวน ๑๙.๕๐ ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด ๑ ตําบล คือ ๔ หมู่บ้าน บ้านศาลาดงลาน บ้านศาลาหลวง บ้านศาลาไชย และ
บ้านหนองแหวน สามารถจําแนกข้อมูลได้ดังน้ี 
 
๔.๑ สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
 ๑) ด้านกายภาพ  

 - ที่ตั้ง เทศบาลตําบลศาลา ต้ังอยู่ห่างจากท่ีทําการอําเภอเกาะคาประมาณ ๓ กิโลเมตร  
ทิศเหนือ ติดต่อกับพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อําเภอเมือง ทิศตะวันออก ติดต่อกับพ้ืนที่
เทศบาลตําบลนํ้าโจ้ อําเภอแม่ทะ ทิศตะวันตก ติดต่อกับพ้ืนที่เทศบาลตําบลท่าผา อําเภอเกาะคา ทิศใต้
ติดต่อกับพ้ืนที่เทศบาลตําบลวังพร้าว และพ้ืนที่เทศบาลตําบลเกาะคา อําเภอเกาะคา  
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 - พื้นที่ มีพ้ืนที่ประมาณ ๑๙.๕๐ ตารางกิโลเมตร 
 - ภูมิประเทศ ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ดอนและที่ราบลุ่ม มีแม่นํ้าไหลผ่านทาง 

ทิศตะวันตก ตามแนวเขตของตําบล จากทิศเหนือไปยังทิศใต้ ซึ่งเกษตรกรได้อาศัยแหล่งนํ้า 
ทําการเกษตร และมีลําห้วยแม่ปูน เป็นแหล่งระบายนํ้าในช่วงฤดูฝน 

 
๒) ด้านการเมืองการปกครอง หมู่บ้านในเขตการปกครองของเทศบาลตําบลศาลา มีจํานวน  

๔ หมู่บ้าน ดังน้ี 
- หมู่ที่ ๑ หมู่บ้านศาลาดงลาน 
- หมู่ที่ ๒ หมู่บ้านศาลาไชย 
- หมู่ที่ ๔ หมู่บ้านหนองแหวน 
- หมู่ที่ ๖ หมู่บ้านศาลาหลวง 
 

๓) โครงสร้างประชากร ตําบลศาลา มีประชากรทั้งหมด รวม ๕,๔๕๒ คน (ตารางที่ ๔.๑) 
              จํานวนประชากรตําบลศาลามีทั้งหมด ๒,๓๗๔ คน เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย หมู่ที่มี
จํานวนประชากรมากที่สุดคือ หมู่ที่ ๒ มีประชากรจํานวน ๑,๒๙๓ คน ประชากรสูงอายุ พบว่า  
มีผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๑ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๒๐.๕๐ ดังตารางที่ ๔.๑   
 
ตารางที่ ๔.3 จํานวนประชากรตําบลศาลา อําเภอเกาะคา ลําปาง 
 

หมู่ที ่ จํานวนประชากร รวม ครัวเรือน 
 ชาย หญงิ   
๑ ๗๑๖ ๗๘๕ ๑,๕๐๑ ๖๐๕ 
๒ ๑,๒๕๕ ๑,๓๗๗ ๒,๖๓๒ ๑,๒๙๓ 
๔ ๒๗๐ ๒๖๖ ๕๓๖ ๑๕๔ 
๖ ๓๕๕ ๔๒๘ ๗๘๓ ๓๒๒ 

รวม ๒,๕๙๖ ๒,๘๕๖ ๕,๔๕๒ ๒,๓๗๔ 
ที่มา: ข้อมูลตรวจสอบประชากรจากทะเบียนบ้าน ตุลาคม ๒๕๕๙ 
 
ตารางที่ ๔.4 จํานวนประชากรตําบลศาลาแยกตามช่วงอายุและวัยผู้สูงอายุ 
 

ช่วงอายุ จํานวนประชากร รวม ร้อยละ 
 ชาย หญงิ   

ทารก – ๖ ปี ๑๓๙ ๑๔๙ ๒๘๘ ๕.๒๘ 
๗ - ๑๒ ปี ๑๔๘ ๑๐๖ ๒๕๔ ๔.๖๗ 
๑๓ - ๑๗ ปี ๑๒๖ ๑๑๖ ๒๔๒ ๔.๔๔ 
๑๘ – ๖๐ ปี ๑,๖๙๑ ๑,๘๕๕ ๓,๕๔๖ ๖๕.๑๑ 
๖๑ ปีขึ้นไป ๔๘๗ ๖๒๙ ๑,๑๑๖ ๒๐.๕๐ 

รวม ๒,๕๙๑ ๒,๘๕๕ ๕,๔๔๖ ๑๐๐.๐๐ 
ที่มา: จากงานทะเบียนราษฎรอําเภอเกาะคา ตุลาคม ๒๕๕๙ 
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๔.๒ ทิศทางการพัฒนา และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดลําปาง 
 

 วิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดลําปาง 
 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลําปางเป็นองค์กรแห่งความสุข” 
 องค์กรแห่งความสุข หมายความว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีบุคลากรมี

ความรู้ ความสามารถ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยให้ 
หลักกฎหมายหลักธรรมาภิบาล หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  
หลักการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน การเช่ือมโยง การประสานแผนงาน/ โครงการ 
การบริหารงานที่ควบคู่ไปกับเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์/ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะอย่างทั่วถึง ภายใต้ความเป็นกลาง ความเสมอภาค เป็นธรรม 
และเป็นสังคมแห่งความสุข 

 พันธกิจ 
1. สร้างสังคมขององค์กรปกครองให้เป็นสังคมแห่งความสุข โดยประชาชนได้รับบริการ

สาธารณะที่ทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม ภายใต้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ 

ในการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสมในช่วงวัย อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม/ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การนําปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในชีวิตประจําวัน 

3. การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบนฐานแห่งอํานาจ/ หน้าที่ หลักกฎหมาย
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การบูรณาการ หลักธรรมาภิบาล การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 
การให้บริการสาธารณะที่ประชาชนมีความพึงพอใจ 

เป้าประสงค์รวม 
 ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ ก่อให้เกิดประโยชน์ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ ดี  
มีภูมิคุ้มกันการเปลี่ยนแปลง ได้รับการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม/ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความรัก ความสามัคคี และอยู่ในสังคม 
อย่างมีความสุข 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาสังคม/ ชุมชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านการบริหารและพัฒนาองค์กร 
 
๔.๓ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตําบลศาลา 
  
 วิสัยทัศน์ 
 ประชารัฐร่วมใจพัฒนา  สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เคียงข้างอาเซียนอย่างย่ังยืน 
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 พันธกิจ 
1. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร หรือเครือข่ายใน

การพัฒนา 
2. สร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชน นําภูมิปัญญาท้องถิ่น และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล ในมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และสิ่งแวดล้อมสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การศึกษา ทักษะอาชีพ เพ่ือก้าวทันสู่ประชาคมอาเซียน 
 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลศาลา 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมเซรามิค หัตถอุตสาหกรรม การแก้ไขปัญหา 
ความยากจนเพ่ิมพูนมูลค่าทางการค้า และการลงทุนทั้งระบบ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และสร้างสังคมให้เข้มแข็ง เป็นสังคม
แห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ 
 
๔.๔ โครงการ/ กิจกรรมการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

 
1) แผนงานสังคมสงเคราะห์ 

1.1 โครงการฝึกอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพต่างๆ 
1.2 โครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส 
1.3 โครงการมหกรรมคนสูงวัยรวมพลังสร้างสุขภาพ 
1.4 โครงการเย่ียมบ้านผู้สูงอายุ 
1.5 โครงการแก้ไขปัญหาการว่างงานนอกฤดูกาล สร้างอาชีพให้แก่ประชาชน 
1.6 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตําบลศาลา 
1.7 โครงการอบรมส่งเสริมอาชีพผู้ดูแลผู้พิการ/ ผู้สูงอายุ 

2) แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
๒.๑ อุดหนุนชมรมผู้สูงอายุ 

  ๓) แผนงานการศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ 
  ๓.๑ โครงการจัดงานวันผู้สูงอายุ 
  ๔) แผนงานบริหารงานทั่วไป 
   ๔.๑ โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 
๔.๕ ผลการศึกษาสถานการณ์ความเหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุตําบลขยายผล  

ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา ลําปาง  
 

การสํารวจในโครงการการประเมินสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทาง
สังคมระยะที่ ๒ ในหมู่ที่ ๑, ๒, ๔ และ ๖ ตําบลศาลา อ.เกาะคา จังหวัดลําปาง โดยมีกลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสํารวจคร้ังน้ี ๒๐๐ ราย มีผลการศึกษาแบ่งเป็นส่วนต่างๆ  ดังน้ี  
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ตอนที่ ๑  การอภปิรายข้อมูลทั่วไป  
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ประกอบด้วยผู้สูงอายุจากท้ัง ๔ หมู่บ้าน ได้แก่ ผู้สูงอายุจาก 
หมู่ที่ ๒ ร้อยละ ๖๕ หมู่ที่ ๑ ร้อยละ ๑๕ หมู่ที่ ๔ ร้อยละ 10 และหมู่ที่ ๖ ร้อยละ ๑๐  
 เพศของผู้สูงอายุ พบว่า ในการสํารวจเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มากกว่าเพศชาย  
โดยเพศหญิง มีร้อยละ ๕๒.๐ และเพศชาย มีร้อยละ ๔๘.๐  
 อายุของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า มีอายุน้อยที่สุด ๖๐ ปี มากท่ีสุด ๙๔ ปี และมีอายุโดยเฉล่ีย 
๖๙.๒ ปี และเมื่อแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุเป็น ๓ ช่วงอายุ พบว่า มีกลุ่มอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี ร้อยละ ๖๒ 
กลุ่มอายุ ๗๐ – ๗๙ ปี ร้อยละ ๒๖.๕ และอายุมากกว่า ๘๐ ปี ร้อยละ ๑๑.๕ 
 ด้านการศึกษาของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า จบในระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ ๗๘.๕ 
รองลงมา ไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ ๙.๕ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ ๗.๐ ปริญญาตรี ร้อยละ ๔.๐ และ
ระดับอาชีวศึกษาน้อยที่สุด ร้อยละ ๑.๐  
 สถานภาพสมรสของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า มีสถานภาพสมรสมากที่สุด ร้อยละ ๕๕.๐ 
รองลงมา คู่สมรสเสียชีวิต ร้อยละ ๒๙.๕  หย่าร้าง ร้อยละ ๘.๕  โสด ร้อยละ ๖.๕ และแยกกันอยู่กับ 
คู่สมรสเพียง ๑ คน ตามลําดับ  
 การนับถือศาสนา พบว่า ผู้สูงอายุที่สํารวจเกือบทุกคนนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ ๙๙.๐  
มีเพียง ๒ รายเท่าน้ันที่นับถือศาสนาคริสต์ (ตารางที่ 4.5)  
 

ตารางที่ 4.5  ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
หมู่บา้น    

หมู่ ๑ ๓๐ ๑๕.๐ 
หมู่ ๒ ๑๓๐ ๖๕.๐ 
หมู่ ๔ ๒๐ ๑๐.๐ 
หมู่ ๖ ๒๐ ๑๐.๐ 

เพศ    
ชาย ๙๖ ๔๘.๐ 
หญิง  ๑๐๔ ๕๒.๐ 

อายุ Max. ๙๔ ปี 
Min. ๖๐ ปี 

Mean ๖๙.๒ 
S.D. ๗.๐๘ 

๖๐ – ๖๙ ปี ๑๒๔ ๖๒.๐ 
๗๐ – ๗๙ ปี ๕๓ ๒๖.๕ 
๘๐ ปีขึ้นไป ๒๓ ๑๑.๕ 

ระดบัการศกึษา   
ไม่ได้รับการศึกษา ๑๙ ๙.๕ 
ประถมศึกษา ๑๕๗ ๗๘.๕ 
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ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
มัธยมศึกษา ๑๔ ๗.๐ 
อาชีวศึกษา ๒ ๑.๐ 
ปริญญาตร ี ๘ ๔.๐ 

สถานภาพสมรส    
โสด ๑๓ ๖.๕ 
สมรส ๑๑๐ ๕๕.๐ 
หย่าร้าง ๑๗ ๘.๕ 
แยกกันอยู่กับคู่สมรส ๑ ๐.๕ 
คู่สมรสเสียชีวิต ๕๙ ๒๙.๕ 

ศาสนา    
พุทธ ๑๙๘ ๙๙.๐ 
คริสต์ ๒ ๑.๐ 

 
2. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ   

ด้านการประกอบอาชีพ พบว่า ผู้สูงอายุไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ ๔๘.๐ และประกอบ
อาชีพ ต่างๆ ร้อยละ ๕๒.๐ โดยประกอบอาชีพค้าขายมากที่สุด ร้อยละ ๓๘.๕ รองลงมา อาชีพรับจ้าง 
ร้อยละ ๓๔.๖ เกษตรกร ร้อยละ ๒๐.๒ และอ่ืนๆ ตามลําดับ  

ด้านรายได้ พบว่า โดยเฉล่ียแล้วผู้สูงอายุได้รับรายได้เฉลี่ยเดือนละ ๕๔๕๕.๕ บาท มาก
ที่สุด ๕๐,๐๐๐ บาท และน้อยที่สุด ๖๐๐ บาท ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต้ังแต่ ๖๐๐ – 
๕,๐๐๐ บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ ๔๙.๗  

แหล่งที่มาของรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุเกือบทุกคนได้รับรายได้จากเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ร้อยละ 
๙๓.๕ รองลงมาคือ ลูกหลาน สมาชิกในครอบครัว ร้อยละ ๕๓.๕  การทํางาน ร้อยละ ๔๒.๗ และอ่ืนๆ 
ตามลําดับ มีเพียง ๑-๒ รายเท่าน้ันที่รับรายได้จาก ดอกเบ้ียเงินฝาก ค่าเช่า  

การออมเงิน พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการออมร้อยละ ๘๗.๐ โดยมีลักษณะการออม
ในรูปแบบฌาปนกิจสงเคราะห์ ร้อยละ ๘๕.๐ รองลงมา สวัสดิการชุมชน ร้อยละ ๕๔.๐ การฝาก
ธนาคาร ร้อยละ ๒๒.๗ มีผู้สูงอายุเพียง ๔ รายเท่าน้ันที่ออมในรูปแบบสินทรัพย์  

การกู้เงิน พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีการกู้เงิน ร้อยละ ๘๓.๕ โดยให้เหตุผลว่า ไม่มี
ความจําเป็นต้องกู้เงินมากที่สุด รองลงมา คือ ขาดคุณสมบัติ ไม่มีหลักทรัพย์ และในขณะเดียวกัน 
มีผู้สูงอายุที่ กู้เงินร้อยละ ๑๖.๕ โดยมีแหล่งกู้เงิน คือ ธนาคารหรือสถาบันการเงินร้อยละ ๔๓.๓ 
รองลงมา คือ กองทุนในชุมชน ร้อยละ ๒๖.๗ และอ่ืนๆ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพและรายได้  
 

ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
การประกอบอาชพี    

ไม่ได้ประกอบอาชีพ ๙๖ ๔๘.๐ 
ประกอบอาชีพ ๑๐๔ ๕๒.๐ 

 ค้าขาย ๔๐ ๓๘.๕ 
 รับจ้าง ๓๖ ๓๔.๖ 
 เกษตรกร ๒๑ 20.2 
 ข้าราชการบํานาญ 4 3.8 
 ธุรกิจส่วนตัว 2 1.9 
 งานบริการ ๑ ๑.๐ 

รายได้   Max. ๕๐,๐๐๐ บาท 
Min. ๖๐๐ บาท 

Mean ๕๔๕๕.๙   
S.D. ๖๒๑๑.๙ 

ระดบัรายได้    
ไม่ตอบ  ๖๖ ๓๘.๒ 
๖๐๐ – ๕,๐๐๐ บาท ๘๖ ๔๙.๗ 
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๒ ๖.๙ 
๑๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป  ๙ ๕.๒ 

แหลง่ที่มาของรายได้*    
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ๑๘๖ ๙๓.๕ 
ลูกหลาน สมาชิกในครอบครัว ๑๐๖ ๕๓.๓ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ๙๒ ๔๖.๒ 
การทํางาน ๘๕ ๔๒.๗ 
เบ้ียความพิการ ๒๒ ๑๑.๑ 
ค่าตอบแทน อสม.  ๑๑ ๕.๕ 
เงินบําเหน็จ/บํานาญ ๑๐ ๕.๐ 
เงินกู้จากสถาบันการเงิน ๓ ๑.๕ 
ดอกเบ้ียเงินฝาก ๒ ๑.๐ 
ค่าเช่า  ๑ ๐.๕ 

การออม   
ไม่มีการออม ๒๖ ๑๓.๐ 
มีการออม ๑๗๔ ๘๗.๐  

ลักษณะการออม (เฉพาะผู้มกีารออม)*   
 ฌาปณกิจสงเคราะห์ ๑๕๑ ๘๕.๘๐ 
 สวัสดิการชุมชน ๙๕ ๕๔.๐๐ 
 ฝากธนาคาร ๔๐ ๒๒.๗๐ 
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ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
 อ่ืนๆ  ๕ ๒.๘๐ 
 แบบสินทรัพย์ เช่น ที่ดิน หุ้น ๔ ๒.๓๐ 

การกูเ้งิน    
ไม่ได้กู้เงิน  ๑๖๗ ๘๓.๕ 

สาเหตุที่ไม่กู้เงิน    
 ไม่มีความจําเป็นต้องกู้ ๑๒๘ ๗๖.๗ 
 ขาดคุณสมบัติ ๓๒ ๑๙.๒ 
 ไม่มีหลักทรัพย์ ๑๒ ๗.๒ 
 ไม่มีผู้ค้ําประกัน ๒ ๑.๒ 

ได้กู้เงิน ๓๓ ๑๖.๕ 
จํานวนเงินกู้  Max. ๗๐,๐๐๐ บาท 

Min. ๕,๐๐๐ บาท 
Mean  ๙๖๕๔๒.๙ 
S.D. ๑๗๑๔๗๓.๑ 

แหล่งเงินกู้ (n = ๓๓) *   
 ธนาคาร สถาบันการเงิน  ๑๓ ๔๓.๓ 
 กองทุนในชุมชน  ๘ ๒๖.๗ 
 กองทุนสัจจะออมทรัพย์ ๕ ๑๖.๗ 
 ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน ๓ ๑๐.๐ 
 อ่ืนๆ  ๒ ๖.๗ 

*ตอบได้หลายคําตอบ  
 

3. ด้านการพกัอาศัยและครอบครัว  
ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้สูงอายุเกือบทุกคนมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐  
ด้านลักษณะครอบครัว พบว่า ครอบครัวของสูงอายุร้อยละ ๔๗.๐ เป็นครอบครัวเด่ียว 

รองลงมา คือ ครอบครัวขยาย ร้อยละ ๑๘.๐ ครอบครัวเลี้ยงเด่ียว ร้อยละ ๑๗.๕ และมีผู้สูงอายุที่อยู่
ตามลําพัง ร้อยละ ๑๓.๐ (ตารางที่ 4.7) 
 
ตารางที่ 4.7  ข้อมูลการพักอาศัยและครอบครัวของผู้สูงอายุ  
 

ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
ที่อยู่อาศัย    

มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ๑๘๒ ๙๑.๐ 
บ้านบุตร ๑๐ ๕.๐ 
บ้านญาติ ๖ ๓.๐ 
บ้านเช่า  ๒ ๑.๐ 
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ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
ลักษณะครอบครัวในปัจจุบนั   

ครอบครัวเด่ียว ๙๔ ๔๗.๐ 
ครอบครัวเลี้ยงเด่ียว ๓๕ ๑๗.๕ 
ครอบครัวขยาย ๓๖ ๑๘.๐ 
ครอบครัวข้ามรุ่น  ๙ ๔.๕ 
อยู่ตามลําพัง ๒๖ ๑๓.๐ 

 
4. ด้านสุขภาพและภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
- ด้านสุขภาพ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจําตัว ร้อยละ ๖๐.๕ สุขภาพดี ไม่มี 

โรคประจําตัว ร้อยละ ๓๗.๐ และมีผู้สูงอายุจํานวน ๕ รายที่ไม่เคยตรวจสุขภาพหรือไม่ทราบว่า ตนเอง
มีโรคประจําตัว เมื่อถามถึงโรคที่ผู้สูงอายุ พบว่า เป็นโรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด ร้อยละ ๗๑.๒ 
รองลงมาคือเบาหวาน ร้อยละ ๓๐.๖  ไขมันในเลือดสูงร้อยละ ๒๔.๓ กระดูกและข้อเข้าเสื่อม ร้อยละ 
๑๘.๙ และอ่ืนๆ ตามลําดับ และเป็นที่สังเกตว่าผู้สูงอายุแต่ละคนส่วนใหญ่เป็นโรคประจําตัวมากกว่า  
๑ โรค  

- ด้านการรับภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ ๗๙.๕ ไม่มีภาระ
ต้องดูแลสมาชิกในครอบครัว และมีภาระการดูแลเพียง ร้อยละ ๒๐.๕ โดยพบว่า ต้องดูแลเด็กมากที่สุด 
ร้อยละ ๗๘.๑ รองลงมา คือ ผู้พิการ ผู้ติดยาเสพติดในสัดส่วนที่เท่ากัน ร้อยละ ๑๒.๕ และมี ๒ ราย 
ที่ต้องดูแลผู้ป่วย (ตารางที่ 4.8) 
 

ตารางที่ ๔.8  ด้านสุขภาพและภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
 

ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
ภาวะสุขภาพ   

ไม่เคยตรวจสุขภาพ /ไม่ทราบว่าตัวเองมี 
โรคประจําตัว  

๕ ๒.๕ 

สุขภาพดี  / ไม่มีโรคประจําตัว  ๗๔ ๓๗.๐ 
มีโรคประจําตัว* ๑๒๑ ๖๐.๕ 

ความดันโลหิตสูง ๗๙ ๗๑.๒ 
เบาหวาน ๓๔ ๓๐.๖ 
ไขมันในเลือดสูง ๒๗ ๒๔.๓ 
กระดูกและข้อเสื่อม ๒๑ ๑๘.๙ 
พิการทางร่างกาย ๗ ๕.๗ 
หัวใจและหลอดเลือด ๖ ๕.๔ 
มะเร็ง ๒ ๑.๘ 
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ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
ภาระการดแูลสมาชกิในครอบครัว   

ไม่มีภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว ๑๕๙ ๗๙.๕ 
มีภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว ๔๑ ๒๐.๕ 

 เด็ก ๒๕ ๗๘.๑ 
 ผู้พิการ ๔ ๑๒.๕ 
 ผู้ติดยาเสพติด ๔ ๑๒.๕ 
 ผู้ป่วย ๒ ๖.๓ 

*ตอบได้หลายคําตอบ  
 

5. ด้านการใชส้ทิธิสวัสดิการสังคม และการชว่ยเหลือตนเองของผู้สูงอาย ุ

 ด้านการใช้สิทธิสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุเกือบทั้งหมดใช้เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ร้อยละ  
๙๐.๐ รองลงมา คือ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ร้อยละ ๗๗.๕ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ร้อยละ ๔๓.๐  
กองทุนสวัสดิการชุมชน ร้อยละ ๑๖.๕  และมีเพียง ๑ - ๓  รายเท่าน้ันที่ใช้สวัสดิการ บัตรประกันสังคม
หรือกองทุนเงินทดแทน สินเช่ือที่อยู่อาศัย กองทุนส่งเสริมพัฒนาคนพิการ กองทุนบทบาทสตรี เป็นต้น  
 ด้านปัญหาการใช้สวัสดิการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุทุกคนไม่เคยมีปัญหาจากการใช้สวัสดิการ
สังคม  
 ระดับการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเกือบทุกคน หรือ ร้อยละ ๙๑.๐ 
สามารถช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได้ ร่วมกิจกรรมสังคมได้ และมีเพียง ๙ คน ที่ช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ (ตารางที่ 4.9) 
 

ตารางที่ 4.9 ข้อมูลด้านการใช้สิทธิสวัสดิการสังคม และการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ 
 

ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
การใชส้ทิธสิวัสดิการสังคม *   
เบ้ียผู้สูงอายุ  ๑๘๐ ๙๐.๐ 
บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ๑๕๕ ๗๗.๕ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ๘๖ ๔๓.๐ 
กองทุนสวัสดิการชุมชน  ๕๑ ๒๕.๕ 
กองทุนผู้สูงอายุ ๒๖ ๑๓.๐ 
เบ้ียความพิการ ๒๐ ๑๐.๐ 
สวัสดิการข้างราชการ/ ข้าราชการบํานาญ/รัฐวิสาหกิจ  ๑๗ ๘.๕ 
กองทุนหมู่บ้าน ๙ ๔.๕ 
บัตรประกันสังคม / กองทันเงินทดแทน  ๓ ๑.๕ 
ประกันสุขภาพกับบริษัทประกันภัย  ๓ ๑.๕ 
กองทุนบทบาทสตร ี ๒ ๑.๐ 
อ่ืนๆ  ๒ ๑.๐ 
สินเช่ือที่อยู่อาศัย ๑ ๐.๕ 
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ข้อมูล จํานวน (n=๒๐๐)  ร้อยละ 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ ๑ ๐.๕ 
เงินซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศัย  - - 

ปญัหาหรือข้อจํากดัในการใช้สวัสดกิารสังคม   
เคยมีปัญหา - - 
ไม่เคยมีปัญหา ๒๐๐ ๑๐๐ 

ระดบัการช่วยเหลือตัวเองของผู้สงูอายุ   
ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได้ ร่วมกิจกรรม
สังคมได้   

๑๘๒ ๙๑.๐ 

ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได้บ้าง ร่วมกิจกรรม
สังคมไม่ได้   

๙ ๔.๕ 

ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันไม่ได้  ๙ ๔.๕ 
*ตอบได้หลายคําตอบ  
 

6. ระดบัความคดิเห็นต่อระบบการจัดสวัสดกิารสังคม  
ระดับความคิดเห็นต่อระบบการจัดสวัสดิการสังคม แบ่งเป็นมิติต่างๆ ดังต่อไปน้ี  
6.1   มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ   

 - ด้านการมีงานทําและมีรายได้ เมื่อคิดเฉพาะผู้สูงอายุที่เข้าถึงสวัสดิการเท่าน้ัน  
มีระดับการเข้าถึงในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ ๒.๐๔ โดยการเป็นสมาชิกกองทุนการออม
แห่งชาติมีการค่าเฉลี่ยเข้าถึงมากที่สุด (  = 2.29) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมและสถานที่ทํางานมี
ความปลอดภัยและเหมาะสม (  = 217) ค่าจ้างเหมาะสมยุติธรรม (  = 2.06) การกู้เงินเพ่ือ
ประกอบอาชีพจากผู้สูงอายุ (  = 2.04) และมีลูกหลานฝากเงินให้ใช้เป็นประจําและดูแลค่าใช้จ่าย 
ทุกอย่าง (  = 1.86) (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ ด้านการมีงานทําและ
มีรายได้ 
 
มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ มาก 

% (n) 
ปานกลาง 
 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

- ด้านการมีงานทํา     ๒.๐๘ 0.70 ปานกลาง 
 เป็นสมาชิกกองทุนการ
ออมแห่งชาติ 

๓.๐  
(๖) 

๓.๐  
(๖) 

๑.๐  
(๒) 

๙๓.๐ 
(๑๘๖) 

๒.๒๙ 0.73 ปานกลาง 

 สภาพแวดล้อมและ
สถานท่ีทํางานมีความ
ปลอดภัยและเหมาะสม 

๑๐.๐ 
(๒๐) 

๒๘.๕ 
 (๕๗) 

๓.๐  
(๖) 

๕๘.๕ 
(๑๑๗) 

๒.๑๗ 0.54 ปานกลาง 

 ค่าจ้างเหมาะสมยุติธรรม  ๖.๐  
(๑๒) 

๒๕.๕ 
(๕๑) 

๔.๐  
(๘) 

๖๔.๕ 
(๑๒๙) 

๒.๐๖ 0.53 ปานกลาง 
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มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ มาก 
% (n) 

ปานกลาง 
 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

 กู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพ
จากผู้สูงอายุ 

๔.๕  
(๙) 

๔.๕  
(๙) 

๔.๐  
(๘) 

๘๗.๐ 
(๑๗๔) 

๒.๐๔ 0.82 ปานกลาง 

 ลูกหลานฝากเงินให้ใช้เป็น
ประจํา และดูแลค่าใช้จ่าย 
ทุกอย่าง 

๒๖.๐ 
(๕๒) 

๓๓.๕  
(๖๗) 

๔๐.๕ 
(๘๑) 

- ๑.๘๖ 0.80 ปานกลาง 

 
 ด้านการออม โดยรวมแล้วการเข้าถึงอยู่ในระดับปานกลาง(  = 2.00) เมื่อจําแนก

รายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุไม่มีประกันชีวิต ถึงร้อยละ ๘๕.๐ ส่วน มีการเข้าถึงประกันชีวิตในระดับ 
ปานกลาง (  = 2.27) และการออมเก็บเงินใช้จ่ายยามจําเป็นอยู่ในระดับน้อย (  = 1.64) (ตารางที่ 
4.11) 
 
ตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ ด้านการออม  
 

มิติความเหลื่อมล้ําทาง
เศรษฐกิจ 

มาก 
% (n) 

ปานกลาง 
 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

- ด้านการออม      ๒.๐๐ 0.72 ปานกลาง 
 มีประกันชีวิต  ๖.๕  

(๑๓) 
๖.๐  
(๑๒) 

๘๗.๕ 
(๑๗๕) 

- ๒.๒๗ 0.73 ปานกลาง 

 มีเงินเก็บไว้ใช้ยาม
จําเป็น  

๑๖.๕ 
(๓๓) 

๓๑.๐  
(๖๒) 

๕๒.๕ 
(๑๐๕) 

- ๑.๖๔ 0.75 น้อย 

 
6.2 มิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม  
ด้านสวัสดิการสังคม เมื่อคิดเฉพาะผู้สูงอายุที่เข้าถึงสวัสดิการเท่าน้ัน พบว่า มีระดับ 

การเข้าถึงในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ ๒.๔๒ เมื่อพิจารณาด้านการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 
พบว่า รองลงมา คือ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้ามากที่สุด (  = 2.89) รองลงมาคือ เบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุ (  = 2.87) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (  = 2.64) ส่วนด้านอ่ืนๆ ผู้สูงอายุให้ข้อมูลว่าไม่ได้ใช้
สวัสดิการน้ันๆ (ตารางที่ 4.12) 

ข้อสังเกต พบว่า โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีผู้มาลงทะเบียนทั้งหมด 10.2 ล้านคน 
มีผู้สูงอายุที่ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จํานวน 3.84 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ของผู้มีสิทธิบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ (www.dop.go.th, ข้อมูล ณ ปี 2561) 
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ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม จําแนกด้าน
สวัสดิการผู้สูงอายุ 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

มาก 
% (n) 

ปานกลาง 
 % (n) 

น้อย  
% 
(n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ  

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ      ๒.๖๒ 0.52 มาก 
 บัตรประกัน

สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  

๗๑.๕ 
(๑๔๓) 

๗.๐  
(๑๔) 

๑.๐  
(๒) 

๒๐.๕  
(๔๑) 

๒.๘๙ .36 มาก 

 เบี้ยผู้สูงอายุ ๗๖.๕ 
(๑๕๓) 

๗.๕  
(๑๕) 

๒.๐ 
(๔) 

๑๔.๐  
(๒๘) 

๒.๘๗ .40 มาก 

 สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่
อาศัย  

๕.๐  
(๑๐) 

๒.๐  
(๔) 

- ๙๓.๐ 
(๑๘๖) 

๒.๗๑ .47 มาก 

 กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน  

๒๙.๐ 
(๕๘) 

๑๒.๐  
(๒๔) 

- ๕๙.๐ 
(๑๑๘) 

๒.๗๑ .46 มาก 

 เบี้ยความพิการ  ๑๑.๕ 
(๒๓) 

๒.๕  
(๕) 

๑.๐ 
(๒) 

๘๕.๐  
(๑๗๐) 

๒.๗๐ .46 มาก 

 กองทุนผู้สูงอายุ ๗.๐  
(๑๔) 

๑๖.๕  
(๓๓) 

- ๗๖.๕ 
(๑๕๓) 

๒.๗๐ .60 มาก 

 บัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ  

๓๔.๕ 
(๖๙) 

๑๘.๕  
(๓๗) 

๐.๕  
(๑) 

๔๖.๕ 
(๙๓) 

๒.๖๔ .50 มาก 

 สวัสดิการ
ข้าราชการ / 
ข้าราชการบํานาญ 
/ รัฐวิสาหกิจ  

๘.๐  
(๑๖) 

๓.๐  
(๖) 

๑.๐  
(๒) 

๘๘.๐ 
(๑๗๖) 

๒.๕๘ .65 มาก 

 ประกันสุขภาพกับ
บริษัทประกันภัย  

๖.๕  
(๑๓) 

๑.๕  
(๓) 

๑.๕  
(๓) 

๙๐.๕ 
(๑๘๑) 

๒.๕๓ .77 มาก 

 กองทุนและพัฒนา
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้พิการ  

๓.๐  
(๖) 

๑.๕  
(๓) 

๐.๕  
(๑) 

๙๕.๐ 
(๑๙๐) 

๒.๕๐ .62 มาก 

 เงินกู้ประกอบ
อาชีพ 

๕.๐  
(๓) 

๓.๕  
(๗) 

๐.๕  
(๑) 

๙๑.๐ 
(๑๘๒) 

๒.๕๐ .71 มาก 

 เงินสงเคราะห์
ครอบครัว  

๕.๐ 
(๑๐) 

๒.๕  
(๕) 

๑.๕  
(๓) 

๙๑.๐ 
(๑๘๒) 

๒.๓๙ .78 มาก 

 เงินซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศัย  

๒.๐  
(๔) 

๑.๕  
(๓)  

๐.๕  
(๑) 

๙๖.๐ 
(๑๙๒) 

๒.๓๘ .74 มาก 
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ด้านสุขภาพอนามัย เมื่อคิดเฉพาะผู้สูงอายุที่เข้าถึงสวัสดิการเท่าน้ัน พบว่า มีระดับ 
การเข้าถึงในระดับมาก ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ ๒.๗๓) เมื่อพิจารณาด้านการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 
พบว่า มีอาสาสมัครให้บริการสุขภาพที่บ้าน มีการใช้สวัสดิการมากที่สุด (  = 2.94) รองลงมาคือ  
การมีบัตรประกันสุขภาพ (  = 2.89) มีบริการรถรับส่งเมื่อเจ็บป่วย (  = 2.86) ส่วนด้านมีสิทธิขอ
สนับสนุนอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น ไม้เท้า รถเข็น ผู้สูงอายุร้อยละ ๕๐ ให้ข้อมูลว่าไม่ได้ใช้
สวัสดิการน้ันๆ ส่วนการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก (  = 2.46) (ตารางที่ 4.13) 

 
ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหล่ือมล้ําด้านสวัสดิการสังคม จําแนก 
ด้านสุขภาพอนามัย 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

มาก 
% (n) 

ปานกลาง 
 % (n) 

น้อย  
% 
(n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ  

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านสุขภาพอนามัย      ๒.๗๓ .37 มาก 
 มีอาสาสมัครให้บริการ

สุขภาพท่ีบ้าน  
๘๘.๐ 
(๑๗๖) 

๕.๕ 
(๑๑) 

- 
- 

๖.๕ 
(๑๓) 

๒.๙๔ .24 มาก 

 การมีบัตรประกันสุขภาพ  ๗๐.๐ 
(๑๔๐) 

๗.๕  
(๑๕) 

๐.๕ 
(๑) 

๒๒.๐  
(๔๔) 

๒.๘๙ .33 มาก 

 มีบริการรถรับส่งเม่ือ
เจ็บป่วย  

๗๘.๐ 
(๑๕๖) 

๑๓.๐ 
(๒๖) 

- ๙.๐  
(๑๘) 

๒.๘๖ .35 มาก 

 การใช้ช่องทางพิเศษ
สําหรับผู้สูงอายุในการ
เข้าถึงบริการใน
สถานพยาบาล 

๓๔.๐  
(๖๘) 

 

๒๒.๕  
(๔๕) 

 

๒.๕  
(๕) 
 

๔๑.๐ 
(๘๒) 

 

๒.๕๓ .58 มาก 

 มีสิทธิขอสนับสนุน
อุปกรณ์อํานวยความ
สะดวก เช่น ไม้เท้า 
รถเข็น  

๒๗.๐  
(๕๔) 

 

๑๘.๕  
(๓๗) 

 

๔.๐  
(๘) 
 

๕๐.๕ 
(๑๐๑) 

 

๒.๔๖ .64 มาก 

 
ด้านการศึกษาและข้อมูลข่าวสาร เมื่อคิดเฉพาะผู้สูงอายุที่เข้าถึงสวัสดิการเท่าน้ัน 

พบว่า มีระดับการเข้าถึงโดยรวมในระดับปานกลาง (  = 2.17) เมื่อพิจารณาด้านการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมด้านการศึกษา พบว่า ประเด็นที่อยู่ในระดับมากมากที่สุด คือ เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุใน
ชุมชน (  = 2.68) รองลงมามีหน่วยงานราชการฝึกอบรมความรู้ต่างๆ (  = 2.51) การได้รับข่าวสาร
และความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ (  = 2.09) ได้รับการศึกษานอกระบบ เช่น 
กศน. มหาวิทยาลัย (  = 2.09) และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ  
ที่อยากรู้ อยู่ในระดับน้อย (  = 1.46)  (ตารางที่ 4.14)  
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ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหล่ือมล้ําด้านสวัสดิการสังคม จําแนก 
ด้านการศึกษาและข้อมูลข่าวสาร 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

มาก 
% (n) 

ปาน
กลาง 
 % 
(n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านการศึกษาและข้อมูลข่าวสาร     ๒.๑๗ 0.72 ปานกลาง 
 เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน
ผู้สูงอายุในชุมชน  

๓๐.๐ 
 (๖๐) 

 

๔.๐ 
 (๘) 

 

๔.๐  
(๘) 
 

๖๒.๐ 
(๑๒๔) 

 

๒.๖๘ .66 มาก 

 มีหน่วยงานราชการ
ฝึกอบรมความรู้ต่างๆ  

๒๔.๕  
(๔๙) 

๑๗.๕  
(๓๕) 

๒.๐  
(๔) 

๕๖.๐ 
(๑๑๒) 

๒.๕๑ .59 มาก 

 ได้รับข่าวสารและความรู้
ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
อย่างสมํ่าเสมอ  

๔๑.๕  
(๘๓) 

 

๒๕.๕  
(๕๑) 

 

๓๓.๐ 
(๖๖) 

 

- 
 

๒.๐๙ .80 ปานกลาง 

 ได้รับการศึกษานอกระบบ 
เช่น กศน. มหาวิทยาลัย  
เป็นต้น  

๘.๕  
(๑๗) 

 

๘.๕ 
 (๑๗) 

 

๖.๕  
(๑๓) 

 

๗๖.๕ 
(๑๕๓) 

 

๒.๐๙ .86 ปานกลาง 

 สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นคว้า
ข้อมูลต่างๆ ท่ีอยากรู้ 

๑๒.๐  
(๒๔) 

 

๒๒.๐ 
 (๔๔) 

 

๖๖.๐ 
(๑๓๒) 

 

- 
 

๑.๔๖ .70 น้อย 

 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคม และนันทนาการ เมื่อคิดเฉพาะ

ผู้สูงอายุที่เข้าถึงสวัสดิการเท่าน้ัน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลางเท่ากับ ๒.๒๖ เมื่อ
พิจารณารายด้าน การเข้าถึงสวัสดิการสังคมด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคม และ
นันทนาการ พบว่า ประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุ (  = 2.72)    
รองลงมา คือ การร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมผู้สูงอายุ (  = 2.69) ประเด็นที่อยู่
ในระดับปานกลาง คือ เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ ในชุมชน (  = 1.87) และเป็นสมาชิกของกลุ่ม
องค์กรในชุมชนในพ้ืนที่มีการพบปะพูดคุย และแลกเปลี่ยนร่วมกันน้อยที่สุด (  = 1.74) (ตารางท่ี 
4.15)  
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ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหล่ือมล้ําด้านสวัสดิการสังคม จําแนก 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคม และนันทนาการ 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

มาก 
% 
(n) 

ปาน
กลาง 

 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านการพัฒนาตนเอง การมี
ส่วนร่วมทางสังคม และ
นันทนาการ  

    ๒.๒๖  .73 ปาน
กลาง 

 ร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุ ๒๖.๐  
(๕๒) 

๓.๐  
(๖) 

๗๑ 
(๑๔๒) 

- ๒.๗๒ .63 มาก 

 ร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริม
ผู้สูงอายุ 

๒๕.๐  
(๕๐) 

 

๑๐.๐ 
 (๒๐) 

 

๖๕.๐ 
(๑๓๐) 

 

- 
 

๒.๖๙ .50 มาก 

 เป็นสมาชิกของชมรม
ต่างๆ ในชุมชน  

๓๖.๐  
(๗๒) 

๑๔.๕ 
 (๒๙) 

๔๙.๕ 
(๙๙) 

- 
 

๑.๘๗ .92 ปาน
กลาง 

 เป็นสมาชิกของกลุ่ม
องค์กรในชุมชน ใน
พ้ืนท่ีมีการพบปะพูดคุย 
และแลกเปลี่ยนร่วมกัน  

๒๘.๐  
(๕๖) 

 

๑๗.๕ 
 (๓๕) 

 

๕๔.๕ 
(๑๐๙) 

 

- 
 

๑.๗๔ .87 ปาน
กลาง 

 
ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า โดยรวมในระดับมากเท่ากับ ๒.๔๗ มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง

เกือบทั้งหมด (ร้อยละ ๙๐) อยู่ในระดับมาก (  = 2.76) เมื่อถามถึงบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย พบว่า ร้อยละ ๙๒ ไม่เคยได้ใช้บริการน้ีในขณะที่มีผู้เคยใช้บริการ ให้ความเห็นว่า
เข้าถึงในระดับมาก (  = 2.44) เช่นเดียวกับมีแหล่งกู้เงินเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย ร้อยละ ๙๒ ไม่เคยได้ใช้
บริการน้ีในขณะที่มีผู้เคยใช้บริการ ให้ความเห็นว่าเข้าถึงในระดับปานกลาง (  = 2.20) (ตารางที่ 
4.16)   

 

ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม จําแนก 
ด้านที่อยู่อาศัย 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

มาก 
% (n) 

ปาน
กลาง 

 % (n) 

น้อย  
% 
(n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านท่ีอยู่อาศัย      ๒.๔๗ .66 มาก 
 มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของ

ตนเอง  
๘๖.๕ 
(๑๗๓) 

๓.๐ 
 (๖) 

๑๐.๕ 
(๒๑) 

- ๒.๗๖ .63 มาก 

 มีบริการซ่อมแซม 
ท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ
ท่ีมีรายได้น้อย  

๔.๕  
(๙) 
 

๒.๕ 
 (๕) 

 

๑.๐  
(๒) 
 

๙๒.๐ 
(๑๘๔) 

 

๒.๔๔ .73 มาก 

 มีแหล่งกู้เงินเพ่ือซ้ือ 
ท่ีอยู่อาศัย  

๒.๕ 
 (๕) 

๔.๐ 
 (๘) 

๑.๐ 
 (๒) 

๙๒.๕ 
(๑๘๕) 

๒.๒๐ .68 ปาน
กลาง 
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ด้านกระบวนการยุติธรรม เมื่อคิดเฉพาะผู้สูงอายุที่เข้าถึงสวัสดิการเท่าน้ัน พบว่า 
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลางเท่ากับ ๒.๒๖ ประเด็นได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือทางกฎหมาย
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติมีผู้เข้าถึง ร้อยละ ๕๓.๕ โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับการเข้าถึงในระดับปานกลาง (  = 
๒.๓๒) และประเด็นได้รับการได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย เมื่อถึงคราวจําเป็น ร้อยละ ๕๔.๐  
โดยมีค่าเฉล่ียของระดับการเข้าถึงในระดับปานกลาง เช่นกัน  (  = 2.19) (ตารางที่ 4.17)   
 
ตารางที่ 4.17 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ํ าทางสังคมของผู้สู งอายุระยะท่ี  2 มิ ติความเหลื่อมล้ํ า ด้านสวัสดิการสั งคม  
จําแนกด้านกระบวนการยุติธรรม 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

มาก 
% (n) 

ปาน
กลาง 

 % (n) 

น้อย  
% 
(n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านกระบวนการยุติธรรม      ๒.๒๖ .54 ปานกลาง 
 การได้รับการคุ้มครอง

และช่วยเหลือทาง
กฎหมายไม่ถูกเลือก
ปฏิบัติ  

๒๒.๕  
(๔๕) 

 

๓๗.๕ 
 (๗๕) 

 

๒.๕  
(๕) 

 

๓๗.๕  
(๗๕) 

 

๒.๓๒ .55 ปานกลาง 

 การได้รับความช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย เม่ือถึง
คราวจําเป็น  

๑๔.๕  
(๒๙) 

 

๓๕.๕  
(๗๑) 

 

๔.๐ 
(๘) 

 

๔๖.๐ 
(๙๒) 

 

๒.๑๙ .55. ปานกลาง 

 
6.3  มิติความเหลือ่มล้ําด้านความเป็นมนษุย์ 

ด้านการยอมรับ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.60) ผู้สูงอายุได้รับ 
การยอมรับนับถือจากคนในครอบครัวอยู่ในระดับมาก (  = 2.89) และการได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกกลุ่ม / ชมรมผู้สูงอายุ พบว่า มีผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ ๘๓.๕ โดยมี
ระดับการยอมรับในระดับปานกลาง (  = 2.31)  (ตารางที่ 4.18)   
 
ตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ จําแนก 
ด้านการยอมรับ 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

มาก 
% (n) 

ปานกลาง 
 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านการยอมรับ      ๒.๖๐ .65 มาก 
 การได้รับการยอมรับ
นับถือจากคนใน
ครอบครัว  

๙๑.๕ 
(๑๘๓) 

๖.๐  
(๑๒) 

๒.๕ 
(๕) 

- ๒.๘๙ .39 มาก 

 การได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกกลุ่ม / 
ชมรมผู้สูงอายุ  

๔๒.๐ 
(๘๔) 

๒๕.๕  
(๕๑) 

๑๖.๐ 
(๓๒) 

๑๖.๕  
(๓๓) 

๒.๓๑ .77 ปานกลาง 
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ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย พบว่า ในภาพรวมมีการเข้าถึงในระดับ
มาก (  = 2.97) ผู้สูงอายุทั้งหมดมีบัตรประชาชน และเข้าถึงสวัสดิการน่ีในระดับมาก (  = 2.97)    
ในขณะที่ทั้งหมดไม่ได้ใช้สิทธ์ิของการมีบัตรต่างด้าวเลย (ตารางที่ 4.19) 

 
ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหล่ือมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ จําแนกด้าน 
การมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

มาก 
% (n) 

ปาน
กลาง 

 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านการมีสถานะบุคคล
ถูกต้องตามกฎหมาย  

    ๒.๙๗ .24 มาก 

 การมีบัตรประชาชน ๙๘.๕ 
(๑๙๗) 

- ๑.๕ 
(๓) 

- ๒.๙๗ .24 มาก 

 การมีบัตรต่างด้าว  - -  ๑๐๐.๐ 
(๒๐๐) 

   

 
ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.39)  

มีผู้สูงอายุร้อยละ ๘๘ ที่สามารถให้ความเห็นต่อการไม่มีอคติต่อความเป็นผู้สูงอายุ โดยอยู่ในระดับมาก  
(  = 2.39) ส่วนการมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการจากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติผู้สูงอายุ ร้อยละ ๙๑  
ที่สามารถให้ความเห็นด้านน้ี พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน (  = 2.38) (ตารางที่ 4.20)  

 
ตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผู้สูงอายุระยะที่ 2 มิติความเหล่ือมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ จําแนกด้าน
การเลือกปฏิบัติและกีดกัน 

 
มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

มาก 
% (n) 

ปาน
กลาง 

 % (n) 

น้อย  
% (n) 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ได้ใช้สิทธ์ิ 

%(n) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

ด้านการเลือกปฏิบัติและ
กีดกัน  

    ๒.๓๙ .63 มาก 

 การไม่มีอคติต่อ
ความเป็นผู้สูงอายุ  

๔๒.๕  
(๘๕) 

๓๗.๕  
(๗๕) 

๘.๐  
(๑๖) 

๑๒.๐  
(๒๔) 

๒.๓๙ .65 มาก 

 การมีสิทธิและ
เข้าถึงสวัสดิการ
จากรัฐโดยไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ  

๔๑.๐  
(๘๒) 

 

๔๒.๕ 
(๘๕) 

 

๗.๐  
(๑๔) 

 

๙.๕ 
(๑๙) 

 

๒.๓๘ .63 มาก 
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ตอนที่ ๒ การเปรียบเทียบและความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 

1. กลุ่มเพศ 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการประกอบอาชีพ เมื่อทดสอบด้วยสถิติ

วิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยเพศชายมีสัดส่วนการประกอบอาชีพมากกว่าเพศหญิง  
ร้อยละ ๕๖.๘ และ ๔๒.๔ (ดังแผนภาพที่ 4.3, ตารางที่ 4.21) 
 
แผนภาพที่ 4.3  การประกอบอาชีพจําแนกตามเพศ 
 

 
 

 
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการประกอบอาชีพ  
 
เพศ  

การประกอบอาชีพ 
ประกอบอาชพี ไม่ไดป้ระกอบอาชพี Pearson Chi-

Square Test 
ชาย (n=๙๕) ๕๖.๘ ๔๓.๒  

 = ๔.๒๔ 
df = ๑ (๕๔) (๔๑) 

หญิง (n=๑๐๒) ๔๒.๒ ๕๗.๘ p =  .๐๓๙* 

(๔๓) (๕๙) 
รวม (n=๑97) ๔๙.๒ ๕๐.๘  

(๙๗) (๑๐๐)  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการมีเงินออมของผู้สูงอายุ เมื่อทดสอบด้วยสถิติ
วิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเพศชายมีสัดส่วนการออมเงินมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ร้อยละ ๙๑.๔ 
และ ๘๘.๐ (ตารางที่ 4.22) 

 
ตารางที่ 4.22 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการมีเงินออมของผู้สูงอายุ  
 
เพศ 

การออม 
มีเงินออม 

 
ไม่มีเงินออม Pearson Chi-

Square Test 
ชาย (n=๙๕) ๙๑.๔ ๘.๖  = ๑.๒๒ 

df = ๑ (๘๕) (๑๐) 
หญิง (n=๑๐๒) ๘๖.๔ ๑๓.๖ p =  .๒๖๙ 

(๘๙) (๑๔) 
รวม (n=๑97) ๘๘.๘ ๑๑.๒  

(๑๗๔) (๒๒)  

 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการกู้เงินของผู้สูงอายุ เมื่อทดสอบด้วยสถิติ

วิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์การกู้เงินของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีสัดส่วนการกู้เงินมากกว่าเพศชาย ร้อยละ ๒๐.๔ และ ๑๖.๘ (ตารางที่ 
4.23) 
 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับการกู้เงินของผู้สูงอายุ 
 
เพศ 

การกู้เงนิ 
ไม่ได้กู้เงิน กู้เงิน Pearson Chi-

Square Test 
ชาย (n=๙๕) ๘๗.๑ ๑๒.๙  = ๑.๙๕ 

df = ๑ (๘๑) (๑๒) 
หญิง (n=๑๐๒) ๗๙.๖ ๒๐.๔ p =  .๑๖ 

(๘๒) (๒๑) 
รวม (n=๑97) ๘๓.๒ ๑๖.๘  

(๑๖๓) (๓๓)  
   

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการตรวจสุขภาพ เมื่อทดสอบด้วยสถิติวิเคราะห์
ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์การตรวจสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยเพศชายมีสัดส่วนการตรวจสุขภาพ มากกว่าเพศหญิง ร้อยละ ๓.๑ และ ๑.๙  
และเพศหญิงมีโรคประจําตัว มากกว่าเพศชาย ร้อยละ ๖๕.๔ และ ๕๕.๒ (ตารางที่ 4.24)   
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ตารางที่ 4.24 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการตรวจสุขภาพ  
 
เพศ 

การตรวจ 
สุขภาพ 

ไม่เคยตรวจสุขภาพ 
/ ไม่ทราบว่า 

มีโรคประจําตัว 

สุขภาพดีไม่มี
โรคประจําตัว 

มีโรคประจําตัว Pearson Chi-
Square Test 

ชาย (n=๙๕) ๓.๑ ๔๑.๗ ๕๕.๒  = ๑.๙๕ 
df = ๑ (๓) (๔๐) (๕๓) 

หญิง (n=๑๐๒) ๑.๙ ๓๒.๗ ๖๕.๔ p =  .๑๖ 
(๒) (๓๔) (๖๘) 

รวม (n=๑97) ๒.๕ ๓๗.๐ ๖๐.๕  
(๕) (๗๔) (๑๒๑)  

 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว เมื่อทดสอบ

ด้วยสถิติวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับภาระการดูแลสมาชิก
ในครอบครัว ของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เพศหญิงภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
มากกว่าเพศชาย ร้อยละ ๒๓.๑ และ ๑๗.๗ (ตารางที่ 4.25)    
 
ตารางที่ 4.25 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว  
 

ภาระการดแูลสมาชกิ 
ในครอบครัว 

ชาย  
(n=๙๕)  

หญิง 
(n=๑๐๒) 

รวม 
(n=๒๐๐) 

Pearson Chi-
Square Test 

ไม่มีภาระการดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว 

๘๒.๓ 
(๗๙ 

๗๖.๙ 
(๘๐) 

๗๙.๕ 
(๑๕๙) 

 = .๘๘ 
df = ๑ 

มีภาระการดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว 

๑๗.๗ 
(๑๗) 

๒๓.๑ 
(๒๔) 

๒๐.๕ 
(๔๑) 

p =  .๓๔๗ 

 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุ เมื่อทดสอบ
ด้วยสถิติวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการช่วยเหลือตัวเอง
ของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายช่วยเหลือตัวเอง และร่วมกิจกรรมสังคมได้ มากกว่า 
เพศหญิงเล็กน้อย ร้อยละ ๙๒.๗ และ ๘๙.๔ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.26)     
 

แผนภาพที่ 4.4  การช่วยเหลือตัวเองจําแนกตามเพศ   
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ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุ  
  

การช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุ ชาย  
(n=๙๕)  

หญิง 
(n=๑๐๒) 

รวม 
(n=๒๐๐) 

Pearson Chi-
Square Test 

ช่วยเหลือตัวเองได้ดี /ร่วมกิจกรรม
สังคมได้  

๙๒.๗ 
(๘๙) 

๘๙.๔ 
(๙๓) 

๙๑.๐ 
(๑๘๒) 

 = .๘๘ 
df = ๒ 

ช่วยเหลือตัวเองได้ดี /ร่วมกิจกรรม
สังคมไม่ได้ 

๔.๒ 
(๔) 

๔.๘ 
(๕) 

๔.๕ 
(๙) 

p =  .๖๔ 

ช่วยเหลือในชีวิตประจําวันไม่ได้ ๓.๑ 
(๓) 

๕.๘ 
(๖) 

๔.๕ 
(๙) 

 

 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างเพศกับการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างเพศกับการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคมในแต่ละด้าน  

โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า  
- มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทําในภาพรวม เพศชายมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงด้านการมี 

งานทํา 2.06 (S.D. =0.69) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียการเข้าถึงด้านการมีงานทํา 1.97 (S.D.= 0.67)  
เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทําใน
ภาพรวมของผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่แต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีเพียงการออม
เท่าน้ันที่อยู่ในระดับน้อย และเมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีเพียง
ด้านเดียวที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การได้รับค่าจ้างอย่างเหมาะสมยุติธรรมของ
ผู้สูงอายุเพศชายมีระกับการเข้าถึงสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ .05 โดย เพศชาย 
มีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 2.18 (S.D.= 0.51) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 1.91 (S.D. =0.67) แสดงว่า 
เพศชายมีระดับการเข้าถึงการมีงานทํามากกว่าเพศหญิง (ตารางที่ 4.27)  
 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคมจําแนกตาม 
มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ทางเศรษฐกิจ 

ชาย  
(n=๙๕)  

   , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านการมีงานทํา 2.06 
(ปานกลาง) 

.69 

1.97 
(ปานกลาง) 

.67 

.345 198 .95 

 ค่าจ้างเหมาะสม
ยุติธรรม 

๒.๑๘ 
(ปานกลาง) 

๑.๙๑ 
(ปานกลาง) 

๒.๒๑ ๖๘ .๐๓* 

.51 .53 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ทางเศรษฐกิจ 

ชาย  
(n=๙๕)  

   , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

 สภาพแวดล้อมและ
สถานท่ีทํางานมี 
ความปลอดภัยและ
เหมาะสม   

๒.๒๓ 
(ปานกลาง) 

๒.๑๐ 
(ปานกลาง) 

๑.๑๒ ๘๑ .๒๖๔ 

.43 .63 

 กู้เงินเพ่ือประกอบ
อาชีพจากผู้สูงอายุ  

๒.๑๐ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

.๓๐ ๒๔ .๗๗ 

.88 .82 

 ลูกหลานฝากเงินให้
ใช้เป็นประจํา และ
ดูแลค่าใช้จ่าย 
ทุกอย่าง   

๑.๘๓ 
(ปานกลาง) 

๑.๘๘ 
(ปานกลาง) 

.๓๗ ๑๙๘ .๗๑ 

.80 .81 

 เป็นสมาชิกกองทุนการ
ออมแห่งชาติ  

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๑๗ 
(ปานกลาง) 

๑.๖๐ ๑๒ .๑๔ 

.00 .72 
ด้านการออม 1.39 

(น้อย) 
.45 

1.44 
(น้อย) 
.55 

.733 198 .465 

 มีเงินเก็บไว้ใช้ 
ยามจําเป็น  

๑.๖๖ 
(น้อย) 

๑.๖๓ 
(น้อย) 

.๓๐ ๑๙๘ .๘๐ 

.75 .75 
 มีประกันชีวิต  
 

๑.๑๓ 
(น้อย) 

๑.๒๕ 
(น้อย) 

๑.๖๖ ๑๘๘.๔ .๐๙ 

.44 .60 
 

- มิติความเหลื่อมล้ําทางด้านสวัสดิการสังคม 
 ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเข้าถึงในระดับ

ปานกลาง – มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเข้าถึงเงินสงเคราะห์ครอบครัว กองทุนและพัฒนา
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการ เงินซ่อมแซมที่อยู่อาศัย น้ัน เพศชายเข้าถึงในระดับมาก ในขณะที่เพศหญิง
เข้าถึงในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีเพียงด้านเดียวที่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กองทุนและพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการของ
ผู้สูงอายุเพศชายมีระกับการเข้าถึงสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ .05 โดยผู้เพศชายมี
ค่าเฉล่ียการเข้าถึง 3.00 (S.D.= 0) โดย เพศหญิงมีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 2.17 (S.D. = 0.67)   

 ด้านสุขภาพอนามัย ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงในระดับมาก 
โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68  (S.D. = 0.24)  เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.75 (S.D. = 0.30) 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านสุขภาพอนามัยใน
ภาพรวมของผู้สูงอายุเพศชายสูงกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0๕ เมื่อจําแนกรายด้าน 
พบว่าในแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายมีระดับการเข้าถึงในระดับมากในทุก ๆ ด้าน   
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 ด้านการศึกษา ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงในระดับปานกลาง 
โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.90 (S.D. = 0.70) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ1.91 (S.D. = 0.58) เมื่อ
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวม
ของผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0๕ เมื่อจําแนก
รายด้าน พบว่า ในแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายมีระดับการเข้าถึงในระดับน้อย – มาก  
การสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่อยากรู้น้ัน มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อยทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง  

 เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีเพียงการเข้าถึง
หน่วยงานราชการฝึกอบรมความรู้ต่างๆ เท่าน้ันที่เพศชายมีระดับการเข้าถึงสูงกว่าเพศหญิง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคมและนันทนาการ ในภาพรวมพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงในระดับปานกลาง โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.70 (S.D. = 0.82)  
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.88  (S.D. = 0.83) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test  
พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
ผู้สูงอายุ และการร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ เพศชายและหญิง เข้าถึงในอยู่ระดับน้อยทั้ง 2 ด้าน และ
เพศหญิงมีระดับการเข้าถึงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย ส่วนการเป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรในชุมชนในพ้ืนที่มี
การพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนร่วมกัน และการเป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ ในชุมชน เพศชายและหญิง
เข้าถึงในระดับปานกลางทั้ง 2 ด้าน และเพศหญิงมีระดับการเข้าถึงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย  

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test  พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ที่กล่าวมาน้ัน 
ระดับการเข้าถึงด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคมและนันทนาการ ในแต่ละด้าน ระหว่าง 
เพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงในมาก  
โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.77 (S.D. = 0.56) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79 (S.D. = 0.55) เมื่อ
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวม ระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แหล่งกู้เงินเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยทั้งเพศชายและเพศหญิงมี 
การเข้าถึงในระดับปานกลาง โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.33 (S.D. = 0.71) เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.00  (S.D. = 0.63) มีบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย เพศชายมีค่าเฉลี่ย
การเข้าถึงเท่ากับ 2.20 (S.D. = 0.84) ส่วนเพศหญิงมีค่าเฉล่ียที่สูงกว่าเท่ากับ 2.55 (S.D. = 0.69)  
การมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองทั้งสองกลุ่มสามารถเข้าถึงในระดับมาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึง
เท่ากับ 2.87 (S.D. = 0.56)  ส่วนเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79 (S.D. = 0.55)   

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมาน้ัน 
ระดับการเข้าถึงด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคมและนันทนาการ ในแต่ละด้าน ระหว่าง 
เพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงใน 
ปานกลาง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 (S.D.=0.52) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.00 
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(S.D.= 0.51) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวม
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือทางกฎหมายไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเข้าถึงในระดับปานกลาง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.27   
(S.D. = 0.55) เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 (S.D.=0.55) การได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย  
เมื่อถึงคราวจําเป็นทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเข้าถึงในระดับปานกลาง เพศชายมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึง
เท่ากับ 2.41 (S.D. = 0.50) ส่วนเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.23 (S.D.=0.54)     

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้าน
กระบวนการยุติธรรม ทั้ง 2 ด้านที่กล่าวมาน้ัน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.28) 

  

ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างเพศและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคมจําแนกตาม 
มิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

ชาย  
(n=๙๕)  

 , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ  
 บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า   ๒.๙๑ 

(มาก) 
๒.๘๖ 
(มาก) 

.๙๒ ๑๕๗ .๓๖ 

.33 .38 
 สวัสดิการข้าราชการ / 
ข้าราชการบํานาญ / 
รัฐวิสาหกิจ  

๒.๗๕ 
(มาก) 

๒.๔๒ 
(มาก) 

๑.๒๖ ๑๗.๔ .๒๒ 

.45 .79 
 ประกันสุขภาพกับบริษัท
ประกันภัย  

๒.๖๗ 
(มาก) 

๒.๔๖ 
(มาก) 

.๕๒ ๑๗ .๖๕๐ 

.52 .88 
 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   
 

๒.๕๔ 
(มาก) 

๒.๗๑ 
(มาก) 

๑.๗๖ ๙๙.๘ .๐๘ 

.50 .49 
 เบี้ยผู้สูงอายุ 
 

๒.๘๒ 
(มาก) 

๒.๙๑ 
(มาก) 

๑.๔๘ ๑๗๐ .๑๔๑ 

.45 .36 
 เบี้ยความพิการ  
 

๒.๗๑ 
(มาก) 

๒.๖๙ 
(มาก) 

.๐๖ ๒๘ .๙๕ 

.59 .63 
 สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย  
 

๒.๕๐ 
(มาก) 

๒.๗๕ 
(มาก) 

.๖๘ ๑๒ ๕๐ 

.71 .45 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน  
 

๒.๗๓ 
(มาก) 

๒.๖๘ 
(มาก) 

.๔๘ ๘๐.๐๐ .๖๓ 

.45 .47 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

ชาย  
(n=๙๕)  

 , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

 กองทุนผู้สูงอายุ 
 

๒.๗๓ 
(มาก) 

๒.๖๘ 
(มาก) 

.๓๕ ๔๕.๐๐ .๗๓ 

.46 .48 
 กองทุนและพัฒนาส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้พิการ   

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๑๗ 
(ปานกลาง) 

๒.๗๑ ๕.๐๐ .๐๔* 

.00 .75 
 เงินสงเคราะห์ครอบครัว  
 

๒.๖๗ 
(มาก) 

๒.๑๑ 
(ปานกลาง) 

๑.๕๘ ๑๒.๒๘ .๑๔ 

.50 .93 
 เงินซ่อมแซม 
ท่ีอยู่อาศัย  

๓.๐๐ 
(มาก) 

๒.๑๗ 
(ปานกลาง) 

๑.๔๙ ๖.๐๐ .๑๙ 

.00 .75 
 เงินกู้ประกอบอาชีพ 
 

๒.๗๕ 
(มาก) 

๒.๓๐ 
(ปานกลาง) 

๑.๖๐ ๑๖.๐๐ .๑๓ 

.46 .67 
ด้านสุขภาพอนามัย 2.86 

(มาก) 
.24 

2.75 
(มาก) 
.30 

2.571 198 .01* 

 การมีบัตรประกันสุขภาพ  ๒.๙๔ 
(มาก) 

๒.๘๕ 
(มาก) 

๑.๗๐ ๑๒๘.๖๔ .๐๙ 

.25 .40 
 การใช้ช่องทางพิเศษสําหรับ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงบริการ
ในสถานพยาบาล 

๒.๕๙ 
(มาก) 

๒.๔๘ 
(มาก) 

๑.๐๐ ๑๑๓.๑๖ .๓๒ 

.50 .65 

 มีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก เช่น  
ไม้เท้า รถเข็น  

๒.๔๙ 
(มาก) 

๒.๔๕ 
(มาก) 

.๓๒ ๙๗.๐๐ .๗๕ 

.63 .66 
 มีบริการรถรับส่งเม่ือเจ็บป่วย  ๒.๙๑ 

(มาก) 
๒.๘๑ 
(มาก) 

๑.๙๑ ๑๗๒.๓๘ .๐๖ 

.29 .39 
 มีอาสาสมัครให้ บริการ
สุขภาพท่ีบ้าน  

๒.๙๗ 
(มาก) 

๒.๙๒ 
(มาก) 

๑.๕๑ ๑๖๐.๖๐ .๑๓ 

.18 .28 
ด้านการศึกษา 1.90 

.703 
1.91 
.58 

.054 184.08 .957 

 เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน
ผู้สูงอายุในชุมชน   

๒.๗๑ 
(มาก) 

๒.๖๗ 
(มาก) 

.๓๐๓ ๗๔ .๗๖๓ 

.66 .66 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

ชาย  
(n=๙๕)  

 , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

 มีหน่วยงานราชการฝึกอบรม
ความรู้ต่างๆ  

๒.๗๗ 
(มาก) 

๒.๓๗ 
(มาก) 

๓.๖๓๑ ๘๑.๐๕๑ .๐๐** 

.43 .62 
 ได้รับข่าวสารและความรู้
ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
อย่างสมํ่าเสมอ   

๒.๐๘ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๙ 
(ปานกลาง) 

-.๐๒๖ ๑๙๒.๕๓๒ .๙๗๙ 

.90 .83 

 ได้รับการศึกษานอกระบบ 
เช่น กศน. มหาวิทยาลัย 
เป็นต้น   

๒.๒๕ 
(ปานกลาง) 

๑.๙๖ 
(ปานกลาง) 

๑.๒๑๘ ๔๕ .๒๓๐ 

.79 .81 
 สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นคว้า
ข้อมูลต่างๆ ท่ีอยากรู้ 

๑.๕๒ 
(น้อย) 

๑.๔๐ 
(น้อย) 

๑.๑๗๒ ๑๘๔.๓๗๓ .๒๔ 

.77 .63 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมี 
ส่วนร่วมทางสังคมและ 
นันทนาการ 

1.77 
(ปานกลาง) 

.82 

1.88 
(ปานกลาง) 

.83 

.828 198 .409 

 เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรใน
ชุมชนในพ้ืนท่ีมีการพบปะ
พูดคุยและแลกเปล่ียนร่วมกัน  

1.70 
(ปานกลาง) 

1.77 
(ปานกลาง) 

-.58 198.00 .56 

.87 .87 
 เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ  
ในชุมชน  
 

๑.๗๙ 
(ปานกลาง) 

๑.๙๓ 
(ปานกลาง) 

-1.09 198.00 .๒๘ 

.92 .92 
 ร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริม
ผู้สูงอายุ  

1.54 
(น้อย) 

1.65 
(น้อย) 

-.92 198.00 .36 

.48 .52 
 ร่วมกิจกรรมโรงเรียน
ผู้สูงอายุ 

1.45 
(น้อย) 

1.64 
(น้อย) 

-1.59 197.97 .11 

.59 .66 
ด้านท่ีอยู่อาศัย 2.77 

(มาก) 
.56 

2.79 
(มาก) 
.55 

.81 .187 .85 

 มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง  ๒.๗๘ 
(มาก) 

๒.๗๔ 
(มาก) 

.4๖ 198.๐๐ .๖๕ 

.60 .65 
 มีบริการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย
ของผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย  
 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.55 
(มาก) 

-.87 14.00 .40 

.84 .69 
 มีแหล่งกู้เงินเพ่ือซ้ือ 
ท่ีอยู่อาศัย  

๒.๓๓ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

.๙๓ ๑๓.๐๐ .๓๗ 

.71 .63 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดิการสังคม 

ชาย  
(n=๙๕)  

 , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านกระบวนการยุติธรรม 2.36 
(ปานกลาง) 

.52 

2.00 
(ปานกลาง) 

.51 

1.66 123.21 .10 

 การได้รับการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ   

๒.๒๗ 
(ปานกลาง) 

๒.๑๐ 
(ปานกลาง) 

๑.๕๙ ๑๐๖.๐๐ .๑๒ 

.55 .55 
 การได้รับความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย เม่ือถึงคราวจําเป็น  
 

๒.๔๑ 
(ปานกลาง) 

๒.๒๓ 
(ปานกลาง) 

๑.๘๑ ๑๒๓.๐๐ .๐๗ 

.53 .56 

 
- มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 
ด้านการยอมรับ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงในระดับ 

ปานกลาง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 (S.D.=0.46) เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62  
(S.D.=0.46) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวม
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากคนในครอบครัว ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีการเข้าถึงในระดับมาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 (S.D.=0.35) เพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.62 (S.D.=0.46)   

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้าน 
การยอมรับ ทั้ง 2 ด้านที่กล่าวมาน้ัน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย ในเรื่องของการมีบัตรประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงในระดับมาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 (S.D.=0.29)  
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 (S.D.=0.20) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test  
พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชายเข้าถึงใน
ระดับมาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 (S.D.=0.63) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.42  
(S.D.=0.60) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวม
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การไม่มีอคติต่อความเป็นผู้สูงอายุ ทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีการเข้าถึงในระดับมาก โดยเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 2.38 (S.D.=0.60,  
S.D.=0.62) การมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการจากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติทั้งเพศชายและเพศหญิงมี 
การเข้าถึงในระดับมาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 (S.D.=0.67) เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.41 (S.D.=0.63) 
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เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้าน 
การเลือกปฏิบัติและกีดกัน ทั้ง 2 ด้านที่กล่าวมาน้ัน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างเพศและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคมจําแนกตาม 
มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

ชาย  
(n=๙๕)  

 , S.D. 

หญิง 
(n=๑๐๒) 

 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านการยอมรับ 2.68 
(มาก) 
.46 

2.62 
(มาก) 
.46 

.78 197 .44 

 การได้รับการยอมรับนับถือ
จากคนในครอบครัว  

๒.๙๑ 
(มาก) 

๒.๘๖ 
(มาก) 

.๙๔ ๑๙๔.๐๐ .๓๕ 

.35 .42 
 การได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกกลุ่ม /ชมรมผู้สูงอายุ 
 

๒.๓๔ 
(มาก) 

๒.๒๙ 
(ปานกลาง) 

.๔๒ ๑๖๕.๐๐ .๖๘ 

.78 .78 
ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

2.96 
(มาก) 
.29 

2.98 
(มาก) 
.20 

.65 198 .52 

 การมีบัตรประชาชน  
 

๒.๙๖ 
(มาก) 

๒.๙๘  
(มาก) 

-.๖๕ ๑๙๘.๐๐ .๕๒ 

.29 .20 
 การมีบัตรต่างด้าว  
 

- - - - - 

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน  2.40 
(มาก) 
.63 

2.42 
(มาก) 
.60 

.28 189 .79 

 การไม่มีอคติต่อ 
ความเป็นผู้สูงอายุ   
 

๒.๓๘ 
(มาก) 

๒.๓๘  
(มาก) 

-.๐๑ ๑๗๙.๐๐ .๙๙ 

.63 .62 
 การมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการ
จากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    
 

๒.๓๗ 
(มาก) 

๒.๔๑  
(มาก) 

-.๔๐ ๑๗๔.๐๐ .๖๙ 

.67 .63 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ,  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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๒. กลุ่มอายุ  
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการประกอบอาชีพ เมื่อทดสอบด้วยสถิติ

วิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test)  พบว่า กลุ่มอายุมีความสัมพันธ์การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยกลุ่มอายุ ๖๐ - ๖๙ ปี มีสัดส่วนการประกอบอาชีพมากกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ร้อยละ ๖๔.๘, ๓๒.๒ และ ๔.๕ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.30) 
 

ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการประกอบอาชีพ 
  
อายุ  

การประกอบอาชีพ ไม่ได้ประกอบอาชีพ ประกอบอาชีพ 
Pearson Chi-
Square Test 

๖๐ - ๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

๓๕.๒ 
(๔๓) 

๖๔.๘ 
(๔๓) 

 = .๓๕.๖ 
df = ๒ 

๗๐ - ๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

๖๗.๙ 
(๓๖) 

๓๒.๑ 
(๑๗) 

p =  .๐๐** 

๘๐ ปี ข้ึนไป 
(n=๒๓) 

๖๗.๙ 
(๓๖) 

๑ 
(๔.๕) 

 

รวม 
(n=๒๐๐) 

๕๐.๘ 
(๑๐๐) 

๔๙.๒ 
(๙๗) 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  
 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการออม เมื่อทดสอบด้วยสถิติวิเคราะห์ 
ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า กลุ่มอายุมีความสัมพันธ์การออมของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๑ โดยกลุ่มอายุ ๗๐ - ๗๙ ปี มีสัดส่วนการประกอบอาชีพมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ร้อยละ 
๙๔.๒ ๙๐.๙ และ ๖๒.๕ ตามลําดับ (แผนภาพที่ 4.5, ตารางที่ 4.31) 
 
แผนภาพที่ 4.5 การออมจําแนกตามกลุ่มอายุ  
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ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการออม  
 

   อาย ุ
                การออม ไม่มีเงินออม มีเงินออม 

Pearson Chi-
Square Test 

๖๐ - ๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

๙.๑ 
(๑๑) 

๙๐.๙ 
(๑๑๐) 

= ๑๔.๙๑ 
df = ๒ 

๗๐ - ๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

๕.๘ 
(๓) 

๙๔.๒ 
(๔๙) 

p =  .๐๐** 

๘๐ ปี ข้ึนไป 
(n=๒๓) 

๓๔.๘ 
(๘) 

๖๕.๒ 
(๑๕) 

 

รวม 
(n=๒๐๐) 

๑๑.๒ 
(๒๒) 

๘๘.๘ 
(๑๗๔) 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการกู้เงิน เมื่อทดสอบด้วยสถิติวิเคราะห์ 

ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า กลุ่มอายุมีความสัมพันธ์กับการกู้เงินของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยกลุ่มอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี มีสัดส่วนการกู้เงินมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ร้อยละ ๒๐.๘  
และ ๑๕.๑ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.32) 
 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการกู้เงิน  
 
     อายุ  

               การกู้เงิน 
ไม่ได้กู้เงิน กู้เงิน 

Pearson Chi-
Square Test 

๖๐ - ๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

๗๙.๒ 
(๙๕) 

๒๐.๘ 
(๒๕) 

 = ๖.๑๔ 
df = ๒ 

๗๐ - ๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

๘๔.๙ 
(๔๕) 

๑๕.๑ 
(๘) 

p =  .๐๔๖* 

๘๐ ปี ข้ึนไป 
(n=๒๓) 

๘๔.๙ 
(๔๕) 

๐  

รวม 
(n=๒๐๐) 

๘๓.๒ 
(๑๖๓) 

๑๖.๘ 
(๓๓) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐5 
 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการตรวจสุขภาพ เมื่อทดสอบด้วย 

สถิติวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า กลุ่มอายุมีความสัมพันธ์กับการตรวจสุขภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยกลุ่มอายุ ๘๐ ปีขึ้นไป มีสัดส่วนการมีโรคประจําตัว
มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ ร้อยละ ๘๗.๐ ๖๔.๒ และ ๕๔.๐ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.33) 
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ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและการตรวจสุขภาพ  
 
   อายุ  

 
          การตรวจสุขภาพ 

ไม่เคยตรวจสุขภาพ /  
ไม่ทราบว่ามีโรค

ประจําตัว 

สุขภาพดีไม่มีโรค
ประจําตัว 

 

Pearson Chi-
Square Test 

๖๐ - ๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

๒.๔ 
(๓) 

๔๓.๕ 
(๕๔) 

 = ๑๖.๖ 
df = ๔ 

๗๐ - ๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

0 ๓๕.๘ 
(๑๙) 

p =  .๐๐** 

๘๐ ปี ข้ึนไป 
(n=๒๓) 

๘.๗ 
(๒) 

๔.๓ 
(๑) 

 

รวม 
(n=๒๐๐) 

๒.๕ 
 (๕) 

๓๗.๐ 
(๗๔) 

 

  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  
 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและความสามารถในการช่วยเหลือตัวเอง  
เมื่อทดสอบด้วยสถิติวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square test) พบว่า กลุ่มอายุไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.34)   
 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุและความสามารถในการช่วยเหลือตัวเอง  
 
   อาย ุ

 
การช่วยเหลือ 

ตัวเอง 

ช่วยเหลือตัวเองได้ดี / 
ร่วมกิจกรรมสังคมได้ 

ช่วยเหลือตัวเองได้ดี / 
ร่วมกิจกรรมสังคม

ไม่ได้ 

ช่วยเหลือใน
ชีวิตประจําวันได้ 

Pearson Chi-
Square Test 

๖๐ - ๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

๙๓.๕ 
(๑๑๖) 

๒.๔ 
(๓) 

๔.๐ 
(๕) 

 = ๔.๕๑ 
df = ๔ 

๗๐ - ๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

๘๘.๗ 
(๔๗) 

๗.๕ 
(๔) 

๓.๘ 
(๒) 

p =  .๓๔๒ 

๘๐ ปี ข้ึนไป 
(n=๒๓) 

๘๒.๖ 
(๑๙) 

๘.๗ 
(๒) 

๘.๗ 
(๒) 

 

รวม 
(n=๒๐๐) 

๙๑.๐ 
(๑๘๒) 

๔.๕ 
(๙) 

๔.๕ 
(๙) 

 

 
มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
ด้านการมีงานทํา ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับ 

ปานกลาง โดยกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.17 (S.D. = 0.81) กลุ่มอายุ 60-69 
ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.96 (S.D. = 0.65) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94 (S.D. = 0.70) 
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เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงาน
ทํา ในภาพรวมระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เกือบทุกข้อของด้านการมีงานทําในแต่ละกลุ่มอายุมีค่าเฉลี่ย
ของการเข้าถึงในระดับปานกลาง  ลูกหลานฝากเงินให้ใช้เป็นประจําและดูแลค่าใช้จ่ายทุกอย่าง กลุ่มอายุ  
80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 2.17 (S.D. = 0.87) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.82 (S.D. = 0.81) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.79 (S.D. = 0.79) ส่วนด้านอ่ืนๆ มี
ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันในแต่ละกลุ่มและไม่มีข้อมูลของกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป เมื่อวิเคราะห์ด้วยความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทํา ในแต่ละด้านระหว่าง
กลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านการออม ในภาพรวมพบว่า  กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับน้อย 
โดยกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 1.46 (S.D. = 0.45) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1. (S.D. = 0.65) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.94 (S.D. = 0.70, 0.81) 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงาน
ทํา ในภาพรวมระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เกือบทุกข้อของด้านการออมในแต่ละกลุ่มอายุมีค่าเฉล่ียของ 
การเข้าถึงในระดับน้อยถึงปานกลาง การมีประกันชีวิตทุกกลุ่มอายุมีการเข้าถึงในระดับน้อย กลุ่มอายุ  
70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.26 (S.D. = 0.62) กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.17  
(S.D. = 0.58) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.16 (S.D. = 0..48) การมีเงินเก็บไว้ใช้ยาม
จําเป็น กลุ่มอายุ 70-79 ปี อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.53 (S.D. = 0.70) ส่วนกลุ่มอายุ 80 
ปีขึ้นไปอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.74 (S.D. = .75) กลุ่มอายุ 60-69 ปี อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.67 (S.D. = 0.77) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA)  พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทํา ในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.35) 

  
ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอายุและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม จําแนก
ตามมิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
 

มิติความเหล่ือมลํ้า 
ทางเศรษฐกิจ 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 ,S.D.  

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 ,S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 ,S.D. 

F Sig. 

ด้านการมีงานทํา 1.98 
(ปานกลาง) 

1.94 
(ปานกลาง) 

2.17 
(ปานกลาง) 

.10 .37 

.65 .70 .81 
 ค่าจ้างเหมาะสมยุติธรรม   

 
๒.๐๙  

(ปานกลาง) 
๑.๙๒ 

(ปานกลาง) 
- .๕๕ .๕๘ 

.52 .49  
 สภาพแวดล้อมและสถานท่ี
ทํางานมีความปลอดภัยและ
เหมาะสม   

๒.๒๐ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๕ 
(ปานกลาง) 

- .๖๕ .๕๒ 

.48 .60  
 กู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพ 
จากผู้สูงอายุ  

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

- .๒๐ .๘๒ 

.79 .89  
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มิติความเหล่ือมลํ้า 
ทางเศรษฐกิจ 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 ,S.D.  

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 ,S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 ,S.D. 

F Sig. 

 ลูกหลานฝากเงินให้ใช้เป็นประจํา 
และดูแลค่าใช้จ่าย 
ทุกอย่าง    

๑.๘๒ 
(ปานกลาง) 

๑.๗๙ 
(ปานกลาง) 

๒.๑๗ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๙ .๑๓ 

.81 .79 .78 
 เป็นสมาชิกกองทุนการออม
แห่งชาติ  

๒.๔๐ 
(มาก) 

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

- 
.๘๖ .๓๗ 

.70 .82  
ด้านการออม 1.42 

(น้อย) 
1.40 
(น้อย) 

1.46 
(น้อย) 

.14 .87 

.45 .47 .45 
 มีเงินเก็บไว้ใช้ยามจําเป็น   

 
๑.๖๗ 

(ปานกลาง) 
๑.๕๓ 
(น้อย) 

๑.๗๔ 
(ปานกลาง) 

.๘๘ .๔๒ 

.77 .70 .75 
 มีประกันชีวิต  ๑.๑๖ 

(น้อย) 
๑.๒๖ 
(น้อย) 

๑.๑๗ 
(น้อย) 

.๗๐ .๕๐ 

.48 .62 .58 
 

มิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม 
ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับน้อยถึงมาก   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เงินกู้ประกอบอาชีพ เป็นด้านที่แต่ละกลุ่มอายุเข้าถึงที่มี

ค่าเฉล่ียค่อนข้างน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 
2.87  (S.D. = 0.51) กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางเท่ากับ 2.00 (S.D. = 0)  
กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 2.33 (S.D. = 1.15) เมื่อวิเคราะห์
ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ  
ในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านสุขภาพอนามัย กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับมาก    
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น  

ไม้เท้า รถเข็น  มีค่าเฉล่ียการเข้าถึงในน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากเท่ากับ 2.53  (S.D.=0.62) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 
2.48  (S.D.=0.58) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.44 (S.D.=0.69) 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านสุขภาพอนามัย กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น  

ไม้เท้า รถเข็น  มีค่าเฉล่ียการเข้าถึงในน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากเท่ากับ 2.53 (S.D.=0.62) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 
2.48 (S.D.=0.58) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.44 (S.D.=0.69)  



 ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2     4 - 38 
 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับน้อยถึงปานกลาง 
โดยกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อยเท่ากับ 1.51 (S.D.=0.54) กลุ่มอายุ 70-79 ปี 
มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 1.98 (S.D.=0.63) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ีย 
ในระดับมากเท่ากับ 1.95 (S.D.=0.64) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการศึกษาในภาพรวม ระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูล
ต่างๆ ที่อยากรู้ มีค่าเฉล่ียการเข้าถึงในน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากเท่ากับ 1.13  (S.D.=0.34) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 
1.45 (S.D.=0.70) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 1.52 (S.D.=0.74) 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้าน
ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่อยากรู้ ระหว่างกลุ่มอายุมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคม และนันทนาการ ในภาพรวมพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับน้อย ถึงปานกลาง โดยกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.59 (S.D.=0.65) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 (S.D.=0.83)  
กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.00 (S.D.=0.85) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทํา ในภาพรวมระหว่างกลุ่มอายุไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เกือบทุกข้อของด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทาง
สังคม และนันทนาการ ในแต่ละกลุ่มอายุมีค่าเฉล่ียของการเข้าถึงในระดับน้อยถึงปานกลาง การร่วม
กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงในน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป 
มีค่าเฉล่ียในระดับน้อยเท่ากับ 1.13 (S.D.=0.71) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมาก
เท่ากับ 1.66 (S.D.=0.64) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 1.58 
(S.D.=0.64) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึง
ด้านการร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ ระหว่างกลุ่มอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  

ด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับมาก 
โดยกลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90  (S.D.=0.41) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.75  (S.D.=0.58) และกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64 (S.D.=0.65) เมื่อวิเคราะห์
ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวม
ระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีแหล่งกู้เงินเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงน้อย
กว่าด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 2.00 (S.D.=0.82) 
กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 2.18 (S.D.=0.60) กลุ่มอายุ 70-79 
ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 3.00 (S.D.=.0) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ด้านกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41 (S.D.=0.48) กลุ่มอายุ 60-69 ปี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.21 (S.D.=0.53) และกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.36 (S.D.=0.53) 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้าน
กระบวนการยุติธรรม ในภาพรวมระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือทางกฎหมายไม่ถูกเลือก
ปฏิบัติ ทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียในระดับน้อยเท่ากับ 
2.13 (S.D.=0.64) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.16 (S.D.=0.57) 
กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 2.31 (S.D.=0.58) การได้รับความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย เมื่อถึงคราวจําเป็น กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.38 
(S.D.=0.65) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 2.26 (S.D.=0.55) 
กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 2.44 (S.D.=0.50) เมื่อวิเคราะห์ด้วย 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านกระบวนการยุติธรรมทั้ง 
2 ด้าน ระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.36)  
 
ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอายุและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม จําแนก
ตามมิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม 
 

มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 , S.D. 

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 , S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 , S.D. 

F Sig. 

ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ 
 บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า    ๒.๙๑ 

(มาก) 
๒.๘๕  
(มาก) 

๒.๘๓ 
(มาก) 

.๕๙ .๕๕ 

.35 .36 .38 
 สวัสดิการข้าราชการ / 
ข้าราชการบํานาญ / รัฐวิสาหกิจ  

๒.๖๙ (มาก) 
๒.๑๗ 

 (ปานกลาง) 
๓.๐๐ 
(มาก) 

๑.๙๘ .๑๖ 

.60 .75 .00 
 ประกันสุขภาพกับบริษัท
ประกันภัย  

๒.๕๕  
(มาก) 

๒.๔๓  
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

.๒๓ .๘๐ 

.82 .79 . 
 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

 
๒.๖๔  
(มาก) 

๒.๖๒  
(มาก) 

๒.๖๗ 
(มาก) 

.๐๔ .๙๖ 

.52 .49 .50 
 เบี้ยผู้สูงอายุ   

 
๒.๘๗  
(มาก) 

๒.๘๑  
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๑.๔๗ .๒๓ 

.39 .49 .00 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 , S.D. 

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 , S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 , S.D. 

F Sig. 

 เบี้ยความพิการ  
 

๒.๕๙  
(มาก) 

๒.๗๕  
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

.๙๖ .๔๐ 

.62 .71 .00 
 สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

 
๒.๗๓  
(มาก) 

๒.๕๐  
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

.๓๖ .๗๑ 

.47 .71 .00 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน  

 
๒.๗๓  
(มาก) 

๒.๗๐ 
(มาก) 

๒.๕๐ 
(มาก) 

.๖๙ .๕๐ 

.45 .47 .55 
 กองทุนผู้สูงอายุ  

 
๒.๖๔  
(มาก) 

๒.๘๖  
(มาก) 

๒.๖๓ 
(มาก) 

๑.๑๓ .๓๓ 

.49 .36 .52 
 กองทุนและพัฒนาส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตผู้พิการ  
 

๒.๗๕ 
(มาก) 

๒.๒๕ 
(ปานกลาง) 

๒.๕๐ 
(มาก) 

.๔๔ .๖๖ 

.50 .96 .71 
 เงินสงเคราะห์ครอบครัว   

 
๒.๕๐  
(มาก) 

๑.๖๗ 
(ปานกลาง) 

๒.๖๗ 
(มาก) 

๑.๗๕ .๒๑ 

.67 1.15 .58 
 เงินซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 

 
๒.๕๐ 
(มาก) 

๑.๐๐ 
(น้อย) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๓.๙๖ .๐๙ 

.55 . . 
 เงินกู้ประกอบอาชีพ  

 
๒.๕๗  
(มาก) 

๒.๓๓  
(ปานกลาง 

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

.๕๐ .๖๒ 

.51 1.15 . 
ด้านสุขภาพอนามัย 2.83 

(มาก) 
2.75 
(มาก) 

2.76 
(มาก) 

1.89 1.54 

.25 .31 .32 
 การมีบัตรประกันสุขภาพ   

 
๒.๙๓  
(มาก) 

๒.๗๙  
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

๒.๒๗ .๑๑ 

.30 .41 .31 
 การใช้ช่องทางพิเศษสําหรับ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงบริการใน
สถานพยาบาล  

๒.๕๓  
(มาก) 

๒.๔๔  
(มาก) 

๒.๗๐ 
(มาก) 

๑.๒๕ .๒๙ 

.59 .61 .47 
 มีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก เช่น  
ไม้เท้า รถเข็น   

๒.๔๔ 
(มาก) 

๒.๔๘ 
(มาก) 

๒.๕๓ 
(มาก) 

.๑๕ .๘๖ 

.69 .58 .62 
 มีบริการรถรับส่งเม่ือเจ็บป่วย  ๒.๘๗  

(มาก) 
๒.๘๔  
(มาก) 

๒.๘๑ 
(มาก) 

.๓๘ .๖๙ 

.33 .37 .40 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 , S.D. 

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 , S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 , S.D. 

F Sig. 

 มีอาสาสมัครให้บริการสุขภาพท่ี
บ้าน  

๒.๙๕  
(มาก) 

๒.๙๔  
(มาก) 

๒.๙๐ 
(มาก) 

.๓๐ .๗๔ 

.22 .24 .30 
ด้านการศึกษา 1.95 

(ปานกลาง) 
1.98 

(ปานกลาง) 
1.51 
(น้อย) 

5.34 0.05 

.64 .63 .54 
 เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ
ในชุมชน   

๒.๖๐ 
(มาก) 

๒.๗๙ 
(มาก) 

๓.๐๐ 
(มาก) 

๑.๑๔ .๓๒ 

.71 .59 .00 
 มีหน่วยงานราชการฝึกอบรม
ความรู้ต่างๆ 

๒.๔๘ 
(มาก) 

๒.๕๕ 
(มาก) 

๒.๕๗ 
(มาก) 

.๑๗ .๘๔ 

.58 .63 .53 
 ได้รับข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ 
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
อย่างสมํ่าเสมอ   

๒.๑๕ 
(ปานกลาง) 

๒.๑๙ 
(ปานกลาง) 

๑.๕๒ 
(น้อย) 

๕.๘๘ .๐๐** 

.87 .81 .73 
 ได้รับการศึกษานอกระบบ เช่น 
กศน. มหาวิทยาลัย เป็นต้น   
 

๒.๐๓ 
(ปานกลาง) 

๒.๑๐ 
(ปานกลาง) 

๒.๕๐ 
(มาก) 

.๖๐ .๕๕ 

.77 .99 .58 
 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ท่ีอยาก
รู้  

๑.๕๒ 
(น้อย) 

๑.๔๕ 
(น้อย) 

๑.๑๓ 
(น้อย) 

๓.๑๓ .๐๔* 

.74 .70 .34 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วม
ทางสังคม และนันทนาการ 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.59 
(น้อย) 

2.29 .11 

.83 .85 .65 
 เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรใน
ชุมชน ในพ้ืนท่ีมีการพบปะพูดคุย 
และแลกเปลี่ยนร่วมกัน  
 

๑.๗๐ 
(ปานกลาง) 

๑.๙๒ 
(ปานกลาง) 

๑.๔๘ 
(น้อย) 

๒.๓๘ .๑๐ 

.86 .92 .73 

 เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ  
ในชุมชน  

๑.๘๑ 
(ปานกลาง) 

๒.๐๖ 
(ปานกลาง 

๑.๗๐ 
(ปานกลาง) 

๑.๗๕ .๑๘ 

.91 .95 .82 
 ร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมผู้สูงอายุ  
 

๑.๖๒ 
(ปานกลาง) 

๑.๖๘ 
(ปานกลาง) 

๑.๓๐ 
(น้อย) 

๑.๖๒ .๒๐ 

.46 .56 .55 
  ร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

๑.๕๘ 
(น้อย) 

๑.๖๖ 
(น้อย) 

๑.๑๓ 
(น้อย) 

๓.๑๙ .๐๔* 

.64 .64 .71 
ด้านท่ีอยู่อาศัย 2.75 

(มาก) 
2.90 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.14 .12 

.58 .41 .65 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 , S.D. 

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 , S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 , S.D. 

F Sig. 

 มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง  
 

๒.๗๓  
(มาก) 

๒.๘๙  
(มาก) 

๒.๖๑ 
(มาก) 

๑.๘๗ .๑๖ 

.65 .47 .78 
 มีบริการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย   

๒.๕๖ 
(มาก) 

๒.๖๗ 
(มาก) 

๒.๐๐  
(ปานกลาง) 

.๙๙ .๔๐ 

.73 .58 .82 
 มีแหล่งกู้เงินเพ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศัย   ๒.๑๘ 

(ปานกลาง) 
๓.๐๐  
(มาก) 

๒.๐๐ 
(ปานกลาง) 

.๘๑ .๔๗ 

.60 . 1.00 
ด้านกระบวนการยุติธรรม 2.21 

(ปานกลาง) 
2.41 

(ปานกลาง) 
2.36 

(ปานกลาง) 
.19 .15 

.53 .48 .53 
 การได้รับการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    

๒.๑๖ 
(ปานกลาง) 

๒.๓๑ 
(ปานกลาง) 

๒.๑๓ 
(ปานกลาง) 

.๗๓ .๔๙ 

.57 .47 .64 
 การได้รับความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย เม่ือถึงคราวจําเป็น   

๒.๒๖ 
(ปานกลาง) 

๒.๔๔ 
(มาก) 

๒.๓๘ 
(มาก) 

๑.๒๗ .๒๘ 

.55 .50 .65 
 

มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 
ด้านการยอมรับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับมาก 

โดยกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 (S.D.=0.41) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ีย
ในระดับมากเท่ากับ 2.67 (S.D.=0.34) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 
2.64 (S.D.=0.56) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  พบว่า ระดับ
การเข้าถึงด้านการยอมรับในภาพรวม ระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากคนในครอบครัวทุกกลุ่มอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านการได้รับการยอมรับจากสมาชิกกลุ่ม/ ชมรมผู้สูงอายุ กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป  
มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางเท่ากับ 2.32 (S.D.=0.58) กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากเท่ากับ 2.42 (S.D.=0.75) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 
2.26 (S.D.=0.82) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่าด้าน 
การยอมรับในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึง
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  พบว่า ด้านการยอมรับ
ในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน กลุ่มตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุมีระดับการเข้าถึงในระดับ 
ปานกลาง โดยกลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในเท่ากับ 2.60 (S.D.=0.55) กลุ่มอายุ  
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80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41 (S.D.=0.68) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.33 
(S.D.=0.61) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  พบว่า ระดับการเข้าถึง
ด้านการยอมรับในภาพรวม ระหว่างกลุ่มอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก กล่าวคือ การไม่มีอคติ
ต่อความเป็นผู้สูงอายุ กลุ่มอายุ 70-79 ปีมีค่าเฉลี่ยค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 2.55 (S.D.=0.58) 
กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.43 (S.D.=0.68) กลุ่มอายุ 60-69 ปี มี
ค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 2.29  (S.D.=0.62) ส่วนการมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการจาก
รัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ กลุ่มอายุ 70-79 ปี มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.58  
(S.D.=.58) กลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเท่ากับ 2.31 (S.D.=0.79) กลุ่มอายุ 60-69 ปี 
มีค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเท่ากับ 2.32 (S.D.=0.65) เมื่อวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) พบว่า ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน ในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มอายุไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.37) 
 
ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอายุและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม จําแนก
ตามมิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 ,S.D. 

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 ,S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 ,S.D. 

F Sig. 

ด้านการยอมรับ 2.64 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

.143 .87 

.56 .34 .41 
 การได้รับการยอมรับนับถือจาก
คนในครอบครัว  

๒.๘๙ 
(มาก) 

๒.๘๖  
(มาก) 

๒.๙๖  
(มาก) 

.๔๖ .๖๓ 

.41 .40 .21 
 การได้รับการยอมรับจากสมาชิก
กลุ่ม / ชมรมผู้สูงอายุ    

๒.๒๖   
(ปานกลาง) 

๒.๔๒  
(มาก) 

๒.๓๒   
(ปานกลาง) 

.๖๗ .๕๒ 

.82 .75 .58 
ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตาม
กฎหมาย 

2.97 2.96 3.00 .21 .81 
.25 .27 .00 

 การมีบัตรประชาชน  
 

๒.๙๗  
(มาก) 

๒.๙๖  
(มาก) 

๓.๐๐  
(มาก) 

.๒๐ .๘๒ 

.25 .27 .00 
 การมีบัตรต่างด้าว    - - - - - 

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน 2.33 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.41 
(ปานกลาง) 

3.59 .03* 

.61 .55 .68 
 การไม่มีอคติต่อความเป็น
ผู้สูงอายุ    

๒.๒๙ 
(ปานกลาง) 

๒.๕๕ 
(มาก) 

๒.๔๓ 
 (มาก) 

๓.๐๔ .๐๕ 

.62 .58 .68 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

๖๐-๖๙ ปี 
(n=๑๕๔) 

 ,S.D. 

๗๐-๗๙ ปี 
(n=๕๓) 

 ,S.D. 

๘๐ ปีขึ้นไป 
(n=๒๓) 

 ,S.D. 

F Sig. 

 การมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการ
จากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    
 

๒.๓๒ 
(ปานกลาง) 

๒.๕๘ 
(มาก) 

๒.๓๑ 
(ปานกลาง) 

๒.๙๒ .๐๖ 

.65 .58 .79 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑,  **มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 
3. ด้านการประกอบอาชีพ   
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างเพศและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคมในแต่ละด้าน 

โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า  
- มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
 ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทําในภาพรวม กลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียการเข้าถึงด้านการ

มีงานทํา 2.03 (S.D.=0.87)  ส่วนกลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงด้านการมีงานทํา 1.94 
(S.D. =0.55) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการ
มีงานทําในภาพรวมของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอาชีพและไม่มีอาชีพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่แต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะห์
ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีเพียงด้านเดียวที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  คือ การได้รับค่าจ้างอย่างเหมาะสมยุติธรรมของผู้สูงอายุที่มีอาชีพมีระดับการเข้าถึงสูงกว่า
กลุ่มที่ไม่มีอาชีพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ .05 โดยกลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 2.15  
(S.D.=0.49) และกลุ่มไม่มีอาชีพ มีค่าเฉล่ียการเข้าถึงเท่ากับ 2.03 (S.D.=0.78)  (ตารางที่ 4.38) 
 
ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างการมีอาชีพและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม 
จําแนกตามมิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
 

มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ทางเศรษฐกจิ 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

ด้านการมีงานทํา 2.03 
(ปานกลาง) 

1.94 
(ปานกลาง) 

.96 195 .34 

.78 .55 
 ค่าจ้างเหมาะสมยุติธรรม   

 
1.75 

(ปานกลาง) 
2.15 

(ปานกลาง) 
-2.73 69 .01* 

0.58 .49 
 สภาพแวดล้อมและสถานท่ี
ทํางานมีความปลอดภัยและ
เหมาะสม   

2.14 
(ปานกลาง) 

2.18 
(ปานกลาง) 

-.25 25.78 .80 

.77 .43  
 กู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพ 
จากผู้สูงอายุ  

2.00 
(ปานกลาง) 

2.08 
(ปานกลาง) 

-.23 24 .81 

0.91 .76 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ทางเศรษฐกจิ 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

 ลูกหลานฝากเงินให้ใช้เป็น
ประจํา และดูแลค่าใช้จ่าย 
ทุกอย่าง    

2.00 
(ปานกลาง) 

1.69 
(ปานกลาง) 

2.76 195 .01* 

.0.83 .74 
 เป็นสมาชิกกองทุนการออม
แห่งชาติ 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

-.20 12 .84 

.71 .82 
ด้านการออม 1.45 1.39 .82 195 .41 

.48 .42 
 มีเงินเก็บไว้ใช้ยามจําเป็น   

 
1.66 
(น้อย) 

1.64 
(น้อย) 

.19 195 .85 

.79 .71 
 มีประกันชีวิต   1.23 

(น้อย) 
1.14 
(น้อย) 

1.13 177.713 .26 

.62 .43 
 

- มิติความเหลื่อมล้ําทางด้านสวัสดิการสังคม 
 ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุทั้งกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพมีการเข้าถึง

ในระดับปานกลาง – มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กองทุนและพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการ  
เงินสงเคราะห์ครอบครัว เงินซ่อมแซมที่อยู่อาศัย น้ัน กลุ่มไม่มีอาชีพเข้าถึงในระดับปานกลาง ในขณะที่
กลุ่มไม่มีอาชีพเข้าถึงในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี
เพียงด้านเดียวที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กองทุนและพัฒนาส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้พิการของผู้สูงอายุกลุ่มมีอาชีพมีระดับการเข้าถึงสูงกว่ากลุ่มไม่มีอาชีพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระกับ .05 โดยผู้กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 2.29 (S.D.=0.76) โดยกลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ีย 
การเข้าถึง 2.63 (S.D.=0.50)   

 ด้านสุขภาพอนามัย ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มมีอาชีพและไม่มีอาชีพเข้าถึง
ในระดับมาก โดยกลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียการเข้าถึงเท่ากับ 2.77 (S.D.=0.30) กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.82 (S.D.=0.25)  เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการ
เข้าถึงด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวมของผู้สูงอายุกลุ่มมีอาชีพไม่แตกต่างกันกับกลุ่มไม่มีอาชีพ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกรายด้านพบว่า ในแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มไม่มีอาชีพและกลุ่มมี
อาชีพมีระดับการเข้าถึงในระดับมากในทุก ๆ ด้าน  

 ด้านการศึกษา ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มมีอาชีพและไม่มีอาชีพเข้าถึงใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.96 (S.D.=0.62) กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.86 (S.D.=0.65) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึง
ด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวมของผู้สูงอายุกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพไม่มีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0๕  เมื่อจําแนกรายด้านพบว่า ในแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่ม 
ไม่มีอาชีพและกลุ่มมีอาชีพมีระดับการเข้าถึงในระดับปานกลางถึงมาก ความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่อยากรู้น้ัน มีค่าเฉล่ียของการเข้าถึงในระดับน้อยทั้งกลุ่มมีอาชีพ
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และกลุ่มไม่มีอาชีพ เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงใน
ภาพรวมระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคมและนันทนาการ ในภาพรวมพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มมีอาชีพและไม่มีอาชีพเข้าถึงในระดับปานกลาง โดยกลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.91 (S.D.=0.80) กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.75  (S.D.=0.84) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มี
อาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การเป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรในชุมชนในพ้ืนที่มีการ
พบปะพูดคุยและแลกเปล่ียนร่วมกัน และการเป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ กลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉลี่ยในระ
กับปานกลางเท่ากับ 1.91   (S.D.=0.88) แต่กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ียในระดับน้อยเท่ากับ 1.65 (S.D.= 
0.85) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในแต่ละด้าน
ระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเข้าถึงในระดับมาก โดยกลุ่มไม่มี
อาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76 (S.D.=0.57) กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80 (S.D.=0.53) เมื่อ
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวม ระหว่างกลุ่มมี
อาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แหล่งกู้เงินเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยทั้งกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มี
อาชีพมีการเข้าถึงในระดับปานกลางเพียงด้านเดียว โดยกลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 (S.D.= 
0.46) กลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.33 (S.D.=0.82) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent 
Sample t-test  พบว่า ในแต่ละด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่มีอาชีพและไม่มี
อาชีพเข้าถึงในปานกลาง โดยกลุ่มไม่มีอาชีพค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.33 (S.D.=0.52) กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.20 (S.D.=.52) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับ 
การเข้าถึงในแต่ละด้านระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 4.39) 

 
ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างการมีอาชีพและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม 
จําแนกตามมิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม 
 

มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ      
 บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า    2.87 

(มาก) 
2.90 
(มาก) 

-.63 155 .53 

.34 .37 
 สวัสดิการข้าราชการ / 
ข้าราชการบํานาญ / 
รัฐวิสาหกิจ   

2.54 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

-.36 22 .72 

.66 .37 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

 ประกันสุขภาพกับบริษัท
ประกันภัย  

2.67 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

.47 16 .65 

.65 .67 
 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

 
2.72 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

1.78 97.647 .08 

.45 .84 
 เบี้ยผู้สูงอายุ   

 
2.89 
(มาก) 

2.55 
(มาก) 

.92 167 .36 

.41 .54 
 เบี้ยความพิการ  

 
2.85 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

1.99 11.59 .07 

.49 .40 
 สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

 
2.71 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

.000 12.00 1.00 

.49 .71 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน  

 
2.68 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

-.29 76.68 .77 

.47 .49 
 กองทุนผู้สูงอายุ  

 
2.75 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

.86 45 .40 

.44 .46 
 กองทุนและพัฒนาส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้พิการ   

2.29 
(ปานกลาง) 

2.63 
(มาก) 

-2.50 6.00 .04* 

.76 .50 
 เงินสงเคราะห์ครอบครัว   

 
2.25 

(ปานกลาง) 
3.00 
(มาก) 

-1.07 16 .29 

.87 0 
 เงินซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 

 
2.20 

(ปานกลาง) 
2.67 
(มาก) 

-.84 6 .43 

.84 .52 
 เงินกู้ประกอบอาชีพ  

 
2.43 
(มาก) 

2.67 
(มาก)  

-.38 16 .71 

.79 .58 
ด้านสุขภาพอนามัย 2.77 

(มาก) 
2.82 
(มาก) 

-1.32 191 .19 

.30 .25 
 การมีบัตรประกันสุขภาพ   2.87 

(มาก) 
2.91 
(มาก) 

-.62 152 .54 

.33 .34 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

 การใช้ช่องทางพิเศษสําหรับ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงบริการ
ในสถานพยาบาล  

2.51 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 

-.57 116 .57 

.61 .54 

 มีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก เช่น  
ไม้เท้า รถเข็น   

2.42 
(มาก) 

2.51 
(มาก) 

-.73 96 .47 

.66 .63 
 มีบริการรถรับส่งเม่ือเจ็บป่วย  2.81 

(มาก) 
2.90 
(มาก) 

-1.61 169.271 .11 

.39 .30 
 มีอาสาสมัครให้บริการ 

สุขภาพท่ีบ้าน  
2.93 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

-.78 182 .44 

.26 .21 
ด้านการศึกษา 1.96 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
1.04 195 .30 

.62 .65 
 เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน
ผู้สูงอายุในชุมชน   

2.77 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

1.22 57.95 .23 

.57 .75 
 มีหน่วยงานราชการฝึกอบรม
ความรู้ต่างๆ   

2.52 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

.14 86 .89 

.64 .51 
 ได้รับข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ 
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
อย่างสมํ่าเสมอ   

2.12 
(ปานกลาง) 

2.06 
(ปานกลาง) 

.47 195 .64 

.84 .88 
 ได้รับการศึกษานอกระบบ เช่น 
กศน. มหาวิทยาลัย เป็นต้น   

2.04 
(ปานกลาง) 

2.14 
(ปานกลาง) 

-.44 45 .66 

.87 .73 
 สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูล
ต่างๆ ท่ีอยากรู้  

1.49 
(น้อย) 

1.42 
(น้อย) 

.68 195 .49 

.73 .66 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมี 
ส่วนร่วมทางสังคม และนันทนาการ 

1.91 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.36 195 .18 

.80 .84 
 เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรใน
ชุมชน ในพ้ืนท่ีมีการพบปะ
พูดคุย และแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

1.82 
(ปานกลาง) 

1.65 
(น้อย) 

1.37 195 .17 

.88 .85 
 เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ  
ในชุมชน  

1.96 
(ปานกลาง) 

1.77 
(ปานกลาง) 

1.43 195 .15 

.91 .92 
 ร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริม
ผู้สูงอายุ   

2.66 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

-.59 69 .56 

.53 .45 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

  ร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ  2.62 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

-1.561 60.939 .12 

.72 .46 
ด้านท่ีอยู่อาศัย 2.76 

(มาก) 
2.80 
(มาก) 

-.43 195 .67 

.57 .53 
 มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง    2.73 

(มาก) 
2.78 
(มาก) 

-.59 195 .55 

.66 .60 
 มีบริการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย
ของผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย   

2.44 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

-.65 13 .53 

.73 .52 

 มีแหล่งกู้เงินเพ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศัย   2.33 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

.24 12 .81 

.82 .46 
ด้านกระบวนการยุติธรรม 2.33 

(ปานกลาง) 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.37 122 .17 

.52 .52 

 การได้รับการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    

2.17 
(ปานกลาง) 

2.22 
(ปานกลาง) 

-.42 105 .68 

.55 .57 
 การได้รับความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย เม่ือถึงคราวจําเป็น   

2.41 
(มาก) 

2.22 
(มาก) 

1.90 121 .06 

.71 .56 
 

 
- มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 
ด้านการยอมรับ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มมีอาชีพและไม่มีอาชีพเข้าถึงใน

ระดับมาก  โดยกลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 (S.D.=0.46) กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.62 (S.D. = 0.50) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test  พบว่า ระดับการเข้าถึง
ในภาพรวมระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากคนในครอบครัว การได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกกลุ่ม/ ชมรมผู้สูงอายุ ทั้งกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพมีการเข้าถึงในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการยอมรับ ทั้ง 2 
ด้านที่กล่าวมาน้ัน ระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย ในเรื่องของการมีบัตรประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มมีอาชีพและไม่มีอาชีพเข้าถึงในระดับมาก โดยกลุ่มไม่อาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98  
(S.D. = 0.20) กลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96  (S.D. = 0.29) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent 
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Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ ไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มมีอาชีพและไม่มี
อาชีพเข้าถึงในระดับปานกลางถึงมาก โดยกลุ่มไม่มีอาชีพมีค่าเฉล่ียในระดับมากเท่ากับ 2.49  
(S.D.=0.60) ในขณะที่กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 (S.D.=0.62) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มี
อาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การไม่มีอคติต่อความเป็นผู้สูงอายุ กลุ่มไม่มีอาชีพและ 
เข้าถึงในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46 (S.D.=0.62) แต่กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.29  (S.D.=0.62) เช่นเดียวกับ การมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการจากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 
กลุ่มไม่มีอาชีพและเข้าถึงในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 (S.D.=0.65) แต่กลุ่มมีอาชีพมีค่าเฉล่ีย
น้อยกว่า โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 (S.D.=0.64) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample  
t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการจากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ ระหว่าง
กลุ่มมีอาชีพและกลุ่มไม่มีอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางท่ี 
4.40) 
 
ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างการมีอาชีพและการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม 
จําแนกตามมิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 

 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

ด้านการยอมรับ 2.68 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

.91 194 .36 

.42 .50 
 การได้รับการยอมรับนับถือ
จากคนในครอบครัว 
 

2.89 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

.15 191 .88 

.37 .41 
 การได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกกลุ่ม / ชมรม
ผู้สูงอายุ    

2.41 
(มาก) 

2.22 
(มาก) 

1.58 153.09 .12 

.71 .84 
ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

2.98 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

.61 195 .55 

.20 .29 
 การมีบัตรประชาชน  
 

2.98 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

.61 195 .55 

.20 .29 
 การมีบัตรต่างด้าว   -     

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน 2.49 
(มาก) 

2.31 
(ปานกลง) 

2.03 186 .04* 

.60 .62 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

ไม่มีอาชีพ 
(n=๑00) 

 ,S.D.  

มีอาชีพ 
 (n=97) 

 ,S.D. 

t df Sig. 

 การไม่มีอคติต่อความเป็น
ผู้สูงอายุ    

2.46 
(มาก) 

2.29 
(ปานกลาง) 

1.85 177 .07 

.62 .62 
 การมีสิทธิและเข้าถึง
สวัสดิการจากรัฐโดย 
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    
 

2.49 
(มาก) 

2.29 
(ปานกลาง) 

1.99 171 .04* 

.65 .64 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐5 ,  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐1 
 

4. ด้านรายได้  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างระดับรายได้และการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม 
การแบ่งเกณฑ์รายได้ ผู้วิจัยได้จําแนกตามเกณฑ์เส้นความยากจนของประเทศ คือ 

2,647 บาท ต่อเดือน จึงได้กลุ่มที่ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีรายได้มากกว่าเส้นความ
ยากจน (มากกว่า 2,647 บาทต่อเดือน) และกลุ่มน้อยกว่าเส้นความยากจน (น้อยกว่า 2,647 บาท 
ต่อเดือน) โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า  

- มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
ด้านการมีงานทํา ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทําในภาพรวม กลุ่มรายได้น้อยกว่า

เส้นความยากจนมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงด้านการมีงานทํา 2.16 (S.D.=0.81) ส่วนกลุ่มรายได้มากกว่า 
เส้นความยากจนมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงด้านการมีงานทํา 1.96 (S.D.=0.48) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมีงานทําในภาพรวมของกลุ่มผู้สูงอายุ
ทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่แต่ละด้านอยู่ในระดับน้อย ถึงมาก และเมื่อวิเคราะห์ด้วย
สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี 2 ด้านที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
คือ การได้รับค่าจ้างอย่างเหมาะสมยุติธรรมของผู้สูงอายุที่อยู่ในกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนมี
ระดับการเข้าถึงสูงกว่ากลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
กลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 2.17 (S.D.=0.50) และกลุ่มรายได้น้อยกว่า
เส้นความยากจน มีค่าเฉล่ียการเข้าถึงเท่ากับ 1.57 (S.D.=0.53)  อีกด้านคือ ลูกหลานฝากเงินให้ใช้
เป็นประจํา และดูแลค่าใช้จ่ายทุกอย่าง ผู้สูงอายุที่อยู่ในกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีระดับ 
การเข้าถึงสูงกว่ากลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่ม
รายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียการเข้าถึง 2.13 (S.D.=0.80) และกลุ่มรายได้มากกว่าเส้น
ความยากจน มีค่าเฉล่ียการเข้าถึงเท่ากับ 1.72 (S.D.=0.73)  

ด้านการออม ระดับการเข้าถึงด้านการออมในภาพรวม กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความ
ยากจนมีค่าเฉลี่ยการเข้าถึงด้านการมีงานทําในระดับน้อย 1.45 (S.D.=0.47 ) ส่วนกลุ่มรายได้
มากกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียการเข้าถึงด้านการออมในระดับน้อยเช่นกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.43 
(S.D.=0.43) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการมี
งานทําในภาพรวมของกลุ่มผู้สูงอายุทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา



 ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2     4 - 52 
 

รายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่แต่ละด้านอยู่ในระดับน้อย ถึงปานกลาง โดยเฉพาะด้านการมีประกันชีวิตที่อยู่
ในระดับน้อย และเมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี 2 ด้านไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.41) 
 
ตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายได้และการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม จําแนกตาม
มิติความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ทางเศรษฐกิจ 

น้อยกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

มากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านการมีงานทํา 2.16 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

1.61 63.69 .11 

.81 .48 
 ค่าจ้างเหมาะสมยุติธรรม   

 
1.57 
(น้อย) 

2.17 
(ปานกลาง) 

-2.92 59.00 .00** 

.53 .50 
 สภาพแวดล้อมและสถานท่ี
ทํางานมีความปลอดภัยและ
เหมาะสม   

2.42 
(มาก) 

2.14 
(ปานกลาง) 

1.18 12.42 .26 

.79 .44 
 กู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพ 
จากผู้สูงอายุ  

2.56 
(มาก) 

1.70 
(ปานกลาง) 

2.39 17.00 .03* 

.88 .67 
 ลูกหลานฝากเงินให้ใช้เป็นประจํา 
และดูแลค่าใช้จ่ายทุกอย่าง  
 

2.13 
(ปานกลาง) 

1.72 
(ปานกลาง) 

3.03 133.00 .00** 

.80 .73 
 เป็นสมาชิกกองทุนการออม
แห่งชาติ  

2.00 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ปานกลาง) 

-.31 6.00 .77 

100 .84 
ด้านการออม 1.45 

(น้อย) 
1.43 
(น้อย) 

.26 133.00 .80 

.47 .43 
 มีเงินเก็บไว้ใช้ยามจําเป็น   

 
1.74 

(ปานกลาง) 
1.66 
(น้อย) 

.59 80.98 .56 

.85 .71 
 มีประกันชีวิต  1.15 

(น้อย) 
1.19 
(น้อย) 

-.49 133.00 .63 

.51 .50 
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- มิติความเหลื่อมล้ําทางด้านสวัสดิการสังคม 
 ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุทั้งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและ

กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีการเข้าถึงในระดับปานกลาง – มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
การเข้าถึงเงินสงเคราะห์ครอบครัว กองทุนและพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการ เงินซ่อมแซมที่อยู่
อาศัย น้ัน กลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนเข้าถึงในระดับมาก ในขณะที่กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้น
ความยากจนเข้าถึงในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ด้านสุขภาพอนามัย ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความ
ยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนเข้าถึงในระดับมาก โดยกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความ
ยากจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 (S.D.=0.26) กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.83 (S.D.=0.24) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึง
ด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวมของผู้สูงอายุกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อย
กว่าเส้นความยากจน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านการศึกษา ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้น 
ความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน เข้าถึงในระดับปานกลาง โดยกลุ่มรายได้น้อย
กว่าเส้นความยากจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.93 (S.D.=0.63) กลุ่มรายได้มากว่าเส้นความยากจนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.83 (S.D.=0.67) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า 
ระดับการเข้าถึงด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวมของผู้สูงอายุกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและ
กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกราย
ด้านพบว่า ในแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้มากกว่า
เส้นความยากจนมีระดับการเข้าถึงในระดับน้อย – มาก โดยการสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่อยากรู้น้ัน มีค่าเฉล่ียในระดับน้อยทั้งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและ
กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน และเมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า 
ทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความแต่กต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคมและนันทนาการ ในภาพรวมพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน เข้าถึงใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.98 (S.D.=0.87) 
ในขณะที่กลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าคือ  1.67  (S.D.=0.80) เมื่อวิเคราะห์
ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มรายได้
มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
ผู้สูงอายุ และการร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้
น้อยกว่าเส้นความยากจนเข้าถึงในอยู่ระดับน้อยมีเพียงด้านเดียวคือ การเป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรใน
ชุมชนในพ้ืนที่มีการพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนร่วมกัน  

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ที่ระดับการ
เข้าถึงด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคมและนันทนาการ ในแต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มรายได้
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มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเข้าถึงในระดับมากทั้ง 2 
กลุ่ม โดยกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.84 (S.D.=0.49) กลุ่มรายได้น้อย
กว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.51 (S.D.=0.77) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent 
Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวม ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและ
กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แหล่งกู้เงินเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยทั้งกลุ่มรายได้มากกว่า 
เส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีการเข้าถึงในระดับที่ต่างกัน โดยกลุ่มรายได้
มากกว่าเส้นความยากจนเข้าถึงในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.25 (S.D.=0.50) ในขณะที่กลุ่ม
รายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียที่มากกว่า คือ 2.38 (S.D.=0.52)  

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ด้านการมีที่อยู่อาศัย
ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนเข้าถึงในระดับมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.83 (S.D.=0.53) ในขณะที่กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียที่มากกว่า 
คือ 2.43 (S.D.=0.90) 

ด้านกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้น
ความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน เข้าถึงในปานกลางและมาก โดยกลุ่มรายได้น้อย
กว่าเส้นความยากจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34 (S.D.=0.51) กลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.22 (S.D.=0.51) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test  พบว่า ระดับ
การเข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความ
ยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ ทั้งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมี
การเข้าถึงในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการ
เข้าถึงด้านกระบวนการยุติธรรม ในแต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและ 
กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.42)  
 
ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายได้และการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม จําแนกตาม
มิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม 
 

มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ตํ่ากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ      
 บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า    2.89 

(มาก) 
2.87 
(มาก) 

.28 104.00 .78 

.31 .42 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ตํ่ากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

 สวัสดิการข้าราชการ / ข้าราชการ
บํานาญ / รัฐวิสาหกิจ   

2.50 
(มาก) 

2.62 
(มาก) 

-.33 17.00 .75 

.84 .65 
 ประกันสุขภาพกับบริษัท
ประกันภัย  

2.50 
(มาก) 

2.40 
(มาก) 

.16 7.00 .88 

1.00 .89 
 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

 
2.85 
(มาก) 

2.45 
(มาก) 

3.21 62.00 .00** 

.37 .55 
 เบี้ยผู้สูงอายุ   

 
2.76 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

-.97 63.38 .34 

.58 .39 
 เบี้ยความพิการ  

 
2.56 
(มาก) 

2.43 
(มาก) 

.33 14.00 .74 

.73 .79 
 สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

 
3.00 
(มาก) 

2.63 
(มาก) 

2.05 7.00 .08 

00 .52 
 กองทุนสวัสดิการชุมชน  

 
2.64 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

.04 58.00 .97 

.49 .49 
 กองทุนผู้สูงอายุ  

 
2.74 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

.57 31.00 .58 

.45 .50 
 กองทุนและพัฒนาส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้พิการ   

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

   

.76 0 
 เงินสงเคราะห์ครอบครัว   

 
2.31 

(ปานกลาง) 
2.67 
(มาก) 

-.68 14.00 .51 

.85 .58 
 เงินซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 

 
2.33 

(ปานกลาง) 
2.67 
(มาก) 

-.45 4.00 .68 

1.15 .58 
 เงินกู้ประกอบอาชีพ  

 
2.50 
(มาก) 

2.44 
(มาก) 

.16 13.00 .88 

.84 .53 
ด้านสุขภาพอนามัย 2.83 

(มาก) 
2.81 
(มาก) 

.34 133.00 .74 

.24 .26 



 ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2     4 - 56 
 

มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ตํ่ากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

 การมีบัตรประกันสุขภาพ   
 

2.89 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

-.29 97.00 .77 

.32 .34 
 การใช้ช่องทางพิเศษสําหรับ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงบริการใน
สถานพยาบาล  

2.74 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

1.60 72.55 .11 

.44 .54 
 มีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์ 
 อํานวยความสะดวก เช่น  
ไม้เท้า รถเข็น   

2.54 
(มาก) 

2.55 
(มาก) 

-.06 66.00 .95 

.58 .59 
 มีบริการรถรับส่งเม่ือเจ็บป่วย  2.85 

(มาก) 
2.88 
(มาก) 

-.48 117.00 .63 

.36 .32 
 มีอาสาสมัครให้บริการสุขภาพท่ี

บ้าน  
2.93 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

-.04 123.00 .97 

.25 .25 
ด้านการศึกษา 1.93 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
.83 133.00 .41 

.63 .67 
 เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ
ในชุมชน   

2.59 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

.16 47.00 .87 

.73 .80 
 มีหน่วยงานราชการฝึกอบรม
ความรู้ต่างๆ   

2.53 
(มาก) 

2.43 
(มาก) 

.66 56.00 .51 

.63 .57 
 ได้รับข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ 
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
อย่างสมํ่าเสมอ   

2.04 
(ปานกลาง) 

1.95 
(ปานกลาง) 

.56 133.00 .57 

.88 .86 
 ได้รับการศึกษานอกระบบ เช่น 
กศน. มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

.07 29.00 .95 

.70 .68 
 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ท่ีอยากรู้  

1.43 
(น้อย) 

1.47 
(น้อย) 

-.31 133.00 .75 

.71 .71 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วม
ทางสังคม และนันทนาการ 

1.98 
(ปานกลาง) 

1.67 
(ปานกลาง) 

2.18 133.00 .03* 

.78 .80 
 เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรใน
ชุมชน ในพ้ืนท่ีมีการพบปะพูดคุย 
และแลกเปลี่ยนร่วมกัน  

1.79 
(น้อย) 

1.59 
(น้อย) 

1.28 133.00 .20 

.83 385 
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มิตคิวามเหลื่อมล้ํา 
ด้านสวัสดกิารสังคม 

ตํ่ากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

 เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ  
ในชุมชน  

2.04 
(ปานกลาง) 

1.69 
(ปานกลาง) 

1.28 133.00 .20 

.95 .89 
 ร่วมกิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมผู้สูงอายุ   
 

2.70 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

.21 42.00 .83 

.57 .48 
  ร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ  
 

2.59 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

-.61 37.00 .55 

.80 .63 
ด้านท่ีอยู่อาศัย 2.51 

(มาก) 
2.84 
(มาก) 

-2.61 66.64 .01* 

.77 .49 
 มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง    
 

2.43 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

-2.82 63.36 .01* 

.90 .53 
 มีบริการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย   

2.71 
(มาก) 

2.75 
(มาก) 

-.12 9.00 .91 

.49 .50 
 มีแหล่งกู้เงินเพ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศัย   2.38 

(มาก) 
2.25 

(ปานกลาง) 
-.12 9.00 .91 

.52 .50 
ด้านกระบวนการยุติธรรม 2.34 

(มาก) 
2.22 

(ปานกลาง) 
1.03 77.00 .31 

.51 .51 
 การได้รับการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    

2.15 
(ปานกลาง) 

2.23 
(ปานกลาง) 

-.58 65.00 .56 

.59 .52 
 การได้รับความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย เม่ือถึงคราวจําเป็น  
 

2.44 
(มาก) 

2.22 
(ปานกลาง) 

1.74 76.00 .09 

.51 .58 
 

 
- มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 
ด้านการยอมรับ  ในภาพรวม  พบว่า  กลุ่ ม ตัวอย่างทั้ งกลุ่ มรายไ ด้มากกว่า 

เส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน เข้าถึงในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
โดยกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 (S.D.=0.48) กลุ่มรายได้มากยกว่า
เส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66 (S.D.=0.45) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample 
t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้
น้อยกว่าเส้นความยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากคนในครอบครัวทั้งกลุ่ม
รายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีการเข้าถึงในระดับที่ต่างกัน 
กล่าวคือ กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89 (S.D.=0.48) กลุ่มรายได้มากกว่า
เส้นความยากจนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าคือ 2.93 (S.D.=0.30) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample 
t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านการยอมรับ ทั้ง 2 ด้านที่กล่าวมาน้ัน ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้น
ความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย ในเรื่องของการมีบัตรประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน เข้าถึงใน
ระดับมาก เท่ากัน เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้านมี
สถานะทางกฎหมาย ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้น 
ความยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มรายได้มากกว่า
เส้นความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน เข้าถึงในระดับมาก โดยกลุ่มรายได้น้อยกว่า
เส้นความยากจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41 (S.D.=0.73) กลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.35 (S.D.=0.59) เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการ
เข้าถึงในภาพรวมระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้น ความยากจนและกลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การไม่มีอคติต่อความเป็นผู้สูงอายุ ทั้งกลุ่มรายได้มากกว่า
เส้นความยากจนมีการเข้าถึงในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.33 (S.D.=0.59) แต่ในชณะที่กลุ่ม
รายได้น้อยกว่าเส้นความยากจนมีการเข้าถึงในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34 (S.D.=0.75)    

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระดับการเข้าถึงด้าน
การเลือกปฏิบัติและกีดกัน ทั้ง 2 ด้านที่กล่าวมาน้ัน ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่าเส้นความยากจนและ
กลุ่มรายได้น้อยกว่าเส้นความยากจน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.43) 
 
ตารางที่ 4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายได้และการเข้าถึงระดับสวัสดิการสังคม จําแนกตาม
มิติความเหลื่อมล้ําด้านความเป็นมนุษย์ 

 

มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

ตํ่ากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านการยอมรับ 2.67 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

.18 132.00 .86 

.48 .45 
 การได้รับการยอมรับนับถือ 
จากคนในครอบครัว  

2.87 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

-.97 129.00 .34 

.40 .30 
 การได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกกลุ่ม / ชมรมผู้สูงอายุ    

2.43 
(มาก) 

2.24 
(ปานกลาง) 

1.24 113.00 .22 

.79 .83 
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มิติความเหลื่อมล้ํา 
ด้านความเป็นมนุษย์ 

ตํ่ากว่าเส้น
ความยากจน 

(n=47) 
 , S.D. 

สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

(n=88) 
 , S.D. 

t df Sig. 

ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตาม
กฎหมาย 

2.96 2.95 .05 133.00 .96 
.29 .30 

 การมีบัตรประชาชน  
 

2.96 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

.05 133.00 .96 

.29 .30 
 การมีบัตรต่างด้าว   (n=๐) - - - - - 

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน 2.41 
(มาก) 

2.35 
(มาก) 

.42 69.41 .68 

.73 .58 
 การไม่มีอคติต่อความเป็น
ผู้สูงอายุ    

2.34 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

.09 59.26 .93 

.75 .59 
 การมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการ
จากรัฐโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ    
 

2.34 
(มาก) 

2.35 
(มาก) 

-.07 50.70 .94 

.80 .60 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑,  **มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
  ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้กับมิติ
ความเหลื่อมล้ําจําแนกด้านเศรษฐกิจ ด้านสวัสดิการและด้านศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ พบว่า เพศ อายุ 
และรายได้มีความสัมพันธ์กับมิติความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคมในด้านสุขภาพอนามัย  
ด้านการศึกษา และด้านที่อยู่อาศัย โดยมีนัยทางสังคมทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่อายุและอาชีพของ
ผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับมิติความเหลื่อมล้ําด้านศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ในประเด็นด้านการเลือก
ปฏิบัติ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.44) 
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ตารางที่ 4.44 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้กับมิติ 
ความเหลื่อมล้ําจําแนกรายด้านเศรษฐกิจ ด้านสวัสดิการ และด้านศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
  

ตัวแปร มิติความ
เหลื่อมล้ําด้าน

เศรษฐกิจ 

มิติความเหลื่อมลํ้าด้านสวัสดิการ 
 

มิติความเหลื่อมล้ําด้าน
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

ด้า
นก

าร
มีง

าน
ทํา

ฯ 

ด้า
นก

าร
ออ

ม 

ด้า
นส

วัส
ดิก

าร
ผู้ส

ูงอ
าย

ุ 

ด้า
นส

ุขภ
าพ

อน
าม

ัย 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งฯ

 

ด้า
นที่

อย
ู่อา

ศัย
 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุติ
ธร

รม
 

ด้า
นก

าร
ยอ

มร
ับ 

ด้า
นก

าร
มีส

ถา
นะ

ฯ 

ด้า
นก

าร
เล

ือก
ปฏิ

บัติ
 

เพศ 
• ชาย 
• หญิง 

- - - .01* 
 

- - - - - -  

อายุ 
• 60-69 ปี 
• 70- 79 ปี 
• 80 ปีข้ึนไป 

- - - - .01* 
 

- - - - - .03* 
 

อาชีพ 
• มีอาชีพ  
• ไม่มีอาชีพ 

- - - - - - - - - - .04* 
 

รายได้ 
• ตํ่าว่าเส้น
ความยากจน 
• สูงกว่าเส้น
ความยากจน 

- - - - - .03* 
 

.01* 
 

- - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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บทที่ 5 
การสังเคราะห์การพัฒนาระบบสวัสดกิารสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา 

 
 

5.1 การวิเคราะห์สถานการณ์และนโยบายความเหล่ือมล้ําทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับระบบสวัสดิการ 
  สังคมผู้สูงอายุ 
 

5.1.1 สถานการณค์วามเหลื่อมล้ําทางสังคมไทยในระดบัโลก  
 ไทยเปน็อันดบั 3 ที่มีความเหลื่อมล้ําสูงทีส่ดุในโลก 

  ผลการสํารวจสถาบันทางการเงิน Credit Suisse ปี 2559 มีการจัดอันดับประเทศ
ที่มีปัญหาความเหลื่อมล้ําสูงที่สุดในโลกโดยวัดจากสัดส่วนความมั่งคั่งของคนรวย ร้อยละ 1 เทียบกับ
ความมั่งคั่งของประเทศในปี 2559 พบว่า ประเทศรัสเซียครองอันดับ 1 ร้อยละ 1 ของคนรวย  
ครองความมั่งคั่งในประเทศสูงถึง ร้อยละ 74.5 อันดับ 2 ประเทศอินเดียคนรวย ร้อยละ 1 ครองความ
มั่งคั่งในประเทศสูงถึงร้อยละ 58.4 อันดับ 3 ประเทศไทย คนรวยร้อยละ 1 ครองความมั่งคั่ง 
ในประเทศสูงถึงร้อยละ 58.0 (OXFAM, 2016) รายงานของประเทศไทยระบุว่า ไทยอยู่ที่อันดับ 61 
จาก 149 ประเทศทั่วโลก ได้คะแนนรวม 62.2 จาก 100 คะแนน โดยมี SDG ข้อเดียวที่ได้คะแนน
รวมระดับ “ดี” คือ SDG1: ขจัดความยากจน ขณะที่เป้าหมาย SDG 10: ลดความเหลื่อมล้ํา  
เป็นเป้าหมาย 1 ใน 4 ตัวที่รัฐบาลไทยได้กําหนด“เป้าประสงค์เร่งด่วน” รัฐบาลไทยให้ความสําคัญ 
“การลดความเหล่ือมล้ําของสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ปี 2564” (www.thaitgri.org.)  

 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 5.1  การจดัอันดับความเหล่ือมลํ้าของทั่วโลก ปี 2559 
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 ปี 2574 ไทยจะเขา้สู่ “สังคมสูงอายุระดบัสดุยอด”  
  ปี 2559 ประชากรโลก มีจํานวน 7,433 ล้านคน ในจํานวนน้ีเป็นประชากร 

อายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 929 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากรโลกท้ังหมด นับได้ว่า
ประชากรรวมทั้งโลกได้เข้าเกณฑ์ที่เรียกได้ว่าเป็น “สังคมสูงวัย” ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  
ปี 2559 มีประชากรรวมท้ังหมด 639 ล้านคนมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป อยู่ประมาณ 61 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 9.6 ของประชากรทั้งหมด ประเทศอาเซียน ที่เข้าเกณฑ์เป็นสังคมสูงวัยแล้ว 3 ประเทศ 
คือ สิงคโปร์ มีผู้สูงอายุ ร้อยละ 18.7 ไทยมีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ  11 ล้านคน (ร้อยละ 
16.5) จากประชากรท้ังหมด 65.9 ล้านคน ด้านสถานการณ์แรงงานผู้สูงอายุ พบว่า แรงงานนอกระบบ 
ที่เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีจํานวนกว่า 3.5 ล้านคน (ร้อยละ 8.2 ของจํานวนแรงงาน 
นอกระบบ) และเวียดนามมีผู้สูงอายุ ร้อยละ 10.7 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(Complete-aged society) มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึง ร้อยละ 20 ของประชากร
ทั้งหมด และในปี 2574 ไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป  
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละะ 28  

 

แผนภาพที่ 5.2 กรอบคิดการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําเพ่ิมโอกาสทางสังคม 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

 

 

2. การประกันสังคม 
- ประกันชราภาพ 
- มาตรา ๔๐ 
- ระบบบําเหน็จบํานาญ 
- กองทุนการออมแห่งชาติ 

1. การบริการสังคม 
- ด้านสุขภาพ 
- ด้านการทํางานและรายได้ 
- ด้านการศึกษา 

การเข้าถึงสิทธิ 
สวัสดิการสังคม

การสร้างความมั่นคงทาง
รายได ้
- การออม 
- กองทุนผูสู้งอายุ 

รัฐบาล 

3. การช่วยเหลอืทางสังคม 
- เงินสงเคราะห์ครอบครัว 
- ท่ีอยู่อาศัย (สถานสงเคราะห/์ศูนย์พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสงัคม ผสอ. 12 แห่ง) 
- การศึกษา (โรงเรียนผู้สูงอายุ) 
- อาชีพ (ศูนย์ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสรมิอาชีพผู้สงูอายุ : ศพอส.) 
- กองทุนผู้สูงอายุ

พัฒนาสวัสดิการ
ทางเลือกผู้สูงอายุ 

ผสอ.   

4. การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม 
- สวัสดิการชุมชน 
- สวัสดิการท้องถิ่น 
- สวัสดิการพหุลักษณ์ (ประชารัฐ) 
(ผู้สูงอายุ. + ครอบครัวผู้สูงอายุ + 
ชุมชน + ท้องถิ่น + เอกชน รัฐบาล) 

ครอบครัว 

ชุมชน+ท้องถ่ิน 

ผู้สูงอายุ 

รัฐบาล 

เอกชน 

ช่วยเหลือผูสู้งอายุ 
ด้อยโอกาส 
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การศึกษาครั้งน้ีกําหนดขอบเขตประเด็นความเหลื่อมล้ําทางสังคมกับการสร้างระบบ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน ๓ มิติ ได้แก่ 1) มิติเศรษฐกิจ : การมีงานทํา การมีรายได้ การออมของ
ผู้สูงอายุและครอบครัว 2) มิติสวัสดิการ : การเพ่ิมโอกาสเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ สังคม 3) มิติศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ : การเพ่ิมคุณค่าผู้สูงอายุ การยอมรับ การไม่ถูกกีดกัน การไม่ถูกเลือกปฏิบัติจาก
บริการสวัสดิการสังคม 

5.1.2 สถานการณ์การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ  
โครงสร้างประชากรสูงอายุไทยใน 5 จังหวัดที่ศึกษา ได้แก่ ภาคเหนือ ลําปาง  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนครราชสีมา ภาคกลาง สมุทรปราการ สระแก้ว และภาคใต้ นครศรีธรรมราช 
พบว่า จังหวัดมที่มีจํานวนผู้สูงอายุเกินร้อยละ 10 ขึ้นไป คือ จังหวัดลําปาง ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุในปี 2560 พบว่า 1 ใน 10 จังหวัดที่มีประชากรสูงอายุ
มากที่สุด พบว่า  ลําปางเป็นจังหวัดลําดับที่ 3 ที่มีจํานวนผู้สูงอายุมากที่สุดถึง ร้อยละ 20.79  
(อันดับ 1 สิงห์บุรี ร้อยละ 21.49 อันดับ 2 ลําพูน ร้อยละ 20.84 )  

ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุมีประชากรผู้สูงอายุหญิงมีมากกว่า
ผู้สูงอายุชาย โดยประชากรผู้สูงอายุทุกพ้ืนสามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุติดสังคม 
กลุ่มผู้สูงอายุติดบ้าน และกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง แนวโน้มมีกลุ่มผู้สูงอายุติดบ้านและกลุ่มผู้สูงอายุ 
ติดเตียงเพ่ิมขึ้นในทุกพ้ืนที่ และปี 2560 นโยบายของรัฐเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําต่อการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงทั้งกลุ่มติดบ้านและติดเตียงที่สําคัญ คือ นโยบายการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว โดยการสนับสนุนงบประมาณ จํานวน 600 ล้านบาท ให้กระทรวงสาธารณสุข
ร่วมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีระบบ
ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข (Care manager) และผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 
(Caregiver) 1 คน ดูแลผู้สูงอายุติดบ้านหรือติดเตียง 7-10 คน (สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ, 2559) บริการหลักที่ผู้สูงอายุต้องการ คือ บริการการดูแลสุขภาพ หน่วยงานที่สําคัญ ได้แก่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพสต.) และ อสม. หน่วยงานท้องถิ่นที่มีส่วนช่วยในการดูแล 
ด้านอาชีพผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได้ ขณะที่ผู้สูงอายุเป็นเกษตรกรไม่มีที่ดินทํากิน  
ไม่มีทรัพย์สินและบ้านเป็นของตนเอง ด้านรายได้ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีรายได้จากบุตรเป็นหลัก และเบ้ีย
ยังชีพผู้สูงอายุ ยกเว้นผู้สูงอายุที่ยากลําบากยังคงทํางานเพ่ือเลี้ยงตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการติดตาม
และประเมินผลแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (2545-2564) ระยะที่ 3 (2555-2559) พบว่า 
ครึ่งหน่ึงของผู้สูงอายุมีรายได้ไม่เพียงพอกับการดํารงชีวิต ด้านการได้รับสวัสดิการของรัฐ พบว่า 
ส่วนใหญ่ได้รับสวัสดิการเบ้ียยังชีพถ้วนหน้า สวัสดิการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ด้านการช่วยเหลือ
ทางสังคม พบว่า ส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงการกู้ยืมเงินกองทุนผู้สูงอายุ กิจกรรมสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุในชุมชนที่ผู้สูงอายุเข้าร่วม เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ
ผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุให้อยู่ร่วมกับสมาชิกครอบครัว เพ่ือนบ้านและชุมชน เป็นต้น ด้านการออม 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุไม่มีการออมหรือการวางแผนการออม เน่ืองจาก ผู้สูงอายุและครอบครัว 
ยังขาดข้อมูล หรือความเข้าใจในแผนการออมของกองทุนการออมแห่งชาติ มีเพียงบางพ้ืนที่ผู้สูงอายุ 
มีการออมผ่านกองทุนสวัสดิการชุมชนและสหกรณ์เครดิตยูเนียน เป็นต้น   
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5.1.3 สถานการณ์ความเหลื่อมล้ําผู้สูงอายุมีความเหลื่อมล้ํามากด้านเศรษฐกิจ 
 ความเหลื่อมล้ําด้านรายได้ 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุมีรายได้หลักจากเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 600-1,000 บาทต่อเดือน ที่ต่ํากว่าเส้นความยากจน แนวโน้มผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ
พึ่งพิงสูงขึ้น 

ผู้สูงอายุไทยจํานวนมากที่จัดอยู่ในภาวะเปราะบาง หน่ึงในสามของผู้สูงอายุมีรายได้
ตํ่ากว่าเส้นความยากจน ปี 2560 มีผู้สูงอายุร้อยละ 34.3 มีรายได้ตํ่ากว่าเส้นความยากจน 2,647 
บาทต่อเดือน) แหล่งรายได้หลักของผู้สูงอายุ คือ บุตรซึ่งเคยเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้สูงอายุ 
มีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผู้สูงอายุที่อยู่ตามลําพังคนเดียวหรือตามลําพังกับผู้สูงอายุด้วยกันมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น จํานวนผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง ประมาณ 4 แสนคน และผู้สูงอายุที่เป็นโรคสมองเสื่อม
ประมาณ 6 แสนคน ในปี 2560 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอีกมาก ในอีก 20 ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ภาวะพ่ึงพิงจะเพ่ิมเป็น 1.3 ล้านคน และผู้ป่วยด้วยโรคสมองเสื่อมจะเพ่ิมเป็น 1.4 ล้านคน แสดงให้
เห็นว่า ผู้สูงอายุไทยที่อยู่ในเขตเมืองและชนบทท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ต่างกัน ยังมีความเหลื่อมล้ํา  
ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการ สุขภาพอนามัย ซึ่งเน่ืองมาจากข้อจํากัดในการเดินทาง และการรับรู้
สิทธิของผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2560)  

  ความเหลื่อมล้ําทางสังคม: ระบบสวัสดิการกระแสหลักยังตกหล่นผู้สูงอายุ
เปราะบางไม่สามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม 
  การออกแบบระบบสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตจึงมีความท้าทายกับอัตราการ 
ก้าวกระโดดไปสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว ความเหลื่อมล้ําของระบบหลักประกันสุขภาพสําหรับ
ผู้สูงอายุไทยมี 4 ระบบ มีความแตกต่างกันมาก กล่าวคือ  
  1) ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า จัดให้กับทุกคนรวมถึงผู้สูงอายุครอบคลุมคน 
48 ล้านคน ได้รับการจัดสรรค่าใช้จ่ายต่อคนต่อปี  เท่ากับ 2,895 บาท, 2015 และ 3,109.89 
บาท (พ.ศ. 2560) ระบบประกันสังคม จัดให้กับผู้ประกันตนครอบคลุมคน 11 ล้านคน ค่าใช้จ่าย 
ต่อคนต่อปีเท่ากับ 3,145 บาทต่อคนต่อปี สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการครอบคลุมคน 4 ล้านคน 
ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อปีเท่ากับ 12,000 บาทต่อคนต่อปี  กลุ่มน้ีได้รับงบประมาณมากกว่า 2 กลุ่มแรก 
(รายงานสถานการณ์สุขภาพคนไทย 2560) สวัสดิการเบ้ียยังชีพแบบขั้นบันได ปี 2559 มีผู้สูงอายุ
ได้รับเบ้ียยังชีพ 8 ล้านคน (ร้อยละ 72.0 ของประชากรสูงอายุ 11 ล้านคน) รัฐจ่ายเบ้ียยังชีพสูงถึง 
63,219 ล้านบาท สวัสดิการแบบถ้วนหน้ามีข้อดีที่ทําให้คนจนเข้าถึงระบบสวัสดิการสุขภาพ ได้รับ 
การดูแลอย่างทั่วถึง เป็นธรรม ซึ่งอาจจะต่างจากสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุที่อาจทําให้เกิด 
ความเหลื่อมล้ําในสังคมไทย คือ คนรวยและคนจนได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในฐานะสิทธิพลเมือง หากทํา
ให้ผู้สูงอายุยากจนได้รับเบ้ียังชีพรายเดือนที่เพียงพอต่อการยังชีพก็จะทําให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีกว่า 
ที่รัฐจะนําเบ้ียยังชีพให้กับคนรวย ข้อสังเกตนโยบายรัฐปี 2560 ได้มีการให้ผู้สูงอายุรวยสมัครใจคืนเงิน
ดังกล่าวคืนให้รัฐเพ่ือนําไปสมทบรวมกับร้อยละ 2 ของภาษีเหล้า บุหรี่เพ่ือจัดสรรใหม่ให้กับผู้สูงอายุ
ยากจน แต่นโยบายดังกล่าวไม่ได้รับการตอบรับ มีผู้สูงอายุคืนเงินมาเพียง 400 คน จากที่ต้ังเป้าไว้ 
400,000 คน ส่วนหน่ึงมาจากมาตรการดังกล่าวขาดการสํารวจข้อมูลก่อน จึงส่งผลให้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด   
                 2) บริการประกันสังคมด้านการประกันชราภาพภายใต้กองทุนประกันสังคมและ
มาตรา 40 ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
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  3) บริการช่วยเหลือทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ เช่น การดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
ชุมชน ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน บริการบ้านพักฉุกเฉิน การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสําหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุและ
สถานสงเคราะห์คนชรา ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เงินช่วยเหลือค่าจัดการศพแก่ผู้สูงอายุและ 
เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุด้อยโอกาส  
  4) บริการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคมเป็นบริการที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมภาคธุรกิจ
เอกชน ภาคชุมชน ภาคองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาร่วมจัดสวัสดิการสังคมกับผู้สูงอายุ  
                จากการศึกษา พบว่า ระบบสวัสดิการทางเลือก จึงเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน พ้ืนที่ และ อปท. เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
ซึ่งตรงกับบริการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคมของภาครัฐ   

 งบประมาณการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ขณะที่วัยแรงงาน
และวัยสูงอายุยังออมไม่เพียงพอ 

 ภาครัฐต้องจัดสรรงบประมาณที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทั้งด้านที่อยู่อาศัย 
การบริการด้านสุขภาพ/การดูแล การประกันสุขภาพโดยเฉพาะหลักประกันรายได้เพ่ือรองรับวัยเกษียณ 
รัฐอาจมีความเสี่ยงทางการคลัง ในอนาคต จากประมาณการงบประมาณ สําหรับผู้สูงอายุและ
แหล่งที่มาของ เงิน พบว่า รัฐต้องใช้งบประมาณ เพ่ิมขึ้น  2 เท่า จากปี 2556 – 2564 โดยรายจ่าย
สวัสดิการผู้สูงอายุในปี 2556 จะอยู่ที่ 2.17 แสนล้านบาท และเพ่ิมขึ้นเป็น 4.64 แสนล้านบาท  
ในปี 2564 ซึ่งเป็นอัตราการเพ่ิมที่สูงกว่ารายได้ภาครัฐ 

5.1.4 สถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
  ผลการศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุเป็นการจัดสวัสดิการ

ของรัฐเป็นหลักภายใต้นโยบายรัฐมีการดําเนินการตามกฎหมายหลายฉบับดังน้ี 
สถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคม  พบว่าเป็นการจัดสวัสดิการของรัฐที่จัดให้กับ

ประชาชนทุกคนในฐานะสิทธิพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เช่น 
บริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าตามกฎหมายหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 การจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุตามมาตรา 11 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 การจ่ายเบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุแบบขั้นบันได 600-1,000 บาทต่อเดือน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 พ .ค . 2561, และ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ที่ยกระดับจาก “สํานักงาน
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ” เป็น “กรมกิจการผู้สูงอายุ” หากผู้สูงอายุมีภาวะความพิการก็สามารถ 
ใช้สิทธิตามประเภทความพิการ 7 ประเภทตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการรับเบ้ียความพิการเพ่ิมเติมจากเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้อีก 800 บาท
ต่อเดือน และการส่งเสริมการศึกษาผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ในมาตรา 11 (2) 
การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต  

 การประกันสังคม พบว่า แรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุไม่ได้เข้าบริการ
ประกันสังคมแบบสมัครใจมาตรา 40 และบริการกองทุนการออมแห่งชาติ  

 การช่วยเหลือทางสังคม เป็นบริการของรัฐที่จัดให้กับผู้สูงอายุด้อยโอกาส ได้แก่ 
บริการกองทุนผู้สูงอายุ การให้กู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพรายบุคคลและรายกลุ่ม บริการการดูแลผู้สูงอายุ 
ที่บ้านและชุมชนผ่านอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) บริการสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ บริการ
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน บริการบ้านพักฉุกเฉินสําหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม 
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ที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุในชุมชน การดูแลผู้สูงอายุในสถาบันในรูปศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุจํานวน 12 แห่ง และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ 
โรงเรียนผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุภายใต้การดูแลของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนให้ภาคส่วน
ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคม เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน องค์กรธุรกิจ
เอกชน องค์กรผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการผู้สูงอายุยังไม่เต็มศักยภาพ เช่น บริการ
กองทุนสวัสดิการชุมชน บริการการประกันชีวิตและประกันภัยสําหรับผู้สูงอายุ การบูรณาการ 
ความหลากหลายของระบบสวัสดิการจากหุ้นส่วนทางสังคมทุกภาคส่วน ในกระบวนการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคม เช่น การส่งเสริมภาคเอกชนมาร่วมจัดบริการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากติดขัดใน 
ข้อกฎหมายที่ไม่ได้มีการปรับปรุงให้เอ้ือต่อการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ ระเบียบ กลไกที่ไม่เป็นไปตาม
นโยบายรัฐที่กําหนดไว้   

5.1.5 นโยบายของรัฐบาลกับการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมด้านผู้สูงอายุ 
   นโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินการสามารถตอบสนองต่อบริบททางสังคมด้านผู้สูงอายุ 
ลดความเหลื่อมล้ําที่สําคัญมีดังน้ี 

 สวัสดิการแบบถ้วนหน้าของรัฐ ได้แก่ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุแบบขั้นบันได เบ้ียความพิการรายเดือน 800 บาท พบว่า เป็นบริการที่ครอบคลุม ทั่วถึง  
จัดตามสิทธิของผู้สูงอายุ แต่บางบริการ เช่น บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุยังมีความเหลื่อมล้ํา เน่ืองจาก
ผู้สูงอายุที่ยากจนได้รับเบ้ียยังชีพน้อย และรายได้ที่ได้รับยังตํ่ากว่าเส้นวัดความยากจนของไทย (2,647 
บาทต่อเดือน, พ.ศ.2558) รายได้ที่ได้ของผู้สูงอายุจึง ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ และผู้สูงอายุที่มี 
รายได้สูงก็ยังได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเช่นกัน ซ่ึงสะท้อนถึงความเหลื่อมล้ําที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร 
การถ่ายโอนทรัพยากรในสังคมที่ยังเข้าไม่ถึงผู้สูงอายุที่ยากจนที่สุดที่ควรได้รับการปกป้องทางสังคม 
(Sabates-Wheeler, R and Devereux, S, 2560)  

 สวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ พบว่า ในหลายพ้ืนที่มีสวัสดิการทางเลือกแบบ
สมัครใจที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์ สหกรณ์เครดิตยูเนียน พบว่า เป็นความเหล่ือมล้ําที่ไม่เก่ียวข้องกับทรัพยากร 
ทางสังคมแต่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางสังคม เช่น ค่านิยม ความเช่ือของผู้สูงอายุที่มองว่า ตนเองอายุมาก 
บริการท่ีรัฐจัดเบ้ียยังชีพให้แม้ได้น้อย ไม่เพียงพอแต่ก็ยังดีกว่าจะไม่ได้รับ เป็นต้น ผู้สูงอายุยากจน  
ขาดรายได้ การแยกตัวออกจากชุมชน การไม่มีสถานะบุคคลตามกฎหมาย (บัตรประชาชนหาย)  
การขาดความรู้ความเข้าใจ การขาดข้อมูลที่จําเป็นต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ เช่น ไม่ทราบว่า
ผู้สูงอายุสามารถขอกายอุปกรณ์ที่จําเป็นเพ่ือป้องกันการหกล้มได้ เป็นต้น  

 ดังน้ันนโยบายรัฐไทยใช้นโยบายสวัสดิการทางเลือกในการลดความเหลื่อมล้ํา คือ
การสร้างและปรับปรุงระบบความคุ้มครองทางสังคม (social protection) และระบบสวัสดิการ 
(welfare) ให้มีความครอบคลุม ทั่วถึง และมีความเป็นธรรม เช่น มาตรการรองรับสังคมสูงอายุ  
8  พฤศจิกายน 2559 ใน 4 มาตรการที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การจ้างงานผู้สูงอายุ การสร้างที่พักอาศัย
สําหรับผู้สูงอายุ สินเช่ือที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ และการบูรณาการระบบบําเหน็จบํานาญ แต่ขาด
ระบบที่ช่วยจัดการความเส่ียงที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่ยากจน แต่หากระบบการคุ้มครองทางสังคม 
มีประสิทธิภาพเพียงพอมาตรการน้ีอาจจะช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุยากจนกับผู้สูงอายุช้ันกลาง  
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แต่ยังช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุช้ันกลางกับคนรวยผู้สูงอายุได้ ในปี 2560 หลังการประกาศ
นโยบายโอนเงินให้คนจน รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีการจัดทํา “โครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ” หรือที่เรียกว่า การลงทะเบียนคนจนหรือบัตรคนจน หากผ่านการตรวจสอบก็จะได้รับ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ ระยะที่ 1 ให้เป็นตัวเงินครั้งเดียว ระยะที่ 2  
ให้เป็นซื้อเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

 ข้อสังเกตของผู้ศึกษาการปฏิรูประบบสวัสดิการ คือ การใช้แผนท่ีความยากจน 
(poverty mapping) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทํา big data เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สูงอายุที่ได้รับการช่วยเหลือทางสังคมของรัฐในรูปแบบต่างๆ ว่าตรงคุณสมบัติ 
ไม่ใช่ “คนอยากจน แต่คนจนกลับเข้าไม่ถึง” ซึ่งสอดคล้องกับโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หรือ  
บัตรคนจน ที่มีการขึ้นทะเบียน พบว่า มีคนจนมาลงทะเบียนทั้งหมด 14 ล้านคน แต่ผ่านการคัดกรอก
เหลือเพียง 11.4 ล้านคน และเมื่อมีการประเมินในระยะที่ 2 พบว่า พบผู้ตัวลงทะเบียนเเพียง  
10 ล้านคน เป็นต้น ตัวอย่างประเทศที่ใช้ระบบ big data ที่ประสบความสําเร็จ เช่น ประเทศ
ฟิลิปปินส์ (การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์คนจนพร้อมการสร้างอาชีพให้ผู้รับการสงเคราะห์มีอาชีพและ
รายได้ที่เพียงพอต่อการยังชีพภายใน 3 ปี) ประเทศอัฟริกาใต้ที่ใช้ระบบ big data  ในระยะเริ่มต้น  
เป็นต้น การใช้บทเรียนของต่างประเทศที่กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (new industrial economies 
: NIES) เช่น ประเทศเกาหลีใต้และไต้หวันที่ประสบความสําเร็จโดยการควบคุมไม่ให้ความเหลื่อมล้ําเพ่ิม
สูงเกินควรในลักษณะ positive feedback loop ระหว่างการขยายตัวทางเสรษฐกิจและ 
ความเหลื่อมล้ําที่อยู่ในการควบคุม ซึ่งประเทศไทยไม่ได้มีการขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างรวดเร็ว
และทั่วถึงเท่ากับ 2 ประเทศข้างต้น (สมชัย จิตสุชน, 2559) 
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ระยะ 2

รูปแบบ
สวัสดิการ
สังคมพหุ
ลักษณ

1.สวัสดิการ
ภาครัฐ/
ทองถ่ิน

2.สวัสดิการ
พ้ืนถ่ิน
สําหรับ

ครอบครัวที่มี
ผสอ.

3.สวัสดิการ
กลุม/ชุมชน/
ผูสูงอายุ
ดอยโอกาส 

4.สวัสดิ
การแรงงาน
นอกระบบ

1.เกาะคาโมเดล ลําปาง
ตําบลตนแบบ ต.เกาะคา
ตําบลขยายผล ต.ศาลา

3.สวัสดิการอาสา ยาใจ 
นครราชสีมา
ตําบลตนแบบ ต.สูงเนิน
ตําบลขยายผล ต.มะเกลือเกา

5. ELDERFARE

สวัสดิการ SSR

4.สวัสดิการ  1 
เปาหมาย 6 ระบบ 4 
องคกรหุนสวนทาง

สังคม
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 สวัสดิการทางเลือก : รูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ์กับการลดความเหลื่อมล้ําสวัสดิการ
ผู้สูงอายุไทย 

 ผลการศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมไทยเป็นรูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ์ 
(Pluralism Welfare) ที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมจากฐานรากของผู้สูงอายุ ครอบครัวผู้สูงอายุ คนใน
ชุมชน ผู้นําชุมชน ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเพ่ิมขึ้น บทบาทขององค์กรเอกชนพบ 
น้อยมาก บทบาทของรัฐบาลส่วนกลางลดลงซึ่งสอดคล้องกับ สมชัย จิตสุชน ( 2561) ในการจัด
สวัสดิการสังคมผสมผสานมีรูปแบบที่น่าสนใจ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) สวัสดิการเกาะคา 2) สวัสดิการกลุ่ม
โดยองค์กรผู้สูงอายุ “ สวัสดิการบ้านกลาง” 3) สวัสดิการพ้ืนถิ่น เป็นการจัดสวัสดิการแบบผสมผสาน
กับวัฒนธรรมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ “สวัสดิการ SSR” (Smart,Strong and Responsible 
Elderly Family Model : SSR) และ 4) ELDERFARE Model ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ  
สมชัย จิตสุชน (2554, 2542) พบว่า ระบบสวัสดิการของไทยยังไม่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม  
กลุ่มที่ถุกละเลยมากที่สุด คือ แรงงานนอกระบบ เด็กเล็กก่อนวัยเรียน และผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล 
รวมท้ังระบบภาษีของไทยยังไม่สมบูรณ์และเป็นมาตรฐาน การเก็บภาษีของไทยยังไม่ทั่วถึง และ
แนวโน้มในอนาคตของความสามารถในการเก็บ/ ความเต็มใจในการเสียภาษียังอยู่ในระดับตํ่า 
อย่างต่อเน่ือง น่าจะมีผลทําให้รายได้ภาษียังคงอยู่ในระดับตํ่ากว่าศักยภาพ (ตารางที่ 5.1) 

 
ข้อค้นพบ การสังเคราะห์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม  
(1) มิติด้านเศรษฐกิจ  

เป็นการเข้าไม่ถึงหลักประกันด้านความมั่นคงทางการเงินผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าไม่ถึง 
ระบบหลักประกันรายได้ เช่น การประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนสวัสดิการชุมชน  
ทําให้ผู้สูงอายุไม่มีเงินออมที่จะสร้างความมั่นคงทางการเงินเพ่ือใช้ในยามเจ็บป่วยหรือในชีวิตประจําวัน
หน่วยงานท่ีเข้ามาส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุในชุมชนมีหลายหน่วยงานและมีความซ้ําซ้อนกัน  
ขาดความต่อเน่ือง และไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุและบริบทของพื้นที่ผู้สูงอายุได้รับบริการ
อย่างทั่วถึง ไม่มีผู้สูงอายุรู้สึกว่าถูกทอดทิ้ง เวลาผู้สูงอายุมีปัญหาจะได้รับการช่วยเหลือทุกราย  
หากงบประมาณไม่มีก็ใช้วิธีระดมทุน เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีที่อยู่อาศัยก็จะมีการรวบรวมเงินส่วนตัว 
จากเจ้าหน้าที่และประชาชนในตําบล ในลักษณะ “ลงขัน” มาช่วยสร้างบ้านให้ในพ้ืนที่มีการบูรณาการ
การทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชมรมผู้สูงอายุ อาสาสมัครร่วมกันจัดกิจกรรม
ดูแล ช่วยเหลือผู้สูงอายุทุกกลุ่มในชุมชน 

(2) มิติสวัสดิการสังคม  
พบการเข้าไม่ถึงความรู้เก่ียวกับสิทธิพ้ืนฐานด้านสุขภาพหน่วยบริการสุขภาพอยู่ห่างไกล 

ไม่สามารถไปรับบริการได้สะดวกเพราะต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าถึงบริการ 
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น ผู้สูงอายุขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิและสวัสดิการที่พึงได้รับ ผู้สูงอายุ 
ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและสิทธิต่างๆ
ขาดพื้นที่ที่จะรวมกลุ่มเพ่ือพบปะทํากิจกรรมร่วมกันการเดินทางไปร่วมกิจกรรมที่ อบต. จัดมี 
ความยากลําบากเพราะสภาพทางภูมิศาสตร์และค่าใช้จ่ายในการเดินทางการอยู่ตามลําพังเนื่องจาก 
บุตรหลานต้องออกไปประกอบอาชีพนอกพ้ืนที่หรือไปอยู่ต่างจังหวัด ทําให้มีปัญหาขาดการดูแล 
การช่วยเหลือในชีวิตประจําวันจากบุตรหลาน การจัดกิจกรรมของกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ 
ขาดงบประมาณในการจัดบริการทําให้ขาดความต่อเน่ือง และผู้สูงอายุไม่ได้รับบริการในพ้ืนที่ 
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ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ มาทําหน้าที่ดูและและจัดสวัสดิการ
สําหรับผู้สูงอายุ 
            (3) มิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
                  พบว่า ไม่มีผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง หรือถูกทําร้าย ผู้นําชุมชนและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
รวมท้ัง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ร่วมกันเย่ียมบ้านผู้สูงอายุเป็นประจํา โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติแม้จะเป็นผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน การให้ความช่วยเหลือหรือมอบสิ่งของแก่ผู้สูงอายุ 
ใช้อายุของผู้สูงอายุเป็นเกณฑ์ กล่าวคือ จะช่วยเหลือหรือมอบสิ่งของแก่ผู้สูงอายุที่อายุ 75 ปีขึ้นไปก่อน 
เพราะผู้สูงอายุที่อายุ 60-75 ปี ยังทํางานและพ่ึงพาตนเองได้ หากมีเหลือจึงจะมอบแก่ผู้สูงอายุที่ 
อายุน้อยลดหล่ันไปเร่ือยๆ ดังน้ัน ก่อนที่จะมีการช่วยเหลือหรือมอบสิ่งของแก่ผู้สูงอายุ จะมี 
การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายถึงนโยบายช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาสท่ีสุดก่อน เพ่ือให้ผู้สูงอายุในหมู่บ้าน
เข้าใจว่าไม่ได้ให้ทุกคนที่สูงอายไม่มีผู้สูงอายุที่ถูกทารุณหรือทอดทิ้ง มีเจ้าหน้าที่เฝ้าระวังผู้สูงอายุ 
กลุ่มเสี่ยง การใช้การทําความดีเป็นกลไกขับเคลื่อนเพ่ือเช่ือมโยงให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหว่างผู้สูงอายุทั่วไปและผู้สูงอายุด้อยโอกาสผู้สูงอายุได้รับบริการอย่างทั่วถึง ไม่มีผู้สูงอายุรู้สึกว่า 
ถูกทอดทิ้ง เวลาผู้สูงอายุมีปัญหาจะได้รับการช่วยเหลือทุกราย หากงบประมาณไม่มีก็ใช้วิธีระดมทุน 
ในลักษณะ “ลงขัน” มาช่วยสร้างบ้านให้ ใช้วัฒนธรรมของการดูแลแบบเครือญาติในการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส   

ข้อสังเกตที่น่าสนใจ พบว่า นโยบาย กฎหมาย มาตรการ แนวทางการดําเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีมาก มีเพียงพอ มีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นรูปธรรมชัดเจน มีกลไก 
การทํางานที่เข้มแข็งต้ังแต่ระดับชาติ  แต่กลไกการทํางานระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นเข้มแข็ง 
บางพ้ืนที่ มีพ้ืนที่ แบบจําลองสวัสดิการสังคมสะท้อนถึงการทํางานด้านผู้สูงอายุที่โดดเด่นหลายแห่ง   
แต่ไม่ได้ขยายผลให้เกิดความครอบคลุมกับทุกพ้ืนที่ นโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีทิศทางการเพ่ิมมากขึ้น   
ขณะท่ีนโยบายการออมแห่งชาติและมาตรา 40 แบบสมัครใจเป็นนโยบายเชิงบวกที่ลดความเหลื่อมล้ํา  
ซึ่งควรเป็นมาตรการบังคับกับวัยทํางานเพ่ือสร้างหลักประกันทางรายได้เมื่อเข้าสู่ วัยสูงอายุ  
จากข้อค้นพบท่ีกล่าวมา ควรเปิดพ้ืนที่ให้ภาคเอกชน ภาคท้องถิ่น ภาคชุมชนมาร่วมจัดการตนเอง
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  โดยเฉพาะการส่งเสริม
ให้วัยเด็ก วัยทํางานเร่ิมต้นมีแผนการออมต้ังแต่อายุยังน้อยเพ่ือให้ประชากรแต่ละช่วงวัยได้วางแผน 
การออมของตนเอง ซึ่งคาดว่าจะทําให้ลดความเหลื่อมล้ํากับการเป็นผู้สูงอายุด้อยโอกาสในอนาคต  
(ตารางที่ 5.2) 
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 ตารางที่ 5.1 การสังเคราะห์ประเด็นแบบจําลองสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสงัคม  

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

1.แนวคดิ การเป็นครอบครัว
เดียวกัน สร้างสังคม
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
และชาวเกาะคา 
ไม่ทอดทิ้งกัน 

- 1 เป้าหมาย 
ผู้สูงอายุมีรายได้  
มีเงินออม เข้าถึงบริการ
สุขภาพ และได้รับการ
ยอมรับ  
- 6 ระบบ ประกอบด้วย  
1) ระบบแหลง่เรียนรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
2) ระบบการสือ่สารและ
สร้างการมีส่วนร่วม 
3) ระบบวิจัยท้องถิ่น 
4) ระบบการสง่เสริม
อาชีพ 
5) ระบบการสร้ง
หลักประกันทางรายได้ 

ผู้สูงอายุในชุมชนดูแลกันเอง 
ไม่พึ่งพิงบริการของรัฐ 
จิตสํานึกช่วยเหลือ 

สังคมครอบครัว
เดียวกัน เท่าเทียมใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
อยู่แบบเศรษฐกิจ
พอเพียง เข้าถึงพื้นที่  
เข้าใจความต้องการ
ของครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ 

E ผู้สูงอายุเป็น
ศูนย์กลางของระบบ
สวัสดิการสังคม 
(Elderly 
Centered) 

แนวคิดการจัดสวัสดิการ
สังคมทั้ง 5 แบบจําลอง
เน้นที่ผู้สูงอายุ - ครอบครัว 
- อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.)/
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) – องค์กรชุมชน – 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น - รัฐบาลกลาง  
ส่วนใหญ่เป็นการ
ผสมผสานแนวคิด
มากกว่า 1 แนวคิดใน 
การทํางานกับผู้สูงอายุ  

                                                            
1 ระพีพรรณ คําหอม เล็ก สมบัติ (2560) 
2 ภุชงค์  เสนานุช (2560) 
3 วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ. (2560) 
4 อําไพรัตน์ อักษรพรหม และคณะ. (2560) 
5 สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ และคณะ. (2560) 
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ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

6) ระบบสุขภาพ 
 - 4 องค์กรหุน้ส่วนทาง
สังคม ได้แก่ ครอบครัว
ผู้สูงอายุ  ชุมชน  อปท. 
และเอกชน/NGOs  

2. หลกัการ การมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนและ
ผู้สูงอายุ 

มีรายได้ มีเงินออม  
เข้าถึงบริการสุขภาพ 
และได้รับการยอมรับ 

 การอยู่แบบพอเพียง 
เข้าถึงพื้นที่ เข้าใจ 
ความต้องการของ
ครอบครัวที่มีผูสู้งอายุ 

ภาคเอกชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมจัด
สวัสดิการเพิ่มขึ้น 

1) หลักการมสี่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนทุก
แบบจําลองให้
ความสําคัญกับหลักการ
มีส่วนร่วมของทุก 
ภาคส่วนที่จะต้องเข้า 
มามีบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบต่อการ 
เป็นสังคมผู้สูงอายุ 
2) หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ผู้สูงอายุไม่ได้
เรียกร้องและคาดหวัง
บริการสวัสดิการสังคม
ของรัฐ การใช้ชีวิต 
อย่างพอเพียง 
3) หลักการศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 
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ครอบครัว  ชุมชน และ
อปท.ตระหนักและให้
คุณค่าความเป็นผู้สูงอายุ 
โฌครงการ/ กิจกรรม
ของทุก อปท. จะมีการ
สนับสนุนงานผู้สูงอายุ 

3. แบบ 
จําลอง 

เกาะคาโมเดล  
ตําบลต้นแบบ 
เกาะคา อ.เกาะคา  
ลําปาง 

สวัสดิการหุ้นสว่น  
ตําบลต้นแบบเทศบาล 
ปู่เจ้าสมิงพราย 
สมุทรปราการ 

 

ระบบสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 4 แบบได้แก่  
1) Aging+Community-
Government model  
2) Community+ 
Government+ Aging 
model “สวัสดิการบ้าน
กลาง” 
3) Government + 
Community-Aging 
model  
4) Community+ Aging+ 
Government model 

สวัสดิการ Smart 
Elder Family, Strong 
Elder Family, และ 
Responsible Elder 
Family (SSR) 
-  ตําบลต้นแบบ 
เทศบาลตําบลขุนทะเล  
นครศรีธรรมราช 

ELDERFARE  แบบจําลองทัง้ 5 
แบบจําลอง มคีวาม
สอดคล้องในประเด็นที่
ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝ่ายในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ปัจจุบัน อปท. เป็นกลไก
หลักที่รับผิดชอบดูแล 
ผู้สูงอายุในพื้นที่แทน
สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดๆ จะมีการ
ส่งงบประมาณบางส่วน
ที่มาจากกรมกิจการ
ผู้สูงอายุลงมาให้ อปท.
ดําเนินการ ปัจจุบัน 5-12

 



   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๑๓ 
 

 

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

กระทรวงสาธารณสุข -
กระทรวงมหาดไทย - 
กระทรวงศึกษาธิการ - 
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์มีการบูรณาการ
เชื่อมโยงการทํางานผ่าน
นโยบาย One Home  
ในระดับจังหวัด 

4. กลไกการ
บรหิารจดัการ 

การสนับสนุนหุ้นส่วน
ทางสังคมที่บรกิารที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้
ภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรชุมชน 
องค์กรธุรกิจเอกชน 
องค์กรผู้สูงอายุได้เข้า
มามีส่วนร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายในการ
จัดบริการผู้สูงอายุ    

การสร้างความร่วมมือ
กับ อปท. ครอบครัว  
ชุมชน  และภาคเอกชน  
องค์กรพัฒนาเอกชน 

การมีส่วนร่วมระหว่าง
องค์กรท้องถิ่น/ องค์กรรัฐ
กับผู้สูงอายุในชุมชน  
การสร้างผู้นําระดับต่างๆ 
ในชุมชนให้เป็นแกนหลัก 
ในการช่วยเหลือโดยองค์กร
ท้องถิ่นเป็นศูนย์กลาง 
การประสานงาน 

การจัดการชุมชนอย่าง
มีหลักธรรมาภิบาล 
 

L องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็น 
ผู้ประสานและ 
อํานวยความสะดวก
การจัดสวัสดิการ
สังคมท้องถิ่น  
(Local Government 
Organations) 
D การเข้าถึงบริการ
สุขภาพอย่างทั่วถึง
และรวดเร็ว 
( Doctors and 
Public Health 

การมีเจ้าภาพหลักทํา
หน้าที่รับผิดชอบงานและ
มีภาคีภาคส่วนต่างๆ
มาร่วมทําโครงการ/
กิจกรรม 
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Care System) 
E นายจ้างมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อ
การจัดสวัสดิการ
สังคมแรงงาน 
นอกระบบ 
(Enterprises and 
Investors 
Responsibility) 

5.กลไกการ
ดําเนนิงาน 

4 กลไก คือ  
1. การเรียนรู้รว่มกัน 
2. การมีส่วนรว่ม  
3. เน้นกระบวนการ
สั่งการด้วยตนเอง 
มองเห็นปัญหาเป็น
เรื่องของตนเอง  
4. การถ่ายทอดจาก
รุ่นสู่รุ่น  

3 ระบบในพื้นที่ ได้แก่ 
ระบบแหล่งเรียนรู้  
ระบบการสื่อสารการมี
ส่วนร่วม ระบบวิจัย
ท้องถิ่น ร่วมกับ 3 
ระบบของรัฐ คือ  
ระบบสุขภาพ  
ส่งเสริมอาชีพ และการมี
หลักประกันรายได้ 

กลไกระดบับรหิาร/นโยบาย: 
-ผู้นําท้องถิ่นให้ความสําคัญ
กับการพัฒนา คุณภาพชีวิต
ประชาชน เห็นว่าทุกคนต้อง
เท่าเทียมกัน ไม่ขาดแคลน 
ต้องเข้าถึงสวัสดิการ ของรัฐ 
สุขภาพจิตและกายที่ดีเป็น  
-มีการทํางานร่วมกันใกล้ชิด
โดยไม่มีช่องว่าง ระหว่าง
ผู้นําท้องถิ่นและประชาชน 
ใช้หลักการ สรา้งผู้นํา 
ระดับต่างๆ ในชุมชนให้เป็น 
แกนหลัก ในการช่วยเหลือ 

4  กลไกการขบัเคลื่อน  
การจัดการชุมชนอย่าง
มีหลักธรรมาภิบาล 
การวิจัยชุมชนเพื่อ
ชุมชน การเฉลี่ยทุกข์
เฉลี่ยสุขชุมชน 
ชุมชนสื่อสารออนไลน์ 

R สิทธิชุมชนในการ
จัดการที่ดินทํา
การเกษตรและการ
อยู่อาศัย (Rights of 
Community)  
F การเชื่อมโยง
ระบบสวัสดิการกับ
ครอบครัว และ 
เครือญาติ  
(Family Link) 

1) กลไกรัฐขับเคลื่อน 
การทํางานผ่านนโยบาย/
มาตรการ/แนวทาง 
2) กลไก อปท. เป็นกลไก
การดําเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุผ่านการออก 
เทศบัญญัติและการบรรจุ
โครงการในแผน 3 ปี 
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โดย อบต. เป็นศูนย์กลาง 
ประสานงาน 
กลไกระดบัปฏบิตักิาร: 
 - เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 
เช่น ผอ.กองต่างๆ  
ผอ. รพสต. ทํางานร่วมกัน 
ทําให้เข้าใจและ มองเห็น 
แนวทางการขับเคลื่อนระบบ 
สวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส จึงส่งต่อ
นโยบายและแผนงานสู่ 
ชุมชนได้ง่าย –มีเครือข่าย 
คนในชุมชนในพื้นที่ เช่น 
อาสายา ใจ อสม. ผู้นํา
หมู่บ้าน ที่มองเห็นปัญหา
ผู้สูงอายุ และรว่มแก้ไข
ปัญหา กล่าวคอื ร่วมคิด  
ร่วมทํา ร่วมรับประโยชน์ 

6. กิจกรรมการ
ดําเนนิงาน 

-ท้องถิ่นมีเวที
ประชาคมสร้างการมี
ส่วนร่วมกับทุก 
ภาคส่วนผ่านระบบ 

- จําหน่ายผลิตภัณฑ์
ชุมชน เพื่อนํารายได้ 
ส่วนหนึ่งเยี่ยมผู้สูงอายุ
ด้อยโอกาส 

- สร้างการพึ่งตนเองของ
ผู้สูงอายุภายใต้อารยสถาปัตย์
เมืองใจดี 
- หนุนระบบการจัดการ

- ส่งเสริม สนับสนุน
กิจกรรมตามความ
สนใจของผู้สูงอายุ เช่น  
การให้ความรูด้้าน

- ท้องถิ่นเป็น 
ผู้ประสานและอํานวย
ความสะดวกในการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น 

กิจกรรมของแต่ละ
แบบจําลองขึ้นกับ 
ระบบภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ระบบเศรษฐกิจชุมชน 5-15
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ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ระบบเศรษฐกิจชุมชน 
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและ 
การจัดการขยะ  
ระบบการจัดการสังคม 
ระบบสุขภาพชุมชน  
ระบบส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
- ท้องถิ่นมีเวที 
ข๋วงผญ๋า สร้างนัก 
วิจัยชุมชนเพื่อการ
ป้องกันและเฝ้าระวัง
ปัญหาผู้สูงอายุใน
ชุมชน 
- มีเวทีสาธารณะเปิด
พื้นที่ทางความคิด 
- กิจกรรมยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุด้านสุขภาพ
กายและสขภาพจิต 
- การพัฒนาทกัษะ

- โครงการสูงวัยได้ลด 
ดึงร้านค้าในชุมชน 
เข้าร่วมโครงการ ลด 10 
เปอร์เซ็นต์กับผู้สูงอายุ 
ในชุมชน 
- การแลกเปลีย่นเรียนรู้
การดําเนินงานกับ
เทศบาลเมืองปู่เจ้า 
สมิงพราย และเรียนรู้
การออมและการลงทุน 
ณ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ตนเองของครอบครัวและ
ชุมชน 
- สร้างระบบฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุเพื่อการตัดสินใจ 
- อบรมผู้ดูแลและมาตรฐาน
การดูแลผู้สูงอายุ 
- ส่งเสริมการออมระยะยาว
แบบบังคับกับวัยทํางานใน
ชุมชน 

สุขภาพ การออก 
กําลังกาย การดูแล
ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 
การเยี่ยมที่บ้าน การให้
กําลังใจโดยชมรม
ผู้สูงอายุ 
- การฝึกอาชีพโดย 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ 
- การออมผ่านธนาคาร
ความดี กองทุน
สวัสดิการชุมชน 
- การเรียนรู้ตาม 
ความสนใจของผู้สูงอายุ
โดยโรงเรียนผู้สูงอายุ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
- การรวมกลุม่
แรงงานนอกระบบ
ผู้สูงอายุภาคเกษตร
เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และช่วยเหลือ
กัน การสงวนแหล่ง
น้ําเพื่อทําเกษตรที่
แยกออกจากระบบ
อุตสาหกรรม 
- การเชื่อมโยง
สวัสดิการกับทุนทาง
สังคมและวัฒนธรรม
ชุมชนกับกลุ่ม
สวัสดิการชุมชน เช่น 
กลุ่มอาชีพทําไม้กวาด  
กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ 

ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการ
จัดการขยะ  
ระบบการจัดการสังคม   
ระบบสุขภาพชุมชน  
ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ 
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   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๑๗ 
 

 

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

อาชีพผู้สูงอายุ 
- การดูแลผู้สูงอายุที่
ยากลําบากในชุมชน 

7. กระบวน 
การจัด
สวัสดกิารสังคม
ผู้สูงอายุ 

มีการจัดการความรู้
เชื่อมร้อยจิตสํานึก
ชุมชน กลไกประชา
สังคม การถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 
เน้นความเป็น
ครอบครัวเดียวกัน
ช่วยกัน 

การมีส่วนร่วมของ 4 
องค์กรหุ้นส่วนทางสังคม
ทําร่วมกัน  

เป็นระบบเอื้อเฟื้อ แบ่งปัน
และประคับประคองกัน 

การมีงานทําและการมี
รายได้ การจัด
สวัสดิการสังคมด้าน
การศึกษา สุขภาพ  
ที่อยู่อาศัย นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม 
การช่วยเหลือทางสังคม 
การดูแลจากครอบครัว 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
การปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียม 

A ระบบสวัสดิการ
ต้องเอื้อต่ออาชีพ
การทําเกษตรของ
ผู้สูงอายุ 
(Agricultural 
Contribution) 
R การธํารงรักษา
ความเป็นชุมชน
ชนบทที่มีทุนทาง
สังคม (Rural 
Community 
Exploitation) 
 

การจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุจากฐานรากมี
ความน่าสนใจที่ใช้การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
เป็นการทํางานผ่านเวที
ประชาคม ทั้ง 5 
แบบจําลองจะมี 
ความยืดหยุ่น  

8. การจัด
สวัสดกิารสังคม 

มีการส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ มีการรวม 
กลุ่มอาชีพเพื่อสร้าง
ความมั่นคงทาง
รายได้ เช่น กลุ่มสตรี
ตัดเย็บเสื้อผ้า และ

การออกแบบกิจกรรม
โครงการเพื่อการ 
ขยายผลของ 4 องค์กร
หุ้นส่วนทางสังคม การ
ออกแบบกิจกรรมที่จะ
นําไปสู่การจัดสวัสดิการ

การนําทุนทางสังคมใน
ท้องถิ่นหนุนเสริมการ
ทํางานระบบสวัสดิการ 
ที่มีอยู่เพื่อสร้างตําบล
เข้มแข็ง การจัดทํา
ฐานข้อมูลผูสู้งอายุ 

 E การสร้างความ
มั่นคงด้านเศรษฐกิจ
กับแรงงาน 
นอกระบบ 
(Economic 
Concerned) 

- การส่งเสริมอาชีพ
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีรายได้ 
จะทําให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
- โครงการสวัสดิการแห่ง
รัฐเป็นการจัดสวัสดิการ 5 - 17 



   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๑๘ 
 

 

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

กลุ่มเลี้ยงไส้เดือน 
นอกจากนี้ ยังมีการ
รวมกลุ่มอาชีพอื่นๆ 
เช่น กลุ่มข้าวแต๋น 

สังคม 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมจําหน่าย
ผลติภณัฑ์ชุมชน เพือ่นาํ
รายได้ส่วนหนึง่เยี่ยม
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส  
มุ่งเป้าให้ผู้สูงอายุที่มี
ผลิตภัณฑ์ของตนเองมี
รายได้ที่เพิ่มขึ้นจาก 
การจําหน่ายสินค้า 
นอกจากนั้นแล้ว  
รายได้ที่เกิดขึ้นจาก 
การจําหน่ายดังกล่าว  
ยังนําไปสู่การช่วยเหลือ
ดูแลผู้สูงอายุด้อยโอกาส 
โดยเฉพาะผู้ป่วยติดเตียง
ที่เข้าไม่ถึงบริการด้าน
สุขภาพ นอกจากนั้นแล้ว 
การเผยแพร่ขอ้มูลของ
กิจกรรมและการเยี่ยม
ผู้สูงอายุ ได้ก่อให้เกิด
ความสนใจของผู้คน 

แบบเติมเต็มให้กับ
ผู้สูงอายุยากจน โดยรัฐ
เพิ่มให้กับผู้สูงอายุที่มี
รายได้น้อยกว่า 30,000 
บาทต่อปี ได้รับเงิน
สวัสดิการแห่งรัฐเพิ่มอีก
คนละ 50 บาทต่อเดือน 
หากผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุมีรายได้ 
เกิน 30,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 100,000 
บาทต่อปีผู้สูงอายุจะได้ 
รับเงินเพิ่มจากโครงการ
สวัสดิการแห่งรัฐอีก  
100 บาทต่อเดือน  
แต่มีผู้สูงอายุทีเ่ข้า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว
จํานวนน้อย ส่วนใหญ ่
ไม่ทราบข้อมูล 
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   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๑๙ 
 

 

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

โดยเฉพาะผู้สูงวัยใน 
พื้นที่ที่ต้องการเข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุด้วยกัน 
อันแสดงให้เห็นถึงว่า 
ผู้สูงวัยนั้นเป็นที่ได้รับ 
การยอมรับจากคนใน
สังคม 

2. กิจกรรมสูงวัย...ไดล้ด 
มุ่งเป้าให้ผู้สูงอายุที่มี
ร้านค้าของตนเองมีรายได้
ที่เพิ่มขึ้น ผูสู้งอายุที่เป็น
สมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ
ที่ไปจับจ่ายใช้สอย 
สามารถลดรายจ่ายของ
ตนได้ และเป็นการ
เผยแพร่กิจกรรมของ
ชมรมผู้สูงอายุ อันนํา 
ไปสู่ผู้ที่สนใจเข้ามาเป็น
สมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้น เนื่องจากการได้
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   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๒๐ 
 

 

ประเดน็ 1. สวัสดกิาร 
เกาะคา1 

2. สวัสดกิารหุน้ส่วน2 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดยจิต
อาสาผูสู้งอายุ 
“อาสายาใจ”3 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 4 

5. ELDERFARE 
Model5 

บทสังเคราะห ์

ส่วนลดหรือโปรโมชั่นจาก
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
นั้น ต้องเป็นสมาชิกของ
ชมรมผู้สูงอายุอันแสดง 
ให้เห็นถึงการที่ชุมชนให้
ความสําคัญกับคนสูงวัย 
3. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การดาํเนินงาน
สูงอายุกบัเทศบาลเมือง
ปูเ่จ้าสมิงพราย และ
เรียนรู้เกี่ยวกบัการออม
และการลงทนุ ณ  
ตลาดหลกัทรพัย์แหง่ 
ประเทศไทย เป็น
กิจกรรมทีมุ่่งสร้าง 
องค์ความรู้ให้แก่แกนนํา
ผู้สูงอายุในการให้ม ี
องค์ความรู้ในด้านการ
ออมการลงทุน เพื่อ
เป้าหมายของการมี 
เงินออม 

 

5-20
 



   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๒๑ 
 

 

 
ตารางที่ 5.2  การสังเคราะห์แบบจําลองการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา  
  

ประเดน็ 1. สวัสดกิารเกาะคา 2. สวัสดกิารหุน้ส่วน 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ  

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดย 
จิตอาสาผูสู้งอายุ  
“อาสายาใจ” 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 

5. ELDERFARE 
Model 

บทสังเคราะห ์

1. บริบท 
ทางสังคม 
(Social 
Context) 

เป็นพื้นที่เขตชนบท สังคม
เกษตรกรรม ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมด 1 ตําบล คือ  
4 หมู่บ้าน บ้านศาลาดงลาน 
บ้านศาลาหลวง บ้านศาลาไชย 
และ บ้านหนองแหวน จํานวน
ประชากรตําบลศาลามีทั้งหมด 
2,374 คน เพศหญิงมี
มากกว่าเพศชาย หมู่ที่มี
จํานวนประชากรมากที่สุด คือ 
หมู่ที่ 2 มีประชากรจํานวน 
1,293 คน ประชากรสูงอายุ  
พบว่า มีผู้สูงอายุที่มีอายุ  
61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.50 

 
 

เป็นพื้นที่เขตเมือง มีพื้นที่ขนาด
ใหญ่ และมีประชากร และจํานวน
ผู้สูงอายุในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน
กับพื้นที่ที่เทศบาลเมืองปู่เจ้า 
สมิงพราย ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน
นอกระบบประกอบอาชีพค้าขาย 
รับจ้าง หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว
เช่นเดียวกัน 

ตําบลมะเกลือเก่าเป็นตําบลเก่าแก ่
ที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่มากที่สุดในเขต
การปกครองของอําเภอสูงเนิน 
พื้นที่ 180.70 ตารางกิโลเมตร 
เหมาะสําหรับการทําไร่บนที่ดอน 
อาชีพหลักจะทํานา ทําสวน ทําไร่  
เลี้ยงสัตว์ ข้าวนาปี ปลูกข้าวโพด  
มันสําปะหลัง อ้อย สับปะรด  
ไม้ยืนต้น ยางพารา ปาล์ม  แบ่ง
เขตการปกครองเป็น 20 หมู่บ้าน 
ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านมะเกลือเก่า  
หมู่ที่ 2 บ้านมะเกลือเก่า  
หมู่ที่ 3 บ้านโคกสูง  
หมู่ที่ 4 บ้านหนองไม้ตาย  
หมู่ที่ 5 บ้านหนองม่วง  
หมู่ที่ 6 บ้านวังรางใหญ่  
หมู่ที่ 7 บ้านบตุาแสง  
หมู่ที่ 8 บ้านปลามราว  
หมู่ที่ 9 บ้านวังรางน้อย  
หมู่ที่ 10 บ้านห้วยไผ่  
หมู่ที่ 11 บ้านหนองเลาใหญ่  
หมู่ที่ 12 บ้านหนองหลีกพันธ์

เป็นพื้นที่เขตชนบทสังคม
เกษตรกรรม 

เป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ พื้นที่ทํากิน
เป็น สปก. เป็นเขต
ทหาร  ประชาชน
เป็นผู้อาศัยเพื่อทํามา
หากิน  

พื้นที่ที่พบมีบริบท
แตกต่างจาก 4 พื้นที่ 
คือ แบบจําลองที่ 5 
ELDERFARE 
Model และเป็น
แบบจําลองที่พบ 
ความเหลื่อมล้ํา 
ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย
ของรัฐที่เน้นการพัฒนา 
เขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อ
ส่งเสริมการลงทุน
เพิ่มขึ้นและโครงสร้าง 
ทางสังคมที่ไม่เป็น
ธรรม พื้นที่ถูกคน
ภายนอกเข้ามาใช้
ประโยชน์แต่ผู้สูงอายุ
และคนในพื้นที่ไม่ได้
รับรู้ข้อมูลที่ส่งผล
กระทบต่อความเป็นอยู่ 
ของประชาชนทั้ง
จังหวัดสระแก้ว และ
พื้นที่ของสมุทรปราการ
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   ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2   5 - ๒๒ 
 

 

ประเดน็ 1. สวัสดกิารเกาะคา 2. สวัสดกิารหุน้ส่วน 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ  

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดย 
จิตอาสาผูสู้งอายุ  
“อาสายาใจ” 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR” 
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สโมสร หมู่ที่ 13 บ้านหัวเขา
สโมสร  
หมู่ที่ 14 บ้านหนองปาก  
หมู่ที่ 15 บ้านคา้ไฮ  
หมู่ที่ 16 บ้านโนนสมบูรณ์  
หมู่ที่ 17 บ้านโสกจานพัฒนา  
หมู่ที่ 18 บ้านมะเกลือเก่าพัฒนา  
หมู่ที่ 19 บ้านมะเกลือเก่า สามัคคี
และหมู่ที่ 20 บ้านวังรางใหญ่พัฒนา 
จํานวนหลังคาเรือนทั้งหมด 
1,778 หลังคาเรือน จํานวน
ประชากร 12,931 คน แบ่งเป็น 
เพศชาย 6,519 คน เพศหญิง 
6,412 คน จํานวนผู้สูงอายุ 
2,104 คน ผู้พิการ 523 คน 
และผู้ป่วยเอดส์ 25 คน สัดส่วน 
ผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 14 ซึ่งถือ
ว่าตําบลมะเกลือเก่าใกล้จะเป็น
สังคมผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน
นอกระบบยังได้รับการ
ดูแลจาก อปท. ชมุชน  
- สวัสดิการท้องถิ่นเป็น
สวัสดิการทางเลือกที่
รองรับการดูแล
ผู้สูงอายุผ่านโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ที่ขึ้นกับ
บริบทพื้นที่ รวมทั้ง 
การไปเยี่ยมเยียน
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส
และครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุที่บ้านซึ่งเป็น
การลดความเหลื่อมล้ํา
บริการของรัฐกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุติดบ้านและ
กลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง  

2. ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

1. นโยบายของ อปท.  
“คนเกาะคาไม่ทิ้งใครไว้ 
ข้างหลัง” 

การมีส่วนร่วมของ 4 องค์กร
หุ้นส่วนทางสังคม 

1. บุคลากร: ผู้นาํท้องถิ่นพยายาม
รักษาวัฒนธรรมของการเกื้อกูลกัน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมเดิม ของ
สังคมไทย คือ ความกตัญญูกตเวที 
แกนนําของชุมชน เช่น เจ้าหน้าที่ 
รพ.สต. เจ้าหน้าที่ ระดับต่างๆ 

1. สร้างฐานข้อมูลครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ําของเทศบาล 
ตําบลลานสกา  
 

เทศบาลตําบลปา่ไร่ 
มีภารกิจหลักในการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต
ผู้สูงอายุชัดเจน 

1. นโยบายของรัฐ  
“ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง”
เพื่อขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
มีบบจําลองเกาะคา
โมเดลได้นําไปใช้ใน 5-22
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เช่น กองสาธารณสุข  
กองสวัสดิการสังคม ให้ความ
ร่วมมือ ในการดําเนินการโครงการ 
กลุ่มอาสายาใจ: มีความพร้อมใน
การช่วยเหลือ ผู้สูงอายุด้อยโอกาส 
ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม
สุขภาพ และสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ 
2. งบประมาณ: มีการบูรณาการ 
งบประมาณปกติ ในโครงการต่างๆ 
มาเพื่อการจัดสวัสดิการ สําหรับ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส และแสวงหา 
ความร่ ว ม มื อจ า ก แ ห ล่ งทุ น 
ภ า ยน อ ก  เ ช่ น โครงการวิจัย
หรือแหล่งสนับสนุนจากหน่วยงาน
อื่นๆ  
– มีการใช้อาคารสถานที่แบบ
บูรณาการร่วมกัน ระหว่างชมรม
ผู้สูงอายุ อสม. กิจกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม ในการทํางาน
ร่วมกันโดยการปรับปรุงอาคาร
เก่าของโรงเรียนเพื่อเป็นสถานที่
รวมกันทํางาน ใช้เครื่องมือ
สื่อสารสมัยใหม่ เช่น ไลน์กลุ่มใน
การสื่อสารกันภายในกลุ่มการ

พื้นที่ แต่ปรับให้ตรง 
กับบริบททางสังคม 
ของคนเกาะคาไป  
2. อปท.ทําหน้าที่ดูแล
ผู้สูงอายุยากจนในพื้นที่
การจ่ายเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เป็นเครื่องมือที่ทําให้
ท้องถิ่นได้เข้าถึงตัว
ผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุ ครอบครัว 
ที่มีผู้สูงอายุจะนํา
ผู้สูงอายุมารับ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
อปท. ก็จะมีกิจกรรม
ตรวจสุขภาพ กิจกรรม
ให้ความรู้กับผู้สูงอายุ
และครอบครัว 
3) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ยังต้องการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุเป็นเงินสด 
เพื่อใช้ในการจับจ่าย
ซื้อของกินโดยเฉพาะ 
ข้าวสาร อาหาร
กระป๋อง เป็นต้น 5-23
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ทํางาน และกลุ่มอาสายาใจ  
- มีรถรับส่งผู้ปุวยฉุกเฉิน 1669 
ในการบริการ รับส่ง เมื่อเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 

4. ผลผลิต 
(output) 

1. แบบประเมินระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุเพื่อลดความ 
เหลื่อมล้ําทางสังคมระยะที่ 2 

1. แบบสอบถาม การพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ
เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

1. แบบประเมินความเหลื่อมล้ํา
ด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ด้อยโอกาส 

1. แบบประเมินครอบครัว 
ที่มีผู้สูงอายุเทศบาลตําบล 
ขุนทะเล 
 

1. แบบสอบถาม 
การพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุ 
ที่เปน็แรงงาน 
นอกระบบในเขต
เศรษฐกิจพิเศษเพื่อ 
ลดความเหลื่อมล้ํา 
ทางสังคม: กรณีศึกษา
เขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดสระแก้ว 

 

5.ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. ระบบฐานข้อมูลสวัสดิการ
สังคมสําหรับผู้สูงอายุเพื่อลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

  1. ระบบฐานข้อมูลครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุเพื่อลดความ 
เหลื่อมล้ําเทศบาลตําบล 
ขุนทะเล  นครศรีธรรมราช 

 1) แบบประเมิน 
ความเหลื่อมล้ํา 
ทางสังคมการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุ 5 เรื่อง  
2) ระบบฐานข้อมูล
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ
เพื่อลดความเหลื่อมล้ํา
เทศบาลตําบลขุนทะเล  
นครศรธีรรมราช และ 
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เทศบาล ตําบลศาลา 
ลําปาง  
3) การจ้างงาน
ผู้สูงอายุจากเทศบาล
ตําบลปู่เจ้าสมิงพราย
มาสู่เทศบาลตําบล 
บางเมือง อ.เมือง 
สมุทรปราการ  
4) เกิดระบบการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนมา
จากคนในชุมชน พบใน
พื้นที่เทศบาลตําบล
มะเกลือเก่า อ.สูงเนิน 
นครราชสีมา 
เทศบาล ต.ศาลา  
อ.เกาะคา ลําปาง  
เทศบาลตําบลบางเมือง 
อ.เมือง สมุทรปราการ 
 
 

6. ปัจจัยที่เอื้อ
ต่อความสําเร็จ 

อยู่ระหว่างดําเนินการต่อเนื่อง (1) ผู้นําในระดับท้องถิ่นให้
ความสําคัญและความใส่ใจใน
ประเด็นการทํางานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
(2) เจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นที่ทํางาน
ด้านผู้สูงอายุมีความตั้งใจในการ

(1) การปลูกฝังค่านิยมการเคารพ
ผู้ใหญ่  การกตัญญูกตเวที  
(2) ทุนทางสังคมด้านประเพณี 
วัฒนธรรม นําไปสู่การดูแล
ผู้สูงอายุแบบอาสายาใจ และแบบ
ไม่เป็นทางการ 

  การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบด้าน
ผู้สูงอายุร่วมกัน
ประกอบด้วย 
(1) ผู้นําในระดับ
ท้องถิ่น 
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ทํางานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ  
มีความผูกพันกับพื้นที่ มีเครือข่าย
ในการทํางาน มีความสัมพันธ์ 
อันดีกับหุ้นส่วนทางสังคมใน
พื้นที่ และมีข้อมูลต่างๆ ที่
สามารถเอื้อต่อการดําเนินงาน 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) หุ้นส่วนทางสังคมในพื้นที่ให้
ความสําคัญ และให้การ
สนับสนุนการดําเนินงานเพื่อจัด
สวัสดิการให้กับผู้สูงอายุที่เป็น
แรงงานนอกระบบ 
(4) ชมรมผู้สูงอายุมีโครงการ
สร้างการทํางานที่ชดัเจน มีการ
จัดกิจกรรมโครงการอย่าง
ต่อเนื่องในทุกเดือน โดยได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก 
สปสช. 
(5) ผู้สูงอายุมีการใช้เทคโนโลยี
ทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ในการ
ทํางาน เพื่อสื่อสาร ส่งต่อข้อมูล
ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส เพื่อ
นําไปสู่การให้การช่วยเหลือ 
รวมถึงใช้ในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโครงการที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุในพื้นที่ 
 

(3) การเป็นสงัคมเครือญาติ 
(4) ผู้นําท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล 
(5) มีภาคีเครือข่ายคนในชุมชน 
เช่น อม. ผู้นําหมู่บ้านที่สามารถ 
ส่งต่อนโยบายและแผนงานสู่
ชุมชนได้ง่าย 
(6) มีระบบการสื่อสารผ่านทาง
ไลน์กลุ่ม 

(2) เจ้าหน้าที่ใน
ท้องถิ่น 
(3) หุ้นส่วนทางสังคม
ในพื้นที่ 
(4) ชมรมผู้สูงอายุ 
(5) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน/อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 
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ตารางที่ 5.3 การสังเคราะห์ความเหลื่อมล้ําการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และระดับการเข้าถึงการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
 
มิติความเหลื่อมล้ํา

ทางสงัคม 
1. สวัสดกิารเกาะคา 2.สวัสดิการหุน้ส่วน 

1 เป้าหมาย 6 ระบบ 
4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดย
องค์กรผูสู้งอายุ 

”สวัสดกิารบา้นกลาง” 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR”  

5. ELDERFARE 
Model 

บทสังเคราะห ์

1. เศรษฐกิจ เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับน้อย ด้าน
กองทุนผู้สูงอายุ กองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม แหล่งเงินทุนให้กู้ยืม 
การกู้ยืมเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพจากกองทุน
ผู้สูงอายุ 

เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง 
สะท้อนถึงบริการสวัสดิการ
สังคมที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุ
มีหลายรูปแบบ เช่น กองทุน
ผู้สูงอายุ การให้กู้ยืมเงินเพื่อ
การประกอบอาชีพทั้ง
รายบุคคลและรายกลุ่ม   
แต่ผู้สูงอายุในชนบทไม่รับรู้
และไม่นิยมใช้บริการ 
กองทุนฯ เนื่องจากต้อง
เขียนโครงการขอรับการ
สนับสนุน  มีขั้นตอนยุ่งยาก 
ต้องผ่านสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด ชมรมผู้สูงอายุ
จึงทําหน้าที่แทนผู้สูงอายุ  
ศักยภาพชมรมผู้สูงอายุก็มี
แตกต่างกันจึงทําให้เกิด 

      ความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง
กองทุนผู้สูงอายุสําหรับ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสและ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
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มิติความเหลื่อมล้ํา
ทางสงัคม 

1. สวัสดกิารเกาะคา 2.สวัสดิการหุน้ส่วน 
1 เป้าหมาย 6 ระบบ 

4 องคก์รหุน้สว่น 

3. สวัสดกิารกลุ่มโดย
องค์กรผูสู้งอายุ 

”สวัสดกิารบา้นกลาง” 

4. สวัสดกิารพืน้ถิ่น 
(ผสมผสานกบัวัฒนธรรม) 

“สวัสดกิาร SSR”  

5. ELDERFARE 
Model 

บทสังเคราะห ์

2. สวัสดิการสังคม เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง/ 
มีความเหลื่อมล้ํามาก 

เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลางยกเว้น
ด้านกระบวนการยุติธรรม 
ที่เข้าไม่ถึงมาก 

เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงบริการระดับ 
ปานกลาง สะท้อนถึงบริการ
สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ 
กับผู้สูงอายุมีหลายรูปแบบ
ตั้งแต่แบบถ้วนหน้า เช่น 
บัตรหลักประกันสุขภาพ  
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
ข้อสังเกตบริการที่ต้องใช้
ผ่านการคัดกรองทดสอบ
ความจําเป็น พบว่า ผู้สูงอายุ
ด้อยโอกาสและครอบครัวที่
มีผู้สูงอายุขาดการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจึงทําให้เข้าไม่ถึง
บริการของรัฐ เช่น  
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่เพิ่ม
เงินให้ผู้สูงอายุๆ ไม่ได้ไป 
แจ้งกับหน่วยงานรัฐ  

3.ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 

ปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับปานกลาง เข้าถึงระดับมาก เข้าถึงบริการระดับ 
ปานกลาง 
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5.2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 

 5.2.1 นโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา 
นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
รัฐควรทบทวนนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ควรลดความเหล่ือมล้ําค่าใช้จ่าย 

ระบบสุขภาพที่มีความแตกต่างกันมากระหว่างสิทธิหลักประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบให้เป็นระบบ
เดียวกัน การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมกับกลุ่มผู้สูงอายุโรคเร้ือรังที่ติดบ้าน  
กลุ่มผู้สูงอายุติดเตียงที่มีค่าใช้จ่ายสูง แต่ผู้สูงอายุที่ยากจนไม่สามารถไปใช้บริการ เช่น การล้างไต 
บริการการยืมอุปกรณ์ กายอุปกรณ์ที่จําเป็นเพ่ือการยังชีพ โดยการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มาสมทบค่าใช้จ่ายบางส่วนที่เกิดขึ้นจริงกับผู้สูงอายุ  

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือนกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
รัฐควรทบทวนอัตราการจ่ายให้เบี้ยยังชีพให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ ควรกําหนด

เง่ือนไขระยะเวลาการรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เช่น หากผู้สูงอายุมีรายได้เกินเส้นความยากจน 3,000 
บาทต่อเดือน ควรยุติ แต่ควรเพ่ิมเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตได้ในระดับหน่ึง 
ควรมีทางเลือกให้ผู้สูงอายุบางส่วนสามารถคืนเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและมีมาตรการจูงใจ เช่น บริการตรวจ
สุขภาพประจําปีในบางโรคสําหรับผู้สูงอายุ และการใช้ฐานข้อมูล Big Data การข้ึนทะเบียน 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเช่ือมโยงกับสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเพ่ือนําไปสู่การสร้างระบบการสร้าง 
การคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุด้อยโอกาสโดยเฉพาะการส่งเสริมอาชีพและรายได้ในระยะยาว  
เพ่ือให้กลุ่มผู้สูงอายุมีศักยภาพในการเลี้ยงตนเองเพ่ิมขึ้น 

นโยบายการจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรหรือสร้างอารยะสถาปัตย์หรือเมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมสร้างเมืองใจดีเพื่อเตรียมรองรับสังคมผู้สูงอายุ ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
สามารถจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ภายใต้ระเบียบ
ปฏิบัติของการจัดสวัสดิการตามแนวคิดการช่วยเหลือทางสังคมและแนวคิดการสนับสนุนหุ้นส่วน 
ทางสังคมเพ่ือให้เกิดการจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุที่หลากหลายและทั่วถึงได้มากขึ้น 
(ระพีพรรณ คําหอม และคณะ, วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ, 2016) 

การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุ  
ควรทบทวนระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ

สังคมควรครอบคลุมทั้งผู้สูงอายุทุกช่วงวัย ได้แก่ ระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ ต้องทันสมัย  
หากเป็นไปได้ควรมีระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ สําหรับผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นที่เอ้ือต่อ 
การดูแลผู้สูงอายุ 

นโยบายการช่วยเหลือทางสังคม  
* ควรจัดสวัสดิการผู้สูงอายุให้มีความหลากหลาย เท่าเทียมสอดคล้องกับบริบท 

ทางสังคมของพื้นที่ การมีเจ้าภาพรับผิดชอบร่วมกันหลายฝ่าย ลดการจัดรูปแบบเดียวปูพรม 
ทั่วประเทศแต่ไม่มีคุณภาพ ควรส่งเสริมให้องค์กรผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทร่วมใน
การจัดบริการสวัสดิการสังคมที่ตรงกับปัญหาและความต้องการในทุกมิติ เช่น บ้านกลาง ธนาคาร 
ความดี เป็นต้น การบริการควรมีทั้งเชิงรับและเชิงรุก การช่วยเหลือทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

* ควรสร้างระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในแง่ของการตัดสินใจ 
ที่หน่วยงานต่างๆ สามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้ตามความต้องการเพ่ือให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสได้รับสวัสดิการ
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อย่างถูกต้อง ลดปัญหาการได้รับสวัสดิการที่ไม่จําเป็นหรือไม่ได้รับสวัสดิการที่จําเป็นต้องได้รับ ข้อมูล
สามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานเพ่ือประสานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นโยบายการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม: เพิ่มพื้นที่ภาคส่วนต่างๆ มาร่วมจัดสวัสดิการ
สังคม 

* ภาครัฐควรลดบทบาทการทํางานเชิงอํานาจ กระจายให้หุ้นส่วนทางสังคมมาร่วม
รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ให้สามารถบริหารตนเองได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในระยะยาวที่จะเกิดขึ้น เช่น กองทุน ชมรม องค์กร เป็นต้น ด้วยการ
จัดให้มีหน่วยงาน กลุ่มบุคลากร หรือบุคลากรระดับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือเป็นตัวกลางหรือ 
จุดเช่ือมต่อที่ทําหน้าที่ช่วยค้นหาหรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานที่พบ ช่วยประสาน 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ช่วยให้เกิดบริการด้านสวัสดิการสังคมที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
บรรลุผล  

* ควรบูรณาการและต่อยอดการทํางานร่วมกันในพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับโอกาส 
เข้าถึงและสร้างความมั่นคงในชีวิตด้านเศรษฐกิจ สังคมและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์มากข้ึนกว่าเดิม  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุด้อยโอกาสมีรายได้เลี้ยงชีวิต มีการออม มีสุขภาพกายและจิตที่ดีและใช้ศักยภาพ
ของตนเองในการมาช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนและสังคมได้อย่างเต็มที่ 

นโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ 
ควรมีกฎหมาย มาตรการ หรือนโยบายที่ส่งเสริมการขยายอายุการทํางานจาก 60 ปี 

เป็น 65 ปี โดยอาจพิจารณาปรับเกณฑ์อายุการเกษียณอายุราชการ หรือขอความร่วมมือใน
ภาคเอกชนขยายอายุเกษียณอายุงานเพ่ิมขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุดังที่กล่าว
มาแล้ว เพ่ือทําให้ผู้สูงอายุกลุ่มน้ีมีรายได้ และลดการใช้สวัสดิการจากภาครัฐ 

5.2.2 การเพิ่มสวัสดิการสังคมในแต่ละมิติเพื่อลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม 
  การลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 
  (1) มิติเศรษฐกิจ (เพิ่ม/ ส่งเสริม/ สนับสนุนการมีงานทํา การมีรายได้ การออมของ

ผู้สูงอายุและครอบครัวผ่านระบบสวัสดิการของรัฐและสวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ)  
  (2) มิติสวัสดิการ (สนับสนุน/ ส่งเสริมการเข้าถึง/ ได้รับสิทธิ การเข้าถึง/ ได้รับสวัสดิการ 

การได้รับบริการสวัสดิการสังคมผ่านกลไกเชิงพ้ืนที่ เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ชมรมผู้สูงอายุ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (กสจ.) 
และคณะกรรมการผู้สูงอายุระดับจังหวัด  

  (3) มิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (ส่งเสริม/ สนับสนุนการยอมรับ ลดการกีดกัน ลดการ
เลือกปฏิบัติจากการเข้าถึง/ ได้รับและใช้ประโยชน์จากบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 
ด้อยโอกาส) ผ่านระบบสวัสดิการของรัฐและสวัสดิการทางเลือกแบบสมัครใจ) ควรเพ่ิมโอกาสให้
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสเข้าใจและเข้าถึง/ ได้รับสิทธิสวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม หนุนให้
เพ่ิมพ้ืนที่ของสวัสดิการท้องถิ่นและสวัสดิการพ้ืนถิ่นเข้มแข็งเพ่ิมมากขึ้น โดยมีสวัสดิการของภาคเอกชน
หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องช่วยเติมเต็ม  
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การนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ของภาคส่วนต่างๆ 
 ควรมีการจัดทํา Mapping พ้ืนที่ของตําบลต้นแบบกับตําบลขยายผลท่ีสะท้อนศักยภาพ   

ความเข้มแข็งของพ้ืนที่ตามบริบททางสังคม เช่น ทุนมนุษย์ ทุนวัฒนธรรม ทุนชุมชน ฯลฯ ที่แตกต่างกัน
ที่จะเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 

 ควรถ่ายทอดเคร่ืองมือการประเมินการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นในระยะท่ี 1 และระยะที่ 2 กับกรมกิจการผู้สูงอายุเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ 
การทํางานด้านผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ร่วมกับชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะนําไปสู่การสร้าง
ระบบการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุที่ยากลําบากให้ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมจากภาคส่วนต่างๆ 

 ควรนําผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน การสร้างตําราใหม่ๆ  
การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนที่สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุในสถาบันการศึกษาที่มี 
การเรียนการสอน เช่น สาขาสวัสดิการผู้สูงอายุ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และสถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยในอนาคต 

 ควรพัฒนากลไกการบริหารจัดการระบบสวัสดิการต่างๆ ในแต่ละระดับ ได้แก่  
    ๑) กลไกการทํางานของภาครัฐ เช่น ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

(ศพส.)  ชมรมผู้สูงอายุ สาขาสภาผู้สูงอายุ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
(พมจ.)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

    ๒) กลไกการทํางานระดับชุมชน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)    

    ๓) กลไกอาสาสมัคร เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ฯลฯ 

    ๔) กลไกสถาบันการศึกษา เช่น การศึกษาในแต่ละระดับ 
    ๕) กลไกองค์กรผู้สูงอายุ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ เครือข่ายองค์กรผู้สูงอายุ องค์กร

สาธารณประโยชน์ 
    ๖) กลไกภาคประชาสังคม ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ เพ่ือรองรับสังคมวัฒนธรรม ความเช่ือและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลในชุมชนบนการสร้างสายใยเอ้ืออาทรระหว่างผู้สูงอายุกับคนรุ่นวัยต่างๆ โดยมีชุมชนเป็นฐาน 
การพัฒนา (แผนภาพที่ ๕.3) 
 

แผนภาพที่ ๕.3 กลไกการทํางานด้านผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ 
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 ควรสร้างความตระหนักต่อสาธารณะในการเป็นสังคมผู้สูงวัยที่จะส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาสังคมไทยในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุต้ังแต่วัยทํางาน
อย่างจริงจังและชัดเจน ควรส่งเสริมให้วัยทํางานมีการออมระยะยาวแบบบังคับสําหรับทุกคนเพ่ือการใช้
ชีวิตในวัยสูงอายุแบบพึ่งพาตนเอง โดยมีจํานวนการออมที่เพียงพอจากการคาดการณ์ค่าครองชีพที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต   

5.2.3 ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุ  
  1) ทิศทางการจัดสวัสดิกระแสหลักและกระแสทางเลือก ต้องดึงทุกภาคส่วนมาร่วม
รับทราบปัญหาในชุมชนภายใต้ข้อมูลชุดเดียวกัน เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ 
ในชุมชน เช่น การส่งเสริมการรวมกลุ่มประกอบอาชีพและหาตลาดเพ่ือสร้างรายได้ การสร้างระบบ 
การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนเน้นการป้องกันควบคู่ไปกับการรักษาพยาบาล การส่งเสริมให้เกิดระบบ 
การออม การสร้างสภาพแวดล้อมในชุมชนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เป็นต้น  
  2) ควรเตรียมคนรุ่นใหม่ให้มีการออมระยะยาวอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา 
ที่จะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุในอนาคต เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันทางรายได้ให้กับผู้สูงอายุในอนาคต  
รวมทั้งจะต้องพิจารณาการเพิ่มการเก็บภาษีไม่ว่าจะเป็นภาษีในส่วนกลาง หรือส่วนท้องถิ่นเพ่ือนํามา
สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมกับผู้สูงอายุให้เพียงพอในอนาคต 
  3) หน่วยงานระดับจังหวัดต้องมีบทบาทสําคัญในการบูรณาการการทํางานร่วมกัน
ตั้งแต่การประสานงานนโยบายจากส่วนกลาง และหนุนเสริมการทํางานในระดับพื้นที่ ทั้งในแง่
ฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่ควรเช่ือมโยงกัน กฎหมายที่เอ้ือต่อการทํางาน นโยบายและแผนงานท่ีสอดรับ
กัน ตลอดจนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจัดสรรให้แก่พ้ืนที่อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการค้นหาและให้
การช่วยเหลือกลุ่มของผู้สูงอายุที่เข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐ นอกจากน้ันแล้ว ควรต้องบูรณาการ
หน่วยงานระดับจังหวัดที่ดําเนินงานในลักษณะของการส่งเสริมอาชีพเพ่ือลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน 
และสร้างความเบ่ือหน่ายและเสียเวลาให้กับคนในพ้ืนที่ 
  4) สถาบันการศึกษาในพื้นที่ควรอยู่ในฐานะเป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน 
ด้านวิชาการให้แก่ภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน 
นอกระบบ เพ่ือนําความรู้ทางวิชาการ การวิจัย หรือเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุน
และแก้ไขปัญหา 
  5) ภาคเอกชนควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ หรือการจ้างงานแก่
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เป็นพิเศษ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม  
  6) หน่วยงานของกรมกิจการผู้สูงอายุควรใช้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุที่กระจายตัวอยู่ใน 12 แห่งทั่วประเทศเป็น “ศูนย์นวัตกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ผู้สูงอายุ” 
และสร้างความตระหนักในเรื่องการออมการลงทุนให้กับเด็กต้ังแต่วัยเรียน จนถึงวัยทํางานตอนต้น  
เพ่ือเตรียมพร้อมกับการวางแผนทางการเงินในวัยเกษียณ 
  7) ควรมีการศึกษานวัตกรรมทางสังคมผู้สูงอายุที่อยู่กับปราชญ์ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ 
พฤติพลังเพื่อนําไปสู่การพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและ
แบบจําลองสวัสดิการสังคมที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือนําไปสู่ระบบการดูแลซึ่งกันและกันภายในชุมชน
ท้องถิ่นและไปสู่เป้าหมายการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
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คําชี้แจง  แบบประเมินชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อ
ระบบการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อความเหล่ือมลํ้าของผู้สูงอายุ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ขอความร่วมมือท่านได้
ให้ข้อมูลให้ครบทุกข้อและตรวจสอบความถูกต้องของคําตอบให้เรียบร้อยก่อนยุติการสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ   (   ) 1. ชาย   (   )       2. หญิง 
 

2. อายุ ........................................ป ี    
 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   (   ) 1. ไม่ได้รบัการศึกษา                     (   ) 2.ระดับช้ันประถมศึกษา  
 (   ) 3. ระดับชัน้มัธยมศึกษา   (   ) 4. ระดับอาชีวศึกษา  (ปวช./ ปวส.)      

(   ) 5. ระดับปริญญาตร ี   (   ) 6. สูงกว่าระดับปริญญาตร ี
 (   ) 7. อื่นๆ ระบุ………………………………………………………. 
 

4. สถานภาพสมรส  
   (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส   

(   ) 3. หย่าร้าง    (   ) 4. แยกกันอยู่กับคู่สมรส   
(   ) 5. คู่สมรสเสียชีวิต 

 

5. ศาสนา 
(   ) 1. ศาสนาพุทธ       (   ) 2.ศาสนาอิสลาม  
(   ) 3. ศาสนาคริสต์       (   ) 4. อื่น ๆ ระบุ.......................... 
 

6. ภูมิลําเนา ตาํบล.............................  (   ) 1. ในเขตเมือง  (   )       2. ในเขตชนบท 
 

7. การประกอบอาชีพในปจัจบุนั  
 (   ) 1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ  

(   )       2. ประกอบอาชพี  
(   ) 2.1 เกษตรกร   (   ) 2.2 ค้าขาย     
(   ) 2.3. รับจ้าง  (   ) 2.4 ข้าราชการบํานาญ  
(   )      2.5 ธุรกิจส่วนตัว  (   )      2.6 งานบริการ 
(   )      2.7 อื่น ๆ ...................................... 

แบบประเมินระบบสวสัดิการสงัคมสําหรับผูสู้งอายุ
เพื่อลดความเหล่ือมล้ําทางสงัคม ระยะท่ี 2 

(RSWO 1) 
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8. รายได้ตอ่เดอืน จํานวน.......................................บาท 
9. แหล่งที่มาของรายไดห้ลกัตอ่เดอืน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

แหลง่ที่มาของรายไดห้ลกั บาท/เดอืน 
1. จากการทํางาน  
2. ลูก/หลาน/สมาชิกในครอบครัว  
3. เงินบําเหน็จ/ บํานาญ  
4. เบี้ยยงัชีพผู้สูงอาย ุ  
5. เบี้ยความพกิาร  
6. บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ  
7. เงินกู้จากสถาบันการเงิน  
8. ดอกเบ้ียเงินฝาก/ค่าเช่า  
9. ค่าเช่า  
10. อื่นๆ 
ระบุ………………………………………………………………………………………. 

 

 
10. การออม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  1. ไม่มี   
(   )  2. มี การออมลักษณะต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. การออมแบบสินทรัพย ์(ซื้อทอง ซื้อทีด่ิน ซื้อหุ้น ซื้ออสังหาริมทรัพย์)   
(   ) 2. การฝากธนาคาร  (   ) 3. สวัสดิการชุมชน   
(   ) 4. ฌาปนกิจสงเคราะห์   (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................. 

11. การกู้เงนิ 
 (   )  1. ไม่มี เนื่องจาก 

(   ) 1. ขาดคุณสมบัติ     (   ) 2. ไม่มีผู้คํ้าประกัน     
(   ) 3. ไม่มหีลักทรัพย์      (   ) 4. อื่นๆ.......................................... 

 (   )  2. มี (กรณุาตอบขอ้ 11.2.1 และ 11.2.2) 
11.2.1 แหล่งกู้เงิน  
(   )  1. ญาติพีน่้อง หรือเพือ่นบ้าน      
(   )  2. โรงรับจํานํา  
(   )  3. กองทนุในชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้าน กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี
(   )  4. ธนาคารหรอืสถาบันการเงิน     
(   )  5. เงินกู้นอกระบบ  
(   )  6. กองทนุผู้สูงอาย ุ      
(   )  7. กองทนุส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(   )  8. กองทนุสัจจะออมทรพัย์                               
(   )  9. กองทนุสวัสดิการชุมชน 
(   )  10. อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

 11.2.2 จํานวนเงินกู.้..................................................บาท 
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12. ที่อยูอ่าศัย 
(  ) 1. เป็นของตนเอง 
(  ) 2. ไม่ได้เปน็ของตนเอง 

2.1 (  ) บ้านบุตร 
2.2 (  ) บ้านญาติ พี่น้อง 
2.3 (  ) บ้านเช่า 
2.4 (  ) บ้านพักของนายจ้าง 
2.5 (  )  อื่นๆระบุ.................................................................... 

13. ลักษณะครอบครัวในปัจจุบนั 
(   ) 1. ครอบครัวเดยีว (มพี่อ แม่ ลูก)     
(   ) 2. ครอบครัวเล้ียงเดี่ยว (พอ่กับลูก, แม่กับลูก)  
(   ) 3. ครอบครัวขยาย (มพี่อ แม ่ลูก ปู่ ยา ตา ญาติ พี่น้อง)   
(   ) 4. ครอบครัวข้ามรุ่น (แหวง่กลาง เช่น ย่ากับหลาน) 
(   ) 5. ครอบครัวลักษณะอื่น ๆ (อยูต่ามลําพงั)......................................... 

14. สมาชกิในครอบครัว ประกอบด้วยบุคคลต่อไปนี ้
(   ) 1. วัยแรกเกิด - 6 ปี จํานวน...........................คน   
(   ) 2. วัยเรียน 7 - 15 ปี จํานวน..........................คน 
(   ) 3. วัยทํางาน 15-59 ปี จํานวน........................คน   
(   ) 4. วัยสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน....................คน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน...................................................คน 

15. ภาวะสุขภาพ 
(    ) 1. ไม่เคยตรวจสุขภาพ/ไม่ทราบว่าตนเองมีโรคประจําตวั 
(    ) 2. สุขภาพดี ไม่มีโรคประจําตัว 
(    ) 3. มี โรคประจําตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       (    ) 3.1 ความดันโลหิตสูง        (    ) 3.2 มะเร็ง (    ) 3.3 ไขมนัในเลือดสูง   
      (    ) 3.4 เบาหวาน          (    ) 3.5 หัวใจและหลอดเลือด  

(    ) 3.6 กระดูกและข้อเส่ือม        (    ) 3.7 พิการอวัยวะ ระบุ...........................   
      (    ) 3.8 อื่น ๆ ระบุ............................................... 

16. ภาระในการดแูลสมาชกิในครอบครัว  
(    ) 1. ไม่ม ี
(    ) 2. มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เด็ก         (    ) 2. ผู้ป่วย(ระบุโรค)…………………………… 
(    ) 3. คนพกิาร (ระบุความพกิาร)………………………….           
(    ) 4. ผู้เสพยาเสพติด        (    ) 5. ผู้ติดเอชไอวีและเอดส์     (    

) 6. อื่นๆ.................................... 
17. การใช้สิทธสิวัสดกิารสงัคม  
 (  ) 1. ใช้สิทธิสวัสดิการสังคม โปรดระบุว่าท่านใช้สิทธใิด ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

(  ) 1.1 บัตรประกันสุขภาพถว้นหน้า 
(  ) 1.2 ประกนัสังคม/ กองทนุเงินทดแทน 
(  ) 1.3 สวัสดิการข้าราชการ/ ข้าราชการบํานาญ/ รัฐวิสาหกิจ 
(  ) 1.4 เบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ
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(  ) 1.5 เบีย้ความพิการ 
(  ) 1.6 ประกนัสุขภาพกับบรษิัทประกันภัย 
(  ) 1.7 บัตรสวัสดิการแหง่รฐั 
(  ) 1.8 สินเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศัย 
(  ) 1.9 เงินซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
(  ) 1.10 กองทุนสวัสดิการชมุชน 
(  ) 1.11 กองทุนผู้สูงอาย ุ
(  ) 1.12 กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(  ) 1.13 กองทุนหมู่บ้าน 
(  ) 1.14 กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี
(  ) 1.15 อื่นๆ ระบุ........................................................................... 
 

18. ท่านมีปญัหาหรือข้อจํากดัในการใช้สิทธสิวัสดกิารสังคม  
 (   ) 1. ไม่มีปัญหา (   ) 2. มีปัญหา โปรดระบุ................................................................... 
 

19. ระดับการช่วยเหลือตนเองของผูสู้งอาย ุ
(   ) 1. ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจําวันได้ ร่วมกจิกรรมสังคมได้  
(   ) 2. ช่วยเหลือตนเองชวีิตประจําวันได้บ้าง ร่วมกจิกรรมสังคมไม่ได้   
(   ) 3. ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจําวันไม่ได้ 
 

ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นตอ่ระบบการจดัสวัสดกิารสงัคมเพือ่ความเหล่ือมล้ําทางสงัคมของผู้สูงอาย ุระยะที่ 2 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน แต่ละช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน   
 

ประเดน็คําถาม 

ระดับการเข้าถงึสวัสดกิารสงัคม 

3 2 1 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

 
 

20. มิติความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ    
20.1 ด้านภาวะการมีงานทําและมีรายได ้    

 ค่าจ้างเหมาะสมและยุติธรรม    
 สภาพแวดล้อมและสถานที่ทํางานมีความปลอดภัยและเหมาะสม    
 กู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ     
 ลูกหลานให้เงินหรือฝากเงินให้ใช้เป็นประจํา และดูแลค่าใช้จ่าย

ทุกอย่าง 
   

 เป็นสมาชิกกองทุนการออมแหง่ชาติ (กอช.)    
20.2 ด้านการออม    

 มีเงินเก็บไว้ใชจ้า่ยยามจําเป็น    
 มีประกันชีวิต    

21. ความเหลือ่มล้ําด้านสวัสดกิารสงัคม    
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21.1 ด้านสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอาย ุ    
 บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า    
 สวัสดิการข้าราชการ/ข้าราชการบํานาญ/รัฐวิสาหกิจ    
 ประกันสุขภาพกับบรษิัทประกนัภัย    
 บัตรสวัสดิการแห่งรฐั    
 เบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ    
 เบี้ยความพิการ    
 สินเชื่อเพื่อที่อยูอ่าศัย    
 กองทุนสวัสดิการชุมชน    
 กองทุนผู้สูงอาย ุ    
 กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ    
 เงินสงเคราะห์ครอบครัว    
 เงินซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศัย    
 เงินกูเ้พื่อการประกอบอาชีพ    

21.2 ด้านสขุภาพอนามัย    
 การมีบัตรหลักประกันสุขภาพ    
 การใช้ช่องทางพิเศษสําหรับผู้สูงอายุในการเขา้รับบรกิารใน

สถานพยาบาล 
   

 มีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น ไม้เท้าหรอื
รถเข็น เป็นต้น 

   

 มีบริการรถรับส่งในชุมชนเม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยฉุกเฉิน/ประสบ
อุบัติเหต/ุเข้ารบัการรักษา 

   

 มีอาสาสมัครในชุมชนให้บรกิารสุขภาพที่บ้าน อาทิ กลุ่ม อสม.
อพม.(อผส.อพมก.) เป็นต้น 

   

21.3 ด้านการศกึษา และข้อมูลข่าวสาร    
 เข้ารว่มกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุในชุมชน    
 มีหน่วยงานราชการฝึกอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ อาทิ การ

ประกอบอาชพีเสริม เรื่องโภชนาการ การออกกําลังกาย เป็นต้น 
   

 ได้รับข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอ    
 ได้รับการศึกษานอกระบบ อาท ิกศน. มหาวทิยาลัย เป็นต้น    
 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ  

ที่อยากรู้ อาทิ เรื่องสุขภาพ เปน็ต้น 
 

   

21.4 ด้านการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคม และ    
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นนัทนาการ 
 เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรชุมชนในพื้นทีท่ี่มีการพบปะพูดคุย

และแลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหวา่งผู้สูงอายุอย่างสม่ําเสมอ 
   

 เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอาย/ุชมรม/กลุ่มอื่นๆ ในชุมชนและ
ร่วมทํากิจกรรมต่าง ๆ 

   

 ร่วมกจิกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ    
 ร่วมกจิกรรมโรงเรียนผู้สูงอาย ุ    

21.5 ด้านที่อยู่อาศยั    
 มีที่อยู่อาศัยเปน็ของตนเอง    
 บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายทุี่มีรายไดน้้อย    
 มีแหล่งเงินกู้เพือ่ซื้อที่อยู่อาศัย    

21.6 ด้านกระบวนการยตุธิรรม    
 การไดร้ับการชว่ยเหลือด้านกฎหมายแก่ผู้สูงอายุเมื่อถงึคราว

จําเป็น อาทิ การให้คําปรึกษา การจดัหาทนายความ เป็นต้น 
   

 ได้รับการคุ้มครองและการช่วยเหลือตามกฎหมายโดยไม่ถกูเลือก
ปฏิบัติเพราะเป็นผู้สูงอาย ุ

   

22..ความเหล่ือมล้ําด้านศกัดิศ์รีความเปน็มนษุย ์    
22.1 ด้านการยอมรับ    

 การไดร้ับการยอมรับนับถอืจากคนในครอบครัว    
 การไดร้ับการยอมรับ นับถอืจากสมาชิกกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายใุน

ชุมชน 
   

22.2 ด้านการมีสถานะบคุคลถกูตอ้งตามกฎหมาย    
 การมีบัตรประชาชน    
 การมีบัตรต่างดา้ว    

22.3 ด้านการเลือกปฏิบตัแิละกดีกนั    
 การมีสิทธิและเข้าถงึสวัสดิการจากรฐัได้โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

และกีดกันใด ๆ 
   

 การไม่มีอคตติ่อความเป็นผู้สูงอายุ    
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะตอ่การพฒันาระบบสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมระยะที ่2 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................  
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รหัสแบบสอบถาม………………………………….. 
แบบประเมินความเหลื่อมล้าํดา้นสวัสดิการสังคมของผู้สงูอายุด้อยโอกาส 

 
คําชีแ้จงการใชแ้บบประเมิน 
 1. ตรวจสอบลักษณะของ “ผู้สูงอายุด้อยโอกาส” โดยต้องเป็นผู้ที่มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมี
ลักษณะตามนิยามต่อไปนี้ (มีลักษณะเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าเป็นผู้สูงอายุด้อยโอกาส ทั้งนี้หากมีมากกว่า  
1 ลักษณะ ให้ระบุทุกลักษณะที่พบ) 

 
2. แบบประเมินชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุด้อยโอกาส  

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อความเหล่ือมลํ้าของผู้สูงอายุด้อยโอกาส ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยสอบถาม
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสตามข้อคําถามให้ครบทุกข้อและตรวจสอบความถูกต้องของคําตอบให้เรียบร้อยก่อนยุติ 
การสอบถาม 
 3. อธิบายข้อมูลสําหรับกลุ่มตัวอย่าง (หน้า 2) และคําชี้แจงและการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการเข้า
ร่วมวิจัย (หน้า 3) และให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (หน้า 4) หลังจาก
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 

 

 

 

 

� 1. ไม่มีที่อยูอ่าศัยเป็นหลักแหล่ง กินอยูห่ลับนอนในที่สาธารณะ  

� 2. ต้องออกจากที่อยู่อาศัยหรอืที่พกัอาศัยเดมิ  โดยไม่สมัครใจ 

� 3. เป็นโรคเรือ้รงัและเข้าไม่ถงึหลักประกันสุขภาพ  (บัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า)  หรอืบรกิาร
จากสิทธทิางด้านสุขภาพอื่นๆ   

� 4. ติดเชื้อเอชไอว/ีเอดส์ 

� 5. ได้รับการปลดปล่อยจากเรือนจําหรือทัณฑสถานไม่ว่าโดยการพักโทษ ลดวนัจําคุก อภัยโทษ
หรือครบกําหนดจําคุกตามคําพิพากษาของศาล 

� 6. ไม่มีผู้ดูแลหรือถูกทอดทิ้งหรืออยู่ลําพังหรือถูกละเลย  ไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากครอบครัว 

� 7. ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

� 8. เข้าไม่ถึงบริการทางสังคมลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามสวัสดิการที่ควรได้รับ  เช่น  ไม่ทราบว่า
มีบริการ  ไม่ได้รับบริการการช่วยเหลือทางสังคมที่รัฐจัดให้ 

� 9. ไม่มีบัตรประชาชน /ทะเบียนบ้าน 

� 10.รายได้ต่ํากว่า  2,306 บาท/คน/เดือน  (นครราชสีมา) 

แบบประเมินความเหลื่อมล้าํดา้น
สวัสดิการสงัคมของผู้สงูอายุดอ้ยโอกาส 

 (RSWO 2) 



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2         ผ - 8 

 

 

ข้อมูลสําหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจยั 
 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทาง 
  สังคม ระยะที่ 2      
ชื่อผูว้ิจยั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนดิา ดุรงค์ฤทธิชยั, อาจารย์ ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทร์  และ  

นางสาวชารีน่า ปะกดุา  
สถานที่ติดต่อผู้วิจัย  (ที่ทํางาน)  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
      (ที่บ้าน) 16/10 ถ.เลียบคลองทวีวัฒนา แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา  
     กรุงเทพมหานคร 10170 
โทรศัพท์ (ที่ทํางาน): 02-8006800 ต่อ 504 
โทรศัพท์มือถือ : 081-6944805   E-mail: catvanida04@yahoo.com 
 1. ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจําเป็นที่ท่าน
ควรทําความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ทําเพราะเหตุใด และเกี่ยวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการอ่านข้อมูลต่อไปนี้อย่าง
ละเอียดรอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลที่ไม่ชัดเจนได้ตลอดเวลา 
 2. โครงการน้ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพื่อลดความ
เหล่ือมลํ้าทางสังคม 
 3. วัตถุประสงค์ทั่วไปของการวิจัยเพื่อ (1) เพื่อวิเคราะห์ความเหล่ือมลํ้าของการได้รับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุด้อยโอกาสโดยใช้เครื่องมือวัดที่ได้จากงานวิจัยระยะที่ 1 (2) เพื่อนําแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคม
สําหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสที่นําไปสู่การลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมไปใช้ในตําบลขยายผลและ (3) เพื่อสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายหรือแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมเชิงพื้นที่เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าของผู้สูงอายุด้อยโอกาส 
 4. รายละเอียดของกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งต่อไปนี้ 1) ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักแหล่ง กินอยู่หลับนอนในที่สาธารณะ 2) ต้องออกจากที่อยู่อาศัยหรือที่พักอาศัยเดิม โดยไม่สมัครใจ  3) เข้า
ไม่ถึงหลักประกันสุขภาพ หรือเป็นโรคเรื้อรัง 4) ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ 5) ได้รับการปลดปล่อยจากเรือนจําหรือ
ทัณฑสถาน  โดยพัก โทษ  ลดวันจํ า คุก  อภัยโทษหรือครบกํ าหนดจํ า คุกตาม คําพิพากษาของศาล  
6) ไม่มีผู้ดูแลหรือถูกทอดทิ้งหรืออยู่ลําพังหรือถูกละเลย ไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากครอบครัว 7) ถูก 
ทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 8) เข้าไม่ถึงบริการทางสังคมลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งตามสวัสดิการที่ควรได้รับ  เช่น  ไม่ทราบว่ามีบริการ  ไม่ได้รับบริการการช่วยเหลือทางสังคมที่รัฐจัดให้ 9) 
รายได้ต่ํ ากว่ า  2,306  บาท /คน /เดื อน  โดยจะต้อง ส่ือสารภาษาไทยเข้ า ใจ  พูด คุย  โต้ ตอบ  และ 
อ่านออก เขียนได้และยินยอมเข้าร่วมการศึกษาวิจัย เหตุผลที่ได้รับการเชิญเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างทุกประการ 
 แบบสอบถามชุดนี้จะใช้เวลาในการตอบคําถามประมาณ 30-40 นาที หากผู้สูงอายุรู้สึกอึดอัดใจ  
ไม่สบายใจเกิดขึ้นระหว่างการให้ข้อมูล ผู้สูงอายุมีสิทธิที่จะขอยกเลิกหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลในครั้งนี้ได้  
โดยจะไม่มีผลกระทบต่อผู้สูงอายุและครอบครัวแต่อย่างใด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ   (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อายุ ........................................ป ี    

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

  (   ) 1. ไม่ไดร้ับการศึกษา                    (   ) 2. ระดับชั้นประถมศึกษา (   ) 3. ระดบัช้ันมัธยมศึกษา  
  (   ) 4. ระดับอาชีวศึกษา  (ปวช. ปวส.)   (   ) 5. ระดับปริญญาตร ี (   ) 6. สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

4. สถานภาพสมรส  

  (   ) 1. โสด           (   ) 2. สมรส   (   ) 3. หย่ารา้ง 
  (   ) 4. แยกกันอยู่กบัคู่สมรส         (   ) 5. คู่สมรสเสียชีวิต 

5. ศาสนา 

(   ) 1. ศาสนาพุทธ    (   ) 2.ศาสนาอิสลาม (   ) 3. ศาสนาคริสต์    (   ) 4. อื่น ๆ ระบุ........ 

6. ภูมิลําเนา ตาํบล.............................     (   ) 1. ในเขตเมือง  (   ) 2. ในเขตชนบท 

7. ที่อยูอ่าศัย 

(  ) 1. เป็นของตนเอง 
(  ) 2. ไม่ได้เปน็ของตนเอง 

2.1 (  ) บ้านบุตร 
2.2 (  ) บ้านญาติ พี่น้อง 
2.3 (  ) บ้านเช่า 
2.4 (   ) บ้านพักของนายจ้าง 
2.5 (  )  อื่นๆระบุ.................................................................... 

(  ) 3. ไร้ทีอ่ยู่อาศัยระบุลักษณะการอยูอ่าศัยและสาเหตุของการไรท้ี่อยู่อาศัย.................................. 
………………………………………………...………………………………………………………………………………………… 

8. ลักษณะครอบครัว 
(   ) 1. ครอบครัวเดยีว (มพี่อ แม่ ลูก)     
(   ) 2. ครอบครัวเล้ียงเดี่ยว(พอ่กับลูก, แม่กับลูก)  
(   ) 3.ครอบครัวขยาย(มพี่อ แม่ ลูก ปู่ ยา ตา ญาติ พี่น้อง)   
(   ) 4. ครอบครัวข้ามรุ่น(แหวง่กลาง เช่น ยา่กับหลาน) 
(   ) 5. ครอบครัวลักษณะอื่น ๆ (อยูต่ามลําพงั)......................................... 

9. สมาชกิในครอบครัว ประกอบด้วยบุคคลตอ่ไปนี้ 

(   ) 1. วัยแรกเกิด – 6 ปี   จํานวน........................คน   
(   ) 2. วัยเรียน 7 – 15 ปี  จํานวน.......................คน 
(   ) 3. วัยทํางาน 15-59 ปี จํานวน.......................คน   
(   ) 4. วัยสูงอายุ60 ปีขึ้นไป จํานวน.....................คน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน...................................................คน 
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10. ภาวะสุขภาพ 

(    ) 1. ไม่เคยตรวจสุขภาพ/ไม่ทราบว่าตนเองมีโรคประจําตวั 
(    ) 2. สุขภาพดี ไม่มีโรคประจําตัว 
(    ) 3. มี โรคประจําตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (    ) 3.1 ความดันโลหิตสูง (    ) 3.2 มะเรง็  (    ) 3.3 ไขมนัในเลือดสูง   
 (    ) 3.4 เบาหวาน (    ) 3.5 หัวใจและหลอดเลือด  
 (    ) 3.6 กระดูกและข้อเส่ือม 

                 (    ) 3.7 พิการอวัยวะ ระบุ..................................................    
          (    ) 3.8 อื่น ๆ ระบ.ุ.............................................. 

11. ภาระในการดแูลสมาชกิในครอบครัว  

(    ) 1. ไม่ม ี
(    ) 2. มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เด็ก    (    ) 2. ผู้ป่วย(ระบุโรค)…………………………… 
(    ) 3. คนพกิาร(ระบุความพกิาร)………………………….           
(    ) 4. ผู้เสพยาเสพติด   (    ) 5. ผู้ตดิเอชไอวีและเอดส์    

 (    ) 6. อื่นๆ.................................... 

12. การใช้สิทธสิวัสดกิารสงัคม  

 (  ) 1. ใช้สิทธิสวัสดิการสังคม โปรดระบุว่าท่านใช้สิทธใิด ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
(  ) 1.1 บัตรประกันสุขภาพถว้นหน้า 
(  ) 1.2 ประกนัสังคม/กองทุนเงินทดแทน 
(  ) 1.3 สวัสดิการข้าราชการ/ข้าราชการบํานาญ/รัฐวิสาหกจิ 
(  ) 1.4 ประกนัสุขภาพกับบรษิัทประกันภัย 
(  ) 1.5 บัตรสวัสดิการแหง่รฐั 
(  ) 1.6 สินเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศัย 
(  ) 1.7 เงินซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
(  ) 1.8 กองทนุสวัสดิการชุมชน 
(  ) 1.9 กองทนุผู้สูงอาย ุ
(  ) 1.10 กองทุน ระบุ…………………………………………. 
(  ) 1.11 เงินสงเคราะห์ครอบครัว 
 (  ) 1.12 อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 

(  ) 2. ไม่ได้ใชสิ้ทธิสวัสดิการสังคม โปรดระบวุ่าผู้ใดจ่ายค่ารกัษาพยาบาล 
 (  ) 2.1 นายจา้ง  

(  ) 2.2 บุตร หลาน/ญาต/ิเพื่อน 
(  ) 2.3 จ่ายเอง 
(  ) 2.4 อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 

13.ปญัหาหรือข้อจํากดัในการใช้สิทธสิวัสดกิารสังคม  

 (   ) 1. ไม่มีปัญหา  (   ) 2. มีปัญหา โปรดระบุ............................. 
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14. ระดับการช่วยเหลือตนเอง 
(   ) 1. ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจําวันได้ ร่วมกจิกรรมสังคมได้  
(   ) 2. ช่วยเหลือตนเองชวีิตประจําวันได้บ้าง ร่วมกจิกรรมสังคมไม่ได้   
(   ) 3. ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจําวันไม่ได้   

15. การประกอบอาชพี  
 (   ) 1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ข้ามไปตอบข้อที ่21) 

(   )       2. ประกอบอาชพี  
(   ) 2.1 เกษตรกร   (   ) 2.2 ค้าขาย     
(   ) 2.3. รับจ้าง  (   ) 2.4 ข้าราชการบํานาญ  
(   )      2.5 ธุรกิจส่วนตัว  (   )      2.6 งานบริการ 
(   )      2.7 อื่น ๆ ...................................... 

16. ลักษณะการจ่ายค่าตอบแทนจากการทาํงาน 
(   )      1. เปน็ชิ้นงาน     (   )      2. เปน็งานเหมา 
(   )      3. เปน็วัน    (   )      4. เปน็ชั่วโมง     
(   )      5. เปน็เดือน      (   )      6. อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................ 

17. จํานวนวนัที่ทํางาน (ประกอบอาชพีหารายได้) ต่อสปัดาห์ จํานวน.........................................วัน 
18. จํานวนชั่วโมงที่ทํางานตอ่วัน จํานวน..............................ชั่วโมง 
19. รายได้ตอ่เดือน จํานวน.......................................บาท 
20. การถกูเอารัดเอาเปรียบจากการจ้างงาน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  )  1.ไม่เคยถกูเอารัดเอาเปรยีบจากการจ้างงาน 
 (  )  2. เคย  

(  ) 2.1 ได้รับค่าจ้างไม่เต็มตามจํานวน   
(  ) 2.2 ถูกหกัเงิน 
(  ) 2.3 ให้ขอ้มูลการทํางานไม่ตรงกับงานทีป่ฏิบัติจริง 
(  ) 2.4 ถูกแสวงหาประโยชน์จากความเป็นผู้สูงอายุ เช่น ออกงานหน้าม้า โชว์เล่นดนตร ี  
(  ) 2.5 ไม่ได้รบัค่าจ้างตามทีต่กลงไว้ แตถ่กูหลอกให้ลงลายเซ็นหรือพิมพ์ลายน้ิวมือ   
(  ) 2.6 อื่นๆ ระบุ.................................................................... 
 

21. แหล่งที่มาของรายไดห้ลกัต่อเดอืน (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

แหลง่ที่มาของรายไดห้ลกั บาท/เดอืน 
1. จากการทํางาน  
2. ลูก/หลาน/สมาชิกในครอบครัว  
3. เงินบําเหน็จ/ บํานาญ  
4. เบี้ยยงัชีพจากภาครัฐ  
5. เงินกู้จากสถาบันการเงิน  
6. ดอกเบ้ียเงินฝาก/ค่าเช่า  
7. บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ  
8. อื่นๆ ระบุ…………………………………………………………  
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22. การออม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. ไม่มี   
(   )  2. มี การออมลักษณะต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. การออมแบบสินทรัพย ์(ซื้อทอง ซื้อทีด่ิน ซื้อหุ้น ซื้ออสังหาริมทรัพย์)   
(   ) 2. การฝากธนาคาร  (   ) 3. สวัสดิการชุมชน   
(   ) 4. ฌาปนกิจสงเคราะห์   (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................. 
 

23. การกู้เงนิ 

 (   )    1. ไม่มี เนื่องจาก 
(   ) 1. ขาดคุณสมบัติ     (   )    2. ไม่มผู้ีคํ้าประกัน     
(   ) 3. ไม่มหีลักทรัพย์      (   )    4. อื่นๆ.......................................... 

 (   )    2. มี (กรุณาตอบข้อ 23.2.1 และ 23.2.2) 
23.2.1 แหล่งกู้เงิน  

(   ) 1. ญาติพีน่้อง หรือเพือ่นบ้าน  (   )    2. โรงรบัจํานํา (   )    3. กองทุนในชุมชน  
 (   ) 4. ธนาคารหรอืสถาบันการเงิน  (   )    5. เงินกูน้อกระบบ  

(   ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ...................... 
 23.2.2 จํานวนเงินกู.้..................................................บาท 
 
ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นตอ่ความเหล่ือมล้ําทางสังคมของผู้สงูอาย ุ
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความ โดยข้อคําถามจะสอบถามใน 2 ประเด็น คือ (1) ระดับความ
ต้องการสวัสดกิารสังคมตามความคิดเห็นของทา่นและ (2) ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมทีต่รงกับความเป็นจริง
มากที่สุด 

ระดับ 3 หมายถึง มาก  
ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง  
ระดับ 1 หมายถึง น้อย     

ประเดน็คําถาม 

ระดับการเข้าถงึสวัสดกิารสงัคม 

3 2 1 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

 
 

26. มิติความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ    
26.1 ด้านภาวะการมีงานทําและมีรายได ้    

 ค่าจ้างที่ไดร้ับจากการทํางานอยู่ในอัตราทีเ่หมาะสมและยุติธรรม    
 สภาพแวดล้อมและสถานที่ทํางานมีความปลอดภัยและเหมาะสม    
 กู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ     
 ลูกหลานให้เงินหรือฝากเงินให้ใช้เป็นประจํา และดูแลค่าใช้จ่าย

ทุกอย่าง 
   

 เป็นสมาชิกกองทุนการออมแหง่ชาติ (กอช.)    
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ประเดน็คําถาม 

ระดับการเข้าถงึสวัสดกิารสงัคม 
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26.2 ด้านการออม    
 มีเงินเก็บไว้ใชจ้า่ยยามจําเป็น    
 มีประกันชีวิต    

26.3 ด้านการใช้จ่าย    
 มีเงินเพยีงพอใช้จ่ายในชีวติประจําวัน    
 ผู้สูงอายุมีแหล่งเงินทุนใหกู้้ยืม    
 ผู้สูงอายุสามารถชําระหนี้เงินกูไ้ด้ตามกําหนด    

27.ความเหล่ือมล้ําด้านสวัสดกิารสงัคม    
27.1 ด้านการสวัสดกิารผู้สงูอาย ุ    

 บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า    
 สวัสดิการข้าราชการ/ข้าราชการบํานาญ/รัฐวิสาหกิจ    
 ประกันสุขภาพกับบรษิัทประกนัภัย    
 บัตรสวัสดิการแห่งรฐั    
 สินเชื่อเพื่อที่อยูอ่าศัย    
 กองทุนสวัสดิการชุมชน    
 กองทุนผู้สูงอาย ุ    
 เงินสงเคราะห์ครอบครัว    
 เงินซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศัย    
 ประกันสุขภาพกับบรษิัทประกนัภัย    

27.2 ด้านสขุภาพอนามัย    
 การมีสิทธิการรกัษาตามหลักประกันสุขภาพ    
 มีสิทธิใช้ช่องทางพิเศษสําหรับผู้สูงอายุในการเขา้รับบรกิารใน

สถานพยาบาล 
   

 ระยะเวลาให้บรกิารการตรวจสุขภาพเพียงพอและเหมาะสม    
 มีสิทธิขอสนับสนุนอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น ไม้เท้าหรอื

รถเข็น เป็นต้น 
   

 การไดร้ับบรกิารจากทีมแพทยห์รือ 
สาธารณสุขในการลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน 

   

 มีบริการรถรับส่งในชุมชนเม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยฉุกเฉิน/ประสบ
อุบัติเหต/ุเข้ารบัการรักษา 

   

 สถานรักษาพยาบาลตั้งอยูใ่กล้กับที่พกัอาศัย และสามารถ
เดินทางไปรับบริการได้อย่างสะดวก 
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ประเดน็คําถาม 

ระดับการเข้าถงึสวัสดกิารสงัคม 
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 มีอาสาสมัครในชุมชนให้บรกิารสุขภาพที่บ้าน อาทิ กลุ่ม อสม.
อพม.(อผส.อพมก.) เป็นต้น 

   

27.3 ด้านการศกึษา และข้อมูลข่าวสาร    
 เข้ารว่มกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุในชุมชน    
 มีหน่วยงานราชการฝึกอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ อาทิ การ

ประกอบอาชพีเสริม เรื่องโภชนาการ การออกกําลังกาย เป็นต้น 
   

 ได้รับข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
สม่ําเสมอ 

   

 ได้รับการศึกษานอกระบบ อาท ิกศน. มหาวทิยาลัย เป็นต้น    
 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
 ค้นคว้าหาข้อมลูต่าง ๆ ทีอ่ยากรู้ อาทิ เรื่องสุขภาพ เป็นต้น 

   

27.4 ด้านการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคม และ
นนัทนาการ 

   

 เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรชุมชนในพื้นทีท่ี่มีการพบปะพูดคุย
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหวา่งผู้สูงอายุอย่างสม่ําเสมอ 

   

 เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอาย/ุชมรม/กลุ่มอื่นๆในชุมชนและรว่ม
ทํากิจกรรมต่าง ๆ 

   

 ร่วมกจิกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ    
 หน่วยงานราชการจัดกิจกรรมนันทนาการให้แกผู้่สูงอายุเป็น

ประจําทกุปี  
   

 การแบ่งเวลาเพือ่การพักผ่อนจากการทํางานในแต่ละวันได้อยา่ง
เพียงพอ 

   

 การสวดมนต์ไหว้พระ นั่งสมาธหิรือปฏิบัตกิิจกรรมทางศาสนา
อย่างสม่ําเสมอ  

   

27.5 ด้านการที่อยู่อาศยั    
 มีที่อยู่อาศัยเปน็ของตนเอง    
 หน่วยงานราชการออกให้บริการซ่อมบ้านแก่ผู้สูงอาย ุ

ที่มีรายได้น้อย 
   

 มีแหล่งเงินกู้เพือ่ซื้อที่อยู่อาศัย    
 สิทธิการเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์เป็นทางเลือกหน่ึงที่ต้องการ

เข้าไปพกัอาศัยเมื่อไม่มีใครดูแลแล้ว 
   

27.6 ด้านกระบวนการยตุธิรรม    
 การไดร้ับการชว่ยเหลือด้านกฎหมายแก่ผู้สูงอายุเมื่อถงึคราว

จําเป็น อาทิ การให้คําปรึกษา การจดัหาทนายความ เป็นต้น 
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 การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุควรจะไดร้บัจากหน่วยงาน
ราชการ 

   

 ได้รับการคุ้มครองและการช่วยเหลือตามกฎหมายโดยไม่ถกูเลือก
ปฏิบัติเพราะเป็นผู้สูงอาย ุ

   

28.ความเหล่ือมล้ําด้านศกัดิศ์รีความเปน็มนษุย ์    
28.1 ด้านการยอมรับ    

 การไดร้ับการยอมรับนับถอืจากคนในครอบครัว    
 การไดร้ับการยอมรับ นับถอืจากสมาชิกกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายใุน

ชุมชน 
   

28.2 ด้านการมีสถานะบคุคลถกูตอ้งตามกฎหมาย    
 การเป็นผู้ถือบัตรประจําตวัประชาชน หรือบัตรประจําตัวอื่น ๆ ที่

แสดงถึงสถานะบุคคลตามกฎหมาย อาทิ บัตรประชาชน บัตร
ต่างด้าว เป็นตน้ 

   

 การแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะได้อย่างเปดิเผย    
 การใช้สิทธใินการรับบริการจากภาครัฐหรือภาคเอกชนตาม

สถานภาพบุคคลตามกฎหมายได้ 
   

 การรับบรกิารจากศูนย์ช่วยเหลือผู้สูงอายุทีถู่กทารุณกรรม 
ทอดทิ้ง หรือแสวงหาประโยชน์หรือประสบปัญหาครอบครัว 

   

28.3 ด้านการเลือกปฏิบตัแิละกดีกนั    
 การใช้ชีวิตเป็นไปได้อย่างปกติโดยไม่ถกูกีด 

กันจากบุคคลอืน่ในชุมชน และสังคม 
   

 การไดร้ับบรกิารสาธารณะเป็นลําดับแรกๆ ดว้ยเหตุผลของการ
เป็นผู้สูงอายุ เชน่ เดียวกับกลุ่มอื่น ๆ อาทิ เด็ก สตรี และผู้พิการ 
เป็นต้น 

   

 การมีสิทธิและเข้าถงึสวัสดิการจากรฐัได้โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ
และกีดกันใด ๆ 

   

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอาย ุ

ความต้องการระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอาย ุ
เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม 

 
การสํารวจความต้องการระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทาง

สังคม ครั้งนี้เป็นขั้นตอนแรกของ โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม แบบสัมภาษณ์นี้มี 6 ตอน คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้
โปรดให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ทุกตอนทุกข้อ และขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างดี 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้สามารถสอบถามรายละเอียดได้จากหัวหน้าโครงการ  
รศ.ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เบอร์โทรศัพท์ 
0844697975  และท่านมีอิสระโดยไม่ต้องให้เหตุผลที่จะเลิกเข้าร่วมการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ โดยไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อท่าน 
      รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม 
     สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
       หัวหน้าโครงการวิจัย 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน ณ ปัจจบุนั 
โปรดตอบทุกขอ้ โดยทําเครื่องหมาย x ทับข้อที่ท่านเลือก หรอืเติมในชอ่ง 
1. เพศ 
 1  ชาย                                            2  หญิง 
2. อาย ุ
 1  60 – 65 ปี                                  2  66 - 70 ปี 
 3  71 – 75 ปี                                  4  76 – 80 ปี 
 5  81 – 85 ปี                                  6  86 – 90 ปี 
 7  90 – 95 ปี                                  8  96 – 100 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 1  ไม่เคยเรียนหนังสือ                           2  ประถมศึกษา 
 3  มัธยมศึกษาตอนต้น                          4  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 5  อาชีวศึกษา                                    6  อุดมศึกษา 
 7  อื่นๆ โปรดระบุ 
4. สถานภาพการสมรส 
 1  โสด             2  อยู่กบัคู่สมรส 
 3  หม้าย หย่า ร้าง           4  แยกกันอยู ่
5. ท่านมีรายได้หลกัจากแหล่งใดมากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1  มีอาชีพสามารถหารายไดพ้ึง่พาตนเองได้  2  เบี้ยยังชีพรายเดือนจากภาครัฐ 
 3  ลูกหลานส่งเงินใหใ้ช ้           4  อื่นๆ โปรดระบุ 
 
 

แบบประเมินความเหลื่อมล้าํทางสังคมสําหรับ
ครอบครัวท่ีมผีู้สูงอายุ (RSWO 3) 
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4 6. ท่านมีรายได้มากที่สดุจากอาชพีอะไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 ไม่มีอาชีพ     2 เกษตรกร หรอื ประมง 
 3 รับจ้างทั่วไปค่าแรงรายวัน   4 รับจ้างค่าแรงรายเดอืน 
 5 ค้าขายเล็กๆ น้อยๆ หรือ ธรุกิจขนาดเล็ก  6 เบี้ยบํานาญ 
 7 อื่นๆ โปรดระบุ 
7. ท่านมีค่าใช้จา่ยส่วนตัวในชวีติประจําวันประมาณเดือนละ.................................................บาท 
8. สุขภาพร่างกายของทา่นเป็นอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 แข็งแรงสมบรูณ ์    2 เจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ 
 3 มีโรคประจําตัวแต่สามารถดแูลตัวเองได ้  4 เจ็บปว่ยเรือ้รงัตอ้งการผู้ดูแลเป็นครัง้คราว 
 5 เจ็บป่วยเรื้อรงัต้องการผู้ดูแลเป็นประจํา  6 ป่วยติดเตยีงต้องการทีมแพทย์ดูแลใกล้ชิด 
 7 อื่นๆ โปรดระบุ 
9. อารมณ์ความรู้สึกของท่านส่วนใหญ่มีสภาพเป็นอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 สดชื่นแจ่มใส     2 มีภาวะซึมเศร้า เล็กๆ นอ้ยๆ 
 3 เบื่อหน่าย ทอ้แท้     4 วิตกกงัวลง่าย 
 5 หงุดหงิด ฉุนเฉียว โมโหง่าย   6 ไม่สบายใจจนต้องหาหมอกนิยา 
 7 อื่นๆ โปรดระบุ  
10. ท่านได้รับสวัสดิการสังคมจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ     2 สวัสดิการข้าราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ 
 3 สิทธิประกันสังคม    4 หลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) 

5 กองทุนการออมแห่งชาต ิ   6 กองทุนสวัสดกิารชุมชนหรือออมทรัพย์ชุมชน 
7 อื่นๆ โปรดระบุ   
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัครอบครัวของท่าน ณ ปัจจบุัน 
1. สมาชิกในบา้นที่ท่านอาศัย มีจํานวน..........................................คน 
2. ท่านพกัอาศัยในบ้านเดยีวกบัใครบ้าง (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 ท่านอาศัยอยูค่นเดียวลําพัง   2 ท่านและคู่สมรส 

3 ท่าน คู่สมรส และลูก    4 ท่าน คู่สมรส ลูก และหลาน 
 5 ท่าน คู่สมรส และหลานที่เป็นเด็กหรือวยัรุ่น  6 ท่าน คู่สมรส และหลานที่เป็นผู้ใหญ ่

7 ท่าน ลูก และหลานที่เป็นเดก็หรอืวัยรุ่น  8 ท่าน ลูก และหลานที่เป็นผู้ใหญ ่
 9 ท่าน และหลานที่เป็นเดก็หรอืวัยรุ่น  10 ท่าน และหลานที่เป็นผู้ใหญ่ 

 11 อื่นๆ โปรดระบุ 
3. ครอบครัวของท่านมรีายไดป้ระมาณเดือนละ.................................................บาท 
4. ใครเป็นผู้หารายได้หลักในครอบครัวของทา่น (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

1 ตัวท่านเอง     2 คู่สมรส 
3 ท่าน และคู่สมรส    4 ท่าน คู่สมรส และลูก 

 5 ลูก      6 หลาน 
7 ทุกคนในครอบครัว    8 อื่นๆ โปรดระบุ 

5. สถานภาพทางเศรษฐกจิในครอบครัวของทา่นตรงกับขอ้ใด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1 มีเงินออม     2 ไม่มีเงินออมแต่พอกินพอใช ้
3 มีเงินออมและเป็นหนี้เล็กๆ น้อยๆ   4 เป็นหนี้มากลําบากเดือดร้อน 
5 อื่นๆ โปรดระบุ 
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6. สมาชิกในครอบครัวของท่านให้การดูแลท่านเป็นอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
1 ดูแลเอาใจใส่เป็นประจํา    2 ดูแลเอาใจใส่บ้างเท่าที่จําเปน็ 
3 ไม่สนใจดูแล เมินเฉย และต่างคนต่างอยู ่  4 ไม่สนใจดูแลและรังเกียจ 
5 ไม่สนใจดูแลและเคยทําร้ายท่าน   6 อื่นๆ โปรดระบุ 
 

7. หลังจากท่านอายุครบ 60 ปีแล้ว สมาชิกในครอบครัวของท่านจัดกิจกรรมต่อไปนี้ให้ท่านในข้อใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 1 งานวันเกิดของท่าน    2 กินข้าวนอกบ้าน 
 3 ชอปปิ้ง     4 ท่องเที่ยว พักผ่อนวันหยุด 
 5 ไปวัด      6 ร่วมกิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณี ในชุมชน 
 7. พาท่านไปเยี่ยมญาติหรือพาญาติมาเยี่ยมท่าน 8. อื่นๆ โปรดระบุ 
   

8. ครอบครัวของท่านประสบปัญหาในการดูแลท่านอย่างไรอย่างไร 
         0 หมายถึง ไม่มีปัญหา     1 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด   5 หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 

ปัญหาของครอบครัวในการดูแลท่าน 
ระดับของปัญหา 

0 1 2 3 4 5 
1. ครอบครัวมีปัญหาทางการเงินในการดูแลท่านในชีวิตประจําวัน       
2. สมาชิกในครอบครัวมีความยุ่งยากในการบริหารเวลาในการ
ดูแลท่านในชีวิตประจําวัน 

      

3. ครอบครัวมีปัญหาทางการเงินในการดูแลท่านเมื่อท่านเจ็บป่วย
หรือบาดเจ็บ 

      

4. สมาชิกในครอบครัวมีความยุ่งยากในการบริหารเวลาในการ
ดูแลท่านเมื่อท่านเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ 

      

5. สมาชิกในครอบครัวขาดความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ       
6. ไม่มีผู้ดูแลหลักที่เป็นสมาชิกในครอบครัวต้องจ้างผู้ดูแลมาดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน ไปเช้า-เย็นกลับ หรืออยู่ประจํา 

      

7. ลูก หลาน สับเปล่ียนมาดูแลที่บ้านของผู้สูงอายุ หรือ ผู้สูงอายุ
สับเปล่ียนโยกย้ายไปพักอาศัยตามบ้านลูกๆ หลาน 

      

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัที่อยูอ่าศัยของท่าน ณ ปจัจบุนั 
1. บ้านที่ท่านอาศัยตั้งอยู่บนทีด่ินที่ใครเป็นเจา้ของตามกฎหมาย (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)  
 1 บ้านของตนเอง      2 บ้านของลูก หลาน หรือญาติ 
 3 บ้านเช่าผู้อื่น     4 อื่นๆ โปรดระบุ  
2. บ้านที่ท่านอยู่อาศัยมีสภาพอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 เป็นบ้านที่แขง็แรงปลอดภัย   2 เป็นกระต๊อบพออยู่ได ้
 3 เป็นเพิงพอกนัแดดกันฝน    4 อื่นๆ โปรดระบุ  
3. สภาพภายในบ้านที่ท่านอาศัยอยู่มีลักษณะอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
 1 สะอาดถูกสุขลักษณะ    2 ห้องน้ําสะดวกในการใช้งานด้วยตนเองของท่าน 
 3 มีห้องนอนส่วนตัวของท่าน   4 พื้นเรียบไม่มตี่างระดับให้สะดุด 
 5 มีราวจับ ทางลาด     6 มีแสงสว่างเพยีงพอ 
 7 อากาศถ่ายเท ปลอดโปรง่   8 มีน้ําสะอาด 
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4. สภาพแวดล้อมรอบที่อยู่อาศัยของท่านในปจัจุบันมีสภาพอย่างไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 1 มีความปลอดภัย เป็นระเบยีบ   2 สกปรกมีมลภาวะ หรือมลพษิ 
 3 มีโจร ผู้ร้าย ขโมย    4 เป็นแหล่งยาเสพติด 
 5 ขาดถนน หนทาง เดินทางไม่สะดวก  6 ขาดไฟฟ้า แสงสว่าง 
 7 สกปรก รกรงุรงั เป็นแหล่งเชื้อโรค   8 ขาดแหล่งน้ําสะอาด 

9 อื่นๆ โปรดระบุ  
5. ท่านกบัเพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์กันอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 มีความใกล้ชดิสามารถพ่ึงพากันได ้  2 มีการไปมาหาสู่ พอพึ่งพากันได้ 
 3 ต่างคนต่างอยู่     4 ไม่ถูกกัน ทะเลาะเบาะแว้งกนัเป็นครั้งคราว 
 5 ทะเลาะเบาะแว้งกันบ่อย    6 อื่นๆ โปรดระบุ  
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกบัสวัสดกิารสงัคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สงูอายุในชุมชนที่ท่านอาศยั ณ ปัจจุบนั 
1. หลังจากท่านมีอายุครบ 60 ปี ท่านมีโอกาสได้เข้ารว่มกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชน ใดมากที่สุด (เลือกตอบ
เพียง 1 ข้อ) 
 1 ขึ้นปีใหม่สากล     2 สงกรานต ์
 3 วันสําคัญทางศาสนา    4 วันเฉลิมพระชนมพรรษา 
 5 งานกาชาดหรืองานประจําจงัหวัด   6 ลอยกระทง 
 7 ทําบุญกลางบ้าน    8 อื่นๆ โปรดระบุ  
2. ชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่มีการจดัสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายอุะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
 1 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน    

2 ซ่อมแซมบ้านให้เหมาะแกก่ารอยู่อาศัยของผู้สูงอาย ุ
 3 การให้ความรู้เกีย่วกับการดแูลผู้สูงอายุที่บ้าน  

4 การให้เงินชว่ยเหลือครอบครวัที่มีผู้สูงอาย ุ
 5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมการอยู่รว่มกบัผู้สูงอายุในครอบครัว 
 6 อื่นๆ โปรดระบุ  
3. ท่านเคยไดร้บัสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอาย ุจากชุมชนทีท่่านอาศัยอยู่อะไรบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 1 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

2 ซ่อมแซมบ้านให้เหมาะแกก่ารอยู่อาศัยของผู้สูงอาย ุ
 3 การให้ความรู้เกีย่วกับการดแูลผู้สูงอายุที่บ้าน 

4 การให้เงินชว่ยเหลือครอบครวัที่มีผู้สูงอาย ุ
 5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมการอยู่รว่มกบัผู้สูงอายุในครอบครัว 
 6 ทีมแพทย์และสาธารณสุข นกัวิชาชีพ มาเยีย่มบ้าน 
 7 พาผู้สูงอายุไปทัศนศึกษา ทอ่งเที่ยว เข้ารว่มกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี 

8. อื่นๆ โปรดระบุ  
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ส่วนที่ 5 ความต้องการ การได้รับ และการเข้าถึงสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านมีความต้องการ ได้รับบริการสังคมด้านต่างๆ และ ความยากง่ายในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เพื่อให้ครอบครัวสามารถดูแลท่านในบ้าน อย่างไร โปรดเลือกตอบที่ตรงกับท่านมากที่สุด โดยที่ 

0 หมายถึง ไม่ต้องการ                 หรือ ไม่ได้รับ                  หรือ เข้าไม่ถึง        
1 หมายถึง ต้องการน้อยที่สุด         หรือ ได้รับน้อยที่สุด           หรือ เข้าถึง่ายที่สุด        
2 หมายถึง ต้องการน้อย               หรือ ได้รับน้อย                หรือ เข้าถึงง่าย         
3 หมายถึง ต้องการปานกลาง         หรือ ได้รับปานกลาง          หรือ เข้าถึงปานกลาง      
4 หมายถึง ต้องการมาก                หรือ ได้รับมาก                 หรือ เข้าถึงยาก          
5 หมายถึง ต้องการมากที่สุด           หรือ ได้รับมากที่สุด           หรือ เข้าถึงยากที่สุด 
 

 
บริการสังคม 

 

ระดับ
ความ

ต้องการ 

ระดับที่
ได้รับ 

 

ความยาก
ง่ายในการ
เข้าถึง 

สิทธติามกฎหมายและระเบียบ    
1. เบี้ยยังชีพสําหรับผู้สูงอายุ    
2. การเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ     
3. การลดหย่อนภาษีสําหรับการเล้ียงดูบุพการี    
4. การลดหย่อนภาษีสําหรับการซื้อประกันชีวิตแก่บุพการี    
5. สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ    

บริการสังคมจากชุมชนหรือภาครฐั    
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลเรื่องอาหารและโภชนาการ การออก
กําลังกาย ของผู้สูงอายุในครอบครัว  

   

2. ข้อมูลข่าวสารเรื่องกฎหมาย การทําพินัยกรรม    
3. ข้อมูลข่าวสารเรื่องการประกันชีวิต การออม     
4. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องใช้ในชีวิตประจําวันสําหรับผู้สูงอายุ    
5. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องช่วยในการดูแลผู้สูงอายุ
เจ็บป่วย/พิการ 

   

6 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องมือการส่ือสาร เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต 
social media 

   

7. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายการวิทยุ โทรทัศน์ สําหรับผู้สูงอายุใน
ครอบครัว 

   

8. การซ่อมแซมบ้านให้เหมาะแก่การอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ    
9. การหางานที่มีรายได้เพื่อให้ดูแลตนเองได้    
10. เงินช่วยเหลือหรือปัจจัยส่ีแก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ    
11. เงินช่วยเหลือหรือปัจจัยส่ีแก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุต้องดูแลเด็กหรือ
วัยรุ่น 

   

12. กิจกรรมส่งเสริมให้ลูกหลานมีความต้องการอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุใน
ครอบครัว 

   

13. กิจกรรมส่งเสริมให้ลูกหลานมีความกตัญญูกตเวทีที่จะเล้ียงดูพ่อแม่
หรือญาติผู้ใหญ่ที่สูงอายุ 

   



ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2         ผ - 21 

 

 

 
บริการสังคม 

 

ระดับ
ความ

ต้องการ 

ระดับที่
ได้รับ 

 

ความยาก
ง่ายในการ
เข้าถึง 

14. ผู้สูงอายุได้ออกจากบ้าน มาเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน หรือ 
รวมตัวกันของผู้สูงอายุ 

   

15. การดูแลจากเพื่อนบ้านเมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ    
16. การดูแลจากสมาชิกในชุมชนเม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ     
17. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน    
18. บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่บ้านจากทีมแพทย์หรือสาธารณสุข    
19. รถรับส่งของชุมชนเม่ือผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉิน/ 
รับการรักษา 

   

20. การรับแจ้งเหตุเมื่อผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉินตลอด 
24 ชั่วโมงของชุมชน 

   

21. โรงเรียนผู้สูงอายุในชุมชน    
22. ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุชั่วคราว หรือเฉพาะกลางวันแบบไปเช้า 
เย็นกลับ 

   

23. ทําอาหารให้ที่บ้านของผู้สูงอายุหรือนําอาหารมาส่งให้ผู้สูงอายุที่บ้าน    
การดแูลจากครอบครัว    

1. สมาชิกในครอบครัวดูแลเม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ    
2. สมาชิกในครอบครัวเห็นความสําคัญของผู้สูงอายุในครอบครัว     
3. สมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุด้วย 
ความเข้าใจ เคารพรัก และเอื้ออาทร 

   

4. สมาชิกในครอบครัวพาผู้สูงอายุออกไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชน 
จัดขึ้น หรือกิจกรรมทางสังคมอื่นๆ  

   

5. สมาชิกในครอบครัวให้เงินหรือส่ิงอํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 
เป็นประจํา หรือครั้งคราว 

   

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมให้แก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุที่สามารถลดความ
เหล่ือมลํ้าทางสังคม 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณผ์ูดู้แลผูสู้งอายุ 
ความต้องการระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 

 
การสํารวจความต้องการระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทาง

สังคม ครั้งนี้เป็นขั้นตอนแรกของ โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม แบบสัมภาษณ์นี้มี 4 ตอน คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้
โปรดให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ทุกตอนทุกข้อ และขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างดี 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้สามารถสอบถามรายละเอียดได้จากหัวหน้าโครงการ  
รศ.ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เบอร์โทรศัพท์ 
0844697975  และท่านมีอิสระโดยไม่ต้องให้เหตุผลที่จะเลิกเข้าร่วมการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ โดยไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อท่าน 
      รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม 
     สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
       หัวหน้าโครงการวิจัย 
 
โปรดตอบทกุขอ้ โดยทําเคร่ืองหมาย x ทบัขอ้ที่ท่านเลอืก หรือเติมในช่อง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน ณ ปัจจบุนั 
1. เพศ 
 1  ชาย                                              2  หญิง 
2. อาย ุ
 1  ต่ํากว่า 20 - 25 ปี                            2  26 - 45 ปี 
 3  45 - 60 ปี                                     4  60 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส 
 1  โสด     2  อยู่กับคู่สมรส 
 3  หม้าย หย่า ร้าง   4  แยกกันอยู ่
4. ระดับการศึกษา 
 1 ไม่เคยเรียนหนังสือ                              2 ประถมศึกษา 
 3 มัธยมศึกษาตอนต้น                             4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 5 อาชีวศึกษา                                       6 อุดมศึกษา 
 7 อื่นๆ โปรดระบุ 
5. ท่านมีรายไดป้ระมาณเดือนละ.........................................................บาท 
6. รายไดส้่วนใหญข่องท่านมาจากอาชีพอะไร (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
 1 ไม่มีอาชีพ    2 เกษตรกร หรอื ประมง 
 3 รับจ้างทั่วไปค่าแรงรายวัน  4 รับจ้างรายเดอืน 
 5 ค้าขายเล็กๆ น้อยๆ   6 ธุรกิจ 
 7 อื่นๆ โปรดระบุ 
7. สุขภาพร่างกายของท่านเป็นอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 แข็งแรงสมบรูณ ์   2 เจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ 
 3 มีโรคประจําตัวแต่สามารถดแูลตัวเองได ้ 4 เจ็บป่วยเรื้อรงัต้องพบแพทย์เป็นประจํา 
 5 อื่นๆ โปรดระบุ 
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8. อารมณ์ความรู้สึกของท่านส่วนใหญ่มีสภาพเป็นอย่างไร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1 สดชื่นแจ่มใส    2 มีภาวะซึมเศร้า เล็กๆ นอ้ยๆ 
 3 เบื่อหน่าย ทอ้แท้    4 วิตกกงัวลง่าย 
 5 หงุดหงิด ฉุนเฉียว โมโหง่าย  6 ไม่สบายใจมากจนต้องหาหมอกินยา 
 7 อื่นๆ โปรดระบุ  
9. ครอบครัวของท่านมรีายไดป้ระมาณเดือนละ.................................................บาท 
10. คนหารายได้หลักในครอบครัวของท่านเป็นใคร (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

1 ตัวท่านเอง    2 คู่สมรส 
3 ท่าน และคู่สมรส   4 ท่าน คู่สมรส และลูก 

 5 ลูก     6 หลาน 
7 ทุกคนในครอบครัว   8 อื่นๆ โปรดระบุ 

11. สถานภาพทางเศรษฐกิจครอบครัวของท่านตรงกับขอ้ใด (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
1 มีเงินออม    2 ไม่มีเงินออมแต่พอกินพอใช ้
3 มีเงินออมและเป็นหนี้เล็กๆ น้อยๆ  4 เป็นหนี้มากลําบากเดือดร้อน 
5 อื่นๆ โปรดระบุ  

12. เหตุผลสําคญัที่สดุทีท่่านเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
 1 เป็นลูกคนเดยีวของผู้สูงอายทุี่ดูแล  2. มีสถานภาพโสด พี่น้องคนอืน่แต่งงานมีครอบครัว 
 3 ไม่มีงานประจําไม่มีรายไดข้องตนเอง 4 ถูกมอบหมาย เช่น เป็นสะใภ้ 
 5 พิการหางานทํานอกบ้านไม่ได้  6 สูงอายุเกษียณแล้ว 
 7 เป็นแม่บ้านดูแลบ้าน   8 อื่นๆ โปรดระบุ 
 
สว่นที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความสัมพันธ์ระหว่างท่านกบัผูสู้งอายทุี่ท่านดแูล ณ ปัจจบุัน 
1. บ้านที่ท่านอาศัยมีผู้สูงอายุทีม่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปจํานวน.......คน เป็นผู้สูงอายทุี่ท่านตอ้งดูแล จํานวน………คน 
2. ผู้สูงอายุทีท่า่นดูแลเป็นใครบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1 พ่อ     2 แม่ 

3 ปู่      4 ย่า 
 5 ตา     6 ยาย 

7 ญาติผู้ใหญข่า้งพ่อจํานวน…………คน 8 ญาติผู้ใหญข่า้งแม่จํานวน…………คน 
9 คู่สมรส    10 พี่น้อง 
11 อื่นๆ โปรดระบุ  
 

3. ครอบครัวของท่านประสบปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุอย่างไร 
         0 หมายถึง ไม่มีปัญหา     1 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด   5 หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 

ปัญหาของครอบครัวในการดูแลท่าน 
ระดับของปัญหา 

0 1 2 3 4 5 
1. ครอบครัวมีปัญหาทางการเงินในการดูแลท่านในชีวิตประจําวัน       
2. สมาชิกในครอบครัวมีความยุ่งยากในการบริหารเวลาในการดูแลท่านใน
ชีวิตประจําวัน 

      

3. ครอบครัวมีปัญหาทางการเงินในการดูแลท่านเมื่อท่านเจ็บป่วยหรือ
บาดเจ็บ 
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ปัญหาของครอบครัวในการดูแลท่าน 
ระดับของปัญหา 

0 1 2 3 4 5 
4. สมาชิกในครอบครัวมีความยุ่งยากในการบริหารเวลาในการดูแลท่านเมื่อ
ท่านเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ 

      

5. สมาชิกในครอบครัวขาดความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ       
6. ไม่มีผู้ดูแลหลักที่เป็นสมาชิกในครอบครัวต้องจ้างผู้ดูแลมาดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน ไปเช้า-เย็นกลับ หรืออยู่ประจํา 

      

7. ลูก หลาน สับเปล่ียนมาดูแลที่บ้านของผู้สูงอายุ หรือ ผุ้สูงอายุสับเปล่ียน
โยกย้ายไปพักอาศัยตามบ้านลูกๆ หลาน 

      

 
ส่วนที่ 3 ความต้องการ การได้รับ และการเข้าถึงสวัสดิการสังคมสําหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านมีความต้องการ ได้รับบริการสังคมด้านต่างๆ และ ความยากง่ายในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เพื่อให้ครอบครัวสามารถดูแลผู้สูงอายุในบ้าน อย่างไร โปรดเลือกตอบที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 
โดยที่ 

0 หมายถึง ไม่ต้องการ ไม่ได้รับ หรือ เข้าไม่ถึง        
1 หมายถึง ต้องการน้อยที่สุด หรือ ได้รับน้อยที่สุด หรือ เข้าถึง ง่ายที่สุด        
2 หมายถึง ต้องการน้อย ได้รับน้อย หรือ เข้าถึงง่าย         
3 หมายถึง ต้องการปานกลาง ได้รับปานกลาง หรือ เข้าถึงปานกลาง      
4 หมายถึง ต้องการมาก ได้รับมาก หรือ เข้าถึงยาก          
5 หมายถึง ต้องการมากที่สุด ได้รับมากที่สุด หรือ เข้าถึงยากที่สุด 

บริการสังคม 
ระดับ
ความ

ต้องการ 

ระดับที่
ได้รับ 

ความยาก
ง่ายในการ
เข้าถึง 

สิทธติามกฎหมายและระเบียบ    
1. เบี้ยยังชีพสําหรับผู้สูงอายุ    
2. การเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ     
3. การลดหย่อนภาษีสําหรับการเล้ียงดูบุพการี    
4. การลดหย่อนภาษีสําหรับการซื้อประกันชีวิตแก่บุพการี    
5. สิทธิการรักษาพยาบาลที่ผู้สูงอายุมีอยู่    

บริการสังคมจากชุมชนหรือภาครฐั    
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเรื่องอาหารและโภชนาการ 
การออกกําลังกาย ของผู้สูงอายุในครอบครัว  

   

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเมื่อประสบอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

   

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องใช้ในชีวิตประจําวันสําหรับผู้สูงอายุ 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ในการดูแลผู้สูงอายุเจ็บป่วย/พิการ 

   

4. การซ่อมแซมบ้านให้เหมาะแก่การอยู่อาศัยของผู้สูงอายุให้ท่าน
สามารถอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวได้ 

   

5. การสร้างอาชีพแก่สมาชิกในครอบครัวเพื่อให้สามารถดูแลผู้สูงอายุ
ด้วยตนเองได้ 
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บริการสังคม 
ระดับ
ความ

ต้องการ 

ระดับที่
ได้รับ 

ความยาก
ง่ายในการ
เข้าถึง 

6. เงินช่วยเหลือหรือปัจจัยส่ีแก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ
สามารถอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวได้ 

   

7. เงินช่วยเหลือหรือปัจจัยส่ีแก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุต้องดูแลเด็กหรือวัยรุ่น    
8. กิจกรรมส่งเสริมให้ลูกหลานมีความต้องการอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุใน
ครอบรัว 

   

9. กิจกรรมส่งเสริมให้ลูกหลานมีความกตัญญูกตเวทีที่จะเล้ียงดูพ่อแม่
หรือญาติผู้ใหญ่ที่สูงอายุ 

   

10. การดูแลจากเพื่อนบ้านเมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ    
11. การดูแลจากสมาชิกในชุมชนเม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ     
12. บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่บ้านจากทีมแพทย์หรือสาธารณสุข    
13. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน    
14. ผู้สูงอายุได้ออกจากบ้านมาเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน หรือรวมตัว
กันของผู้สูงอายุ 

   

15. รถรับส่งของชุมชนเม่ือผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉิน    
16. การรับแจ้งเหตุเมื่อผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉินตลอด 
24 ชั่วโมงของชุมชน 

   

17. ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุชั่วคราว หรือเฉพาะกลางวันแบบไปเช้าเย็นกลับ    
18. บริการปรุงอาหารและจัดส่งอาหารแก่ผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลที่บ้าน    
19. การยืมอุปกรณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น รถเข็น วอกเกอร์ 
ถังออกซิเจน มาใช้ที่บ้าน 

   

การสนบัสนนุจากครอบครัว    
1. สมาชิกอื่นในครอบครัวผลัดเปล่ียนกันดูแลผู้สูงอายุแทนท่านในบางวัน    
2. สมาชิกอื่นในครอบครัวผลัดเปล่ียนกันดูแลเม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือ
บาดเจ็บ 

   

3. สมาชิกอื่นในครอบครัวให้ความสําคัญกับบทบาทผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
ครอบครัว  

   

4. สมาชิกอื่นในครอบครัวให้เงินสนับสนุนแก่ผู้ดูแล    
5. สมาชิกอื่นในครอบครัวพาผู้สูงอายุออกไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชน
จัดขึ้น หรือกิจกรรมทางสังคมอื่นๆ  

   

6. สมาชิกอื่นในครอบครัวให้เงินหรือส่ิงอํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ
เป็นประจํา หรือครั้งคราว 

   

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมให้แก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุที่สามารถ 
ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
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รหัสแบบสอบถาม………………………………….. 

แบบสอบถามโครงการวิจยั  
การพฒันาระบบสวสัดกิารสังคมสําหรับผู้สงูอายทุี่เปน็แรงงานนอกระบบ 

เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางสงัคม 
คําชีแ้จงแบบสอบถาม 
 1. ตรวจสอบลักษณะของ “ผู้สูงอายุทีเ่ป็นแรงงานนอกระบบ” โดยต้องเป็นผู้ที่มีอายุหกสิบปีบริบูรณข์ึ้น
ไป และเป็นไปตามนิยามต่อไปนี้ (มีลักษณะเพยีงขอ้ใดข้อหนึง่ ถือว่าเป็นผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ) 

 
2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน 

นอกระบบ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อความเหล่ือมลํ้าทางสังคมผู้สูงอายุ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยสอบถาม
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบตามข้อคําถามให้ครบทุกข้อและตรวจสอบความถูกต้องของคําตอบให้เรียบร้อย
ก่อนยุติการสอบถามผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ 

3. อธิบายข้อมูลสําหรับอาสาสมัครหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย และคําช้ีแจงและการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม
อาสาสมัครในการเข้าร่วมวิจัย หลังจากน้ันให้อาสาสมัครลงนามหลังจากยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 1.เป็นผู้ที่มีการทํางานหรือรับจ้างและมีรายได้ และเคยเป็นผู้ประกันตนเองแบบสมัครใจตามมาตรา 
40 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 

� 2. เป็น ผู้ที่มีการทํางานหรือรับจ้างและมีรายได้  และไม่เคยอยู่ภายใต้การ คุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 

� 3.เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระที่ไม่มีลูกจ้าง และเคยเป็นผู้ประกันตนเองแบบสมัครใจตามมาตรา 40 
แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 

� 4.เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระที่ไม่มีลูกจ้าง และไม่เคยอยู่ภายใต้การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ
ประกัน สังคม พ.ศ.2533 

แบบสอบถามโครงการวิจัย การพัฒนาระบบ
สวัสดิการสงัคมสาํหรับผูสู้งอายุท่ีเปน็แรงงาน 
นอกระบบเพ่ือลดความเหลื่อมล้าํทางสังคม 
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ข้อมูลสําหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจยั 
ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเพื่อลด 

ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม (ระยะที่ 2) 
ชื่อหัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์  เสนานุช   
ชื่อผูว้ิจยั   อ.ธนาชัย  สุนทรอนันตชัย  
โทรศัพท์ (ที่ทํางาน)  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 02-3126300 ต่อ 1483  
โทรศัพท์มือถือ  084-1345354 
 1. ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจําเป็นที่ท่าน
ควรทําความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ทําเพราะเหตุใด และเกี่ยวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการอ่านข้อมูลต่อไปนี้อย่าง
ละเอียดรอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลที่ไม่ชัดเจนได้ตลอดเวลา 
 2. โครงการน้ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเพ่ือลด
ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม  
 3. วัตถุประสงค์ทั่วไปของการวิจัย คือ เพื่อวิจัยและพัฒนาแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
 วัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจยั  

(1) เพื่อวิเคราะห์ความเหล่ือมลํ้าของการได้รับสวสัดิการสังคมของผู้สูงอายทุี่เป็นแรงงาน 
นอกระบบโดยใช้เครื่องมอืวัดความเหล่ือมลํ้าทีไ่ด้จากงานวิจัยระยะที่ 1 

(2) เพื่อนําแบบจําลองระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ ที่นําไปสู่
การลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมไปใช้ในตําบลขยายผล 

(3) สร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมเชิงพื้นที่ เพื่อลด 
ความเหล่ือมลํ้าของผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ 

4. รายละเอียดของกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนรว่มในการวิจยั  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ กล่าวคือ เป็นบุคคลซึ่งมีอายุตั้งแต่หกสิบปีบริบูรณ์ 
ขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และเป็นผู้ที่ทํางานหรือรับจ้างและมีรายได้ หรือประกอบอาชีพ
อิสระและไม่มีลูกจ้าง 
 5. ท่านมีสิทธถิอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ตามความประสงค์ โดยไม่ตอ้งแจ้งเหตุผล ซึ่งการถอน
ตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไม่มผีลกระทบในทางใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 
 6. ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลที่ทา่นให้เป็นความลับ โดยจะนําเสนอข้อมูลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มี
ข้อมูลใดในการรายงานที่จะนําไปสู่การระบุตวัท่าน 

 
ขอขอบคุณผู้เขา้ร่วมวิจยั 

คณะผู้วิจัย
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย    (   )       2. หญิง 
2. อายุ ........................................ป ี    
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   (   ) 1. ไม่ได้รบัการศึกษา            (   ) 2. ระดับช้ันประถมศึกษา   

(   ) 3. ระดับชัน้มัธยมศึกษา  (   ) 4. อาชีวศึกษา  (ปวช. ปวส.)      
(   ) 5. ระดับปริญญาตร ี  (   ) 6. สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

4. สถานภาพสมรส  
   (   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หย่าร้าง 
 (   ) 4. แยกกันอยู่กับคู่สมรส (   ) 5. คู่สมรสเสียชีวิต 
5. ศาสนา 

(   ) 1. ศาสนาพุทธ    (   ) 2.ศาสนาอิสลาม (   ) 3. ศาสนาคริสต์    (   ) 4. อื่น ๆ ระบุ........... 
6. ภูมิลําเนา ตาํบล.......................    (   ) 1. ในเขตเมือง  (   )       2. ในเขตชนบท 
7. ทีอ่ยูอ่าศัย 

(  ) 1. เป็นของตนเอง 
(  ) 2. ไม่ได้เปน็ของตนเอง 

2.1 (  ) บ้านบตุร   2.2 (  ) บ้านญาติ พี่น้อง 
2.3 (  ) บ้านเชา่   2.4 (   ) บ้านพักของนายจ้าง 
2.5 (  )  อื่นๆ ระบุ.................................................................... 

(  ) 3. ไร้ทีอ่ยู่อาศัยระบุลักษณะการอยูอ่าศัยและสาเหตุของการไรท้ี่อยู่อาศัย 
………………………………………………...………………………………………………………………………………………… 

8. ลกัษณะครอบครัว 
(   ) 1. ครอบครัวเดยีว (มพี่อ แม่ ลูก)     
(   ) 2. ครอบครัวเล้ียงเดี่ยว (พอ่กับลูก, แม่กับลูก)  
(   ) 3.ครอบครัวขยาย (มพี่อ แม่ ลูก ปู่ ยา ตา ญาติ พี่น้อง)   
(   ) 4. ครอบครัวขา้มรุ่น (แหวง่กลาง เช่น ย่ากับหลาน) 
(   ) 5. ครอบครัวลักษณะอื่น ๆ (อยูต่ามลําพงั)......................................... 

9. สมาชกิในครอบครัว ประกอบด้วยบุคคลตอ่ไปนี้ 
(   ) 1. วัยแรกเกิด - 6 ปีจํานวน............................คน   
(   ) 2. วัยเรียน 7 - 15 ปีจํานวน..........................คน 
(   ) 3. วัยทํางาน 15 - 59ปี จํานวน...........................คน   
(   ) 4. วัยสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน.....................คน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน...................................................คน 

10. ภาวะสุขภาพ 
(    ) 1. สุขภาพดี ไม่มีโรคประจําตัว 
(    ) 2. มี โรคประจําตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       (    ) 1. ความดันโลหิตสูง (    ) 2. มะเร็ง  (    ) 3. ไขมันในเลือดสูง   
      (    ) 4. เบาหวาน  (    ) 5. หัวใจและหลอดเลือด   

             (    ) 6. พกิารอวัยวะ ระบุ..................................................    
      (    ) 7. อืน่ ๆ ระบุ............................................... 
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11. ภาระในการดแูลสมาชกิในครอบครัว  
(    ) 1. ไม่ม ี
(    ) 2. มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เด็ก         (    ) 2. ผู้ป่วย (ระบุโรค)…………………………… 
(    ) 3. คนพกิาร (ระบุความพกิาร)……… (    ) 4. ผู้เสพยาเสพติด        
(    ) 5. ผู้ตดิเอชไอวีและเอดส์         (    ) 6. อืน่ๆ.................................... 

12. การใช้สิทธสิวัสดกิารสงัคม  
 (  ) 1. ใช้สิทธิสวัสดิการสังคม โปรดระบุว่าท่านใช้สิทธใิด ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

(  ) 1.1 บัตรประกันสุขภาพถว้นหน้า 
(  ) 1.2 ประกนัสังคม/ กองทนุเงินทดแทน 
(  ) 1.3 สวัสดิการข้าราชการ/ ข้าราชการบํานาญ/ รฐัวิสาหกิจ 
(  ) 1.4 ประกนัสุขภาพกับบรษิัทประกันภัย 
(  ) 1.5 บัตรสวัสดิการแหง่รฐั   
(  ) 1.6 สินเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศัย 
(  ) 1.7 เงินซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
(  ) 1.8 กองทนุสวัสดิการชุมชน 
(  ) 1.9 กองทนุผู้สูงอาย ุ
(  ) 1.10 กองทุน ระบุ…………………………………………. 
(  ) 1.11 เงนิสงเคราะห์ครอบครัว 
 (  ) 1.12 อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 

(  ) 2. ไม่ได้ใชสิ้ทธิสวัสดิการสังคม โปรดระบวุ่าผู้ใดจ่ายค่ารกัษาพยาบาล 
 (  ) 2.1 นายจา้ง  

(  ) 2.2 บุตร หลาน/ญาติ/เพื่อน 
(  ) 2.3 จ่ายเอง 
(  ) 2.4 อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 

13. ปญัหาหรือข้อจํากดัในการใช้สิทธิสวัสดกิารสงัคม  
 (   ) 1. ไม่มีปัญหา (   ) 2. มีปัญหา โปรดระบุ................................................................... 
14. ระดบัการช่วยเหลือตนเอง 

(   ) 1. ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจําวันได้ ร่วมกจิกรรมสังคมได้  
(   ) 2. ช่วยเหลือตนเองชวีิตประจําวันได้บ้าง ร่วมกจิกรรมสังคมไม่ได้   
(   ) 3. ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจําวันไม่ได้   

15. การประกอบอาชพี  
 (   ) 1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ข้ามไปตอบข้อที ่21) 

(   )       2. ประกอบอาชพี  
(   ) 2.1 เกษตรกร   (   ) 2.2 ค้าขาย     
(   ) 2.3. รับจา้ง   (   ) 2.4 ข้าราชการบํานาญ  
(   ) 2.5 ธุรกจิส่วนตัว  (   ) 2.6 อื่น ๆ ...................................... 

16. เหตุผลในการทํางานของผู้สูงอาย ุ
  (   ) เพื่อยงัชีพ   (   ) เพราะมีเวลาว่าง 
  (   ) เพราะดีตอ่สุขภาพ  (   ) เพื่อมีส่วนร่วมกับสังคม รูสึ้กมีคุณค่า 
  (   ) ไดร้ับการรอ้งขอใหท้ํางาน (   ) อื่นๆ (ระบุ)............................................... 
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17. ท่านต้องการทํางานจนถงึอายุเท่าไร 
  (   ) ทําจนถงึ 65 ปี  (   ) ทําจนถงึ 70 ปี 
  (   ) ทําให้นานที่สุดเท่าที่จะทําไหว (   ) อื่นๆ (ระบุ)..................................................... 
18. ลกัษณะการจ่ายค่าตอบแทนจากการทาํงาน 

(   )      1. เปน็ชิ้นงาน     (   )      2. เปน็งานเหมา 
(   )      3. เปน็วัน    (   )      4. เปน็ชั่วโมง     
(   )      5. เปน็เดือน      (   )      6.อื่นๆ โปรดระบุ

............................................ 
19. จํานวนวนัที่ทํางาน (ประกอบอาชพีหารายได้) ต่อสปัดาห์ จํานวน.........................................วัน 
20. จํานวนชั่วโมงที่ทํางานตอ่วัน จํานวน..............................ชั่วโมง 
21. รายได้ตอ่เดือน จํานวน.......................................บาท 
22. การถกูเอารัดเอาเปรียบจากการจ้างงาน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  )  1.ไม่เคยถกูเอารัดเอาเปรยีบจากการจ้างงาน 
 (  )  2. เคย  

(  ) 2.1 ได้รับค่าจ้างไม่เต็มตามจํานวน   
(  ) 2.2 ถูกหกัเงิน 
(  ) 2.3 ให้ขอ้มูลการทํางานไม่ตรงกับงานทีป่ฏิบัติจริง 
(  ) 2.4 ถูกแสวงหาประโยชน์จากความเป็นผู้สูงอายุ เช่น ออกงานหน้าม้า โชว์เล่นดนตรี   
(  ) 2.5 ไม่ได้รบัค่าจ้างตามทีต่กลงไว้ แตถู่กหลอกให้ลงลายเซ็นหรือพิมพ์ลายน้ิวมือ   
(  ) 2.6 อื่นๆ ระบุ.................................................................... 
 

23. แหล่งที่มาของรายไดห้ลกัต่อเดอืน (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
แหลง่ที่มาของรายไดห้ลกั บาท/เดอืน 

1. จากการทํางาน  
2. ลูก/หลาน/สมาชิกในครอบครัว  
3. เงินบําเหน็จ/ บํานาญ  
4. เบี้ยยงัชีพจากภาครัฐ  
5. เงินกู้จากสถาบันการเงิน  
6. ดอกเบ้ียเงินฝาก/ค่าเช่า  
7. บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ  
8. อื่นๆ ระบุ……………………………………………………………………………  
 
24. การออม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. ไม่มี   
(   ) 2. มี การออมลักษณะต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. การออมแบบสินทรัพย ์(ซื้อทอง ซื้อทีด่ิน ซื้อหุ้น ซื้ออสังหาริมทรัพย์)   
(   ) 2. การฝากธนาคาร  (   ) 3. สวัสดิการชุมชน   
(   ) 4. ฌาปนกิจสงเคราะห์   (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................. 
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25. การกู้เงนิ 
 (   )    1. ไม่มี เนื่องจาก 

(   ) 1. ขาดคุณสมบัติ    (   )    2. ไม่มผู้ีคํ้าประกัน     
(   ) 3. ไม่มหีลักทรัพย์     (   )    4. อื่นๆ.......................................... 

 (   )    2. มี (กรุณาตอบข้อ 25.2.1 และ 25.2.2) 
25.2.1 แหล่งกู้เงิน  
(   )    1. ญาตพิี่น้อง หรือเพื่อนบ้าน (   )   2. โรงรับจํานํา  
(   )    3. กองทุนในชุมชน   (   )   4. ธนาคารหรอืสถาบันการเงิน   
(   )    5. เงินกูน้อกระบบ  (   )   6. อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

 25.2.2 จํานวนเงินกู.้..................................................บาท 
 
ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นตอ่ความเหล่ือมล้ําทางสังคมของผู้สงูอาย ุ
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความ โดยข้อคําถามจะสอบถามใน 2 ประเด็น คือ (1) ระดับความ
ต้องการสวัสดกิารสังคมตามความคิดเห็นของทา่นและ (2) ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมทีต่รงกับความเป็น
จริงมากที่สุด 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด   
ระดับ 4 หมายถึง มาก    
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง น้อย     
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด   
ระดับ 0 หมายถึง ไม่ตอ้งการ/ไม่สามารถเข้าถงึ/เข้าไม่ถงึ 
 

ประเดน็คําถาม 

ระดับความคาดหวังสวัสดกิารสังคม ระดับการเข้าถงึสวัสดกิารสงัคม 
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26.ความเหล่ือมล้ําด้านเศรษฐกจิ 
26.1 ด้านการมีงานทําและรายได้ 

 มีการจ้างงานผู้สูงอาย ุ             

 ค่าจ้างที่ไดร้ับจาก
การทํางานอยู่ใน
อัตราที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

            

 สภาพแวดล้อมและ
สถานที่ทํางานมี
ความปลอดภัยและ
เหมาะสม 
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 กู้ยืมเงินเพื่อประกอบ
อาชีพจากกองทุน
ผู้สูงอายุ  

            

 ร่วมกจิกรรมศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอาย ุ

            

 ร่วมกจิกรรมชมรม
ผู้สูงอาย ุ

            

26.2 ด้านการออม 
 มีเงินเก็บไว้ใชจ้า่ย
ยามจําเป็น 

            

 ลูกหลานให้เงินหรือ
ฝากเงินให้ใชเ้ปน็ประจํา 

            

 เป็นสมาชิกกองทุน
การออมแห่งชาติ 
(กอช.) 

            

 มีประกันชีวิต             
26.3 ด้านการใช้จ่าย 

 มีเงินเพยีงพอใช้จ่าย 
ในชีวิตประจําวนั 

            

 ผู้สูงอายุมีแหล่ง
เงินทุนใหกู้้ยืน 

            

 ลูกหลานดูแล
ค่าใช้จ่ายทกุอยา่ง 

            

 ผู้สูงอายุสามารถ
ชําระหนี้เงินกู้ได้ตาม
กําหนด 

            

27.ความเหลื่อมล้ําด้านสวัสดิการสังคม 
27.1 ด้านการสวัสดิการผู้สูงอายุ 

 บัตรประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 
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ประเดน็คําถาม 
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 ประกันสังคม/
กองทุนเงินทดแทน 

            

 สวัสดิการข้าราชการ/
ข้าราชการบํานาญ/ 

   รัฐวิสาหกิจ 

            

 ประกันสุขภาพกับ
บริษทัประกันภัย 

            

 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ             
 สินเชื่อเพื่อที่อยูอ่าศัย             
 กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน 

            

 กองทุนผู้สูงอาย ุ             
 กองทุน ระบุ……….             
 เงินสงเคราะห์
ครอบครัว 

            

 เงินซ่อมแซม 
ที่อยู่อาศัย 

            

 อื่นๆ โปรดระบุ....             
27.2 ด้านสุขภาพอนามัย 

 การมีสิทธิการรกัษา
ตามหลักประกนั
สุขภาพ 

            

 มีสิทธิใช้ช่องทาง
พิเศษสําหรับผู้สูงอายุ
ในการเข้ารับบรกิาร
ในสถานพยาบาล 

            

 ควรเพิ่มเวลาบรกิาร
การตรวจสุขภาพ 

            

 มีสิทธิขอสนับสนุน
อุปกรณ์อํานวย  

    ความสะดวก เช่น      
    ไม้เท้าหรือรถเข็น 

เป็นต้น 
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ประเดน็คําถาม 
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 การไดร้ับบรกิารจาก
ทีมแพทยห์รือ 
สาธารณสุขในการ 
ลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน 

            

 มีบริการรถรับส่งใน
ชุมชนเม่ือผู้สูงอายุ 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน/
ประสบอุบัติเหตุ/ 
เข้ารับการรักษา 

            

 สถานรักษาพยาบาล
ตั้งอยูใ่กล้กับทีพ่ัก
อาศัย และสามารถ
เดินทางไปรับบริการ 
ได้อย่างสะดวก 

            

 มีอาสาสมัครในชุมชน
ให้บรกิารสุขภาพที ่
บ้าน อาทิ กลุ่ม อสม.
อพม.(อผส.อพมก.)  
เป็นต้น 

            

27.3 ด้านการศึกษา 
 เข้าร่วมกิจกรรม
โรงเรียนผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

            

 มีหน่วยงานราชการ
ฝึกอบรมความรู้ 
ด้านต่าง ๆ อาทิ 
การประกอบอาชีพ
เสริม เรื่องโภชนาการ  
การออกกําลังกาย 
เป็นต้น 

            

 เป็นสมาชิกของกลุ่ม
องค์กรชุมชนในพื้นที่ที่
มีการพบปะพดูคุยและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน
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ประเดน็คําถาม 
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ระหว่างผู้สูงอายุ 
อย่างสม่ําเสมอ 
 เป็นสมาชิกของชมรม
ผู้สูงอายุ/ชมรม/กลุ่ม 
อื่นๆ ในชุมชนและ
ร่วมทํากิจกรรมต่าง ๆ 

            

 ได้รับข่าวสารและ
ความรู้ใหม่ ๆ จาก 
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างสม่ําเสมอ  

            

 สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ 
ค้นคว้าหาข้อมลู 
ต่าง ๆ ที่อยากรู ้อาทิ 
เรื่องสุขภาพ เปน็ต้น 

            

 ได้รับการศึกษานอก
ระบบ อาทิ กศน.  
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

            

27.4 ด้านการที่อยู่อาศัย 
 มีที่อยู่อาศัยเปน็ของ
ตนเอง  

            

 พักอาศัยอยู่กับ
ลูกหลาน 

            

 หน่วยงานราชการ
ออกให้บรกิารซ่อม
บ้านแก่ผู้สูงอายทุี่มี
รายได้น้อย 

            

 มีแหล่งเงินกู้เพือ่ซื้อ 
ที่อยู่อาศัย 

            

 สถานสงเคราะห์เป็น
ทางเลือกหน่ึงที ่
ต้องการเข้าไปพัก
อาศัยเมื่อไม่มีใคร
ดูแลแล้ว 
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ประเดน็คําถาม 
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27.5 ด้านกระบวนการยุติธรรม 
 การได้รับการช่วยเหลือ
ด้านกฎหมายแก ่
ผู้สูงอายุเมื่อถึงคราว
จําเป็น อาทิ การให้
คําปรึกษา การจัดหา
ทนายความ เป็นต้น 

            

 การเรียกร้องสิทธ ิ
ต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุควร
จะได้รับจาก
หน่วยงานราชการ 

            

 ได้รับการคุ้มครอง
และการช่วยเหลือ
ตามกฎหมายโดย 
ไม่ถูกเลือกปฏิบตัิ
เพราะเป็นผู้สูงอาย ุ

            

27.6 ด้านนันทนาการ 
 การเข้ารว่มกิจกรรม
ของชมรมผู้สูงอายุ
อย่างสม่ําเสมอ  

            

 หน่วยงานราชการจัด
กิจกรรมนันทนาการ 
ให้แก่ผู้สูงอายุเป็น
ประจําทกุปี  

            

 การแบ่งเวลาเพือ่การ
พักผ่อนจากการ 
ทํางานในแต่ละวันได้
อย่างเพียงพอ 

            

 การสวดมนต์ไหว้พระ 
นั่งสมาธิหรอืปฏิบัติ 
กิจกรรมทางศาสนา
อย่างสม่ําเสมอ  
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ประเดน็คําถาม 
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28.ความเหล่ือมล้ําด้านศกัดิศ์รีความเปน็มนษุย ์
28.1 ด้านการยอมรับ 

 การไดร้ับการยอมรับ
นับถือจากคนใน 
ครอบครัว 

            

 การไดร้ับการยอมรับ 
นับถือจากสมาชิก 
กลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ
ในชุมชน 

            

 การเข้ารว่มกิจกรรม
กับเพื่อนร่วมชมรม
หรือกลุ่มผู้สูงอายุ
อย่างสม่ําเสมอ 

            

28.2 ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย 
 การเป็นผู้ถือบัตร
ประจําตัวประชาชน 
หรือบัตรประจําตัว
อื่น ๆ ที่แสดงถงึ
สถานะบุคคลตาม
กฎหมาย อาทิ  
บัตรประชาชน  
บัตรต่างด้าว เปน็ต้น 

            

 การแสดงความ
คิดเห็นต่อสาธารณะ
ได้อย่างเปิดเผย 

            

 การใช้สิทธใินการรับ
บริการจากภาครัฐ
หรือภาคเอกชนตาม
สถานภาพบุคคลตาม
กฎหมายได ้

            

 การรับบรกิารจาก
ศูนย์ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุทีถู่กทารุณ
กรรม ทอดทิง้ หรือ
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ประเดน็คําถาม 

ระดับความคาดหวังสวัสดกิารสังคม ระดับการเข้าถงึสวัสดกิารสงัคม 
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แสวงหาประโยชน์
หรือประสบปัญหา
ครอบครัว 

28.3 ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน 
 การใช้ชีวิตเป็นไปได้
อย่างปกติโดยไม่ถูก
กีดกันจากบุคคลอื่น
ในชุมชน และสังคม 

            

 การไดร้ับบรกิาร
สาธารณะเป็นลําดับ
แรกๆ ดว้ยเหตผุล
ของการเป็นผู้สูงอายุ 
เช่น เดียวกับกลุ่มอื่น 
ๆ อาทิ เด็ก สตรี 
และผู้พิการ เปน็ต้น 

            

 การมีสิทธิและเข้าถงึ
สวัสดิการจากรฐัได้
โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ
และกีดกันใด ๆ 

            

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
       
       ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 



 ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2     ผ - 39 
 

 

 
 
 
 

โครงการวิจยั การพฒันาระบบสวสัดกิารสังคมสําหรับผู้สงูอายทุี่เปน็ 
แรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกจิพิเศษเพื่อลดความเหล่ือมล้ําทางสงัคม: 

กรณศีกึษาเขตเศรษฐกจิพิเศษจงัหวัดสระแกว้ (ระยะที่ 2) 
 

คําชี้แจงแบบสอบสอบถาม 
1) แบบสอบถามชุดนี้ใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการวิจัย การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ

ผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม: กรณีศึกษาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดสระแก้ว (ระยะท่ี 2) 

2) แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
ข้อมูลการเข้าถึงสวัสดิการและความต้องการสวัสดิการสังคมสําหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานนอกระบบใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

3) ระดับความคิดเห็นของประเด็นคําถามในส่วนท่ี 2 ข้อมูลการเข้าถึงสวัสดิการและความต้องการสวัสดิการ
สังคมสําหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย  

ระดับ 5 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการ/ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการ/ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการ/ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการ/ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ระดับการเข้าถึงสวัสดิการ/ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมน้อยท่ีสุด 

4) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสํารวจถือว่าเป็นความลับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยแก่บุคคลท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการศึกษา และข้อมูลท่ีได้จะถูกนําเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ   (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

2. อายุ..............................................ปี  

3. ระดับการศึกษา 
   (   ) 1. ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 (   ) 3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี   (   ) 5. อ่ืน ๆ ........................................... 
4. จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
 (   ) 1. น้อยกว่า 3 คน   (   ) 2. 3 - 5 คน 
 (   ) 3. 6 - 8 คน   (   ) 4. 9 คนข้ึนไป 
 (   )       5. อยู่คนเดียวตามลําพัง   
5. สถานภาพสมรส  
   (   ) 1. โสด      (   ) 2. สมรส  

(   ) 3. หย่าร้าง     (   ) 4. แยกกันอยู่กับคู่สมรส 
(   ) 5. คู่สมรสเสียชีวิต 

แบบสอบถามการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

เพ่ือลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม: กรณีศึกษาเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว (ระยะท่ี 2) 
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 6. การประกอบอาชีพ 
 (   ) 1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ    (   ) 2. เกษตรกร  

(   ) 3. ค้าขาย     (   ) 4. รับจ้าง 
(   ) 5. ข้าราชการบํานาญ    (   )    6. ธุรกิจส่วนตัว 
(   )       7. อ่ืน ๆ ...................................... 

7. จํานวนวันท่ีทํางาน (ประกอบอาชีพหารายได้) ต่อสัปดาห์ 
 (   )      1. 1-3 วันต่อสัปดาห์                 (   )    2. 4-5 วันต่อสัปดาห์ 
 (   )      3. 6-7 วันต่อสัปดาห์  
8. จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานต่อวัน 
 (   )      1. น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน            (   )    2. 4-6 ชั่วโมงต่อวัน 
 (   )      3. 7-9 ชั่วโมงต่อวัน     (   )    4. 10 ชั่วโมงข้ึนไป 
9. รายได้ต่อเดือน 
 (   ) 1. ตํ่ากว่า 3,000 บาท    (   ) 2. 3,001 – 5,000 บาท  

(   ) 3. 5,001 – 8,000 บาท     (   ) 4. 8,001 ข้ึนไป 
10. แหล่งท่ีมาของรายได้หลักต่อเดือน 
 (   ) 1. ตนเอง      (   ) 2. ลูก/หลาน/คนในครอบครัว  

(   ) 3. เงินบําเหน็จบํานาญ     (   ) 4. เงินกู้จากสถาบันการเงิน 
(   )       5. อ่ืน ๆ .................................................................... 

11. ท่านมีการกู้เงินหรือไม่ 
 (   )    1. ไม่มี 
 (   )    2. มี (กรุณาตอบข้อ 11.2.1 และ 11.2.2) 

11.2.1 จากแหล่งใด  
(    ) 1. ธนาคารหรือสถาบันการเงิน  (    ) 2. โรงรับจาํนํา 
(    ) 3. ญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือบ้าน  (    ) 4. เงินกู้นอกระบบ 
(    ) 5. กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (กองทุนเงินล้าน) 
(    ) 6. อ่ืน ๆ ......................................................... 

   11.2.2 จํานวนเงิน 
   (    ) 1. น้อยกว่า 25,000 บาท  (    ) 4. 75,000 – 100,000 บาท 
   (    ) 2. 25,001 – 50,000 บาท  (    ) 5. 100,000 บาท ข้ึนไป 
   (    ) 3. 50,001 – 75,000 บาท 
12. ท่ีอยู่อาศัย 
 (   ) 1. เป็นของตนเอง   (   ) 2. เช่า 
 (   ) 3. อยู่กับลูก/หลาน   (   ) 4. อยู่กับญาติพ่ีน้อง 

(   ) 5. อ่ืน ๆ ............................................. 
13. ท่านมีโรคประจําตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    ) 1. ความดันโลหิตสูง   (    ) 4. เบาหวาน 
 (    ) 2. มะเร็ง    (    ) 5. หัวใจและหลอดเลือด 
 (    ) 3. ไขมันในเลือดสูง   (    ) 6. พิการอวัยวะ ระบุ.............................. 
 (    ) 7. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................. 
14. การได้รับการช่วยเหลือจากนายจ้าง (เฉพาะแรงงานนอกระบบท่ีมีนายจ้าง) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. อาหารกลางวัน 
 (  ) 2. รถรับส่ง 
 (  ) 3. ท่ีอยู่อาศัย 
 (  ) 4. ค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ป่วย 
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 (  ) 5. วันหยุด 
 (  ) 6. ค่าล่วงเวลา 

(  ) 7. เคร่ืองแบบ  (Uniform)  ในการทํางาน 
(  ) 8. โบนัส 
(  ) 9. การเบิกค่าแรงล่วงหน้า   
(  ) 10. ประกันอุบัติเหตุ/ประกันชีวิต/ประกันสุขภาพ 
(  ) 11. การช่วยเหลือ/สวัสดิการครอบครัว 
(  ) 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

15. การใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล  
 (  ) 1. ใช้สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โปรดระบุว่าท่านใช้สิทธิใด ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

(  ) 1.1 บัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
(  ) 1.2 ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน 
(  ) 1.3 สวัสดิการข้าราชการ/ข้าราชการบํานาญ/รัฐวิสาหกิจ 
(  ) 1.4 ประกันสุขภาพกับบริษัทประกันภัย 
(  ) 1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 

(  ) 2. ไม่ได้ใช้สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โปรดระบุว่าผู้ใดจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กับท่าน 
 (  ) 2.1 นายจ้าง  

(  ) 2.2 บุตร หลาน/ญาติ/เพ่ือน 
(  ) 2.3 จ่ายเอง 
(  ) 2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 

16. การถูกเอารัดเอาเปรียบจากการจ้างงาน 
 (  )  1.ไม่เคยถูกเอารัดเอาเปรียบจากการจ้างงาน 
 (  )  2. เคย  

(  ) 2.1 ได้รับคา่จ้างไม่เต็มตามจํานวน 
(  ) 2.2 ถูกหักเงิน 
(  ) 2.3 ให้ข้อมูลการทํางานไม่ตรงกับงานท่ีปฏิบติัจริง 
(  ) 2.4 ถูกแสวงหาประโยชน์จากความเป็นผู้สูงอายุ เช่น ออกงานหน้าม้า โชว์เล่นดนตรี   
(  ) 2.5 ไม่ได้รับค่าจ้างตามท่ีตกลงไว้ แต่ถูกหลอกให้ลงลายเซ็นหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ   

   (  ) 2.6 อ่ืนๆ ระบุ.................................................................... 
17. ภูมิลําเนา 
 (   )       1. อบต. ผักขะ     (   ) 2. เทศบาลตําบลป่าไร่  

(   ) 3. อบต. ท่าข้าม     (   ) 4. เทศบาลตําบลบ้านด่าน 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการเข้าถึงสวัสดิการและความต้องการสวัสดิการสังคมสําหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

ระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
มิติเศรษฐกิจ 

ด้านการมีงานทําและรายได้ 
18. ท่านสามารถทํางานในอาชีพเดิมได้อย่างปกติ           
19. รายได้สามารถเลี้ยงดูตนเองและจุนเจือครอบครัว
ลูกหลานได้ 

          

20. ค่าจา้งท่ีได้รับจากการทํางานอยู่ในอัตราท่ีเหมาะสม
และยุติธรรม 

          

21. สภาพแวดล้อมและสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย
และเหมาะสม 

          

22. หน่วยงานราชการเข้ามาดูแลด้านการทํางานหรือ
การประกอบอาชีพเสริม 

          

23. ปัจจัยท่ีดินทําการเกษตรและอยู่อาศัยได้รับการ
จัดสรรหรือครอบครองเพียงพอต่อการดํารงชีวิต 

          

ด้านการออม 
24. ท่านมีเงินเหลือเก็บจากการจ้างงาน/ทํางานไว้
สําหรับใช้จ่ายยามจําเป็น 

          

25. เงินเก็บท่ีท่านมีสามารถนํามาใช้ได้จนตลอดชีวิต           
26. ลูกหลานฝากเงินให้ท่านใช้เป็นประจํา           
26. ท่านสามารถเข้าร่วมกองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.) 

          

27. ท่านซ้ือประกันชีวิตและได้รับเงินคืนจากการทํา
ประกันชีวิต 
 

          

ด้านการใช้จ่าย 
29. ท่านมีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน           
30. ท่านมีแหล่งเงินกู้เม่ือต้องการใช้จ่ายเงินจํานวนมาก 
ๆ  

          

31. ลูกหลานดูแลค่าใช้จ่ายทุกอย่างให้           
32. ท่านสามารถชําระหนี้เงินกู้ได้ตามกําหนดระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

          

ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอยุ 
33. ท่านได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุครบตามจํานวนและ
ตรงตามระยะเวลา 

          

34. เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุสามารถดูแลคุณภาพชีวิตใน
เบื้องต้นของท่านได้ 

          

35. จํานวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีความเหมาะสมและ
ท่ัวถึงกับจํานวนผู้สูงอายุ 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

ระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคม 
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มิติสวัสดิการสังคม 

ด้านสุขภาพและการแพทย์สาธารณสุข 
36. ท่านมีหลักประกันสุขภาพเม่ือเกิดการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วย อาทิ โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค การ
ประกันสังคม สวัสดิการข้าราชการ เป็นต้น 

          

37. ท่านไม่ต้องเสียค่ารักษาพยาบาลใด ๆ เม่ือเกิดการ
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 

          

38. ลูกหลานคอยดูแลท่านเวลาบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย           
39. สถานรักษาพยาบาลต้ังอยู่ใกล้กับท่ีพักอาศัย และ
สามารถเดินทางไปรับบริการได้อย่างสะดวก 

          

40. หน่วยงานราชการออกให้บริการเกี่ยวกับการตรวจ
สุขภาพและการรักษาพยาบาลถึงบ้าน อาทิ กลุ่ม อสม. 
ทีมหมอครอบครัว เป็นต้น 

          

41. ท่านสามารถเข้ารับบริการในสถานพยาบาลหรือ
โรงพยาบาลด้วยช่องทางพิเศษสําหรับผู้สูงอายุ 

          

42. หน่วยงานหรือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษมีการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการ
สุขภาพ 

          

ด้านการศึกษา 
43. หน่วยงานราชการเข้ามาให้การศึกษาหรือฝึกอบรม
ความรู้ด้านต่าง ๆ อาทิ การประกอบอาชีพเสริม 

          

44. ท่านเป็นสมาชิกของกลุ่มองคก์รชุมชนในพ้ืนท่ีท่ี
พบปะพูดคุยและแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างสมํ่าเสมอ 

          

45. ท่านได้รับข่าวสาร และความรู้ใหม่ ๆ จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ  

          

46. ท่านได้รับข่าวสาร และข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมจากหน่วยงานรัฐอย่างสมํ่าเสมอ อาทิ 
เงินกู้ประกอบอาชีพ เป็นต้น  

          

47. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้า
หาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีอยากรู้ อาทิ เร่ืองสุขภาพ ความบันเทิง 
ธรรมะ เป็นต้น 

          

48. ท่านยังคงศกึษาในระบบการศึกษาระดับใดระดับ
หนึ่งอยู่ อาทิ กศน. มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

          

ด้านการท่ีอยู่อาศัย 
49. ท่านมีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง หรือพักอาศัยอยู่กับ
ลูกหลานสามารถที่ดูแลเลี้ยงดูท่าน 

          

50. สถานสงเคราะห์เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีท่านต้องการเข้า
ไปพักอาศัยเม่ือไม่มีใครดูแลแล้ว 

          

51. หน่วยงานราชการออกให้บริการซ่อมบ้านแก่
ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

ระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคม 
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52. ท่านยังคงผอ่นชําระเงินกู้เพ่ือการซ้ือท่ีอยู่อาศัยอยู่ใน
ขณะนี้ 

          

ด้านกระบวนการยุติธรรม 
53. หน่วยงานราชการให้การช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่
ผู้สูงอายุเม่ือถึงคราวจําเป็น อาทิ  
การให้คําปรึกษา การจัดหาทนายความ เป็นต้น 

          

54. ท่านสามารถเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ท่ีผู้สูงอายุควรจะ
ได้รับจากหน่วยงานราชการ 

          

55. ท่านยังคงได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและไม่ถูก
เลือกปฏิบัติเพราะเป็นวัยผู้สูงอายุ 

          

56. ท่านสามารถเรียกร้องสิทธิในท่ีดินทําการเกษตรและ
อยู่อาศัยจากหน่วยงานราชการ 

          

57. ท่านได้รับความคุ้มครองจากการกระทําหรือการ
ประกอบการใด ๆ ของผู้ประกอบการท่ีส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ อาทิ มลภาวะ 
การแย่งใช้ทรัพยากร 
เป็นต้น 

          

ด้านนันทนาการ 
58. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุอย่าง
สมํ่าเสมอ อาทิ กิจกรรมออกกําลังกาย รําไทเก๊ก เป็นต้น 

          

59. หน่วยงานราชการจัดกิจกรรมนันทนาการให้แก่
ผู้สูงอายุเป็นประจําทุกปี อาทิ การพาไปทัศนศึกษา การ
จัดกิจกรรมระน้ําขอพรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ลานออกกําลังกานสําหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

          

60. ท่านสามารถแบ่งเวลาเพ่ือการพักผ่อนจากการ
ทํางานในแต่ละวันได้อย่างเพียงพอ 

          

61. ท่านสวดมนต์ไหว้พระ นั่งสมาธิหรือปฏิบัติกิจกรรม
ทางศาสนาอย่างสมํ่าเสมอ  

          

มิติศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
ด้านการยอมรับ 
62. ท่านยังคงได้รับการยอมรับนักถือจากลูกหลานและ
คนในครอบครัวอยู่ 

          

63. ท่านยังคงเป็นสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของเพ่ือผู้สูงอายุในกลุ่มอยู่ 

          

64. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกับเพ่ือนร่วมชมรมหรือกลุ่ม
ผู้สูงอายุอย่างสมํ่าเสมอ 

          

ด้านการมีสถานะบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย 
65. ท่านเป็นผู้ถือบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตร
ประจําตัวอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงสถานะบุคคลตามกฎหมาย 
อาทิ บัตรประชาชน บัตรต่างด้าว เป็นต้น 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

ระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคม 
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66. ท่านสามารถแสดงคิดเห็นต่อสาธารณะได้อย่าง
เปิดเผย 

          

67. ท่านสามารถใช้สิทธิในการรับบริการจากรัฐหรือ
หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนตามสถานภาพ
บุคคลตามกฎหมายได้ 

          

ด้านการเลือกปฏิบัติและกีดกัน 
68. ท่านสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติโดยไม่ถูกกีดกัน
จากบุคคลอ่ืนในชุมชน และสังคม 

          

69. ท่านมักจะได้รับการให้บริการสาธารณะเป็นลําดับ
แรกๆ ด้วยเหตุผลของการเป็นผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับกลุ่ม 
priority อ่ืน ๆ อาทิ เด็ก สตรี และผู้พิการ เป็นต้น 

          

70. ท่านมีสิทธิและเข้าถึงสวัสดิการจากรัฐได้โดยไม่ถูก
เลือกปฏิบัติและกีดกันใด ๆ  

          

71. ท่านถูกเลือกปฏิบัติจากหน่วยงานของรัฐในการ
เข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีรัฐจัดให้ อาทิ ท่ีดิน สวัสดิการ
สังคม เงินกู้เพ่ือการประกอบอาชีพ  
เป็นต้น 

          

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานนอกระบบเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
 
72. ข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําความเหลื่อมล้ําด้านทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
อันเกิดจากการขยายตัวของระบบอุตสาหกรรมและการลงทุนนํามาซ่ึงมลภาวะทางนํ้า ทางอากาศ รวมไปถึงปัญหา
ขยะ (แนวทาง วิธีการ และกลไก) 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 
 
73. ข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านสุขภาพ และการเข้าถึงระบบสุขภาพของรัฐ (แนวทาง วิธีการ 
และกลไก) 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 



 ชุดโครงการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระยะท่ี 2     ผ - 46 
 

 

74. ข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านสิทธิในท่ีดินทํากินและการทําการเกษตร เป็นการตอกย้ํา
ความเหลื่อมล้ําท่ีเกิดจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อสิทธิประโยชน์ด้านท่ีดินระหว่างกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ 
นอกระบบในภาคการเกษตรรวมไปถึงประชาชนท่ีมีท่ีดินในเขตพ้ืนท่ี ๆ ประกาศเป็นพ้ืนท่ีป่าสงวนซ่ึงไม่ได้สิทธิใน
ขณะเดียวกันกลุ่มนักลงทุนตามนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษกลับได้รับสิทธิต่าง ๆ มากมาย เพราะเป็นกลุ่มท่ีสามารถ
สร้างความเจริญทางด้านเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ (แนวทาง วิธีการ และกลไก) 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
 
75. ข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านการศึกษาและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนโยบายและโครงการ
สวัสดิการสังคมจากภาครัฐ (แนวทาง วิธีการ และกลไก) 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
............................................................................ 

 
**************ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม************** 

 
หัวหน้าโครงการวิจัย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักด์ิ อมรสิริพงศ์ 

ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โทรศัพท์ 087-5017274 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมและภาพประกอบกิจกรรม 

 
ประชุมทีมวิจัยพิจารณาแบบสอบถามความเหลื่อมล้ําทางสังคมผูสู้งอายุ  

และแผนการเกบ็ข้อมูลย่อยโครงการ 
วันที่ 14 พฤศจิกายน 2560 ณ ห้องประชุม สค.302 ชั้น 3 

ตกึคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทา่พระจันทร ์
 
 
รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
1. ศาสตราจารย์ ระพีพรรณ  คําหอม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
2. รองศาสตราจารย์ เล็ก   สมบัติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา  ดุรงค์ฤทธิชัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
4. อาจารย์ ดร.สุวิมล    แสนเวียงจันทร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์  อักษรพรหม มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์  เสนานุช  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
7. นางสาวชรีน่า    ปะดุกา 
8. นางสุนันทา     สาระบุตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 
 
 

---------------------------------------------- 
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ประชุมผูท้รงคณุวุฒพิิจารณาเครื่องมือและงานวิจัย 
วันที่ 4 ธนัวาคม 2560 ณ ห้องประชุม 1608 ชั้น 6  

อาคารบรหิาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
1. ศาสตราจารย์.ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์  มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี   
2.  ศาสตราจารย์ ดร. รุจา   ภู่ไพบูลย์   คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 
3. นางสาวศิริวรรณ   อรุณทิพย์ไพฑูรย์  กรมกิจการผู้สูงอายุ  
4. อาจารย์ ดร.โชคชัย   สุทธาเวศ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ทีมวิจยั 
5. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ  คําหอม   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
6. รองศาสตราจารย์ เล็ก  สมบัติ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนดิา ดุรงค์ฤทธิชยั  มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุร ี
8. อาจารย์ ดร.สุวิมล   แสนเวียงจันทร ์  มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุร ี
9. รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์ อกัษรพรหม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
10. รองศาสตราจารย ์กฤษณา รุ่งโรจน์วนิชย ์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
11.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์ เสนานุช   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
12.อาจารย์ ธนาชัย  สุนทรอนันตชยั  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
13.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
14.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน  มหาวิทยาลัยมหดิล 
15.นายสิวฤกษ ์   พงศ์ยมัด   กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
16.คุณสุภาวิณี   ทรงพรวาณิชย ์  สกว. 
17.นางสุนันทา   สาระบุตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์  
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ประชุมคณะทมีวิจัยเพื่อรายงานความก้าวหน้าการวิจัยของโครงการย่อย 
วันที่ 23 มกราคม 2561 ณ ห้องประชมุ 201 ชั้น 2  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 
รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
1. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ คําหอม   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
2. รองศาสตราจารย์เล็ก  สมบัติ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
4. อาจารย์ ดร.สุวิมล   แสนเวียงจันทร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์ เสนานุช   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อมรสริพิงศ์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
7. นางสาวชรีน่า   ปะดุกา 
8. นางสุนันทา   สาระบุตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความก้าวหน้าการวิจัยของโครงการย่อย วันที่ 23 มกราคม 2561 
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เวทีการขบัเคลื่อนตําบลตน้แบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรบัผูสู้งอายุ 
เพื่อลดความเหล่ือมล้าํทางสังคมสูต่ําบลขยายผล อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

วันที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลตําบลศาลา 
 
รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
1. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ คําหอม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
2. รองศาสตราจารย์เล็ก สมบัติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
3. นายชาติชาย  ม่วงเล็ก  ผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจ.ลําปาง 
4. นายบุญธรรม  พรหมปลูก นายกเทศมนตรีตําบลศาลา 
5. นายรัตน์  เรืองจิตต์ ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีตําบลศาลา 
6. นายประหยัด  ธรรมริตร์ เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลศาลา 
7. นายชวาล  แก้วลือ  นายกเทศมนตรีตําบลเกาะคา 
8. นางสาวขนิษฐา ฟูกูงาม  สํานักงาน พมจ.ลําปาง 
9. นายธนากร  ฉัตรภูมิ  สํานักงาน พมจ.ลําปาง 
10.นายวาด  กันทะเสน ประธานผู้สูงอายุ หมู่ 1 
11.นางปราณี  สายคําฟู  ประธานผู้สูงอายุตําบล 
12.นายปกาศิต  แสนทอน ประธานชมรมผู้สูงอายุ 
13.นางไหล  อินทะ  ประธานผู้สูงอายุ หมู่ 4 
14.นายสุนทร  อินทะ  ผู้ใหญ่บ้าน หมู ่4  
15.นางเพ็ญศรี  ถนอมจิตร เทศบาลตําบลศาลา 
16.นางสาววราภรณ์ ดัดงอน  เทศบาลตําบลศาลา 
17.นางสาวปัญญณฐั ดัดงอน  เทศบาลตําบลศาลา 
18. นางสาวปราณี อินทะราชา เทศบาลตําบลศาลา 
19. นายสุนทร  พันธ์ุเมฆ  ตัวแทนผู้สูงอายุ หมู่ 6 
20. นางเกศรี  เรืองจิตต์ อพม.ต.ศาลา หมู่ 2 
21. นางวรรณา  สวยเมา  อพม.หมู่ 1 
22.นางนิตยา  มะโนธรรม หมู่ 2 
23.นางอนงค์   แก่นแก้ว อสม.หมู่ 4 
24.นางมูลศร ี  ศรีใจยา  ผู้ใหญ่บ้าน หมู ่1 
25.นางมาลินี  ทีรมวณิช  
26.นางสุภาณี  ทนันไชย ตัวแทนหมู่ 6 
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ประชุมรายงานความก้าวหน้าชดุโครงการวิจัย 
การพฒันาระบบสวัสดกิารสังคมสําหรบัผู้สูงอายุเพือ่ลดความเหลื่อมล้ําทางสงัคมระยะที่ 2 

วันที่ 21 มีนาคม 2561 ณ ห้องประชุม สกว. ชัน้ 15 ห้อง 1 
 
รายชื่อผู้เข้าประชุม 
1. ศาสตราจารย์ยุพา   วงศ์ไชย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์  บุญยรัตนสุนทร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  นิราทร 
4. นางสาวศิริวรรณ   อรุณทิพย์ไพฑูรย์ 
4. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ  คําหอม 
5. รองศาสตราจารย์เล็ก   สมบัตื 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา  ดุรงค์ฤทธิชัย 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์  อักษรพรหม 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์  เสนานุช 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ  อมรสิริพงศ์ 
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ประชุมเตรียมพืน้ที ่
โครงการพฒันาระบบสวัสดกิารสังคมสาํหรบัครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 

เพื่อลดความเหล่ือมล้าํทางสังคมระยะที่ 2 
วันที่ 24 กรกฎาคม 2561 จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
1. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ คําหอม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์ อักษรพรหม มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา รุ่งโรจน์วณิชย์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
4. นางสารภี   สุทธิธรรม นักพัฒนาชุมชน 
5. นางสาวทิศารัตน์  ดวงจันทร์ นักพัฒนาชุมชน 
6. นายเมธี   ศรีรักษา  รองนายกเทศมนตรี ขุนทะเล  
7. นางสาวลักขณา  หนูเขียว  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
8. นายสุเมศ   มณีนิล  หัวหน้าสํานักปลัด 
9. นายสมพงศ์   เทียบทรง จ้างเหมาบริการ 
10. นางสาวรัชนก  พาหละ  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
11. นางสาวิภาดา  ดิษฐาพร 
12. นางสุนีย์   ศักด์ิดวง  ผู้สูงอายุ 
13. นางสาววียดา  สุวรรณคช ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 5 
14. นายเกียรติกร  วิชาดี  ผู้ช่วย  
15. นายณรงค์   วิลาศกาญจน์ ผู้ใหญ่บ้าน หมู ่5 
16. นางอุบลรัตน์  รัตนอุบล 
17. นางอรวรรณ  สุขเมตตา อสม. 
18. นางจันทนา   สุขเมตตา อสม. 
19. นางสาวขนคพันธ์  กาญจนะ  
20. สทุพิย์   ชุมศรี 
21. นางจุรี   บุญหัส 
22. ทํานุก   แสงเงิน 
23. นายนวน   วรสาม 
24. นางจิราภา   พรหมสุวรรณ์ 
25. นางจําเป็น   วรศักด์ิ  อสม.     
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อบรมเพิ่มศักยภาพใหแ้ก่กลุ่มสตรีเทศบาลตําบลปา่ไร ่
วันที่ 1 สิงหาคม 2561 (วันสตรีไทย) 

ณ สํานักงานเทศบาลปา่ไร่ จังหวัดสระแกว้ 
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การจัดเสวนาเรื่อง เด็ก เยาวชน วัยทํางาน และผูสู้งวัยกบัความทา้ทายในการลดปญัหา 
ความเหลื่อมล้าํ “ลดความเหลื่อมล้าํสรา้งสังคมคณุภาพผู้สูงอายุ ไทยแลนด์ 4.0  

“อายุการลดความเหลื่อมล้ํา วันที่ 4 สิงหาคม 2561 ณ ห้องประชุมฟนิิกซ์  
อาคารอิมแพค็ เอ็กซิบชิั่น เมืองทองธานี  จังหวัดนนทบรุ ี  
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โครงการการพฒันาระบบสวัสดิการสังคมสําหรบัผูสู้งอายุแรงงานนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพเิศษ
เพื่อลดความเหล่ือมล้าํทางสังคม  

6 สิงหาคม 2561 เทศบาลตําบลปา่ไร่ จังหวัดสระแก้ว 
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รายชื่อผู้เข้ารว่มประชุม 
1. ศาสตราจารย์ ยุพา  วงศ์ไชย ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ปรกึษาสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
2. น.ส.ศิรวิรรณ  อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
3. ดร.โชคชัย  สุทธาเวศ ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหดิล  
4. ศาสตราจารย์ ระพีพรรณ  คําหอม ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
5. รองศาสตราจารย์ เล็ก  สมบัติ ทมีวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนดิา ดุรงค์ฤทธิชยั ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อําไพรัตน์ อกัษรพรหม ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภุชงค์   เสนานุช ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
9. อาจารย์ วรลักษณ ์  เจริญศร ี ทีมวิจยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์  
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หทัยชนก บัวเจริญ ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
11. นางสาวฐาปนี  ซึ่งเซงอี ่ ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
12. อาจารย์ วลัยลักษณ ์  อมรสิริพงศ์ ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
13. อาจารย์ ธนาชัย  สุนทรอนันตชยั ทีมวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชพูักตร์ สุทธิสา สกว. 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู       สุขารมณ ์ สกว. 
16. คุณสุภาวิณี  ทรงพรวาณิชย ์ สกว. 
17. นายธนชัย  แสงจันทร ์ สกว. 
18. นายทรงศักดิ ์  รักพว่ง คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
19. นางสุนันทา  สาระบุตร คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
20. นางสาวอษุณีย ์  น้อยอยู่นิตย ์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
21. นายอภิเดช  เตปิน ศูนย์ศึกษาสันตภิาพและความขัดแย้ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
22. นางสาวกรองกาญจน์  การเนตร ศูนย์ศึกษาสันตภิาพและความขัดแย้ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
23. นางสาวอติพร  เพ็งปาน นักพัฒนาสังคม 
24. นางสาวตะติยา  ไกรสรศร ี กลุ่มคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ
25. นายเอกชยั  พรหมพันธ์ใจ นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 
26. ดร.สรรเกยีรต ิ  กุลเจรญิ นายกเทศมนตรเีมืองปู่เจ้าสมิงพราย 
27. นายอนุสรณ์  อุ่นสําราญ ปลัดเทศบาลตําบลป่าไร่ 
28. นางสาวกรรณิการ์   แซ่ล้ี รองปลัดเทศบาลตําบลป่าไร่ 
29. นายเชิดชาย  จงรัง้กลาง นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสูงเนิน 
30. นางสาวขวญัเรือน  เขียนโพธิ ์ เทศบาลตําบลป่าไร ่
31. นายอริญชย์วิธน ์  ปล้ืมกมล เทศบาลตําบลป่าไร ่
32. นางนฤมล  ทองศร ี หัวหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป อบต.สูงเนิน 
33. นางอาภรณ์  สิงหเศรษฐกจิ ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม อบต.มะเกลือเก่า 
34. นางสาวกนกวรรณ  ธรรมวิชัย อบต.มะเกลือเกา่ 
35. คุณดาว ี  ไชยคีร ี ทีมงานประชาสัมพันธ ์
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