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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีค่าถามวิจัยหลัก คือนโยบาย Smart tourism (การท่องเที่ยวอัจฉริยะ) จะ
ช่วยสร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจไทยได้อย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บริบทในปัจจุบัน
ของ Smart tourism ในประเทศไทย เพื่อศึกษาว่า Smart tourism สามารถสร้างการเติบโตให้กับ
เศรษฐกิจไทยได้อย่างไร เพื่อส่ารวจกรณีศึกษาการสร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจด้วย Smart 
tourism จากต่างประเทศ และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการส่งเสริม Smart tourism เพื่อ
สร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจไทย 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ Travel tech (สตาร์ทอัพ
ด้านการท่องเที่ยว) และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย Smart tourism โดยใช้การวิเคราะห์ 
Diamond Model (แบบจ่าลองเพชรแห่งความได้เปรียบของประเทศ) รวมถึงการวิเคราะห์ SCOR 
Model (แบบจ่าลองอ้างอิงการด่าเนินงานในโซ่อุปทาน) เพื่อศึกษาว่า Smart tourism สามารถสร้าง
การเติบโตให้กับเศรษฐกิจไทยได้อย่างไร จากนั้นผู้วิจัยได้ส่ารวจกรณีศึกษาจากต่างประเทศ เพื่อถอด
บทเรียนการสร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจด้วย Smart tourism เพื่อวิเคราะห์ SWOT Analysis 
(จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ) ของ Smart Tourism ในประเทศไทย เมื่อเทียบกับ
กรณีศึกษาในต่างประเทศ 

ข้อค้นพบที่ส่าคัญของการศึกษาคือ 1. Smart tourism สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับห่วงโซ่
คุณค่าของนักท่องเที่ยว FIT (นักท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือ Free Individual Traveler) 2. Smart 
tourism สามารถสร้างการเติบโตแก่เศรษฐกิจชุมชน 3. Smart tourism สามารถสร้างการเติบโตแก่
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน โดยผู้วิจัยได้สรุปความเชื่อมโยงระหว่างข้อค้นพบ และอุปสรรคเชิง
นโยบาย เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงข้อเสนอตัวชี้วัด ในการส่งเสริม Smart tourism เพื่อ
สร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจไทย 

 
 
 
 
 


