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บทคัดย่อ 

 

 สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา และกำลังเผชิญ

ความท้าทายจากป�จจัยทั ้งภายในและภายนอก กอปรกับป�ญหาข้อร ้องเร ียนเก ี ่ยวก ับการบร ิหาร

สถาบันอุดมศึกษาในประเด็นทั้งทางด้านการจัดการศึกษา ความขัดแย้งภายในมหาวิทยาลัย การทุจริต

ประพฤติมิชอบ ฯลฯ มีเพิ่มมากขึ้น จนถึงขั้นที่ถูกมองว่าเข้าสู่ภาวะวิกฤติ เห็นได้จากกรณีเช้าแทรกแซงของ  

คสช.ในสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งเมื่อป� 2559  

  การศึกษามีกรอบแนวคิดในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษามีเป้าหมายสำคัญ

เพื่อ 1) ประสิทธิภาพในการบริหาร 2) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาที่ดี และ 3) การดำเนินงานในทุก

กระบวนการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการของ   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื ่อพิจารณาโครงสร้างธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาของไทยทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ และ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีประเด็นสำคัญในโครงสร้างส่วนของเจ้าของท่ีไม่สามารถระบุความเป�นเจ้าของ

ได้อย่างชัดเจน แต่ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยต้องตอบสนองความคาดหวังของสังคมในด้านต่าง ๆ ได้ จึงเสมือนว่า

สังคมหรือประชาชน คือเจ้าของมหาวิทยาลัยในอีกนัยหนึ่ง จากความไม่ชัดเจนของความเป�นเจ้าของ การทำ

หน้าที่ตามบทบาทของการกำกับธรรมาภิบาลจึงต้องพึ่งพาสภามหาวิทยาลัยอย่างมากในการกำกับดูแลให้

มหาวิทยาลัยสามารถทำหน้าท่ีตามความคาดหวังของสังคมได้    

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับธรรมาภิบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 ประเภท ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ และมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในประเทศไทย รวมถึงแนวทางปฏิบัติใน

ต่างประเทศ โดยมีว ัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) เพื ่อศึกษาแนวทางในการกำกับธรรมาภิบาลใน

สถาบันอุดมศึกษาจากต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษากฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการได้มา และการสรรหา

นายกสภาและกรรมการสภามหาวิทยาลัย และผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐในประเทศไทย  3) เพื ่อศึกษาบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับธรรมาภิบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา และ 4) เสนอแนะแนวทางในการเสริมความเข้มแข็งในการทำหน้าที่ตามบทบาทของสภา

มหาวิทยาลัย ในการกำกับธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายในการตอบสนอง

ความต้องการของสังคมได้  

   ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับการดำเนินงานของฝ่ายบริหารใน

สถาบันอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 2 ประเภทไม่แตกต่างกัน ทั้งเรื ่องของการกำหนดทิศทางและ

นโยบายของมหาวิทยาลัย การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ รวมถึงการ
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ขับเคลื่อนและติดตามการดำเนินงานของแผนให้บรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนั้น ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึง

ประเด็นโครงสร้าง องค์ประกอบ การได้มา และคุณสมบัติของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ที่จะเหมาะสมกับ

การดำเนินการในบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ข้อเสนอแนะของการศึกษา ครอบคลุมถึง 1) ด้านโครงสร้างและองค์ประกอบของสภา 2) การได้มา

ของสภามหาวิทยาลัย (กระบวนการสรรหาฯ) 3) บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการตอบสนองความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) 4) กลไกในการกำกับดูแลให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders)  5) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  เป�นเครื่องมือสำคัญของ

สภามหาวิทยาลัยสามารถใช้เพื่อการกำกับการดำเนินงานและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 6) กลไกในการ

กำกับและประเมินการดำเนินงานของสภามหาวิทยาลัย และ 7) บทบาทรัฐเพื่อกำกับการดำเนินงานสภา

มหาวิทยาลัย 
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The role of the University Council in governing higher education institutions 

in accordance with good governance principles: the case of State Universities 

and the Autonomous University in Thailand 

 

Abstract 

  

  Thai higher education institutions have changed a great deal over the past decade. 

They are facing challenges from both internal and external factors.  Moreover, complaints 

about education administration regarding various issues in education management, conflicts, 

corruption and misconduct within the university, and so on are increasing. To the stage 

considered crisis, some universities’ administration had been intervened by the NCPO’s order.   

  This study sets a conceptual framework for applying good governance to the 

development of higher education institutions with the main goals of 1) the efficiency of 

administration, 2) the result of good educational management, and 3) transparency and 

accountability in operational process so that the higher education institutions will be able to 

effectively meet the expectation and needs of their stakeholders.  

  When considering the governance structure of Thai higher education institutions, 

including state universities and autonomous universities in Thailand, there is an important 

issue regarding the ownership identification.  Since the university has been expected from the 

society to meet expectations of various stakeholders, thus the university councils have to 

play very significant roles to oversee and control the universities to ensure that they can fulfill 

their stakeholders’ expectations.   

  The main objective of this study is to study the role of the university council in 

governance of higher education institutions and to compare those between two types of 

higher education institutions, state universities and autonomous universities, in Thailand. 

Moreover, the foreign experiences and practices on this issue had been reviewed. Three 

specific objectives of the study are 1) to study guidelines for governance in higher education 

institutions from foreign experiences,  2) to review regulations on the recruitment process of 

the university president and the members of university council,  3) to study the role of the 

university council in supervising the governance of higher education institutions, and 4) to 



  

รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการ “บทบาทของสภามหาวิทยาลยัในการกำกับธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา:           บทคัดย่อ-4                                                       

กรณีศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในประเทศไทย” 

คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

develop some recommendations to strengthen the role of university council in governing 

Thai higher education institutions in order to achieve the society’s needs.  

  The results showed that there is no much difference of the university council's role in 

supervising the higher education administration between both state universities and 

autonomous universities. The roles include setting directions and policies to straight the 

university towards its goals via making, driving and monitoring of strategic plan and operational 

plans. In addition, the study pointed out the issues of the University Council’s structure, 

composition, recruitment procedures, and member qualification in which is be suitable for 

the University Council to supervising and ensuring good governance in higher education 

institutions and leading to respond the stakeholders’ expectations.   

  The recommendations of the study covered the issues of (1) the structure and 

composition of the university council, (2) the recruiting process and the qualification of the 

university council members, (3) the role of the university council in responding to the 

expectations of all stakeholders, (4) regulatory mechanisms to respond to the stakeholders’ 

needs, (5) quality assurance as tool for the university council used to monitor and govern the 

university operation (6) regulatory mechanisms and operations evaluate of the university 

council, and (7)the role of the government agencies to supervise and monitor the university 

council’s performance.  
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	4.4  ผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานที่มีบทบาทในการกำกับดูแลธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา
	การศึกษานี้ได้ทำการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานที่มีบทบาทในการกำกับดูแลธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานรัฐ (สกอ.) รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายตามประเด็นการสัมภาษณ์ และรายชื่อผู้ใ...
	ส่วนที่ห้า การประชุมสนทนากลุ่มเฉพาะ
	4.5   การประชุมสนทนากลุ่มเฉพาะ
	1) ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลสำหรับมหาวิทยาลัยและการสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
	หลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ถือเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญต่อการบริหารงานในทุกระดับบุคคล ไม่จำกัดอยู่เฉพาะการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสแต่หมายรวมไปถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้มีส่วนร่วมครอบคลุมอยู่ในการจัดการบริหารงานในทุกม...
	2) โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย
	3) การได้มาซึ่งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
	สำหรับกระบวนการสรรหาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและนายกสภามหาวิทาลัยควรมีความเป็นอิสระและแยกออกจากกันอย่างชัดเจนซึ่งข้อมูลจากข้อบังคับของสถาบันต่างๆ สามารถแบ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการสภาออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้
	(1) ผู้ทรงคุณวุฒิ
	(2) กรรมการโดยตำแหน่ง ได้แก่ ประธานสภาคณาจารย์ และประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการสถาบัน
	(3) กรรมการที่เป็นผู้แทนบุคลากรภายในสถาบัน (ผู้แทนผู้บริหารและผู้แทนอาจารย์)
	การได้มาของกรรมการสรรหาของแต่ละกลุ่ม มีทั้งที่สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาและโดยการเลือกกันเองในกลุ่มหรือโดยการเลือกตั้ง โดยจำนวนกรรมการสรรหามีความแตกต่างกันระหว่างสถาบันโดยขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาควรมีส่วนร่ว...
	4) บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	5) กลไกในการกำกับดูแลธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders)
	6) การประกันคุณภาพของการศึกษาและบุคลากรด้านการศึกษา
	ในการกำกับดูแลธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยนั้นรัฐบาลคือปัจจัยหลักที่บทบาทเป็นอย่างมากซึ่งอาจกล่าวแบ่งออกเป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี้
	(1) กระบวนการของการกำหนดข้อบังคับกฎหมาย รัฐควรกำหนดให้มีพรบ.ฉบับกลางที่ทุกมหาวิทยาลัยต้องพึงกระทำตามเพื่อให้การกำกับดูแลการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นไปบนมาตรฐานเดียวกัน ในเดียวกันรัฐต้องมีความยืดหยุ่นในการกำหนดข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกั...
	(2) การกำหนดและการจัดสรรเงินงบประมาณ  บทบาทของรัฐในประเด็นนี้มีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินกิจการเพื่อบรรลุจุดประสงค์เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รัฐบาลควรกำหนดจัดสรรเงินงบประมาณด้านการศึกษาที่เพียงพอโดยเฉพาะอย่างยิ...
	(3) การสนับสนุนการอบรมต่าง ๆ  การอบรมในที่นี้หมายรวมนับตั้งแต่กระบวนการอบรมความเป็นผู้นำของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี และการอบรมพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงและการทำงานร่วมก...
	8) ทิศทางในอนาคตของการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย


	ประเด็นที่ 1 คำนิยาม “ธรรมาภิบาลสำหรับมหาวิทยาลัย
	หลักธรรมาภิบาล คือ หลักการปฏิบัติที่อยู่เหนือกฎหมายเนื่องจากเป็นหลักการที่ตั้งอยู่บนหลักจริยธรรมพฤติกรรมความเป็นมนุษย์ผ่านจิตสำนึกความรับผิดรับชอบในทุกๆการกระทำตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีข้อร้องเรียนต่างๆเกิดขึ้นมากมายซึ่...
	ประเด็นที่ 2 โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย
	2.1 โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัยที่เหมาะสมต่อบทบาทการกำกับธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย
	2.2 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง
	รัฐบาลควรกำหนดกรอบระยะเวลาการดำรงตำแหน่งอย่างชัดเจนแต่เป็นในรูปแบบที่มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อให้การทำงานของระบบการดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่เกิดการติดขัด  หรือเกิดช่องว่างการหยุดชะงักจากสาเหตุของการขาดผู้ดำรงต...
	ประเด็นที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยในองค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัย
	การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในสภามหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้แต่ไม่ควรกระทำเนื่องจากจะก่อให้เกิดปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน (conflict of interest) มากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที...
	ประเด็นที่ 4  การได้มาซึ่งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
	4.1 ขั้นตอนการสรรหาและการได้มาของสภามหาวิทยาลัย
	ขั้นตอนการได้มาเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นข้อถกเถียงกันอย่างมากถึงการกำหนดขอบเขตความเหมาะสมและหลักการในการปฏิบัติถึงกระบวนการนับตั้งแต่การสรรหาผู้ที่มีสิทธิ์เข้ารับการคัดเลือกและกระบวนการคัดเลือกเข้าสู่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยชุดต่าง ๆแต่หากแต่ละมหาวิทยาล...
	4.2 โครงสร้างการบริหารของสภามหาวิทยาลัยและฝ่ายบริหาร
	โครงสร้างการบริหารของสภาและฝ่ายบริหารควรถูกแยกออกจากกันอย่างชัดเจนสภามหาวิทยาลัยมีอำนาจในการให้คำแนะนำแต่ต้องไม่ก้าวก่ายการทำงานของฝ่ายบริหาร
	4.3 หลักการทำงานร่วมกันของสภามหาวิทยาลัย
	ควรถูกกำหนดให้เป็นระบบมืออาชีพ (professional) ที่กำหนดจากส่วนกลางโดยระบุอำนาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนโดยการออกแบบระบบให้เกิดการทำงานแบบตรวจสอบ (check and balance) ร่วมกันในทุก ๆ ขั้นตอน
	4.4 จุดอ่อนของสภามหาวิทยาลัย
	ปัญหาด้านโครงสร้างการกำกับดูแลที่ปราศจากความเป็นเจ้าของที่แท้จริงทำให้การดำเนินงานไม่เป็นระบบ professional เกิด conflict of interestได้ง่าย
	ประเด็นที่ 5 บทบาทหน้าที่ของกรรมการสภาที่เข้ามามีบทบาทโดยตรงกับการบริหาร และการดำเนินการของมหาวิทยาลัย
	5.1 การให้ทิศทางในการบริหารของสภามหาวิทยาลัยต่อฝ่ายบริหาร
	บทบาทของสภามหาวิทยาลัยควรถูกจำกัดอยู่ในขอบเขตของการกำหนดนโยบายร่วมกับฝ่ายบริหาร รวมถึงการให้ทิศทาง ข้อแนะนำข้อชี้แนะถึงสิ่งที่ควรกระทำและให้ความคิดเห็น ติดตามประเมินผลการดำเนินของฝ่ายบริหารแต่มิใช่การแทรกแซงการทำงานของฝ่ายบริหาร
	5.2  การกำหนดภาระงานของคณาจารย์และการพัฒนาบุคลากร
	การกำหนดภาระงานของคณาจารย์และการพัฒนาบุคลากรควรเป็นอำนาจการจัดการของฝ่ายบริหารในการวางยุทธศาสตร์การทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายและนโยบายที่สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้มอบให้
	ประเด็นที่ 6 บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับการดำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการดูแลเสรีภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
	มหาวิทยาลัยต้องมีความเป็นอิสระในทุกกระบวนการการดำเนินงานด้านวิชาการอย่างเต็มที่รัฐบาลไม่ควรเข้ามาก้าวก่ายในการบริหารจัดการด้านวิชาการ แต่การบริหารงานนั้นต้องอยู่ภายใต้ข้อกำหนดพื้นฐานเดียวกันและต้องไม่จำกัดให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกันในทุกมหาวิทยา...
	ประเด็นที่ 7 มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือ/กลไก ในการกำกับธรรมาภิบาลให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้เกิดการมีส่วนร่วม ในการบริหารมหาวิทยาลัย
	7.1 การมีส่วนร่วมของประชาคมในการกำหนดพันธกิจและยุทธศาสตร์และการพบปะประชาคม
	ประชาคมสามารถเสนอความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยได้อย่างเสรีเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง
	7.2 การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่างๆของมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยมีความจำเป็นต้องกระทำ โดยอาจเป็นการเปิดเผยข้อมูลที่เชื่อมโยงกับการใช้งบประมาณในการดำเนินงานกิจการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย
	7.3 การควบคุมดูแลและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจ ภารกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลัย  ถือเป็นเป้าหมายหลักที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแลให้ตั้งอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับและหลักการปฏิบัติที่พึงกระทำและเป็นไปตามพันธก...
	7,4 นโยบายด้านการใช้งบประมาณ
	สภามหาวิทยาลัยควรเป็นผู้ที่มีสิทธิอำนาจในการอนุมัติการใช้งบประมาณในส่วนต่าง ๆ และใช้กลยุทธ์ในการวางเงินงบประมาณไว้ในส่วนกลางและใช้ระบบการจัดสรรผ่านการนำเสนอเป้าหมายการใช้งบประมาณผลการดำเนินงาน และศักยภาพของฝ่ายบริหาร โดยฝ่ายบริหารจะต้องเสนอกลยุทธ์...
	ประเด็นที่ 8 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือที่สภามหาวิทยาลัยใช้ในการกำกับธรรมาภิบาล
	8.1 การทำงานร่วมกันของสภาฯและฝ่ายบริหาร
	หลักการทำงานร่วมกันของสภามหาวิทยาลัยควรถูกกำหนดให้เป็นระบบ professional ที่กำหนดจากส่วนกลางโดยระบุอำนาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนโดยการออกแบบระบบให้เกิดการทำงานแบบ check and balance ร่วมกันในทุก ๆ ขั้นตอน
	8.2 การกำหนดคุณภาพการศึกษา
	8.3 การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรการศึกษา
	หลักสูตรของแต่ละมหาวิทยาลัยต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้นโยบายหลักของแต่มหาวิทยาลัยและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง
	8.4 การประกันคุณภาพของการศึกษาและงานวิจัย รวมถึงการคุ้มครองความสมบูรณ์ทางวิชาการ เช่นเดียวกันกับการกำหนดคุณภาพการศึกษาที่กฎเกณฑ์จะถูกกำหนดให้เกิดความยืดหยุ่นสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและการใช้ระบบการประกันคุณภาพทั้งจากภ...
	8.5 การสนับสนุนด้านการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย
	ประเด็นที่ 9 ความแตกต่างกันในเรื่องบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับธรรมาภิบาลระหว่างการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ และการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐเห็นความแตกต่างที่ชัดเจน
	ประเด็นที่10 บทบาทของหน่วยงานรัฐในการกำกับธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย
	ภาครัฐมีบทบาทที่สำคัญในการกำหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานอย่างเป็นระบบและยืดหยุ่นกับการดำเนินงานที่แตกต่างกันไปของแต่ละมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานความต้องการผลผลิตด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ต้องการของสังคมทั้งทางด้าน hard skills และ soft skills ควบคู่กับการจั...
	ประเด็นที่ 11 บทบาทของมหาวิทยาลัยในอนาคต
	มหาวิทยาลัยต้องมีการกำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่เฉพาะเจาะจงของตนเองผ่านผลการดำเนินงานและความเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยของตนมีเพื่อสร้างความแตกต่างและมูลค่าให้แก่มหาวิทยาลัย  สร้างมุมมองใหม่ ๆ อยู่เสมอผ่านการพัฒนาบุคลากรและสื่อการสอนทุกรูปแบบจะทำให้การแข...

	บทที่
	บทที่ 5
	กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นโครงสร้างและบทบาทของสภามหาวิทยาลัยใน
	การกำกับธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศและในประเทศไทย
	5.1  บทบาทโครงสร้างของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี: กรณีศึกษาจากต่างประเทศ
	ในช่วงกว่าทศวรรษที่ผ่านมาระบบการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกเกิดการปรับตัวในหลายๆด้านเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รูปแบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจและโครงสร้างธุรกิ...
	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายประการข้างต้นนี้ ส่งผลให้รัฐบาลทั่วโลกตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลมหาวิทยาลัยผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบทบาทของมหาวิทยาลัยในการช่วยเหลือและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ได้รับการยอมรับมากขึ้นภายใต้กา...
	แม้ว่าในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ได้มีการเพิ่มกฎระเบียบประเภทใหม่เพื่อควบคุมดูแลพฤติกรรมขององค์กรและสถาบันทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น สืบเนื่องมาจากปัญหาที่กระจายตัวทางด้านการทุจริตทางการศึกษาทั้งทางด้านวิชาการ เช่น การคัดเลือกผู้มีสิทธิเข้ารับการศึกษาต่อ ก...
	เหตุผลประการที่สอง  จากการศึกษาเชิงประจักษ์จากมหาวิทยาลัยตัวอย่างในสหภาพยุโรป พบว่า   ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับความเป็นอิสระและสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวถูกพบในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในสหราชอาณาจักรและสวีเดน สำหร...
	5.1.1  โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย
	5.1.2  การได้มาซึ่งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
	5.1.3  บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	5.1.4 กลไกในการกำกับดูแลธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders)
	5.1.5 การประกันคุณภาพของการศึกษาและบุคลากรด้านการศึกษา
	5.1.6  บทบาทของภาครัฐในการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย
	5.1.7 ทิศทางในอนาคตของการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย

	5.2  บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในประเทศไทย10F
	คณะผู้ทำวิจัยจึงทำการศึกษาถึงปัญหาที่มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในประเทศไทยกำลังเผชิญจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและศึกษาถึงบทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาว่าควรเป็นไปในรูปแบบและทิศทางใดเพื่อการตอบสนองต่อควา...
	5.2.1  โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย
	5.2.2  การได้มาซึ่งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
	เมื่อพิจารณาถึงระบบสถาบันอุดมศึกษา ไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่ากลุ่มผู้บริหารสูงสุดที่เป็นผู้นำองค์กร อันได้แก่ สภาสถาบัน อธิการบดี และคณบดีถือเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทสำคัญอย่างมาก  เนื่องจากมีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและแนวทางในการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศ...
	5.2.3  บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการกำกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	5.2.4 กลไกในการกำกับดูแลธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย stakeholders
	5.2.5  การประกันคุณภาพของการศึกษาและบุคลากรด้านการศึกษา
	5.2.6 บทบาทของรัฐต่อการกำกับดูแลธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย
	5.2.7 ทิศทางในอนาคตของการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย



	บทที่
	บทที่ 6
	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	6.1  บทสรุป
	สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานของรัฐให้สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การค้นคว้าวิจัย การให้บริการวิชาการ และมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อการพั...
	นอกจากความท้าทายในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกดังกล่าวนั้น ปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับความโปร่งใสในการบริหารจัดการ ความขัดแย้งในรูปแบบต่าง ๆ ภายในองค์การ ความไม่เป็นธร...
	การใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษามีเป้าหมายสำคัญเพื่อ 1) ประสิทธิภาพในการบริหาร เช่น การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการลงทุนที่สอดคล้องกับความต้องการอย่างเพียงพอและคุ้มค่าถูกต้องตามระเบียบ 2) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาที่ดี เช่น ผู้สำเ...
	นอกจากนั้น วาระการดำรงตำแหน่งเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่เกี่ยวเนื่องและควรคำนึงถึง แม้ว่ายังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าควรมีการกำหนดวาระในการดำรงตำแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัยอย่างไร โดยมีเหตุผลในการสนับสนุนการไม่กำหนดจำนวนวาระ ได้แก่ ความต่อเนื่องในการดำเน...
	2) การได้มาของสภามหาวิทยาลัย (กระบวนการสรรหาฯ)
	นอกจากการกำหนดโครงสร้าง และองค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัยดังกล่าวแล้ว กระบวนการได้มาของสภามหาวิทยาลัยก็สามารถพิจารณาดำเนินการให้สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล ในมิติของหลักนิติธรรม ที่ต้องเน้นการปฏิบัติตามกฎหมาย สร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ผู้ที่มีหน้าที...
	นอกจากนั้น การกำหนดคุณสมบัติของนายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องมีความชัดเจน รวมถึงการกำหนดคุณสมบัติในเรื่องความเชี่ยวชาญของกรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิ ควรกำหนดไว้เป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือแม้หากจะให้เป็นแนวปฏิบัติ ไม่กำหนดไว้ในกฎระเ...
	หน่วยงานรัฐที่ทำหน้าที่กำกับดูแลมหาวิทยาลัยอาจพิจารณากำหนดรูปแบบของกระบวนการสรรหาที่มีรูปแบบเป็นมาตรฐานกำหนดไว้อย่างชัดเจน และต้องคำนึงถึงการลดโอกาสของการเกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ในกระบวนการสรรหา (หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “การเกาหลัง”) ทางหนึ่งท...
	รวมถึงบทบาทของนายกสภามหาวิทยาลัยในการสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย จากการศึกษา พบว่า บางมหาวิทยาลัยกำหนดให้บทบาทของนายกสภาฯ สามารถเข้าไปมีส่วนในกระบวนการสรรหากรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิได้ แต่ด้วยหลักการทำงานของสภามหาวิทยาลัย ความเป็นอิสระระหว่างกันเป็นปร...
	นอกจากนั้น การคำนึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มว่าควรมีรูปแบบและลักษณะของการมีส่วนร่วมอย่างไร ทั้งในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสรรหา หรือบทบาทการมีส่วนร่วมในลักษณะของการเสนอผู้ที่สมควรได้รับการสรรหา การเข้าถึงกระบวนการในการสรรห...
	นอกจากนี้แล้ว กระบวนการสรรหาควรพิจารณาข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบในกระบวนการสรรหาฯ เพื่อใช้ในการคัดกรองผู้ที่มีคุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทของกรรมการสภาฯ ข้อมูลที่อาจพิจารณานำมาใช้ประกอบในการกระ...
	3)  บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ต้องเริ่มจากการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ รวมถึงแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาอย่างเป...
	บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องผูกโยงกับกระบวนการสรรหาแต่งตั้ง ประเมินผล และกำหนดอัตราค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี การกำหนดพันธกิจ จัดลำดับเรื่องเร่งด่วนของดำเนินการ การ...
	นอกจากนั้น สภามหาวิทยาลัยต้องมีบทบาทหลักในการกำหนดคุณภาพทางวิชาการ โดยคำนึงถึงเสรีภาพทางวิชาการควบคู่ไปด้วย
	4)  กลไกในการกำกับดูแลให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders)
	กลไกสำคัญที่สภามหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการกำกับดูแลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อเป็นกลไกกำกับและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เช่น กรรมการตรวจสอบ กรรมการกฎหมาย กรรมการบริหารการเงินและทรัพ...
	การใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นกลไกเพื่อใช้ในการกำกับติดตาม สภามหาวิทยาลัยควรมีการจัดทำข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล เพื่อแสดงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเปิดรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (voice of customers) และมีกลไกที่ชัดเจนในกา...
	กลไกการตรวจสอบ ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ และสำนักงานตรวจสอบภายในขององค์กร (มหาวิทยาลัย) ต้องมีความชัดเจน เปิดเผยการดำเนินงานต่อสาธารณะอย่างเป็นระบบ จะช่วยสร้างสมดุลเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบได้ (Check and balance)
	5)  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นเครื่องมือสำคัญของสภามหาวิทยาลัยสามารถใช้เพื่อการกำกับการดำเนินงานและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ซึ่งสภามหาวิทยาลัยต้องกำหนดรูปแบบของการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจะใช้อย่างเป็นระบบ และสภามหาวิทยาลัยต้องใช้ระ...
	การใช้ผลจากการประกันคุณภาพทุกระดับในการสะท้อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และนำผลที่ได้มาแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัต นอกจากนั้น สภามหาวิทยาลัยควรต้องกำหนดให้มีการประเมินระบบประกันคุณภาพอย่างสม่...
	การประกันคุณภาพที่จะประสบความสำเร็จต้องสอดประสานกับการดำเนินงานปกติ ไม่ควรมีลักษณะของการแยกส่วน นอกจากนั้นต้องพิจารณาถึงการให้ความสำคัญต่อการจัดทำข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพ และให้ข้อมูลมีความทันสมัย สามารถตอบสนองระบบการประกันคุณภาพได้อย่างดี
	6)  กลไกในการกำกับและประเมินการดำเนินงานของสภามหาวิทยาลัย
	รูปแบบที่ใช้อยู่โดยทั่วไปจากกรณีตัวอย่างที่ศึกษา คือ การที่สภามหาวิทยาลัยประเมินตนเองแต่ยังไม่มีกลไกที่เป็นรูปธรรมในการกำกับและประเมินการดำเนินงานของสภา ซึ่งการประเมินการดำเนินการงานของสภามหาวิทยาลัยจากภายในองค์กรอาจไม่สามารถมีกลไกในการประเมินผลที่...
	แต่ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การพัฒนานวัตกรรม ฯลฯ ถือเป็นกลไกหนึ่งที่จะสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจะเป็นกลไกเพื่อการถ่วงดุลและตรวจสอบจ...
	7)   บทบาทรัฐเพื่อกำกับการดำเนินงานสภามหาวิทยาลัย
	เนื่องจากโครงสร้างธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยของไทย ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐยังขาดองค์ประกอบที่สำคัญ คือ “เจ้าของ” ทำให้สภามหาวิทยาลัยจึงเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญมาก แต่ขาดองค์ประกอบที่จะกำกับการดำเนินการจาก “เจ้าของ” ทั้งนี...
	นอกจากนั้น หน่วยงานรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลควรกำหนดมาตรฐานต่าง ๆ ทางการศึกษา ต้องมีแนวทางในการกำกับดูแลอย่างชัดเจน ไม่ทำให้เกิดการเลือกปฏิบัติ โดยอาจพิจารณาใช้แนวทางต่าง ๆ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา โดยพิจารณาผูกโยงผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลั...
	สำหรับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัญหาธรรมาภิบาล ข้อเสนอหนึ่งที่ควรพิจารณา คือ การวางกรอบในการกำกับธรรมาภิบาลที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน ได้แก่ ประเด็นเรื่องของโครงสร้าง องค์ประกอบ กระบวนการได้มา และคุณสมบัติของนายกสภาและกรรมการสภา เพื่อให้มั่นใจว่าสภามหา...
	กลไกหนึ่งที่หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลอาจกำหนดให้ผู้ที่ได้รับการสรรหาหรือจะได้รับการสรรหาควรต้องได้รับการพัฒนาความรู้ที่เพียงพอให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดให้มีการฝึกอบรมที่กำหนดเงื่อนไขคุณสมบัติเพื่อให้เข้าร่วม...
	นอกจากนั้น หน่วยงานที่มีบทบาทในการกำกับดูแลอาจพิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพในการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน หรือเป็นจุดรับเรื่องแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สำหรับการจัดการข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน หรือให้ความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน...
	นอกจากการพัฒนากลไกในการสร้างความรู้และความพร้อมให้แก่กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผ่านการกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขในการเข้าสู่ตำแหน่ง หน่วยงานที่มีบทบาทในการกำกับดูแลอาจพิจารณาระบบและกลไกในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าสำ...
	6.2.2 ข้อเสนอสำหรับการศึกษาต่อไป
	1)  เนื่องจากโดยคำนิยามของมหาวิทยาลัยของรัฐ ครอบคลุมไม่เฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ แต่รวมหมายถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลด้วย ดังนั้น เพื่อการศึกษามีความครอบคลุมและสามารถเห็นความแตกต่างระหว่างกลุ่มมากขึ้น ควรขยายขอบเขตของการศึกษาในประ...
	2)  การวิจัยในโครงการนี้ มีขอบเขตของการศึกษาตามโครงสร้างธรรมาภิบาลครอบคลุมสภามหาวิทยาลัย ฝ่ายบริหาร และประชาคมฝ่ายปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย การศึกษาต่อไปควรขยายไปสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มอื่นให้ครอบคลุมมากขึ้น
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	จากผลการสำรวจและสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และประชาคมของสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็น “หน่วยงานที่กำกับดูแลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีกระบวนการกำกับดูแลที่เอื้ออำนวยต่อการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน” พบว...
	4.1 กำหนดมาตรฐานต่าง ๆ ทางการศึกษา ต้องมีแนวทางในการกำกับดูแลอย่างชัดเจน ไม่ทำให้เกิดการเลือกปฏิบัติ โดยอาจพิจารณาใช้แนวทางต่าง ๆ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
	4.2   พัฒนาระบบในการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก (External Quality Assurance) ที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยต้องพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพรองรับไว้ และจัดทำข้อมูลเพื่อสะท้อนผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและ...
	4.3   พัฒนาระบบการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (Ranking) ในมิติต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวัดผลการดำเนินงานนอกเหนือจากระบบประกันคุณภาพการศึกษา แต่ทั้งนี้ หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลต้องคำนึงถึงบริบทที่แตกต่างกันของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง และมีการพั...
	4.4  วางแนวทางในการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและการประเมินคุณภาพจากภายนอก (External Quality Assurance) และการจัดสรรงบประมาณ (Budget allocation) ซึ่งต้องใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพ มีข้อมูลที่ทันสมัย และสามารถตอบ...
	4.5  พัฒนาแนวทางในการจัดการปัญหาธรรมาภิบาลที่เกี่ยวโยงกับโครงสร้าง และกระบวนการได้มากของสภามหาวิทยาลัย ได้แก่ การวางกรอบในการกำกับธรรมาภิบาลที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน ได้แก่ ประเด็นเรื่องของโครงสร้าง องค์ประกอบ กระบวนการได้มา และคุณสมบัติของนายกสภาและก...
	4.6  พัฒนาช่องทางในการพัฒนาความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสภามหาวิทยาลัย กลไกหนึ่งที่หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลอาจกำหนดให้ผู้ที่ได้รับการสรรหาหรือจะได้รับการสรรหาควรต้องได้รับการพัฒนาความรู้ที่เพียงพอให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้...
	4.7   จัดตั้งหน่วยรับเรื่องราวข้อร้องเรียน ข้อรัองทุกข์ ข้อขัดข้องในการดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด รวมาถึงวางแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน หรือเป็นจุดรับเรื่องแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สำหรับการจัดการข้อขัดข้องในก...
	4.8  พัฒนาระบบการประเมินสภามหาวิทยาลัย ร่วมกับการพัฒนากลไกในการสร้างความรู้และความพร้อมให้แก่กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผ่านการกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขในการเข้าสู่ตำแหน่ง หน่วยงานที่มีบทบาทในการกำกับดูแลอาจพิจารณาระบบและกลไกในการประเมินผลการปฏิบัติงานขอ...
	4.9  กำหนดให้มีแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินงานของสภามหาวิทยาลัยให้ประชาคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นได้เข้าถึงและรับทราบ รวมถึงเปิดช่องทางในการรับเรื่องข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ และข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาควบค...
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