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บทคดัย่อ 

งานวจิยัชิน้น้ีมุง่เน้นทีผ่ลลพัธต่์อสงัคมโดยตรงมากกว่าผลเลศิทางวชิาการ โดยงานวจิยัมี

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและบรหิารจดัการเวบ็ศูนยร์วมขอ้มลูของฝา่ยวชิาการ ส านกังานกองทุนสนบัสนุน

การวจิยั (สกว.) และเพื่อบรหิารจดัการชุมชนออนไลน์ของนกัวจิยัไทย (Researchers.in.th) ของ สกว. เพื่อ

การนี้นกัวจิยัไดว้จิยั พฒันา และใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอรร์ะดบัองคก์รและเป็นแบบเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั 

(Open-Source) จ านวนสองโปรแกรมชื่อว่า UsablePortal และ KnowledgeVolution ซึง่การน าซอฟตแ์วร์

น ามาใชง้านกบัหน่วยงานของ สกว . และเปิดใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัว่ประเทศท าใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร์

เหล่านี้ในการใชง้านในองคก์รจรงิ 

เวบ็ศูนยร์วมขอ้มลู (Portal Website) ของ ฝา่ยวชิาการ สกว . มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มลู

โดยรวมและเป็นปจัจบุนัของหน่วยงาน อกีทัง้เพื่อเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ระหว่างภาคต่ีางๆ กบั ฝา่ยวชิาการ สกว . อกีดว้ย ในการน้ีเวบ็ศูนยร์วมไดถู้กสร้้้ างและตดิตัง้ที ่ Portal.in.th 

ซึง่เป็นระบบการใหบ้รกิารสรา้งและบรหิารจดัการเวบ็ศูนยร์วมขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารแก่องคก์รไมห่วงัผลก าไร

ต่างๆ ทัว่ประเทศทีด่ าเนินการโดยนกัวจิยัชุดนี้ 

Portal.in.th ใหบ้รกิารโดยใชร้ะบบซอฟตแ์วรช์ื่อว่า UsablePortal ซึง่เป็นซอฟตแ์วรใ์นร ะดบัองคก์ร

เพื่อการจดัการเวบ็ศูนยร์วมและเป็นแบบเปิดเผยรหสัตน้ฉบบัทีม่คีวามสามารถทีห่ลากหลาย เช่น การสรา้ง

หน้าเวบ็เพจหลกัและหน้าเวบ็เพจรอง การจดัเกบ็ไฟลข์อ้มลูในรปูแบบต่างๆ การจดัการตกแต่งหน้าตาสสีรร

ของเวบ็ไซต ์การประกาศขา่วและกจิกรรม และการแสดงสื่อมลัตมิเีดี ยแบบพอดคาสต ์ (Podcast) โดย

กลุ่มเป้าหมายของซอฟตแ์วรก์ารจดัการเวบ็ศูนยร์วมน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ชค้อมพวิเตอรท์ัว่ไป ดงันัน้ระบบจะถูก

ออกแบบมาเพืือ่การใชง้านระบบทีง่า่ยและสะดวกในการสรา้งเวบ็ศูนยร์วมไดเ้องอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยไม่

ตอ้งพึง่พาผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิค ทัง้นี้  UsablePortal พฒันาขึน้บนพืน้ฐานความตอ้งการในการใชง้านการ

สรา้งเวบ็ศูนยร์วมของธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลางของไทย 

ภายใตทุ้นวจิยัน้ี นอกจากระบบการสรา้งเวบ็ศูนยร์วมและเวบ็ศูนยร์วมของ สกว . ฝา่ยวชิาการแลว้ 

ชุมชนออนไลน์ของนกัวจิยัไทย (Researchers.in.th) ยงัไดร้บัการดแูลบรหิารจดัการอยา่งต่อเนื่องอกีดว้ย 

โดยชุมชนออนไลน์นี้เป็นเสมอืนพืน้ทีเ่พื่อการรว่มมอืกนัของนกัวจิยัไทยจากหลากหลายสาขา เวบ็ไซตแ์ห่ง

นี้ไดด้ าเนินการมากว่าสองปีอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตศ้กัยภาพของซอฟตแ์วรร์ะบบชื่อว่า 

KnowledgeVolution ซึง่เป็นระบบการจดัการความรูใ้นระดบัองคก์รแบบเปิดเผยตน้ฉบบัซอฟตแ์วรแ์รกของ

ไทย อนัไดร้บัการพฒันาขึน้ภายใตทุ้นวจิยัของ สกว. ซึง่ไดร้บัก่อนหน้านี้โดยทมีพฒันาเดยีวกนัดว้ยเช่นกนั 
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บลอ็ก (Blog) และความสามารถดา้นการเป็นสื่อทางสงัคม (Social media) ของ Researchers.in.th 

ไดช้่วยกระตุน้ใหเ้กดิการด าเนินการเพื่อการจดัการจดัความรูไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีเช่น การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การ

แสดงตวัตนของเจา้ของความรู ้การสรา้งคลงัความรู ้การสรา้งกลุ่มชุมชนแนวปฏบิตั ิ (CoPs) การเชื่อมโยง

แผนทีค่วามรู ้และการคน้หาความรู ้ทัง้นี้ Researchers.in.th ไดร้บัการยอมรบัเป็นอยา่งดจีากกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ค าหลกั : Knowledge management system, Blog, Social network, Community of Practice, 

Folksonomy, Web service, Web 2.0, Agile system development, User-centered system 

development, Portal Website, Website  
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Abstract 

This study targets directly to social outcomes instead of academic results. It has two goals: 

to develop and maintain the portal website of the TRF's academic research division and to 

maintain Researchers.in.th, the online community of Thai researchers. Enterprise-class open-

source computer programs that are researched and developed with grants from the Thailand 

Research Funds by the researchers, namely UsablePortal and KnowledgeVolution, are used to 

completed these objectives. This demonstrates the efficiency of the software and the readiness of 

the software for general uses. 

The portal website of the TRF's academic research division aims to present unified and 

updated information and allow stakeholders to communicate better with the division. The website is 

built and hosted on Portal.in.th, a web-as-a-service system that provides portal website creation 

and management. 

Portal.in.th is operated using UsablePortal, an enterprise-class open-source software for 

portal website management. Its major features include pages and sub-pages creation, file cabinet, 

site theme customization, news and activities announcement, and podcast generation. The user 

interface of UsablePortal is designed toward general computer users to allow them managing a 

relatively complex portal website without a help from technical staff. UsablePortal is particularly 

tailored to the needs of small and medium organizations in Thailand. 

Under this grant, not only the TRF website is developed but also the online community of 

Thai researchers is maintained. Researchers.in.th is an online collaborative workspace of Thai 

researchers from diverse disciplines. More than two years, the online community website has been 

effectively operated using KnowlegeVolution, Thailand's the first open-source web-based enterprise 

knowledge management system that is also developed by this team of researchers under a former 

grant from TRF. 

Blogs and social media features in Researchers.in.th promotes knowledge management 

processes such as knowledge sharing, knowledge profiling, knowledge repository creation, 

Community of Practices (CoPs) development, knowledge mapping, and knowledge discovery. The 

services of Researchers.in.th are well received from its target users. 
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