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บทคดัย่อ 

 

 การดําเนินการบรหิารโซ่อุปทานที�เป็นมติรต่อสิ�งแวดล้อมจะประสบความสําเรจ็ได้นั �น จําเป็น
อย่างยิ�งที�จะต้องอาศยัปัจจยัขบัเคลื�อนเชิงกลยุทธ์จํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการดําเนินการ
บรหิารโซ่อุปทานที�เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้มของผูป้ระกอบการใหม่ที�ไดเ้ริ�มกจิกรรมดา้นสิ�งแวดลอ้มอย่าง
จรงิจงัด้วยกลยุทธ์ในการขบัเคลื�อนการพฒันาอย่างยั �งยนื งานวจิยันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อกําหนดปัจจยั
ขับเคลื�อนความสําเร็จและดัชนีชี�ว ัดสมรรถนะในการดําเนินการบริหารโซ่อุปทานที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อมที�มคีวามเหมาะสมที�จะนําไปใช้กับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยการ
ประยุกต์ใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบฟัซซี� (Fuzzy Delphi) และกระบวนการลําดบัชั �นเชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ี
(Fuzzy Analytic Hierarchy Process) ซึ�งเป็นเทคนิคการตดัสนิใจแบบกลุ่มโดยคณะผู้เชี�ยวชาญ 
งานวจิยันี�ไดนํ้าเอาทฤษฎวี่าดว้ยฐานทรพัยากร (Resource-based view) ทฤษฎเีครอืข่ายความสมัพนัธ ์
(Relational view) และทฤษฎสีถาบนั (Institutional theory) มาเป็นฐานในการระบุปัจจยัขบัเคลื�อน
ความสําเรจ็ในการดําเนินการบรหิารโซ่อุปทานที�เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม และนํามาเป็นฐานในการสรา้ง
ตวัแบบโครงสร้างเชงิลําดบัสําหรบัการคํานวณค่านํ�าหนักของปัจจยั ฯ โดยคํานึงถึงการพฒันาอย่าง
ยั �งยนืตามแนวคดิการสรา้งสมดุลในสามมติ ิ(Triple bottom line) ซึ�งประกอบดว้ยมติทิางดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ผลการวจิยัที�ไดจ้ะนํามาซึ�งการดาํเนินการจดัการโซ่อุปทาน ฯ อย่างมปีระสทิธผิล
และนําไปสู่การเพิ�มขดีความสามารถของโซ่อุปทาน ฯ ในประเทศไทยในการแข่งขนัอย่างยั �งยนืและอยู่
รอดได้ในตลาดโลกมากยิ�งขึ�น งานวจิยันี�ยงัไดนํ้าเสนอแนวทางการบรหิารจดัการทั �งในเชงินโยบายและ
เชงิปฏบิตักิารในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ที�เหมาะสมกบับรบิทของอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยอกีดว้ย 

 

คาํหลกั: การบรหิารโซ่อุปทานที�เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม กระบวนการลาํดบัชั �นเชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ี
แนวคดิการสรา้งสมดุลในสามมติ ิ ทฤษฎวี่าดว้ยฐานทรพัยากร ทฤษฎเีครอืขา่ยความสมัพนัธ ์ ทฤษฎี
สถาบนั  
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Abstract 

 

It is essential that the green supply chain management (GSCM) implementation is 

effectively supported by several strategic drivers for successful implementation and 

sustainability, especially for the “green” start-ups with a sustainability-driven organizational 

strategy. This study aims to determine and prioritize the applicable drivers and performance 

measures for GSCM implementation of sustainable development strategies in the electronics 

industry in Thailand. The applicable drivers and their priorities are obtained by applying the 

fuzzy group decision-making approaches including fuzzy Delphi and fuzzy Analytic Hierarchy 

Process, based on Thai expert views. In this study, three prominent organizational theories, 

resource-based view, relational view, and institutional theory, are used to explain the drivers of 

sustainability and to develop a hierarchical model for prioritization of the drivers, with respect to 

Triple Bottom Line in three different areas including environmental, social and economic 

dimensions. Finally, based on the findings of this study, several recommendations are made 

that may help to improve the sustainable development in Thailand through more effective 

implementation of GSCM. 
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