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บทคัดยอ 

ความสามารถในการดูดซับความรู หรือ Absorptive Capacity (ACAP) เปนตัวแปรโครงสรางสําคัญซ่ึงถูกใชใน

การศึกษาพฤติกรรมองคกรในหลากหลายสาขา เชน การจัดการเชิงกลยุทธ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม และการ

เรียนรูขององคกร   ในปจจุบันมิติโครงสรางท่ีสําคัญของ ACAP ประกอบดวย  1) มิติการเรียนรูเชิงคนหา ซ่ึง

ประกอบไปดวยการคนควาแสวงหาความรู  และการทําความเขาใจในรายละเอียดของความรูท่ีไดรับ 2) มิติการ

เรียนรูเชิงดัดแปลงและจัดเก็บความรู  และ 3)  มิติการเรียนรูเชิงประยุกตใชงานเพ่ือบรรลุประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา  

ในปจจุบัน นักวิจัยในสาขานี้มักมุงเนนการคนควาผลกระทบของตัวแปรนี้ท่ีมีตอความสามารถดานนวัตกรรมและ

ผลสําเร็จขององคกร โดยเลือกพิจารณาเฉพาะมิติการเรียนรูท้ังสามดานท่ีไดกลาวขางตน     

อยางไรก็ดี ในปจจุบันยังคงมีงานวิจัยจํานวนไมมากนักท่ีเริ่มใหความสําคัญกับการศึกษาองคประกอบใน

มิติอ่ืนๆ ของ ACAP โดยเฉพาะงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาองคประกอบในมิติอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ ACAP ท่ี

จะสามารถเปนตัวแทนแนวคิดหรือความเขาใจเก่ียวกับการจัดการไดชัดเจนยิ่งข้ึน    จะเห็นไดวา หากองคกรไม

เขาใจมิติทางดานจัดการของกระบวนการดูดซับความรูซ่ึงเปนหนึ่งในสมรรถนะท่ีสําคัญของแตละองคกร  หรือไม

สามารถตระเตรียมความพรอมเพ่ือผนวกมิติดังกลาวเขาเปนสวนหนึ่งในกิจวัตรประจําขององคกรไดแลว  องคกร
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นั้นก็จะขาดพัฒนาการดานการเรียนรูในระดับบุคคลและองคกร  ซ่ึงจะมีผลใหศักยภาพทางเศรษฐกิจของบริษัท

ลดลงไปในอนาคตได นอกจากนี้ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับบริบทดานการตลาดของ ACAP ยังมีอยูจํากัดมาก แมวาความรู

ทางการตลาดจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งของ ACAP ขององคกรก็ตาม    

ท้ังนี้  เพ่ือจัดการปญหาความขาดแคลนงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว  งานวิจัยนี้มุงเนนท่ีจะแสวงหา

องคประกอบของตัวแปร ACAP ในมิติดานอ่ืนๆ  ตลอดจนอธิบายและขยายความในรายละเอียดของแตละมิติ

รวมถึงการเนนบริบทดานการตลาดของ ACAP และขยายขอบเขตของการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมบริบทของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) เนื่องจากงานวิจัย

เก่ียวกับ ACAP ดานการตลาดในบริบทของ SMEs ยังอยูภายใตการพัฒนา งานวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบสํารวจ  ซ่ึงจะ

ผสมผสานวิธีการวิจัยโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกและการสํารวจออนไลนในกลุมตัวอยาง SMEs ในประเทศไทย 

เพ่ือทําการวิจัยมิติตางๆ ของแตละองคประกอบของตัวแปร ACAP ไดท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  รวมถึง

นําเสนอผลกระทบเชิงปฏิบัติตอการสรางความรูขององคกรสําหรับผูบริหาร  นักวิจัยเสนอวา ACAP ดานการตลาด

ประกอบไปดวยมิติตางๆ ดังนี้ 1) มิติดานโครงสราง: งานประจําและงานเพ่ิม  2) มิติดานความสัมพันธหรือความ

เก่ียวพัน: ความนาเชื่อถือของแหลงท่ีมาของความรูดานการตลาด 3) มิติดานปฏิสัมพันธ: วัฒนธรรมองคกรท่ีมีการ

สนับสนุนการแบงปนความรูและเรียนรูดานการตลาด และ 4) มิติดานองคความรู: ภาวะผูนําใฝรู   จากผลวิจัย

พบวา แตละมิติท่ีระบุขางตน ยกเวนมิติดานงานเพ่ิม สงผลใหองคกรสามารถเพ่ิมกิจกรรมท่ีสรางความรูดาน

การตลาด และประสิทธิผลขององคกรในการสรางความรูดานการตลาดท่ีแตกตางใน SMEs ของไทย   
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Abstract 

Absorptive Capacity (ACAP) is a central construct in several areas of organization studies, e.g., 

strategic management, new product development, and organizational learning. The most 

prominent objective dimensions of ACAP are the exploratory learning—acquisition and 

assimilation of knowledge, transformative learning—maintaining the acquired knowledge over 

time, and exploitative learning—applying such knowledge to achieve superior performance. 

Recently, much has been investigated on the effect of these well-established dimensions of ACAP 

on firms’ innovation and performance.  

Yet, despite a few attempts, existing literature stops short of offering other dimensions of 

ACAP, especially the dimensions that could represent managerial perceptions of the construct’s 

attributes. Quite likely, organizations’ failure to understand the managerial perceptions of ACAP 

or effectively anticipate it in their routines may account in part for loss of their organizational and 

individual learning, thereby diminishing their future economic performance. In addition, there is 

limited research on a marketing context of ACAP though market knowledge is also a critical 

component of a firm’s ACAP.   

In seeking to address these shortcomings, this study intends to explore, clarify, and 

explicate other plausible dimensions of ACAP while extending the scope of ACAP beyond 

technology-related context.  Moreover, with reference to the under-developed ACAP research in 

the field of small and medium-sized enterprises (SMEs), the author extended the scope of this 

study to examine ACAP in the context of SMEs. The study offers an exploratory study, using in-

depth interview and online survey among Thai SMEs, to both qualitatively and quantitatively 

investigate the richness and multidimensionality of the concept including its implications on firms’ 

knowledge creation outcomes from managerial viewpoints.  The author proposed that market 



4 
 

knowledge ACAP absorptive was composed of mutliple dimensions: a) structural dimension—

routines vs. non-routines or extra-work, b) relational dimension—trustworthiness of source, c) 

interactional dimension—supportive organizational culture, and d) cognitive dimension—

knowledge-oriented leadership. The results demonstrated that each of these dimensions, except the 

non-routines or extra-work, contributed to increased firm private knowledge or knowledge 

creation activities within Thai SMEs. 

     

Keywords:  absorptive capacity; routines; extra-work; supportive organizational culture; 

trustworthiness of source; knowledge-oriented leadership; SMEs 

 

ACKNOWLEDGEMENT 

This research was supported by a grant from the Thailand Research Fund (TRF) and Mahidol 

University. 

  


	Submitted Paper to TRF_June2020
	Therefore, from the review of the literature, we propose a conceptual framework as shown in Figure 1 and derive our hypotheses as follows:
	Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford university press.
	Ocasio, W. (1997). Towards an attention-based view of the firm. Strategic Management Journal, 18, 187–206.

	IISES2018_Conference Proceedings_Sirisuhk
	Therefore, from the review of the literature, we propose a conceptual framework as shown in Figure 1 and derive our hypotheses as follows:
	Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford university press.
	Ocasio, W. (1997). Towards an attention-based view of the firm. Strategic Management Journal, 18, 187–206.


